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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determina si las estrategias de
afrontamiento tienen correlacion significativa con la inteligencia emocional. La
investigacién tuvo un disefio correlacional, en la que participaron 139 adolescentes
entre varones (n=61) y mujeres (n=78) de 4to y 5to de secundaria de una institucién
educativa estatal de Oyotun. Los instrumentos aplicados fueron las escalas ACS
de Frydenberg y Lewis, asimismo, el inventario ICE-NA de Bar-On, ambos
instrumentos adaptados en Peru por Canessa y Ugarriza respectivamente. Los
resultados demostraron que las estrategias de afrontamiento mas usadas fueron
distraccion fisica y esforzarse y tener éxito, mientras que las menos usadas fueron
reduccion de la tension y accién social. La inteligencia emocional mostré que entre
15.1% a 38.8% de estudiante tenian un nivel por mejorar (bajo). Ademas, la
inteligencia emocional general tuvo verdadera relacion positiva significativa con las
estrategias buscar apoyo social, concentrarse en resolver el problema, esforzarse
y tener éxito, preocuparse, invertir en amigos intimos, buscar pertenencia, accién
social, fijarse en lo positivo, buscar diversiones relajantes vy, distraccion fisica
(p<.01). Asimismo, la inteligencia emocional tiene verdadera elacion negativa
significativa con la estrategia de falta de afrontamiento (p<.01). En conclusion, los
hallazgos subrayan la importancia de fomentar la inteligencia emocional en los
adolescentes, ya que esta vinculada a la adopcion de estrategias de afrontamiento

mas efectivas y adaptativas.

Palabras clave: afrontamiento, estrategias, inteligencia emocional
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ABSTRACT

The present study aimed to determine whether coping strategies have a
significant correlation with emotional intelligence. The research employed a
correlational design, involving 139 adolescents, including males (n=61) and females
(n=78) from the 4th and 5th grades of a public educational institution in Oyotun. The
instruments used were the ACS scales by Frydenberg and Lewis, as well as the
ICE-NA inventory by Bar-On, both of which were adapted in Peru by Canessa and
Ugarriza, respectively. The results demonstrated that the most commonly used
coping strategies were physical distraction and striving to succeed, while the least
used were tension reduction and social action. Emotional intelligence showed that
between 15.1% to 38.8% of students had a level that needed improvement (low).
Additionally, overall emotional intelligence had a true positive significant relationship
with the strategies of seeking social support, focusing on solving the problem,
striving to succeed, worrying, investing in close friends, seeking belonging, social
action, focusing on the positive, seeking relaxing diversions, and physical distraction
(p<.01). Moreover, emotional intelligence had a true negative significant relationship
with the strategy of lack of coping (p<.01). In conclusion, the findings underscore
the importance of fostering emotional intelligence in adolescents, as it is linked to

the adoption of more effective and adaptive coping strategies.

Keywords: coping, strategies, emotional intelligence.
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INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo humano, caracterizada
por importantes cambios fisicos, emocionales y sociales que pueden generar altos
niveles de estrés. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), uno de
cada siete adolescentes en todo el mundo experimenta algun tipo de problema
psicoldgico, siendo el estrés una de las principales causas. En el Peru, la situacion
es igualmente preocupante, con un 29.6% de adolescentes afectados por
problemas de salud mental, destacando el aumento del estrés en esta poblacion

(Ministerio de Salud [MINSA], 2021).

En este escenario, las estrategias de afrontamiento y la inteligencia
emocional se presentan como factores clave para la gestion del estrés en
adolescentes. Las estrategias de afrontamiento se definen como el conjunto de
esfuerzos cognitivos, emocionales y conductuales que los individuos emplean para
manejar situaciones percibidas como estresantes o amenazantes para su bienestar
(Frydenberg, 2014). Estas estrategias pueden variar desde enfoques productivos,
como la resolucion de problemas, hasta métodos menos efectivos, como la
evitacion y la autoinculpacion. Por otro lado, la inteligencia emocional, entendida
como el conjunto de competencias emocionales y sociales que determinan nuestra
capacidad para comprendernos y expresarnos, interactuar con los demas vy

enfrentar las demandas de la vida diaria (Bar-On, 2022a).

El presente estudio se centra en investigar la relacion entre las estrategias
de afrontamiento y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” del distrito de Oyotun.
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La investigacién adopta un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional,
orientado a determinar cémo estas variables interactuan y afectan el bienestar
emocional de los adolescentes. Este estudio es particularmente relevante, ya que,
a pesar de la abundante evidencia internacional que respalda la correlacion entre
inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento, existen vacios de

conocimiento en el contexto peruano que este trabajo busca abordar.

La poblacion del estudio estuvo conformada por 160 estudiantes de 4° y 5°
de secundaria, y la muestra final incluyd 139 participantes seleccionados mediante

un muestreo aleatorio simple.

En cuanto a la estructura del documento, el primer capitulo presenta el marco
tedrico, donde se discuten los conceptos fundamentales de inteligencia emocional

y estrategias de afrontamiento, junto con una revision de la literatura relevante.

El segundo capitulo describe la metodologia del estudio, detallando el tipo
de investigacion, disefio, poblacion, muestra, instrumentos y procedimientos de

analisis.

En el tercer capitulo, se exponen los resultados obtenidos y su interpretacion

en funcién de los objetivos planteados.

El cuarto capitulo ofrece una discusion de los hallazgos en comparacion con
estudios previos, seguido de conclusiones y recomendaciones para futuras

investigaciones y aplicaciones practicas en el ambito educativo.

Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion que se creen pertinentes.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Bases tedricas

1.1.1. Afrontamiento

1.1.1.1. Definiciones del afrontamiento

El concepto de afrontamiento ha evolucionado desde la definicidn clasica de
Lazarus y Folkman (1984), quienes lo describen como el proceso mediante el cual
las personas manejan demandas externas e internas que consideran excesivas 0
que superan sus recursos. Roth y Cohen (1986) ampliaron esta perspectiva al
senalar que el afrontamiento incluye esfuerzos cognitivos y conductuales para
dominar, tolerar, reducir o minimizar demandas internas o externas percibidas como
estresantes. Posteriormente, Carver et al. (1989) lo definieron como los esfuerzos
de pensamiento y comportamiento desplegados para manejar demandas
especificas que se perciben como abrumadoras o que exceden los recursos

personales.

En una ampliacion de estas ideas, Folkman (1997) destacdé que el
afrontamiento también involucra esfuerzos para prevenir o reducir la angustia
asociada con condiciones dificiles. Frydenberg y Lewis (1997) definieron el
afrontamiento como los esfuerzos cognitivos y conductuales realizados para
manejar situaciones percibidas como estresantes, dificiles o desafiantes,
sefalando que estos esfuerzos pueden ser directos, como la resolucién de
problemas, o indirectos, como la evitacion o la busqueda de apoyo social. Skinner
et al. (2003) propusieron una definicion multidimensional que describe el

afrontamiento como un conjunto de respuestas adaptativas a demandas
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estresantes, incluyendo procesos cognitivos, emocionales y conductuales dirigidos
a reducir el impacto del estrés. Finalmente, Compas et al. (2017) lo definieron como
un proceso dinamico que involucra esfuerzos tanto conscientes como automaticos
para gestionar demandas estresantes, de naturaleza emocional, cognitiva o

conductual.

Entonces, se entiende que el concepto de afrontamiento ha evolucionado
desde una vision centrada en el manejo basico del estrés (Lazarus y Folkman,
1984) hacia una comprensién mas compleja y multidimensional que integra
aspectos cognitivos, conductuales, preventivos, y dinamicos (Roth y Cohen, 1986;
Carver et al., 1989; Folkman, 1997; Frydenberg y Lewis, 1997; Skinner et al., 2003;
Compas et al., 2017). Este desarrollo refleja una progresiva sofisticacién en la

comprensién del afrontamiento como un proceso adaptativo integral.

Ademas, el concepto de afrontamiento puede entenderse de tres formas
distintas: afrontamiento, estilos de afrontamiento y estrategias de afrontamiento. El
término afrontamiento se refieren al uso de estrategias cognitivas y conductuales
para gestionar las demandas de una situacion percibida como abrumadora o para
reducir las emociones negativas y el conflicto provocado por el estrés (American
Psychological Association [APA], 2018a). Los estilos de afrontamiento se entienden
como la manera caracteristica en que un individuo enfrenta y maneja situaciones
estresantes, situaciones que provocaban ansiedad o crisis (APA, 2018c).
Finalmente, las estrategias de afrontamiento se entienden como una serie de
acciones o procesos de pensamiento utilizados para enfrentar una situacion
estresante o desagradable, o para modificar la reacciéon ante dicha situacion,

generalmente de manera consciente y directa (APA, 2018b).

14



En ese sentido, las tres formas de conceptualizar el afrontamiento presentan
diferencias clave. El afrontamiento abarca cualquier esfuerzo general para manejar
el estrés, mientras que los estilos de afrontamiento describen patrones estables en
cémo un individuo enfrenta el estrés, reflejando una predisposicién constante. Por
otro lado, las estrategias de afrontamiento se enfocan en acciones especificas o
pensamientos utilizados en situaciones concretas, destacando un enfoque
inmediato y pragmatico. Asi, mientras el afrontamiento general describe un proceso
amplio, los estilos indican tendencias a largo plazo, y las estrategias se centran en

respuestas puntuales a situaciones de estrés.

Por estas cuestiones, en la presente tesis se usara la definicion mas reciente
de las estrategias de afrontamiento, por la forma en como se evalua el concepto de
la variable: Conjunto de esfuerzos cognitivos, emocionales y conductuales que los
individuos despliegan para manejar situaciones percibidas como estresantes,

abrumadoras 0 amenazantes para su bienestar (Frydenberg, 2014).

1.1.1.2. Dimensiones del afrontamiento

La investigacion realizada por Erica Frydenberg y Ramon Lewis entre 1988
y 1996 ofrece una comprension detallada de las estrategias de afrontamiento de
los adolescentes australianos, abarcando factores como el género, la capacidad
intelectual, el entorno familiar y la validacion de herramientas de medicion. En el
primer estudio de 1988, se establecieron las bases para entender como los
adolescentes priorizan preocupaciones inmediatas, como el rendimiento
académico y las relaciones interpersonales, frente a problemas mas abstractos,
utilizando el modelo cognitivo-fenomenoldgico de Lazarus (Frydenberg, 1988). Este

trabajo inicial destaco la necesidad de medir sistematicamente estas estrategias.
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Basandose en estos hallazgos, Frydenberg y Lewis desarrollaron y validaron
la Adolescent Coping Scale (ACS) y el Adolescent Coping Checklist (ACC), que
identifican 18 estrategias de afrontamiento agrupadas en tres estilos: productivo,
no productivo y basado en la referencia a otros. Estos instrumentos se han
demostrado utiles no solo para evaluar el manejo de preocupaciones por parte de
los adolescentes, sino también para guiar intervenciones en contextos educativos

y clinicos (Frydenberg & Lewis, 1991b, 1996)

Los estudios posteriores evidenciaron diferencias significativas entre los
géneros: las chicas usan mas apoyo social y estrategias emocionales, mientras que
los chicos prefieren métodos directos como la actividad fisica. Ademas, las
estrategias cambian con la edad, donde los adolescentes mas jévenes se centran
mas en el trabajo, mientras que los mayores tienden a estrategias menos
productivas (Frydenberg & Lewis, 1991c, 1993b). Los adolescentes dotados
presentan un enfoque diferente, centrado en la resoluciéon de problemas y menos
en relaciones intimas, lo que sugiere la necesidad de programas que equilibren el

desarrollo académico y social (Frydenberg, 1993, 1994).

El entorno familiar es crucial en la eleccion de estrategias de afrontamiento.
Un ambiente familiar positivo fomenta estrategias mas funcionales, mientras que la
estructura familiar y la etnicidad también influyen, destacandose que los estudiantes
de origen asiatico buscan mas apoyo social y profesional (Frydenberg, 1994;
Frydenberg & Lewis, 1991a, 1993b). La ACS y el ACC son herramientas valiosas
para identificar perfiles de afrontamiento, facilitando intervenciones mas
personalizadas para mejorar el bienestar psicologico y el desarrollo de los

adolescentes (Frydenberg & Lewis, 1996).
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A partir de los estudios de Frydenberg y Lewis, han identificado tres estilos
de afrontamiento que son fundamentales para comprender cdmo los adolescentes

manejan el estrés y las demandas de su entorno:

Afrontamiento dirigido a la solucién de problemas. Se refiere a las estrategias
que los adolescentes emplean con el objetivo de manejar activamente las
demandas estresantes, alterando la situacion o eliminando la fuente del estrés. Este
estilo de afrontamiento es proactivo y orientado hacia la accién, lo que implica un
esfuerzo consciente por resolver el problema a través de la planificacion, la toma
de decisiones y la implementacion de soluciones especificas. Frydenberg y Lewis
destacan que este estilo es generalmente adaptativo, ya que permite al individuo
tomar control sobre su entorno y reducir la percepcion de amenaza, lo cual es
esencial para un manejo efectivo del estrés (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011,

2014; Frydenberg & Lewis, 2000).

Afrontamiento dirigido a las relaciones con los demas. Implica estrategias
que buscan apoyo social, tanto emocional como instrumental, de las personas
cercanas al individuo, como amigos, familiares o mentores. Este estilo refleja la
importancia de las interacciones sociales en el manejo del estrés, donde el
adolescente se involucra en la busqueda de consuelo, consejo o ayuda practica
para enfrentar una situacion estresante. Frydenberg y Lewis subrayan que este
estilo de afrontamiento es crucial para el bienestar emocional, ya que proporciona
un sentido de pertenencia y refuerza las conexiones sociales, lo que puede mitigar
el impacto negativo del estrés y promover una mayor resiliencia en el

adolescente(Canessa, 2002; Frydenberg, 2011, 2014; Frydenberg & Lewis, 2000).
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Afrontamiento improductivo. Se refiere a un conjunto de estrategias que,
aunque utilizadas por los adolescentes para enfrentar el estrés, tienden a ser
ineficaces o contraproducentes. Este estilo incluye conductas como la evasion, la
negacion, la autoinculpacion y el uso excesivo de fantasias o pensamientos
ilusorios para escapar de la realidad estresante. Frydenberg y Lewis observan que,
aunque estos comportamientos pueden proporcionar un alivio temporal, a largo
plazo suelen intensificar el problema o crear nuevos desafios, ya que no abordan
la raiz del estrés y pueden llevar a un ciclo de afrontamiento ineficaz. Este estilo es
particularmente relevante en contextos donde los adolescentes carecen de las
habilidades o los recursos necesarios para enfrentar de manera efectiva las
demandas de su entorno (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011, 2014; Frydenberg &

Lewis, 2000).

Aunque, si bien hay tres estilos que pueden agrupar 18 estrategias, basados
en lo que explican Canessa (2002), Frydenberg y Lewis (2000) no se evaluan estos
tres estilos, sino que, se deben establecer las 18 estrategias, para asi determinar
un perfil de que estrategias son las mas usadas, por tal razén, en la evaluacién del
afrontamiento se debe realizar a partir de las 18 estrategias de afrontamiento que

se detallan a continuacion:

Buscar apoyo social (AS) se refiere a la tendencia del adolescente a recurrir
a amigos, familiares o personas de confianza en busca de consejo, consuelo o
ayuda practica. Esta estrategia refleja la importancia de las conexiones sociales en
el manejo del estrés, subrayando como el apoyo de los demas puede aliviar la carga
emocional y proporcionar recursos adicionales para enfrentar problemas

(Frydenberg & Lewis, 1993).

18



Concentrarse en resolver el problema (RP) implica un enfoque activo y
directo para abordar la fuente del estrés. El adolescente se centra en identificar
soluciones, tomar decisiones y llevar a cabo acciones especificas que puedan
mitigar o eliminar el problema, reflejando un afrontamiento orientado a la tarea y a
la solucion de conflictos (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis,

2000).

Esforzarse y tener éxito (ES) es una estrategia en la que el adolescente pone
un esfuerzo considerable en alcanzar sus metas, superando obstaculos a través de
la perseverancia y el trabajo duro. Este enfoque esta vinculado al deseo de lograr
resultados positivos y mantener un alto rendimiento personal, o que puede
contribuir a una mayor autoestima y a la reduccién del estrés relacionado con el
fracaso o la insatisfaccion personal (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg

& Lewis, 2000).

Preocuparse (PR) es una estrategia que refleja la tendencia a enfocarse
excesivamente en las posibles consecuencias negativas de una situacion
estresante. Los adolescentes que utilizan esta estrategia pueden experimentar
altos niveles de ansiedad, ya que su atencién se dirige continuamente hacia los
peores escenarios posibles, lo que a menudo agrava el impacto del estrés en lugar

de reducirlo (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis, 2000).

Invertir en amigos intimos (Al) destaca la importancia de las relaciones
cercanas Y significativas. Los adolescentes que emplean esta estrategia priorizan
la construccion y el mantenimiento de relaciones profundas, utilizando el apoyo

emocional y la comprension mutua que ofrecen estas amistades como un recurso
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clave para manejar el estrés (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg &

Lewis, 2000).

Buscar pertenencia (PE) se relaciona con el deseo de formar parte de un
grupo o comunidad. A través de esta estrategia, los adolescentes intentan
integrarse y ser aceptados por sus pares, lo que puede proporcionar un sentido de
identidad y seguridad que ayuda a mitigar los efectos del estrés social (Canessa,

2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis, 2000).

Hacerse ilusiones (HI) involucra el uso de fantasias o pensamientos
deseosos como una forma de escapar temporalmente de la realidad estresante.
Aunque puede ofrecer un alivio momentaneo, esta estrategia no aborda la raiz del
problema y puede impedir que el adolescente tome medidas concretas para
resolver la situacién (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis,

2000).

Falta de afrontamiento (NA) se refiere a la inaccidon o incapacidad para
enfrentar activamente el estrés. Los adolescentes que adoptan esta estrategia
pueden sentirse abrumados o desmotivados, evitando tomar decisiones o acciones
que podrian mejorar su situacion (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg

& Lewis, 2000).

Reduccion de la tension (RT) es una estrategia que incluye actividades
disefiadas para aliviar el estrés a través de la relajacion o la liberacién emocional.
Ejemplos incluyen la practica de deportes, escuchar musica o participar en otras
actividades que proporcionen una distraccidon o una salida para el estrés acumulado

(Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis, 2000).
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Accion social (SO) implica la participacidon en actividades o movimientos
colectivos como una forma de enfrentar problemas que afectan a un grupo o
comunidad. Este enfoque puede ayudar a los adolescentes a sentirse mas
empoderados y a compartir la carga del estrés con otros que enfrentan desafios

similares (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis, 2000).

Ignorar el problema (IP) es una estrategia en la que el adolescente elige
conscientemente no prestar atencion a la situaciéon estresante, con la esperanza de
que el problema desaparezca por si solo. Aunque puede proporcionar un respiro
temporal, esta estrategia a menudo resulta ineficaz a largo plazo, ya que los
problemas desatendidos tienden a persistir o empeorar (Canessa, 2002,

Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis, 2000).

Autoinculparse (CU) se refiere a la tendencia a asumir la culpa por los
problemas o fracasos, incluso cuando las circunstancias estan fuera del control del
individuo. Este enfoque puede exacerbar el estrés y afectar negativamente la
autoestima, al hacer que el adolescente se sienta responsable de situaciones que

no puede cambiar (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis, 2000).

Reservarlo para si (RE) describe la estrategia de manejar el estrés
internamente, sin compartir las preocupaciones con los demas. Este enfoque puede
ser util en situaciones donde el apoyo externo no esta disponible, pero también
puede aumentar la carga emocional si el adolescente no tiene una salida saludable
para procesar sus sentimientos (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg &

Lewis, 2000).

Buscar apoyo espiritual (AE) implica la busqueda de consuelo y guia a través

de la religidn o la espiritualidad. Esta estrategia puede proporcionar una fuente de
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fortaleza y perspectiva, ayudando a los adolescentes a encontrar sentido o
propdsito en medio de las dificultades (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011;

Frydenberg & Lewis, 2000).

Fijarse en lo positivo (PO) se refiere a la capacidad de enfocarse en los
aspectos positivos de una situacion, a pesar de las dificultades. Esta estrategia de
afrontamiento cognitivo ayuda a los adolescentes a mantener una actitud optimista
y resiliente frente al estrés (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis,

2000).

Buscar ayuda profesional (AP) involucra la decisién de buscar orientacién o
tratamiento de un profesional, como un consejero o terapeuta, para abordar
problemas especificos o el estrés general. Esta estrategia reconoce la necesidad
de apoyo especializado y puede ser clave para la gestion efectiva del estrés en
situaciones complejas (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis,

2000).

Buscar diversiones relajantes (DR) se enfoca en participar en actividades
que proporcionan placer o alivio del estrés, como leer, ver peliculas o socializar con
amigos. Estas actividades permiten a los adolescentes desconectarse
temporalmente de las fuentes de estrés y recargar energias (Canessa, 2002;

Frydenberg, 2011; Frydenberg & Lewis, 2000).

Distraccion fisica (Fl) implica el uso del ejercicio o la actividad fisica como
una forma de liberar el estrés acumulado y mejorar el bienestar mental y fisico. Este
enfoque es especialmente util para aquellos que encuentran alivio del estrés a
través del movimiento y la actividad fisica (Canessa, 2002; Frydenberg, 2011;

Frydenberg & Lewis, 2000).
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1.1.1.3. Teorias del afrontamiento

Las teorias que sustentan el modelo de Frydenberg y Lewis son
especificamente dos: la teoria transaccional del estrés y la teoria de conservacién
de recursos, las cuales han sido mencionados en distintos textos de los autores

(Canessa, 2002; Frydenberg & Lewis, 2000).

Teoria transaccional del estrés

Teoria propuesta por Richard Lazarus, conceptualiza el estrés no como una
respuesta automatica a estimulos externos, sino como un proceso dinamico y
continuo de interaccion entre el individuo y su entorno. Segun esta teoria, el estrés
surge cuando una persona percibe una situacion como desbordante en relacién con
sus recursos para enfrentarla. El proceso de afrontamiento es visto como una serie
de transacciones, donde el individuo realiza evaluaciones cognitivas primarias y
secundarias para determinar la relevancia del evento estresante y sus opciones
para manejarlo. La evaluacién primaria implica juzgar si una situacion es
irrelevante, benigna-positiva o estresante. Si se percibe como estresante, el
individuo pasa a una evaluaciéon secundaria en la que considera sus recursos y
opciones para hacer frente a la situacion. Estas evaluaciones determinan las
estrategias de afrontamiento que se implementaran, las cuales pueden ser
orientadas hacia el problema (para cambiar la situacion) o hacia la emocién (para

manejar la respuesta emocional) (Frydenberg, 2011, 2014).

Teoria de conservacion de recursos.

Teoria desarrollada por Stevan Hobfoll, ofrece una perspectiva

complementaria centrada en la proteccion y acumulacién de recursos. Segun la
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teoria COR, los recursos incluyen objetos materiales, condiciones, caracteristicas
personales y energias que los individuos valoran. El estrés ocurre cuando hay una
amenaza de pérdida de estos recursos, una pérdida real, o una falta de ganancia
tras una inversién de recursos. Esta teoria sugiere que el afrontamiento no es solo
una reaccion a la pérdida o amenaza de recursos, sino también una estrategia
proactiva para acumular y proteger recursos, con el fin de minimizar el impacto del
estrés futuro. La COR enfatiza la importancia de los recursos sociales y personales
como un medio para hacer frente al estrés, destacando que las personas buscan
constantemente mejorar su posicion de recursos para enfrentar mejor futuras

demandas estresantes (Frydenberg, 2011, 2014).

1.1.2. Inteligencia emocional

1.1.2.1. Definiciones de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha sido conceptualizada de diversas maneras a lo
largo del tiempo. Salovey y Mayer describen la inteligencia emocional como la
habilidad para percibir, integrar, comprender y gestionar tanto las emociones
propias como las de los demas, facilitando asi el desarrollo emocional y cognitivo
(Mayer & Salovey, 1993). Goleman en 1995 ampli6 esta definicion al sefialar que
la inteligencia emocional implica la capacidad para identificar y manejar tanto las
emociones propias como las ajenas, ademas de motivarse y gestionar relaciones
de manera eficaz (Goleman, 2022). Bar-On en 1997 sugirid que la inteligencia
emocional se compone de un conjunto de habilidades emocionales, personales y
sociales que impactan directamente en la capacidad para lidiar con las exigencias
y presiones del entorno (Bar-On, 2000). Brackett destacd que la inteligencia

emocional incluye la capacidad de regular las emociones con el fin de alcanzar
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metas especificas (Brackett et al., 2004). Finalmente, Caruso y Salovey definieron
la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades cognitivas que permiten
razonar acerca de las emociones y utilizar estas para mejorar el pensamiento

(Caruso & Salovey, 2004) .

La evolucién de las definiciones de inteligencia emocional refleja una
expansion desde la percepcion y gestion basica de emociones (Mayer & Salovey,
1993), hacia aplicaciones mas practicas, como la motivacion y la gestion de
relaciones (Goleman, 2022). Posteriormente, se enfatiza la adaptacion al entorno
(Bar-On, 2000) vy, la regulacién emocional para alcanzar metas (Brackett et al.,
2004). Finalmente, se integran competencias clave y habilidades cognitivas para

mejorar el pensamiento y la toma de decisiones (Caruso & Salovey, 2004).

En ese sentido, en la presente tesis se empleara la mas reciente definiciéon
de inteligencia emocional que lo define como: Conjunto de competencias,
habilidades y comportamientos emocionales y sociales interrelacionados que
determinan nuestra capacidad para comprendernos y expresarnos, entender a los
demas y relacionarnos con ellos, asi como para enfrentar las demandas, desafios

y presiones de la vida cotidiana (Bar-On, 2022a; Bar-On & Parker, 2018).

1.1.2.2. Dimensiones de la inteligencia emocional

Bar-On (2000, 2022b), Bar-On y Parker (2018) desarrollan un modelo de
inteligencia emocional de cinco grandes componentes, los cuales se determinan a
partir de 15 factores de primer orden, que, en el caso de nifios y adolescentes, no
se examinan estos, sino que unicamente se exploran los cinco componentes que

se detallan a continuacion:
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Intrapersonal: Este componente se refiere a la capacidad de una persona
para comprender y manejar sus propias emociones. Incluye aspectos como la
autoconciencia emocional (la habilidad de reconocer y comprender las propias
emociones), la autoestima (el respeto y la aceptacién de uno mismo), la asertividad
(la capacidad de expresar sentimientos y pensamientos de manera clara y directa),
la autorrealizacion (la busqueda de metas personales y la realizacion de
potenciales) y la independencia (la capacidad de tomar decisiones y actuar de

manera autonoma) (Bar-On, 2000, 2022b; Bar-On & Parker, 2018).

Interpersonal: Este componente abarca la capacidad de una persona para
interactuar y relacionarse de manera efectiva con los demas. Incluye la empatia (la
habilidad de comprender y compartir los sentimientos de los demas), las relaciones
interpersonales (la capacidad de establecer y mantener relaciones satisfactorias) y
la responsabilidad social (la capacidad de identificarse y colaborar con los grupos

sociales de manera constructiva) (Bar-On, 2000, 2022b; Bar-On & Parker, 2018).

Manejo del Estrés: Este componente se refiere a la capacidad de una
persona para tolerar y gestionar situaciones de estrés sin dejarse abrumar. Incluye
la tolerancia al estrés (la habilidad de soportar y enfrentar situaciones estresantes
de manera efectiva) y el control de impulsos (la capacidad de resistir o retrasar
reacciones impulsivas o emociones descontroladas) (Bar-On, 2000, 2022b; Bar-On

& Parker, 2018).

Adaptabilidad: Este componente se relaciona con la capacidad de una
persona para adaptarse y responder con flexibilidad a situaciones cambiantes o
nuevas. Incluye la prueba de la realidad (la habilidad de evaluar objetivamente la

realidad y ajustar las percepciones en consecuencia), la flexibilidad (la capacidad
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de adaptarse a nuevas condiciones y cambios) y la soluciéon de problemas (la
habilidad de identificar y resolver problemas de manera eficaz) (Bar-On, 2000,

2022b; Bar-On & Parker, 2018).

Estado de Animo General: Este componente se refiere a la vision general
que una persona tiene de la vida y su disposicion emocional. Incluye el optimismo
(la capacidad de mantener una actitud positiva y esperanzada frente a la vida) y la
felicidad (el grado de satisfaccion y bienestar general que una persona siente con

respecto a su vida) (Bar-On, 2000, 2022b; Bar-On & Parker, 2018).
1.1.2.3. Teorias de la inteligencia emocional

Segun Reuven Bar-On, la inteligencia emocional puede ser entendido desde
tres perspectivas tedricas y, que son aceptadas por la comunidad cientifica: modelo
de Salovey y Mayer, modelo de Goleman y el modelo desarrollo por su persona.

Por esta razdn se explican estos tres modelos tedricos de la inteligencia emocional.
Teoria de inteligencia emocional de Mayer y Salovey

El modelo de inteligencia emocional propuesto por Mayer y Salovey se
conceptualiza como una habilidad cognitiva fundamental, que permite a los
individuos procesar informaciéon emocional y utilizarla de manera efectiva para
orientar tanto su pensamiento como su comportamiento. Los autores desglosan la
inteligencia emocional en cuatro componentes clave, cada uno de los cuales
desempefia un papel esencial en la interaccién social y el desarrollo personal.
Asimismo, Mayer y Salovey subrayan que estas habilidades no operan de forma
aislada, sino que estan profundamente interconectadas. Su desarrollo y

perfeccionamiento se logran a lo largo del tiempo mediante la practica continua y la
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experiencia, lo que permite a los individuos manejar las emociones de manera mas
efectiva en su vida diaria (Brackett & Salovey, 2006; Mayer et al., 2000; Mayer &

Salovey, 1993).

El modelo de Mayer y Salovey plantea cuatro componentes: 1) percepcion
de emociones, que implica la capacidad de reconocer y entender las emociones
tanto en uno mismo como en los demas, asi como en manifestaciones artisticas y
culturales; 2) facilitacion emocional del pensamiento, donde las emociones influyen
en los procesos cognitivos, dirigiendo la atencién hacia informacién relevante y
mejorando la toma de decisiones; 3) comprensién de las emociones, abarca la
habilidad de interpretar las emociones y prever sus transiciones, permitiendo
anticipar reacciones emocionales y adaptarse a distintos contextos; y 4) manejo de
las emociones, se refiere a la capacidad de regular las emociones propias y de
otros, favoreciendo el bienestar personal y la interaccion social efectiva. Este
manejo emocional es esencial para mantener la estabilidad emocional y fomentar
relaciones constructivas (Brackett & Salovey, 2006; Mayer et al., 2000; Mayer &

Salovey, 1993).

Teoria de inteligencia emocional de Goleman

Goleman conceptualiza la inteligencia emocional como la capacidad de
reconocer, comprender y gestionar las propias emociones, asi como de identificar,
interpretar e influir en las emociones de los demas. Este enfoque es fundamental,
ya que la inteligencia emocional impacta profundamente en todos los aspectos de
la vida, incluyendo la toma de decisiones, las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral. A diferencia del cociente intelectual (1Q), que mide habilidades

cognitivas, la inteligencia emocional se centra en la gestion emocional, tanto propia
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como ajena, lo cual es crucial para lograr el éxito en diversos ambitos (Goleman,

2022).

Goleman descompone la inteligencia emocional en cinco componentes
fundamentales: 1) autoconciencia, se refiere a la capacidad de reconocer y
comprender las propias emociones y su influencia en las decisiones y acciones; 2)
autorregulaciéon, implica manejar las emociones impulsivas y negativas,
manteniendo el control emocional y adaptandose a circunstancias cambiantes; 3)
motivacion esta impulsada por un deseo interno que fomenta el optimismo y la
perseverancia, lo que ayuda a alcanzar metas a pesar de los obstaculos; 4) empatia
permite entender y responder adecuadamente a las emociones de los demas,
siendo crucial para establecer relaciones sélidas y liderar de manera efectiva; y 5)
habilidades sociales engloban la capacidad de gestionar relaciones, influir,

comunicar y liderar en contextos sociales complejos (Goleman, 2022).

Teoria de inteligencia emocional de Reuven Bar-On

El modelo desarrollado por Bar-On (2000, 2022c) es una propuesta tedrica
que se ha desarrollado con influencias de diversos trabajos y teorias previas,
relacionadas con la inteligencia, las emociones y el comportamiento humano, estos

fundamentos se detallan a continuacion:

Modelo de expresion emocional humano-animal. El concepto de expresiéon
emocional fue inicialmente descrito por Darwin (1872) como manifestaciones fisicas
universales y heredadas que comunican estados emocionales internos, con
funciones adaptativas cruciales para la supervivencia y la reproduccion. Ludwig y
Welch (2019) ampliaron este enfoque, sefialando que, aunque las expresiones

emocionales son universales, también estan influenciadas significativamente por el
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entorno intrauterino y las experiencias tempranas. Asi, mientras Darwin (1872)
destacd la evolucion de estas expresiones como vestigios de comportamientos
ancestrales adaptativos, Ludwig y Welch (2019) subrayaron la importancia de las
experiencias prenatales y postnatales en el desarrollo de comportamientos
emocionales adaptativos. En resumen, se reconoce la importancia evolutiva de las

expresiones emocionales y la influencia del entorno en su formacién.

Modelo de inteligencia social. La inteligencia social se define como la
capacidad para manejar eficazmente las relaciones interpersonales, siendo crucial
en las interacciones cotidianas y profesionales (Thorndike, 1920). Kihlstrom vy
Cantor (2011) la consideran una faceta de la inteligencia general, vinculada a
habilidades cognitivas que permiten navegar en contextos sociales complejos.
Boyatzis (2020) afiade que la inteligencia social incluye habilidades que favorecen
relaciones saludables en diversos entornos. Thorndike (1920) propuso que la
inteligencia social es distinta de otras formas de inteligencia, mientras que Kihlstrom
y Cantor (2011) destacan su caracter practico y Boyatzis (2020) sugiere que puede
ser desarrollada y medida a través de redes neuronales especificas. En resumen,
la inteligencia social es un constructo multidimensional clave para el éxito en las

relaciones personales y profesionales.

Modelo de factores no intelectivos. Los factores no intelectivos, como
habilidades afectivas y conativas, influyen en el comportamiento inteligente y son
esenciales para la adaptacion y funcionalidad diaria (Wechsler, 1943, 1950).
Wechsler (1943, 1950) destacd que estos factores, como la persistencia y el control
emocional, son fundamentales para el comportamiento inteligente en situaciones

especificas. Magnano et al. (2020) amplian esta idea, sefialando que los factores
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no intelectivos, como la autoeficacia y el manejo emocional, son cruciales para la
adaptaciéon y satisfaccion académica. En resumen, los factores no intelectivos
comprenden competencias afectivas y conativas que impactan directamente en el

comportamiento adaptativo y académico.

Modelo de alexitimia. La alexitimia se caracteriza por la dificultad para
identificar y describir emociones, diferenciarlas de sensaciones corporales, y un
estilo cognitivo orientado hacia lo concreto y utilitario, observandose principalmente
en pacientes con trastornos psicosomaticos (Sifneos, 1973). Sifneos (1973)
describe la alexitimia como una incapacidad para procesar y expresar emociones,
mientras que Radeva (2022) amplia esta definicion, sefialando que también afecta
la interpretacion de las emociones ajenas, perjudicando las interacciones
interpersonales y la regulacion emocional. En resumen, la alexitimia es un
fendmeno complejo que puede manifestarse tanto como un rasgo de personalidad

estable como un sintoma en diversas condiciones psiquiatricas y neuroldgicas.

Modelo de mentalidad psicolégica. La mentalidad psicologica es la
capacidad de reflexionar sobre los propios procesos mentales y comprender los
estados psicolégicos de los demas, integrando experiencias emocionales con
eventos externos (Appelbaum, 1973; Rai et al., 2015). Appelbaum (1973) considera
que, aunque dificil de ensefar, esta capacidad es crucial para el bienestar
emocional, facilitando la introspeccion. Por su parte, Rai et al. (2015) sugieren que,
aunque puede tener una base innata, la mentalidad psicoldgica puede desarrollarse
mediante intervenciones terapéuticas que promuevan la auto-reflexion y la
comprensién emocional. En resumen, la mentalidad psicolégica es vista como

esencial para el desarrollo emocional y puede ser fortalecida a través de la terapia.
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Modelo de inteligencia personal. Gardner (2011) define la inteligencia
personal en dos formas: la inteligencia intrapersonal, que es la capacidad de
acceder y utilizar las emociones propias como guia para el comportamiento, y la
inteligencia interpersonal, que implica la habilidad de comprender y trabajar con los
demas, respondiendo a sus estados de animo y motivaciones. Gardner destaca que
estas inteligencias estan interrelacionadas, ya que la comprension de uno mismo
facilita la comprension de los demas. Ambas son esenciales para el
autoconocimiento y las relaciones humanas, y forman parte integral del desarrollo

cognitivo y emocional.

En conjunto, se puede explicar que el modelo de Darwin influy6 al destacar
la importancia de la expresion emocional para la supervivencia y la adaptacion, lo
cual Bar-On incorpord al resaltar el papel de las emociones en la adaptacion
efectiva. Thorndike aportd el concepto de inteligencia social, que Bar-On adopté
como un componente esencial de su modelo, enfatizando las habilidades sociales
para el éxito interpersonal. Wechsler, con su enfoque en los factores no intelectivos,
influyé en la inclusion de competencias emocionales y sociales como parte crucial
de la inteligencia emocional. Sifneos, al describir la alexitimia, ayud6é a Bar-On a
conceptualizar los extremos patoldgicos de la inteligencia emocional, mientras que
Appelbaum, con la mentalidad psicoldgica, inspird la importancia de la introspeccion
y la comprension emocional en el modelo. Finalmente, Gardner, con sus
inteligencias intrapersonal e interpersonal, contribuyé directamente a los
componentes fundamentales del modelo de Bar-On, que integran la comprension y

manejo de las emociones propias y ajenas.
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1.2. Evidencias empiricas

Evidencias internacionales

Guarnera et al. (2024) realizaron un estudio en ltalia, con el objetivo de
investigar las relaciones entre la inteligencia de riesgo subjetiva (SRI), la
inteligencia emocional (El), los rasgos de personalidad y las estrategias de
afrontamiento en adolescentes y adultos. Utilizando un disefio de estudio
transversal, participando 1390 italianos, divididos en 641 adolescentes y 749
adultos. Administrando los instrumentos como el S-REI Testy el CO to PE test. Los
resultados indican que la inteligencia emocional se relaciona con un enfoque activo
y orientado a resolver problemas, aunque también puede llevar a la evitacion en
ciertos casos. Se concluye que la inteligencia emocional no tiene relacion con

afrontamiento en las emociones.

Quin et al. (2024) llevaron a cabo un estudio en China, con el objetivo de
investigar la relacion entre el estilo de crianza de los padres, la autoeficacia en la
regulacion emocional, la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento
en estudiantes de secundaria, y el papel mediador de la autoeficacia en la
regulacion emocional y la inteligencia emocional. El disefio del estudio fue
transversal y se recolectaron datos de 427 estudiantes de secundaria mediante el
BPSQ, la escala ESES, la escala EIS y la escala ACS. Los resultados revelaron
que los estudiantes de secundaria con mayor inteligencia emocional suelen recurrir
a estrategias de afrontamiento mas constructivas y adaptativas para manejar sus
emociones. Sin embargo, también se observé que estos estudiantes, aunque en
menor medida, podrian utilizar estrategias de evitacion en situaciones dificiles, lo

que subraya una complejidad en su manejo emocional. Se concluye que, una mayor
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inteligencia emocional en estudiantes de secundaria esta asociada con un manejo
emocional mas adaptativo, aunque persiste una cierta inclinacion hacia la evitacion

en algunos casos.

Arora y Kumar (2023) realizaron una investigacion en la India, con el objetivo
de evaluar la relacién entre la inteligencia emocional, los estilos de afrontamiento y
el estrés en adolescentes, con un enfoque en el papel mediador de los estilos de
afrontamiento. Utilizando un disefio de estudio transversal, participando 357
adolescentes, de los cuales 203 eran mujeres y 154 hombres. Administrando los
instrumentos el EIQ for ASF, el Cl for SS y el ASQ. Los resultados mostraron que
los adolescentes con mayor inteligencia emocional tienden a usar estrategias de
afrontamiento mas enfocadas en la resolucion de tareas y son menos propensos a
respuestas emocionales intensas frente al estrés, asimismo, el afrontamiento
emocional actia como un mediador parcial en esta relacién, lo que resalta la
complejidad del manejo del estrés en funcién de la inteligencia emocional. En
conclusion, la inteligencia emocional en adolescentes esta asociada con un manejo
del estrés mas orientado a la resolucién de tareas y menos centrado en respuestas

emocionales intensas.

Piekarska y Martowska (2023) llevaron a cabo una investigacién en Polonia,
con el objetivo de investigar la relacion entre las habilidades de inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en adolescentes, y el papel
moderador del género en estas relaciones. Su metodologia de estudio fue
transversal, se recolectaron datos de 1033 estudiantes de secundaria, con una
media de edad de 18.46 afios, de los cuales 520 eran hombres y 512 mujeres. Se

utilizaron instrumentos como la EIS—F y el EUT, mientras que las estrategias de
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afrontamiento se midieron con el COPE. Los resultados revelaron que los
adolescentes con mayores habilidades de inteligencia emocional tienden a utilizar
estrategias de afrontamiento mas activas y constructivas, como la planificacion y la
busqueda de apoyo social. Ademas, se observo que estos adolescentes son menos
propensos a recurrir a estrategias de evasién, como la negacion o la desconexion
mediante el uso de alcohol y drogas. El género también mostré un papel
moderador, influenciando cémo estas habilidades se relacionan con las distintas
estrategias de afrontamiento. Se concluye que las habilidades de inteligencia
emocional en adolescentes estan vinculadas a un afrontamiento mas proactivo y

menos evasivo del estrés, con variaciones segun el género.

Shukla y Chouhan (2023) realizaron un estudio en la India, con la finalidad
de investigar la relacion entre la victimizacién por ciberacoso y la soledad en
adolescentes, y el papel mediador de las estrategias de afrontamiento y la
inteligencia emocional. Utilizando un disefo de estudio transversal, se recolectaron
datos de 451 adolescentes mediante un cuestionario. Los resultados mostraron
que, los varones, con una mayor inteligencia emocional, tienden a recurrir mas a
estrategias orientadas a la resolucion de problemas, lo que sugiere un enfoque mas
activo para manejar el estrés. Por otro lado, las mujeres, aunque también emplean
estrategias centradas en tareas, tienden a usar mas estrategias centradas en las
emociones y presentan una mayor tendencia a la evitacion. Estas diferencias
indican que la inteligencia emocional influye de manera distinta segun el género,
afectando como los adolescentes enfrentan la soledad y el ciberacoso. Se concluye
que, la inteligencia emocional modula el uso de estrategias de afrontamiento de
manera diferenciada entre varones y mujeres, con un enfoque mas activo en

varones y una mayor inclinacion hacia el afrontamiento emocional en mujeres.

35



Evidencias nacionales

Quispe y Sanchez (2023) llevaron a cabo una investigacion en Lima, con el
objetivo determinar la relacién entre la inteligencia emocional y los estilos de
afrontamiento en estudiantes universitarios. El disefio del estudio fue de tipo
correlacional y no experimental, con una muestra de 220 estudiantes ingresantes a
una universidad privada, con una edad promedio de 18 afios y predominancia
masculina del 56.4%. Los instrumentos aplicados incluyeron el Inventario ICE de
Bar-On y el COPE de Carver. Los resultados indicaron que los estudiantes con
mayor inteligencia emocional tienden a utilizar estrategias de afrontamiento mas
efectivas, tanto centradas en la resolucién de problemas como en la gestidn
emocional. Estos estudiantes muestran una mayor capacidad para enfrentar los
desafios de manera constructiva, evitando recurrir a estilos de afrontamiento no
productivos. Se concluye que, una mayor inteligencia emocional esta asociada con
un uso mas efectivo de estrategias de afrontamiento, orientadas tanto a la

resolucién de problemas como al manejo emocional.

Urruchi (2023) realizo una investigacion en Lima, tuvo como objetivo general
conocer la asociacion entre la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento
en estudiantes de secundaria de cuarto y quinto ano. El disefio del estudio fue no
experimental-correlacional y la muestra estuvo conformada por 356 estudiantes de
14 a 17 afos de edad. Para la recoleccion de datos, se utilizo el ICE de Bar-On y
la escala ACS. Los resultados revelaron que los estudiantes de secundaria con
mayor inteligencia emocional tienden a abordar los problemas de manera mas
proactiva y efectiva, adoptando estrategias de afrontamiento orientadas a la

resolucion de problemas. Este enfoque les permite enfrentar los desafios de
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manera constructiva, minimizando el uso de estrategias menos efectivas o no
productivas. Se concluye que, mayor inteligencia emocional esta asociada con un
afrontamiento mas efectivo y orientado a la resolucién de problemas, mientras que

una menor inteligencia emocional se vincula con estrategias menos productivas.

Mamani (2022) realizo la investigacion en Tacna, con la finalidad de
investigar la relacion entre la inteligencia emocional y el afrontamiento del estrés en
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa. El
diseno del estudio fue no experimental-transversal. La muestra estuvo compuesta
por 70 estudiantes de cuarto y quinto grado. Se aplicaron dos instrumentos: un
cuestionario de inteligencia emocional y otro de afrontamiento del estrés, ambos
elaborados por el autor. Los resultados indicaron los estudiantes con mayor
inteligencia emocional tienden a manejar el estrés de manera mas efectiva. La
fuerte correlacion encontrada entre la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento del estrés sugiere que aquellos estudiantes que desarrollan mejor
sus habilidades emocionales estan mejor equipados para enfrentar situaciones
estresantes. Ademas, un mayor nivel de inteligencia emocional es un predictor
significativo de un afrontamiento mas eficaz del estrés. En conclusién, un mayor
nivel de inteligencia emocional es un predictor significativo de un afrontamiento mas

eficaz del estrés.

Cahua (2021) realizo una investigacion en Arequipa, con el objetivo de
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar psicologico con
las estrategias de afrontamiento en estudiantes de secundaria. Utilizando un disefio
no experimental, transversal y causal, y con una muestra de 146 estudiantes,

administrando los instrumentos validados como el Inventario Emocional Ice BarOn
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para medir la inteligencia emocional, asi como cuestionarios especificos para
evaluar el bienestar psicolégico y las estrategias de afrontamiento. Los resultados
revelaron que los estudiantes con mayor inteligencia emocional tienden a utilizar
estrategias de afrontamiento mas orientadas a la resolucién de problemas y a las
interacciones con los demas. Por otro lado, no se encontré una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento improductivas, lo
que indica que la inteligencia emocional parece favorecer solo las respuestas mas
efectivas ante las dificultades. En conclusién, una mayor inteligencia emocional
esta asociada con un afrontamiento mas eficaz y orientado a la resolucion de
problemas y la interaccion social, mientras que no se relaciona con estrategias de

afrontamiento improductivas.

Ponce y Espino (2021) llevaron a cabo la investigacién en Ica, con el objetivo
principal determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento al estrés. El diseio del estudio fue correlacional y descriptivo,
utilizando una muestra de 110 estudiantes de ambos sexos. Los instrumentos
aplicados fueron el Cuestionario de Estilos de Afrontamiento al Estrés (COPE) y la
Escala de Bienestar Psicolégico (BIEPS-J). Los resultados revelaron que los
estudiantes con mayor inteligencia emocional tienden a manejar el estrés de
manera mas eficaz, utilizando estrategias de afrontamiento centradas tanto en la
resolucion de problemas como en la gestion emocional, asimismo, abordan los
desafios de manera directa y proactiva, también, muestran una capacidad superior
para regular sus emociones en situaciones estresantes. Por otro lado, los
estudiantes con menor inteligencia emocional son mas propensos a emplear
estrategias de afrontamiento menos efectivas, lo que sugiere una relacion inversa

entre la inteligencia emocional y el uso de estos estilos no productivos. Se concluye
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gue una mayor inteligencia emocional esta asociada con un afrontamiento centrado
en la resolucion de problemas y la regulacion emocional, mientras que una menor

inteligencia emocional se relaciona con el uso de estrategias menos efectivas.

Condori (2020) llevo a cabo una investigaciéon en Lima, con el objetivo
determinar la relacion entre inteligencia emocional y estilos de afrontamiento en
estudiantes de secundaria de cuarto y quinto afio. Su metodologia de estudio fue
correlacional con disefo no experimental. La muestra estuvo compuesta por 356
estudiantes, de los cuales el 54.2% eran mujeres y el 45.8% hombres, con edades
comprendidas entre los 14 y 17 anos. Los instrumentos utilizados fueron el
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn Abreviado y la Escala de Estilos de
Afrontamiento ACS. Los resultados indicaron que los estudiantes de secundaria
con mayor inteligencia emocional tienden a enfrentar los desafios de manera mas
efectiva, utilizando estrategias de afrontamiento centradas en la resolucion de
problemas. En contraste, aquellos con menor inteligencia emocional son mas
propensos a recurrir a estilos de afrontamiento no productivos, lo que sugiere una
tendencia a prolongar o agravar la experiencia estresante. Se concluye que, una
mayor inteligencia emocional esta asociada con un enfoque mas proactivo y
efectivo para resolver problemas, mientras que una menor inteligencia emocional

se relaciona con el uso de estrategias de afrontamiento menos efectivas.

Evidencias locales

Sanchez (2022) se realizé la investigacion en Chiclayo con el objetivo de
determinar la relacion entre inteligencia emocional y afrontamiento en estudiantes
de cuarto y quinto grado de la Institucion Educativa San Pablo de Pacora. Este

estudio, de disefio correlacional descriptivo, utiliz6 un enfoque cuantitativo y no
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experimental, con una muestra de 126 estudiantes. Se emplearon el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On y el Cuestionario de Afrontamiento de Canessa
como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados mostraron una fuerte
relacion entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento en
estudiantes de secundaria. Los estudiantes con mayores habilidades emocionales
son mas capaces de manejar eficazmente los desafios y las dificultades que
enfrentan en su entorno escolar y personal. Sin embargo, también se observé que
un porcentaje significativo de los estudiantes, aquellos con niveles bajos de
inteligencia emocional, tienden a utilizar estrategias de afrontamiento menos
efectivas, lo que podria afectar negativamente su bienestar y capacidad para
superar situaciones adversas. Se concluye que, una mayor inteligencia emocional
esta fuertemente asociada con una mejor capacidad de afrontamiento, mientras
que niveles mas bajos de inteligencia emocional se vinculan con estrategias menos

efectivas para enfrentar problemas.

1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Descripcion de la realidad problematica

Para las Naciones Unidas, es de vital importancia que los estados logren un
desarrollo sostenible, especificamente, en su objetivo sobre Salud y Bienestar,
establece que en todas las edades se debe tener una atencion de calidad, siendo
la adolescencia uno de los focos en los que se deben hacer mayores esfuerzos
(Naciones Unidas [NU], 2022). Esta preocupacion sobre la adolescencia nace por
las cifras de salud mental en esta etapa, especificamente, uno de cada siete
adolescentes tiene algun problema psicoldgico y, entre las principales causantes

que contribuye al desarrollo de dichas dificultades es el estrés (Organizacion
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Mundial de la Salud [OMS], 2021). Esta misma situacién afecta en la realidad
peruana, ya que, aproximadamente 29.6% de adolescentes tiene algun problema

psicoldgico, destacando el aumento del estrés (Ministerio de Salud [MINSA], 2021).

Segun cifras, la prevalencia de estrés en adolescentes en Bengala llega a
un 33.7%, siendo mayor en el grupo de adolescentes tardios de 16 a 19 anos
(Gupta et al., 2023). En tanto, en Jordania, un 43% y 16.8% de adolescentes
presentaban estrés severo y extremadamente severo (Al-amer etal.,, 2024).
Tambien, en Bangladesh, el 65% de adolescentes mostraba estrés moderado
(Anjum etal., 2022). Asimismo, en adolescentes suizos, hasta un 48.1%
experimento sintomas de estrés (Mohler-Kuo et al., 2021). A su vez, en México, los
adolescentes han mostrado presentar niveles altos de estrés (Cervantes-Cardona
et al., 2022; Maciel-Saldierna et al., 2022). Por su parte, en Peru las cifras de estrés
pueden llegar hasta un 62.7% en adolescentes tardios del norte (Valladares-
Garrido et al., 2023), en ese sentido, en Lima, se ha detectado que adolescentes

presentan un estrés severo en un 60.3% de casos (Fernandez-Canani et al., 2022).

Como se denota, los niveles de estrés tienen una prevalencia muy elevada
en adolescentes de distintos contextos, incluidos el peruano. Entonces, una de las
formas mas eficientes de hacer frente a estos sintomas es mediante el uso de
estrategias de afrontamiento (Ames-Guerrero et al., 2021). Las estrategias de
afrontamiento se definen como el conjunto de esfuerzos cognitivos, emocionales y
conductuales que los individuos despliegan para manejar situaciones percibidas
como estresantes, abrumadoras o amenazantes para su bienestar (Frydenberg,
2014). La evidencia demuestra que las estrategias de afrontamiento son muy

importantes para mitigar los efectos que tiene el estrés en los adolescentes (Ames-
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Guerrero et al., 2021; Damra et al., 2024; Foster et al., 2023; Gervais & Jose, 2024).
Ademas, las estrategias de afrontamiento pueden mejorar el bienestar percibido, el
comportamiento prosocial, disminucién de problemas internalizantes y disminuir

sintomas de depresién y ansiedad (Zhou & McLellan, 2024).

También, la inteligencia emocional es otro de los constructos que puede
hacer frente al estrés, lo cual ha sido evidenciado en diversos estudios (Arora &
Kumar, 2023; Arrivillaga et al., 2022; Lea et al., 2023). Asimismo, esta se puede
definir como el conjunto de competencias, habilidades y comportamientos
emocionales y sociales interrelacionados que determinan nuestra capacidad para
comprendernos y expresarnos (Bar-On, 2022a; Bar-On & Parker, 2018). Su
importancia no solo radica en su capacidad de hacer frente al estrés, sino que,
ademas, porque logra mejorar la salud mental, disminuye los problemas
alimentarios y mejora la disposicion de cambios de comportamiento (Firouzjah
et al., 2024). A su vez, la inteligencia emocional impacta en la actividad fisica, las

emociones positivas y el perddn interpersonal (Yang et al., 2024).

Entonces, en el presente estudio se busca establecer si las estrategias de
afrontamiento y la inteligencia emocional tienen relacién significativa. Si bien, hay
evidencia que muestra que las variables se correlacionan en el contexto
internacional (p.e.: Arora & Kumar, 2023; Guarnera et al., 2024; Quin et al., 2024),
incluido en el contexto peruano (p.e.: Quispe & Sanchez, 2023; Urruchi, 2023), en
este ultimo caso, han efectuado un analisis que no va en linea con el analisis
propuestos por los autores (por dimensiones y/o un valor global del afrontamiento),
en vez del analisis por cada estrategia. Esta situacion lleva a que haya un vacié de

conocimiento que el presente estudio busca abordar.
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Ademas, es preciso el estudio dado la situacién problematica de la instituciéon
educativa en la que se efectud el estudio, donde habia presencia de problemas de
estrés de adolescentes, dificultades a nivel emocional y limitadas capacidades para
afrontar las situaciones de estrés cotidianas. Por ello, es que el presente estudio
tiene como objetivo analizar la relacion entre estrategias de afrontamiento e

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria.

1.3.2. Formulacién del Problema de Investigacién

Problema general:

¢ Existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y la
inteligencia emocional en estudiantes de la institucién educativa “José Abelardo

Quifiones Gonzales” Oyotun, 20247

Problemas especificos:

¢, Cual es el nivel de uso de las estrategias de afrontamiento en estudiantes

de la institucion educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 20247

¢, Cual es el nivel de la inteligencia emocional en estudiantes de la institucion

educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 20247

¢, Como es la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el componente
intrapersonal en estudiantes de la institucién educativa “José Abelardo Quifiones

Gonzales” Oyotun, 20247

¢, Como es la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el componente
interpersonal en estudiantes de la institucién educativa “José Abelardo Quifiones

Gonzales” Oyotun, 20247
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¢, Como es la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el componente
manejo del estrés en estudiantes de la institucidon educativa “José Abelardo

Quifiones Gonzales” Oyotun, 20247

¢, Como es la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el componente
adaptabilidad en estudiantes de la institucion educativa “José Abelardo Quifiones

Gonzales” Oyotun, 20247

¢, Como es la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el componente
estado de animo general en estudiantes de la institucion educativa “José Abelardo

Quifiones Gonzales” Oyotun, 20247

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y la inteligencia
emocional en estudiantes de la institucion educativa “José Abelardo Quifiones

Gonzales” Oyotun, 2024

1.4.2. Objetivos especificos

Describir el nivel de uso de las estrategias de afrontamiento en estudiantes

de la institucion educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024

Describir el nivel de la inteligencia emocional en estudiantes de la institucion

educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024
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Establecer la relacidn entre las estrategias de afrontamiento y el componente
intrapersonal en estudiantes de la institucién educativa “José Abelardo Quifiones

Gonzales” Oyotun, 2024

Establecer la relacidn entre las estrategias de afrontamiento y el componente
interpersonal en estudiantes de la institucién educativa “José Abelardo Quifiones

Gonzales” Oyotun, 2024

Establecer la relacidn entre las estrategias de afrontamiento y el componente
manejo del estrés en estudiantes de la institucidon educativa “José Abelardo

Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024

Establecer la relacidn entre las estrategias de afrontamiento y el componente
adaptabilidad en estudiantes de la institucion educativa “José Abelardo Quifiones

Gonzales” Oyotun, 2024

Establecer la relacidn entre las estrategias de afrontamiento y el componente
estado de animo general en estudiantes de la institucion educativa “José Abelardo

Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024

1.5. Hipétesis

1.5.1. Formulacién de las hipétesis de investigacion

Hipoétesis general

Hi: Existe verdadera relacion significativa entre las estrategias de
afrontamiento y la inteligencia emocional en estudiantes de la institucion educativa

“José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024
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Hipotesis especificas

He1. Existe verdadera relacién significativa entre las estrategias de
afrontamiento y el componente intrapersonal en estudiantes de la instituciéon

educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024

He2. Existe verdadera relacién significativa entre las estrategias de
afrontamiento y el componente interpersonal en estudiantes de la institucién

educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024

He3. Existe verdadera relacién significativa entre las estrategias de
afrontamiento y el componente manejo del estrés en estudiantes de la institucién

educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024

He4. Existe verdadera relacién significativa entre las estrategias de
afrontamiento y el componente adaptabilidad en estudiantes de la instituciéon

educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024

Heb5. Existe verdadera relacién significativa entre las estrategias de
afrontamiento y el componente estado de animo general en estudiantes de la

institucién educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024

1.5.2. Variables de estudio

Variable 1: estrategias de afrontamiento

Variable 2: inteligencia emocional
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1.5.3. Definicion operacional de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de estrategias de afrontamiento
Definicidn conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Medida Instrumento
Conjunto de esfuerzos Se evalua a partir de 80 Afrontamiento  Concentrarse en resolver el Ordinal Escalas de
coanitivos tems de  respuesta centrado problema (RP) Afrontamiento

9 ’ P Resolver el Esforzarse y tener éxito (ES) para
emocionales y Likert, que establecen problema Invertir en amigos intimos (Al) Adolescentes
Buscar pertenencia (PE) (ACS).

conductuales que los
individuos despliegan
para manejar
situaciones percibidas
como estresantes,
abrumadoras 0
amenazantes para su
bienestar (Frydenberg,

2014).

18 estrategias, mediante

la aplicacion de las
Escalas de
Afrontamiento para

Adolescentes (ACS).

Reservarlo para si (RE)
Fijarse en lo positivo (PO)
Buscar diversiones relajantes
(DR)

Distraccion fisica (FI)

Referencia a
otros

Buscar apoyo social (AS)
Accion social (SO)

Buscar apoyo espiritual (AE)
Buscar ayuda profesional (AP)

Afrontamiento
no productivo

Preocuparse (PR)

Buscar pertenencia (PE)
Hacerse ilusiones (HI)

Falta de afrontamiento o No
afrontamiento (NA)

Ignorar el problema (IP)
Reduccion de la tension (RT)
Reservarlo para si (RE)
Autoinculparse (CU)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable de estrategias de afrontamiento

Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Medida Instrumento
Conjunto de competencias, Se evalua a partirde 60 Intrapersonal - Autoconciencia emocional Ordinal Inventario
. . - Asertividad
habilidades y items de respuesta : BarOn de
- Autoestima
comportamientos Likert de cuatro - Autorrealizacion Inteligencia
. . . - Independencia ,
emocionales y sociales opciones, que Emocional
interrelacionados que establece cinco Interpersonal ) Empa_tla . para Nifos y
- Relaciones interpersonales
determinan nuestra componentes vy, en - Responsabilidad social Adolescentes
capacidad para conjunto, determinan Manejo de - Solucién de problemas (ICE-NA).
: . - Prueba de la realidad
comprendernos un nivel general de la estrés e
p y g - Flexibilidad
expresarnos, entender a inteligencia emocional,

los demas y relacionarnos
con ellos, asi como para
enfrentar las demandas,
desafios y presiones de la
vida (Bar-On,
2022a; Bar-On & Parker,

2018).

cotidiana

mediante la aplicacién
del

de Inteligencia

Inventario BarOn

Emocional para Nifios
y Adolescentes (ICE-
NA).

Adaptabilidad - Tolerancia al estrés

- Control de impulsos

Estado de

animo general

- Optimismo
- Felicidad/Bienestar
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CAPITULO IlI: METODO
2.1. Tipo y disefo de investigacion

La investigacion fue basica, ya que, esta se dirigio a tener una comprension
mas profunda de las variables (estrategias de afrontamiento e inteligencia
emocional) y la relacion que tienen entre si (Ley del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SINACTI), 2021). En esa linea, la investigacion se
condujo mediante la ruta cuantitativa, es decir, el estudio prosiguié mediante pasos
sistematizados que se centrd en las variables de estudio, planteando hipdtesis,
planificando su medicion y efectuando el analisis estadistico descriptivo e

inferencial (Hernandez & Mendoza, 2023).

El disefio de estudio se ubica dentro del grupo de investigacién no
experimental, corte transversal y tipo correlacional, esto es, que la investigacion se
dedicé unicamente a medir las variables de estudio (estrategias de afrontamiento e
inteligencia emocional), mas no modificarlas, asimismo, la medicién se realizé es
un momento unico, con la finalidad de establecer si las variables investigacion

presentan relacién significativa (Hernandez & Mendoza, 2023).

Figura 1

Diserio de investigacion correlacional

Nota. M= estudiantes de 4to y 5to; Ox= estrategias de afrontamiento; Oy= inteligencia emocional;

r=relacion de variables
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2.2. Participantes

Poblacion

La poblaciéon, también considerada como el universo se sujetos de donde se
extraen los casos de estudio (Hernandez & Mendoza, 2023). Estuvo conformado
por estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la institucion educativa “José
Abelardo Quifiones Gonzales” del distrito de Oyotun, con un total de 160

estudiantes.

Tabla 3

Distribucion de la poblacion de nivel secundaria
Nivel Total 1°Grado 2°Grado 3°Grado 4°Grado $5° Grado
H M H M H M H M H M H M
Secundaria 231 214 49 57 48 47 52 32 37 46 45 32

Muestra

La muestra fue determinada mediante analisis probabilistico, es decir, se
realizd6 un analisis estadistico que estimé el tamafio ideal de sujetos que son

necesarios para el estudio (Hernandez & Mendoza, 2023).

Muestreo

El muestreo se efectud con el método de muestreo aleatorio simple, esto
mediante el software STATS, donde se ingresaron el tamafio de poblacion (N=160),
3% de maximo de error aceptable, 50% de nivel de estimacion y 95% de confianza,

dando como resultado una muestra de n=139.
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Criterios de inclusion

Estudiantes de 4to y 5to de secundaria, de 15 a 18 afios, con consentimiento

informado y que complete los instrumentos de medicién.

Criterios de exclusion

Estudiantes de 4to a 5to grado que decidan abandonar el proceso de

medicidén, que deje items sin contestar y aquellos que no pasen los items de control.

2.3. Medicion

La medicion de variables se ha efectuado con la aplicacién de dos
instrumentos: 1) Escalas de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) y 2) Inventario
BarOn de Inteligencia Emocional para Nifios y Adolescentes (ICE-NA). Estos dos

instrumentos se describen a continuacion.

Escalas de Afrontamiento para Adolescentes (ACS). Instrumento disefiado
por (Frydenberg & Lewis, 1993a) y adaptada al espafol por (Frydenberg & Lewis,
2000). Mide 18 estrategias de afrontamiento a partir de 80 items de respuesta Likert

de cinco opciones, excepto el item 80 que es de respuesta abierta.

La adaptacién peruana fue efectuada por Canessa (2002) quien modifico el
item 80 en respuesta cerrada, manteniendo la calificacién de 18 estrategias de
afrontamiento de la adaptacion espafnola, al igual que las cinco opciones de
respuesta. Entonces, el instrumento determina unicamente 18 estrategias, las

cuales se categorizan en funcion de su grado de uso.
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La validez fue determinada por el método de correlaciones, que establecio
que todos los items se retenian por estar relacionados significativamente con la
estrategia que miden. Asimismo, el analisis factorial mostré6 una estructura
adecuada con KMO=2.75, Bartlett<.05, una varianza explicada de 50.2% y cargas
factoriales de <.41. La confiabilidad fue estimada con el Alpha de Cronbach con
indices que oscilaron entre .48 (DR) a .84 (FI), que son valores aceptables,

considerando que cada subescala tiene entre 3 a 5 items (Canessa, 2002).

Inventario BarOn de Inteligencia Emocional para Nifios y Adolescentes (ICE-
NA). Instrumento disefiado por (Bar-On, 2000) y adaptado al contexto peruano por
Ugarriza y Pajares-Del-Aguila (2005). Tanto la versién original como la adaptacién
mantuvieron los 60 items con respuesta Likert de cuatro opciones. El instrumento
establece cinco componentes y un valor global de la inteligencia emocional. En la
version peruana, la calificaciéon del instrumento se realiza con un correctivo

automatizado en Excel.

La validez fue determinada con analisis factorial exploratorio con rotacién
Varimax, que establecio los cinco componentes del modelo original, asimismo, los
componentes de la forma completa (60 items) tuvieron correlaciones significativas
con los componentes de la version breve (30 items). La confiabilidad fue
determinada con Alpha de Cronbach, logrando valores de .88 en varones y .87 en

mujeres (Ugarriza & Pajares-Del-Aguila, 2005).

2.4. Procedimiento
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Primero, se obtuvo la aprobacion del proyecto de investigacién en el comité
de la Universidad San Martin de Porres, quienes dieron conformidad del mismo.
Seguido, se solicito la carta de presentacién para remitir al centro donde se efectué
la recopilacién de datos. En dicha institucion, se efectud la gestion para realizar la
aplicacién de los instrumentos de forma presencial y, remitir el consentimiento

informado para padres.

Segundo, se aplicaron los instrumentos a los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria, a quienes se les explico los objetivos de la investigacion y los derechos.
Se explico detalladamente como debian contestar los instrumentos. Finalmente, se

elabordé la tabulacion de los datos.

2.5. Aspectos éticos

El presente estudio se ha acomodado a los aspectos éticos establecidos en

el informe Belmont, estos tres principios son los siguientes:

Respeto por las personas. Este principio se centré en la autonomia y en la
proteccion de aquellos con autonomia disminuida. Los individuos deben ser
tratados como agentes auténomos, y aquellos con autonomia limitada (como nifios
o personas con discapacidades) deben recibir proteccién especial. Esto implica la
obtencién del consentimiento informado personal o de los cuidadores, asegurando
que los participantes comprendieran plenamente los riesgos y beneficios antes de

involucrarse en la investigacion (Earl, 2020; Pritchard, 2021).

Beneficencia. El principio de beneficencia, implica que las investigadoras
maximizaran los posibles beneficios y minimizaran los posibles dafios a los

participantes. Este principio no solo se enfoco en la proteccion contra el dafio, sino
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también en la promocién del bienestar de los participantes, lo que incluyé una
evaluacion cuidadosa del balance entre riesgos y beneficios en cualquier

investigacién (Earl, 2020; Pritchard, 2021).

Justicia. En cuanto a la justicia, destaca la importancia de la distribucién
equitativa de los beneficios y cargas de la investigacion. Esto significaba que ningun
grupo en particular debia ser explotado para propdsitos de investigacion, y que los
beneficios de la investigacion debian ser accesibles de manera justa a todos los

segmentos de la poblacion (Earl, 2020; Pritchard, 2021).

2.6. Analisis de datos

El analisis de datos a seguido el procedimiento sugerido por Yuni y Urbano

(2020) que para el presente estudio, se cumplid con tres etapas.

Etapa 1, limpieza de datos. Las respuestas de los sujetos fueron tabuladas
(ACS) y calificados mediante correctivo informatizado (ICE-NA), ordenadas en una
hoja de datos en Excel 2019. Aqui se excluyeron los casos por omision de
respuestas, incumplimiento de items de control e inconsistencia en las respuestas,

quedando un total de 139 casos validos.

Etapa 2, analisis univariado. Los casos validos fueron importados en SPSS
27, donde se efectué la transformacién de datos del ACS e ICE-NA, en categorias
segun se establece en el manual de cada prueba. Una vez obtenida las variables

ordinales, se efectu6 un analisis descriptivo por frecuencias y porcentajes.

Etapa 3, analisis bivariado. Se efectu¢ el analisis de normalidad de datos con
Kolmogorov-Smirnov, los resultados mostraron que las variables tenian una

distribucion no normal, por tal razén, se efectué un analisis de correlaciéon no
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paramétrica con Spearman (rs), afiadido, se incluy6 el analisis del intervalo de
confianza para Spearman. Seguido, se realiz6 una comparacién de grupos segun

sexo, empleando la U de Mann-Whitney.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

Tabla 4

Nivel de uso de las estrategias de afrontamiento
Variables No utilizada Raras veces Algunas veces A menudo Mucha frecuencia

n % n % n % n % n %
AS 14  10.1 49 35.3 50 36.0 19 137 7 5.0
RP 1 0.7 26 18.7 52 374 47 33.8 13 94
ES 0 0.0 3 2.2 28 20.1 82 59.0 26 18.7
PR 2 1.4 8 5.8 39 28.1 71  51.1 19 13.7
Al 9 6.5 57 41.0 50 36.0 21  15.1 2 1.4
PE 3 2.2 33 23.7 67 48.2 33 237 3 2.2
HI 5 3.6 47 33.8 70 50.4 16 115 1 0.7
NA 21 15.1 70 50.4 42 30.2 6 4.3 0 0.0
RT 57 4.0 60 43.2 18 12.9 4 2.9 0 0.0
SO 40 28.8 68 48.9 26 18.7 5 3.6 0 0.0
IP 23 165 67 48.2 44 31.7 4 2.9 1 0.7
Ccu 22 158 51 36.7 40 28.8 18 12.9 8 5.8
RE 9 6.5 29 20.9 53 38.1 29 20.9 19 13.7
AE 0 0.0 13 9.4 52 374 65 46.8 9 6.5
PO 0 0.0 16 11.5 54 38.8 54 38.8 15 10.8
AP 25 180 40 28.8 44 31.7 19 137 11 7.9
DR 1 0.7 19 13.7 36 25.9 60 43.2 23 16.5
Fl 13 9.4 24 17.3 29 20.9 41 29.5 32 23.0

Los resultados de la tabla 4 presentan que, las estrategias de afrontamiento
mas utilizadas son el de esforzar y tener éxito que se usa 18.7% con mucha
frecuencia y 59% a menudo, también, la estrategia de buscar diversiones relajantes
que se usa un 16.5% con mucha frecuencia y, 43.2% a menudo. Mientras que, las
estrategias de afrontamiento que menos se usan son las de reduccién de la tensién
que no se utiliza en el 41% y se usa rara vez en 43.2%, asimismo, la estrategia de

accion social que no se utiliza en 28.8% y se usa raras veces en 48.9%.
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Tabla 5

Nivel de desarrollo de la inteligencia emocional

Variables Por mejorar Adecuada Muy desarrollada
n % n % n %
Inteligencia emocional 52 374 69 496 18 12.9
Intrapersonal 34 245 94 676 11 7.9
Interpersonal 54 388 70 504 15 10.8
Manejo del estrés 21 151 94 ©67.6 24 17.3
Adaptabilidad 37 266 82 59.0 20 14.4
Estado de animo 48 345 74 532 17 12.2

Los resultados de la tabla 5 presentan que, el 37.4% tiene un nivel bajo (por
mejor) de inteligencia emocional, el 49.6% un nivel normal y 12.9% un nivel muy
desarrollado. En el componente intrapersonal el 24.5% tiene un nivel bajo (por
mejor), el 67.6% un nivel normal y 7.9% un nivel muy desarrollado. En el
componente interpersonal el 38.8% tiene un nivel bajo (por mejor), el 50.4% un nivel
normal y 10.8% un nivel muy desarrollado. En el componente manejo de estrés el
15.1% tiene un nivel bajo (por mejor), el 67.6% un nivel normal y 17.3% un nivel
muy desarrollado. En el componente adaptabilidad el 26.6% tiene un nivel bajo (por
mejor), el 59% un nivel normal y 14.4% un nivel muy desarrollado. En el
componente esta de animo general el 34.5% tiene un nivel bajo (por mejor), el

53.2% un nivel normal y 12.2% un nivel muy desarrollado.
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Tabla 6

Estrategias de afrontamiento asociado con la inteligencia emocional

Variables rs p 95% IC
AS - Inteligencia emocional 417 .000 [.265, .549]
RP - Inteligencia emocional 530"  .000 [.394, .643]
ES - Inteligencia emocional 421" .000 [.269, .553]
PR - Inteligencia emocional .362** .000 [.203, .502]
Al - Inteligencia emocional 296*  .000 [.132, .445]
PE - Inteligencia emocional 410 .000 [.257, .543]
HI - Inteligencia emocional .184 .030 [.013, .345]
NA - Inteligencia emocional -.369*  .000 [-.508, -.210]
RT - Inteligencia emocional -173 .042 [-.334, -.001]
SO - Inteligencia emocional 388"  .000 [.233, .525]
IP - Inteligencia emocional -.139 102 [-.303, .033]
CU - Inteligencia emocional -.206 .015 [-.364, -.036]
RE - Inteligencia emocional -.167 .049 [-.329, .004]
AE - Inteligencia emocional 257 .002 [.089, .410]
PO - Inteligencia emocional 423** .000 [.271, .554]
AP - Inteligencia emocional .266 .002 [.099, .418]
DR - Inteligencia emocional 358 .000 [.198, .498]
Fl - Inteligencia emocional 285"  .001 [.120, .435]

Nota. rs = Spearman, p = significancia, ** p < .01

Los resultados de la tabla 6 presentan que la inteligencia emocional tiene
verdadera correlacion positiva significativa con las estrategias de afrontamiento:
AS, RP, ES, PR, Al, PE, SO, PO, DR y DI (p<.01). Estas relaciones reflejan un
enfoque activo y constructivo en la gestidn de situaciones dificiles, lo que indica que
la inteligencia emocional les permite enfrentar los problemas de manera efectiva y

mantener una actitud positiva.

Asimismo, la inteligencia emocional tiene verdadera correlacion negativa con
la estrategia de falta de afrontamiento (NA) (p<.01). Esto sugiere que los

estudiantes con menores habilidades emocionales son mas propensos a evitar

enfrentar los problemas.
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En resumen, los resultados respaldan la hipétesis planteada, ya que se
identificaron relaciones significativas entre la inteligencia emocional y diversas
estrategias de afrontamiento, confirmando que los estudiantes con mayor
inteligencia emocional utilizan enfoques mas activos y positivos para enfrentar el

estrés.

Tabla 7

Estrategias de afrontamiento asociado con inteligencia intrapersonal

Variables rs p 95% IC
AS - Intrapersonal 414> .000 [.261, .546]
RP — Intrapersonal 116 A73 [-.056, .282]
ES - Intrapersonal .050 .562 [-.123, .219]
PR — Intrapersonal .051 554 [-.122, .220]
Al — Intrapersonal 215 .011 [.045, .372]
PE — Intrapersonal .190 .025 [.020, .350]
HI — Intrapersonal .088 304 [-.085, .255]
NA — Intrapersonal -.344** .000 [-.487, -.184]
RT — Intrapersonal -112 .188 [-.278, .060]
SO - Intrapersonal .289** .001 [.124, .439]
IP — Intrapersonal -.051 .555 [-.220, .122]
CU - Intrapersonal -.410** .000 [-.543, -.257]
RE — Intrapersonal -.461* .000 [-.586, -.314]
AE — Intrapersonal .238 .005 [.070, .394]
PO - Intrapersonal 241 .004 [.073, .396]
AP — Intrapersonal .265 .002 [.098, .418]
DR — Intrapersonal 252 .003 [.085, .406]
Fl — Intrapersonal .310™ .000 [.147, .457]

Nota. rs = Spearman, p = significancia, ** p < .01

Los resultados de la tabla 7 presentan que el componente intrapersonal tiene
verdadera correlacidon positiva significativa con las estrategias de afrontamiento:
AS, SOy FI (p<.01). Estas estrategias reflejan un enfoque proactivo y socialmente
orientado para manejar el estrés, lo que indica que un sélido componente
intrapersonal fomenta la busqueda de apoyo y la participacién en actividades que

promueven el bienestar.
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Asimismo, el componente intrapersonal tiene verdadera correlacion negativa
con las estrategias de afrontamiento: NA, CU y RE (p<.01). Esto muestra que los
estudiantes mas conscientes y regulados emocionalmente son menos propensos a
caer en patrones de afrontamiento que perpetuan el estrés o dificultan la resolucion
de problemas.

En resumen, los resultados respaldan la hipotesis especifica de que el
componente intrapersonal esta asociado con estrategias de afrontamiento,
especialmente aquellas orientadas a lo positivo y social, lo que subraya la

importancia de desarrollar estas habilidades para una mejor gestion del estrés.

Tabla 8

Estrategias de afrontamiento asociado con inteligencia interpersonal

Variables rs p 95% IC
AS - Interpersonal 401* .000 [.246, .535]
RP — Interpersonal .505** .000 [.365, .622]
ES - Interpersonal 367 .000 [.208, .5006]
PR — Interpersonal 428 .000 [.277, .558]
Al — Interpersonal .349** .000 [.189, .491]
PE — Interpersonal .524** .000 [.387, .638]
HI — Interpersonal .262 .002 [.095, .415]
NA — Interpersonal -.082 .336 [-.250, .090]
RT — Interpersonal .016 .848 [-.155, .187]
SO - Interpersonal 322** .000 [.160, .468]
IP — Interpersonal -.069 422 [-.237, .104]
CU - Interpersonal .020 817 [-.152, .190]
RE — Interpersonal .012 .890 [-.160, .183]
AE — Interpersonal .155 .068 [-.017, .318]
PO - Interpersonal 299 .000 [.135, .448]
AP — Interpersonal 232 .006 [.064, .388]
DR — Interpersonal .344** .000 [.183, .4806]
Fl — Interpersonal 221 .009 [.052, .378]

Nota. rs = Spearman, p = significancia,* p < .01
Los resultados de la tabla 8 presentan que el componente interpersonal tiene
verdadera correlacion positiva con las estrategias de afrontamiento: AS, RP, ES,

PR, Al, PE, SO, PO y DR (p<.01). Estas estrategias reflejan un enfoque orientado
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a la resolucién de problemas y al mantenimiento de relaciones sociales positivas,
sugiriendo que un mayor desarrollo de las habilidades interpersonales facilita el

manejo efectivo del estrés y la busqueda de apoyo en los demas.

En resumen, los resultados respaldan la hipotesis especifica de que un
mayor componente interpersonal esta asociado con un afrontamiento mas

orientado a la resolucion de problemas y al apoyo social.

Tabla 9

Estrategias de afrontamiento asociado con el manejo de estrés

Variables rs p 95% IC
AS — Manejo del estrés .096 259 [-.076, .263]
RP — Manejo del estrés 233 .006 [.064, .388]
ES — Manejo del estrés 151 .076 [-.021, .314]
PR — Manejo del estrés 127 .136 [-.045, .292]
Al — Manejo del estrés -.045 .601 [-.214, .128]
PE — Manejo del estrés 114 .182 [-.059, .280]
HI — Manejo del estrés -.015 .863 [-.186, .157]
NA — Manejo del estrés -.420** .000 [-.552, -.268]
RT — Manejo del estrés -.345* .000 [-.488, -.185]
SO — Manejo del estrés 077 .369 [-.096, .245]
IP — Manejo del estrés -.188 .027 [-.348, -.017]
CU — Manejo del estrés -.221 .009 [-.378, -.051]
RE — Manejo del estrés -.158 .063 [-.321, .014]
AE — Manejo del estrés .083 332 [-.090, .251]
PO — Manejo del estrés 270%* .001 [.104, .422]
AP — Manejo del estrés .090 291 [-.082, .257]
DR — Manejo del estrés 119 161 [-.053, .285]
Fl — Manejo del estrés .105 219 [-.068, .271]

Nota. rs = Spearman, p = significancia, ** p < .01

Los resultados de la tabla 9 presentan que el componente manejo del estrés

tiene verdadera correlacion positiva con la estrategia de afrontamiento PO (p<.01).

Esto sugiere que los estudiantes que son mas habiles en manejar el estrés tienden
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a enfocarse en lo positivo cuando enfrentan desafios, lo que les ayuda a mantener
una perspectiva optimista y resiliente.

Asimismo, el componente manejo del estrés tiene verdadera correlaciéon
negativa con las estrategias de afrontamiento: NA y RT (p<.01). Esto indica que
los estudiantes que son mejores en manejar el estrés son menos propensos a evitar
enfrentar problemas o a recurrir a la reduccion de la tension como mecanismo
principal, lo que puede reflejar un enfoque mas saludable y efectivo para lidiar con
situaciones estresantes.

En resumen, los resultados respaldan la hipotesis especifica de que un buen
manejo del estrés esta asociado con un enfoque positivo hacia los problemas y una
menor tendencia a evitar enfrentarlos o a utilizar estrategias menos efectivas como

la reduccién de la tension.

Tabla 10

Estrategias de afrontamiento asociado con la adaptabilidad

Variables rs p 95% IC
AS — Adaptabilidad .392** .000 [.237, .528]
RP — Adaptabilidad 722** .000 [.628, .795]
ES — Adaptabilidad 637 .000 [.522, .729]
PR — Adaptabilidad 514** .000 [.376, .630]
Al — Adaptabilidad .289** .001 [.124, .439]
PE — Adaptabilidad 372 .000 [.214, .510]
HI — Adaptabilidad .263 .002 [.096, .415]
NA — Adaptabilidad -.250 .003 [-.404, -.083]
RT — Adaptabilidad -.037 .665 [-.207, .135]
SO - Adaptabilidad .393** .000 [.237, .529]
IP — Adaptabilidad -.140 .100 [-.304, .032]
CU - Adaptabilidad -.024 .782 [-.194, .148]
RE — Adaptabilidad .057 .503 [-.115, .226]
AE — Adaptabilidad .343** .000 [.182, .486]
PO — Adaptabilidad 485** .000 [.342, .606]
AP — Adaptabilidad .238 .005 [.069, .393]
DR — Adaptabilidad .358** .000 [.199, .499]
Fl — Adaptabilidad .262 .002 [.095, .415]

Nota. rs = Spearman, p = significancia, ** p < .01

62



Los resultados de la tabla 10 presentan que el componente adaptabilidad
tiene verdadera correlacion positiva con las estrategias de afrontamiento: AS, RP,
ES, PR, Al, PE, SO, AE, PO y DR (p<.01). Esto sugiere que los estudiantes con
una mayor capacidad de adaptarse a las circunstancias son mas propensos a
utilizar un enfoque activo y positivo para manejar el estrés, recurriendo a una
variedad de estrategias que incluyen la resolucién de problemas, el apoyo social, y
la busqueda de crecimiento personal. En particular, la fuerte correlacién con RP y
PR destaca que la adaptabilidad esta estrechamente vinculada con la capacidad
de enfrentar directamente los desafios y esforzarse por superarlos, lo que refuerza

la importancia de esta habilidad para una gestién efectiva del estrés.

En resumen, los resultados apoyan la hipétesis especifica de que una mayor
adaptabilidad esta asociada con un afrontamiento mas activo y positivo, lo que
subraya la importancia de esta habilidad en la gestion del estrés y en la busqueda

de soluciones efectivas a los problemas.

63



Tabla 11

Estrategias de afrontamiento asociado con estado de animo general

Variables r's p 95% IC
AS — Estado de animo general 402**  .000 [.248, .536]
RP — Estado de animo general 321" .000 [.159, .467]
ES — Estado de animo general 249 .003 [.081, .403]
PR — Estado de animo general 290" .001 [.125, .440]
Al — Estado de animo general 270" .001 [.103, .422]
PE — Estado de animo general 180 .034 [.008, .340]
HI — Estado de animo general 238 .005 [.069, .393]
NA — Estado de animo general =447 .000 [-.575, -.299]
RT — Estado de animo general -.289**  .001 [-.438, -.124]
SO — Estado de animo general 325" .000 [.162, .470]
IP — Estado de animo general -.193 .023 [-.353, -.022]
CU — Estado de animo general -426** .000 [-.557, -.275]
RE — Estado de animo general -410** .000 [-.543, -.257]
AE - Estado de animo general .369**  .000 [.211, .508]
PO - Estado de animo general 479" .000 [.335, .601]
AP — Estado de animo general 390" .000 [.235, .527]
DR — Estado de animo general .334** .000 [.172, .478]
Fl — Estado de animo general 313" .000 [.150, .460]

Nota. rs = Spearman, p = significancia, ** p < .01

Los resultados de la tabla 11 presentan que el componente estado de animo
general tiene verdadera correlacion positiva con las estrategias de afrontamiento:
AS, RP, PR, Al, SO, AE, PO, AP, DRy FI (p<.01). Esto sugiere que los estudiantes
con un estado de animo general mas positivo son mas propensos a utilizar un
enfoque activo y social para manejar el estrés, recurriendo a estrategias que

fomentan el apoyo social, la resolucion de problemas y el crecimiento personal.

Asimismo, el componente estado de animo general tiene verdadera
correlacion negativa con las estrategias de afrontamiento: NA, RT, CU y RE
(p<.01), lo que indica que los estudiantes con un mejor estado de animo son menos
propensos a evitar enfrentar los problemas o a recurrir a mecanismos menos

efectivos como la reduccion de la tension o la autoinculpacion.
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En resumen, los resultados apoyan la hipétesis especifica de que un estado
de animo general mas positivo esta asociado con un afrontamiento mas activo y
constructivo, mientras que un estado de animo menos positivo se vincula con
estrategias menos efectivas, subrayando la importancia de mantener un buen

estado emocional para una mejor gestion del estrés.
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CAPITULO IV: DISCUSION

La investigacidbn tuvo como objetivo determinar la relacién entre las
estrategias de afrontamiento y la inteligencia emocional. Los resultados revelan una
correlaciéon positiva significativa entre la inteligencia emocional y estrategias de
afrontamiento efectivas, como "buscar apoyo social" y "concentrarse en resolver el
problema", lo que sugiere que los estudiantes con mayor inteligencia emocional
manejan mejor el estrés. También se observé una correlacion negativa con
estrategias menos efectivas, como la "falta de afrontamiento", subrayando la
importancia de la inteligencia emocional en la eleccion de respuestas constructivas.
Estos resultados destacan que la inteligencia emocional facilita no solo el uso de
estrategias proactivas, sino que también disminuye la probabilidad de recurrir a
estrategias ineficaces, posiblemente debido a un mayor autoconocimiento vy

regulacion emocional.

Ademas, estos hallazgos son consistentes con estudios previos, como los
de Guarnera et al. (2024) y Quin et al. (2024), y en contextos locales con
investigaciones de Quispe y Sanchez (2023) y Mamani (2022), que confirman la
asociacion entre inteligencia emocional y un manejo mas efectivo del estrés.
Tedricamente, los resultados se alinean con la perspectiva de Lazarus y Folkman
(1984), que conceptualizan el afrontamiento como un proceso mediante el cual los
individuos manejan demandas estresantes, con la inteligencia emocional actuando
como un recurso que potencia la seleccion de estrategias adecuadas. Esta
interpretacion coincide con la evolucién del concepto de afrontamiento, que integra
componentes cognitivos, emocionales y conductuales, como sefialan Compas et al.

(2017).
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Sobre el objetivo del nivel de uso de las estrategias de afrontamiento, los
estudiantes tienden a utilizar mas frecuentemente "esforzarse y tener éxito" y
"buscar diversiones relajantes", mientras que "reduccion de la tensiéon" y "accién
social" son menos empleadas. Este patron indica una preferencia por estrategias
que facilitan una accion directa y productiva frente al estrés, mientras que aquellas
que buscan aliviar la tensidn o requieren interaccion social son menos preferidas.
Estos hallazgos sugieren que los estudiantes priorizan un enfoque activo y centrado
en la resolucion de problemas ante situaciones estresantes, como lo refleja el uso
frecuente de "esforzarse y tener éxito". La baja utilizacion de "reduccion de la
tensién" podria sefalar una falta de habilidades para gestionar el estrés de manera

equilibrada, lo que puede afectar su capacidad para manejar situaciones dificiles.

Comparado con estudios previos, como el de Guarnera et al. (2024) y el de
Quispe y Sanchez (2023) en Peru, se observa una tendencia similar hacia
}estrategias orientadas a la tarea, lo que refuerza la consistencia de estos patrones
en diferentes contextos. Ademas, tedéricamente, el predominio de estrategias
activas se alinea con el modelo de Lazarus y Folkman (1984), que considera el
afrontamiento como un proceso adaptativo para manejar el estrés. Sin embargo, la
menor frecuencia en el uso de estrategias como la "reduccién de la tension" sugiere
la necesidad de desarrollar habilidades que permitan un manejo mas equilibrado

del estrés.

En cuanto al objetivo del nivel de la inteligencia emocional, los resultados
revelan que la mayoria de los estudiantes presentan un nivel adecuado de
inteligencia emocional, aunque un porcentaje menor muestra niveles muy altos, y

un grupo significativo tiene niveles que requieren mejora. Esto sugiere que, aunque
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la inteligencia emocional esta generalmente bien desarrollada, algunos estudiantes
podrian beneficiarse de intervenciones para fortalecer sus habilidades
emocionales. Por ello, la inteligencia emocional es crucial para el éxito académico
y personal, permitiendo a los estudiantes gestionar sus emociones y enfrentar
desafios de manera equilibrada. Sin embargo, la presencia de estudiantes con
niveles mas bajos resalta la necesidad de estrategias educativas que promuevan

un desarrollo emocional mas uniforme.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos, como los de Piekarska y
Martowska (2023) y Shukla y Chouhan (2023), que también encontraron
variabilidad en los niveles de inteligencia emocional entre los estudiantes,
influenciada por factores demograficos. A nivel nacional, Quispe y Sanchez (2023)
identificaron una tendencia similar, donde una mayoria muestra niveles
satisfactorios, pero algunos requieren apoyo adicional. Tedricamente, la
inteligencia emocional, segun Salovey y Mayer (1990) y ampliada por Goleman
(1995), incluye la capacidad de percibir, utilizar, comprender y manejar las
emociones efectivamente. Que la mayoria de los estudiantes tenga un nivel
adecuado sugiere que poseen habilidades suficientes para manejar las demandas
emocionales de su entorno, mientras que aquellos con niveles mas bajos podrian

enfrentar dificultades que impacten su rendimiento académico y bienestar.

Referente al objetivo de la relacion de las estrategias de afrontamiento con
el componente intrapersonal, los resultados una correlacion positiva significativa
entre el componente intrapersonal de la inteligencia emocional y estrategias de
afrontamiento como "buscar apoyo social", "accidén social" y "distraccion fisica",

indicando que los estudiantes con mayor desarrollo intrapersonal tienden a utilizar
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estrategias mas proactivas y orientadas a la interaccion social. En contraste, se
observo una correlacion negativa con estrategias menos efectivas como "falta de
afrontamiento”, "autoinculparse" y "reservar problemas para si", sugiriendo que un
menor desarrollo intrapersonal esta asociado con estrategias menos adaptativas.
Estos hallazgos destacan la importancia del componente intrapersonal como
predictor clave en la eleccion de estrategias de afrontamiento. Los estudiantes con
un mayor conocimiento y regulacion de sus emociones prefieren estrategias que
implican apoyo externo y acciones proactivas, mejorando su capacidad para
manejar el estrés. Por otro lado, aquellos con un desarrollo intrapersonal menos

robusto son mas propensos a adoptar estrategias que no abordan directamente los

problemas, perpetuando el malestar emocional.

Estos resultados son coherentes con estudios previos, como el de Arora y
Kumar (2023), que encontraron que la inteligencia emocional, especialmente en su
componente intrapersonal, estd relacionada con el uso de estrategias de
afrontamiento orientadas a la tarea y la interaccion social. A nivel nacional, Mamani
(2022) también identificé que un mayor desarrollo intrapersonal se correlaciona con
un uso mas efectivo de las estrategias de afrontamiento. Desde una perspectiva
tedrica, los resultados pueden explicarse mediante la teoria de Lazarus y Folkman
(1984), que conceptualiza el afrontamiento como un proceso de manejo del estrés.
El componente intrapersonal, que incluye autoconciencia y regulacion emocional,
facilita la adopcion de estrategias mas constructivas. La teoria de Bar-On (2006)
subraya que este componente es esencial para el funcionamiento emocional
general, incluyendo la autoconciencia emocional, la asertividad y la independencia,

todos fundamentales para el manejo efectivo de las emociones.
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En cuanto al objetivo de la relacion entre las estrategias de afrontamiento
con el componente interpersonal, los resultados indican una correlacién positiva
significativa entre el componente interpersonal de la inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento como "buscar apoyo social", "concentrarse en resolver
el problema" y "esforzarse y tener éxito". Esto sugiere que los estudiantes con un
desarrollo interpersonal robusto tienden a utilizar estrategias que implican la
interaccién social y un enfoque directo para resolver problemas, aprovechando las
relaciones sociales para manejar el estrés de manera mas eficiente y resiliente. El
componente interpersonal emerge como un facilitador clave en la eleccion de
estrategias de afrontamiento que no solo buscan resolver problemas, sino que
también utilizan el apoyo social como recurso fundamental. Los estudiantes con un
desarrollo interpersonal mas avanzado estan mejor equipados para enfrentar

desafios con mayor eficacia y resiliencia.

Estos resultados coinciden con estudios previos, como los de Piekarska y
Martowska (2023), quienes encontraron que la inteligencia emocional interpersonal
se correlaciona positivamente con estrategias de afrontamiento que involucran el
apoyo social y la planificacion activa. De manera similar, Shukla y Chouhan (2023)
evidencian que los estudiantes con mayor inteligencia emocional interpersonal son
mas propensos a emplear estrategias centradas en la interaccion social y la
colaboracion. Teoricamente, estos hallazgos se explican mediante la teoria de
Lazarus y Folkman (1984), que conceptualiza el afrontamiento como un proceso
dinamico donde los individuos utilizan recursos internos y externos para manejar el
estrés. El componente interpersonal facilita la comunicacién efectiva y la
comprensién emocional, lo que promueve estrategias de afrontamiento que

involucran el apoyo social y la cooperacion. Ademas, segun la teoria de inteligencia
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emocional de Bar-On (2006), el componente interpersonal, que incluye la empatia
y las relaciones interpersonales, es fundamental para la gestion efectiva de las

emociones y el estrés.

Respecto al objetivo de la relacion entre las estrategias de afrontamiento con
el componente manejo de estrés, los resultados muestran una correlacion positiva
significativa entre el componente de manejo del estrés de la inteligencia emocional
y la estrategia de afrontamiento "fijarse en lo positivo", lo que indica que los
estudiantes con una mejor capacidad para manejar el estrés tienden a enfocarse
en aspectos positivos como una forma efectiva de enfrentar situaciones
estresantes. En contraste, se observé una correlacién negativa significativa entre
el manejo del estrés y estrategias menos adaptativas, como la "falta de
afrontamiento" y la "reduccion de la tension", sugiriendo que un menor desarrollo
en esta area esta asociado con la adopcion de estrategias que no contribuyen
efectivamente a la resolucién de problemas. Estos hallazgos resaltan la importancia
del manejo del estrés como un componente crucial de la inteligencia emocional que
influye en la eleccion de estrategias de afrontamiento. Los estudiantes con un buen
manejo del estrés son mas capaces de utilizar enfoques constructivos, como
mantener una perspectiva positiva, lo que no solo les ayuda a reducir el impacto
emocional de las situaciones estresantes, sino que también les permite enfrentarlas
con mayor resiliencia. En cambio, aquellos con dificultades en esta area son mas
propensos a recurrir a estrategias que evaden el problema o intentan aliviar el

estrés de manera temporal.

Ademas, estos resultados coinciden con investigaciones previas, como las

de Piekarska y Martowska (2023) y Shukla y Chouhan (2023), que encontraron que
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los estudiantes con una mayor capacidad para manejar el estrés emplean
estrategias de afrontamiento mas adaptativas. A nivel nacional, Mamani (2022)
refuerza esta idea, mostrando que un manejo eficaz del estrés se relaciona con un
uso mas frecuente de estrategias positivas y constructivas, mientras que la falta de
habilidades en esta area conduce a métodos menos efectivos. Tedéricamente, estos
hallazgos se explican mediante el marco de Lazarus y Folkman (1984), que define
el afrontamiento como un proceso para gestionar las demandas percibidas como
estresantes. EI manejo del estrés facilita la utilizacion de estrategias que no solo
enfrentan el estrés de manera directa, sino que también transforman la percepcion
de la situacién a través de un enfoque positivo. Segun la teoria de Bar-On (2006),
el manejo del estrés es fundamental para mantener la estabilidad emocional y

utilizar el afrontamiento de manera efectiva.

Referente al objetivo de la relacion entre las estrategias de afrontamiento
con el componente adaptabilidad, los resultados muestran una correlacion positiva
significativa entre el componente de adaptabilidad de la inteligencia emocional y
estrategias de afrontamiento como "concentrarse en resolver el problema",
"esforzarse y tener éxito" y "buscar apoyo social". Esto sugiere que los estudiantes
con mayor adaptabilidad tienden a utilizar estrategias que implican un enfoque
directo y activo frente a los desafios, asi como la busqueda de apoyo externo para
gestionar situaciones estresantes. En contraste, la adaptabilidad muestra una
correlacidon negativa con estrategias menos efectivas como la "falta de
afrontamiento”, indicando que aquellos con menor adaptabilidad son mas
propensos a emplear estrategias que no contribuyen significativamente a la
resolucidon de problemas. Estos hallazgos subrayan la importancia de la

adaptabilidad como un facilitador clave en la seleccion de estrategias de
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afrontamiento que permiten a los estudiantes ajustarse de manera flexible a nuevas
situaciones y demandas. Los estudiantes con un alto nivel de adaptabilidad estan
mejor equipados para enfrentar el estrés utilizando estrategias constructivas y

activas, mejorando su capacidad para manejar circunstancias cambiantes.

Estos resultados coinciden con estudios previos, como los de Arora'y Kumar
(2023) y Quin et al. (2024), que encontraron que individuos con mayor adaptabilidad
tienden a emplear estrategias de afrontamiento orientadas a la resolucion de
problemas y al apoyo social. En el contexto nacional, Quispe y Sanchez (2023)
también demostraron que los estudiantes con un desarrollo emocional sdlido,
particularmente en términos de adaptabilidad, son mas propensos a usar
estrategias que les permiten manejar eficazmente el estrés. Tedricamente, estos
hallazgos se explican mediante las teorias de afrontamiento de Lazarus y Folkman
(1984), que conceptualizan el afrontamiento como un proceso de ajuste a las
demandas estresantes. El componente de adaptabilidad, parte integral de la
inteligencia emocional, permite a los estudiantes ajustar sus estrategias de
afrontamiento en respuesta a los cambios, reforzando su capacidad para enfrentar
el estrés de manera eficiente. La teoria de Bar-On (2006) también destaca que la
adaptabilidad incluye la capacidad para resolver problemas y ajustarse a nuevas

condiciones, habilidades fundamentales para la gestion del estrés.

Finalmente, sobre el objetivo de la relacion entre las estrategias de
afrontamiento con el estado de animo general, los resultados una correlaciéon
positiva significativa entre el estado de animo general de la inteligencia emocional
y estrategias de afrontamiento como "buscar apoyo social", "concentrarse en

resolver el problema" y "fijarse en lo positivo". Esto indica que los estudiantes con
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un estado de animo mas elevado tienden a utilizar estrategias constructivas y un
enfoque optimista para enfrentar situaciones estresantes. En contraste, se observo
una correlacidbn negativa con estrategias menos efectivas, como "falta de
afrontamiento" y "autoinculparse"”, sugiriendo que aquellos con un estado de animo
mas bajo son mas propensos a emplear estrategias que no contribuyen
significativamente a la resolucién de problemas. Los estudiantes con un estado de
animo mas positivo no solo enfrentan los desafios con un enfoque proactivo, sino
que también tienden a utilizar el apoyo social y mantener una perspectiva optimista,
mejorando su capacidad para manejar el estrés y promover su bienestar emocional.
En cambio, aquellos con un estado de animo mas bajo pueden recurrir a estrategias

que perpetuan el malestar emocional y no abordan adecuadamente el estrés.

Estos resultados coinciden con estudios previos, como los de Piekarska y
Martowska (2023) y Shukla y Chouhan (2023), que encontraron que un estado de
animo positivo esta relacionado con estrategias de afrontamiento mas adaptativas.
A nivel nacional, Quispe y Sanchez (2023) también demostraron que un estado de
animo positivo esta relacionado con un uso mas frecuente de estrategias
constructivas, reforzando la idea de que el estado emocional influye directamente
en la efectividad de las respuestas al estrés. Tedricamente, estos hallazgos se
explican mediante las teorias de Lazarus y Folkman (1984), que conceptualizan el
afrontamiento como un proceso de evaluacion de recursos y capacidades para
gestionar el estrés. Un estado de animo positivo potencia esta evaluacion,
permitiendo a los estudiantes percibir sus recursos como mas accesibles y
efectivos, facilitando asi la adopcion de estrategias mas constructivas. La teoria de
Bar-On (2006) también destaca que el estado de animo general es crucial para

mantener una actitud positiva, ser optimista y manejar el estrés de manera efectiva.
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CONCLUSIONES

Se encontr6 que existe una correlacion positiva significativa entre la
inteligencia emocional y varias estrategias de afrontamiento, como "buscar apoyo
social", "concentrarse en resolver el problema" y "esforzarse y tener éxito". Ademas,
la inteligencia emocional se correlaciona negativamente con la estrategia de "falta
de afrontamiento". Esto sugiere que los estudiantes con mayor inteligencia

emocional tienden a utilizar estrategias de afrontamiento mas efectivas.

Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes son
"esforzarse y tener éxito" y "buscar diversiones relajantes". En cambio, las

estrategias menos empleadas son "reduccién de la tensién" y "accioén social".

La mayoria de los estudiantes presenta un nivel adecuado de inteligencia
emocional, con un menor porcentaje mostrando un desarrollo muy alto. Esta
tendencia es similar en los componentes intrapersonal, interpersonal, manejo del

estrés, adaptabilidad y estado de animo general.

El componente intrapersonal esta asociado positivamente con estrategias
activas como "buscar apoyo social" y "accion social", lo que indica que las personas
con mayor inteligencia intrapersonal tienden a usar métodos mas proactivos para
enfrentar problemas. Por el contrario, se asocia negativamente con estrategias
pasivas como "falta de afrontamiento" y "autoinculparse”, sugiriendo que un menor
desarrollo intrapersonal esta relacionado con la adopcion de estrategias menos

efectivas.

El componente interpersonal muestra una fuerte relacién positiva con

estrategias como "concentrarse en resolver el problema" y "buscar pertenencia”, lo
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que sugiere que las personas con habilidades interpersonales desarrolladas
prefieren soluciones directas y basadas en el apoyo social. Esto sugiere que las
personas con habilidades interpersonales desarrolladas tienden a buscar apoyo

social y enfocarse en soluciones directas para resolver problemas.

El manejo del estrés se relaciona positivamente con la estrategia de "fijarse
en lo positivo", lo que sugiere que enfocarse en aspectos positivos ayuda a
gestionar el estrés. En cambio, estrategias como "falta de afrontamiento" vy
"reduccion de la tension" estan negativamente correlacionadas, indicando que

estas son menos efectivas para manejar el estrés.

La adaptabilidad se correlaciona positivamente con estrategias como
"concentrarse en resolver el problema" y "buscar apoyo social", Io que indica que
las personas adaptables tienden a utilizar métodos mas directos y sociales para
enfrentar desafios. Esto sugiere que las personas adaptables prefieren afrontar los

desafios de manera directa y con el apoyo de otros.

El estado de animo general estad positivamente asociado con diversas
estrategias de afrontamiento, como "buscar apoyo social" y "fijarse en lo positivo",
lo que indica que un buen estado de animo se relaciona con el uso de estrategias
mas activas y optimistas. Sin embargo, esta negativamente relacionado con
estrategias como "falta de afrontamiento” y "autoinculparse”, lo que sugiere que

estas estrategias pueden afectar negativamente el estado de animo general.
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RECOMENDACIONES

Implementar talleres de desarrollo de inteligencia emocional centrados en
ensefar a los estudiantes a "buscar apoyo social" y "concentrarse en resolver
problemas", utilizando dinamicas practicas como simulaciones y ejercicios grupales

para reforzar estas habilidades.

Fomentar el uso de estrategias de afrontamiento efectivas como "esforzarse
y tener éxito" mediante programas de tutoria donde los estudiantes puedan recibir
orientaciéon individualizada sobre como aplicar estas estrategias en situaciones

académicas y personales.

Desarrollar un programa especifico de manejo del estrés que incluya
sesiones de mindfulness y técnicas de relajacion enfocadas en ayudar a los
estudiantes a "fijarse en lo positivo", utilizando ejercicios diarios de reflexién y

practica de gratitud.

Promover actividades de fortalecimiento de habilidades interpersonales,
como debates y proyectos en grupo, que permitan a los estudiantes aplicar
estrategias como "concentrarse en resolver el problema" y "buscar pertenencia" en

situaciones reales dentro del aula.

Integrar en el curriculo ejercicios de resolucion de problemas que involucren
la adaptacion a nuevos desafios, alentando a los estudiantes a utilizar estrategias
como "concentrarse en resolver el problema" y "buscar apoyo social", a través de

estudios de caso y simulaciones de problemas cotidianos.

Desarrollar intervenciones diferenciadas segun el género, como talleres de

afrontamiento especificos para mujeres que aborden la "falta de afrontamiento” y la
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"reduccion de la tension", utilizando grupos de apoyo y técnicas de

empoderamiento personal.

Establecer espacios regulares de apoyo emocional, como grupos de
discusién semanales, donde los estudiantes puedan trabajar en mantener un
estado de animo positivo, recibiendo retroalimentacion y apoyo de sus pares y

profesionales de la salud mental.

Recomendar para futuras investigaciones el analisis de la eficacia de estas
intervenciones especificas en diferentes contextos educativos, evaluando como
variables como el tamafio de la clase o la cultura escolar influyen en la relacion
entre la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los

estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO 1: Permiso para aplicacion de la investigacion
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ANEXO 2: Consentimientos Informados

CONSENTIMIENTO INFORMADO DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA O

APODERADO

Estimado padre de familia o apoderado, espero que se encuentre bien y
agradezco acepte que su menor hij@ participe del estudio. El presente estudio es
hecho por las egresadas en Psicologia de la Universidad San Martin de Porres,
Lyzbeth Elena Burga Vasquez y Alejandra Paola Arce Diaz. Este estudio tiene
como objetivo determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y la
inteligencia emocional en estudiantes de la institucién educativa “José Abelardo
Quinones Gonzales” Oyotun, 2024. La participacion requiere que responda dos
cuestionarios y una ficha de datos, que en conjunto le tomara 50 minutos. Cabe
mencionar que la participacion es voluntaria por lo que se respeta si decide retirarse
de la investigacion. Por ultimo, se sefiala que toda la informacion que se recoja sera

confidencial.

SI, ACEPTO

NO, ACEPTO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES

Estimado estudiante, espero que se encuentre bien y agradezco su interés
por participar del estudio. El presente estudio es hecho por las egresadas en
Psicologia de la Universidad San Martin de Porres, Lyzbeth Elena Burga Vasquez
y Alejandra Paola Arce Diaz. Este estudio tiene como objetivo determinar la relaciéon
entre las estrategias de afrontamiento y la inteligencia emocional en estudiantes de
la institucion educativa “José Abelardo Quifiones Gonzales” Oyotun, 2024. La
participacion requiere que responda dos cuestionarios y una ficha de datos, que en
conjunto le tomara 50 minutos. Cabe mencionar que la participacion es voluntaria
por lo que se respeta si decide retirarse de la investigacion. Por ultimo, se senala

que toda la informacién que se recoja sera confidencial.

SI, ACEPTO

NO, ACEPTO
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ANEXO 3: Instrumentos

Adaptacidn psicométrica de las Escalas de Afrontamiento para Adolescentes

Instrucciones

Los estudiantes suelen tener ciertas preoccupaciones o problemas sobre temas diferentes, como la es-
cuela, el trabajo, la familia, los amigos, el mundo en general, etc. En este cuestionario encontrards una
lista de formas diferentes con las que la gente de tu edad suele encarar una gama amplia de proble-
mas o preccupaciones. Deberds indicar, marcando la letra cormespondiente, las cosas que ti sueles
hacer para enfrentarte a esos problemas o dificultades. En cada afirmacion debes marcar con una “X”
laletra A, B, C, D o E segln creas que es tu manera de reaccionar o de actuar frente a los problemas.
No hay respuesias comrecias o errdneas. No dedigues mucho tiempo a cada frase; simplemente res-
ponde lo que crees que se ajusta mejor a tu forma de actuar.

Munca lo hago A
Lo hago raras veces B
Lo hago algunas veces C
Lo hago a menudo D
Lo hago con mucha frecuencia E

Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tus problemas mediante la accion de "Hablo con ofros
para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema”, deberias marcar la C como se indica a
continuacion:
1. Hablo con otros para saber lo que ellos harian

si tuviesen el mismo problema A B X D E

1. Hablo con otros para saber ko que ellos harian si tuviesen

el mismo problema A B C D E
2. Me dedico a resolver lo que esta provocando el problema A B C D E
3. Sigo con mis tareas como es debido A B C D E
4. Me pregcupo por mi futuro A B C D E
3. Me redno con mis amigos mMas cercanos A B C D E
6. Trato de dar una buena impresion en las personas que me importan A B C D E
7. Espero que me ocurra lo mejor A B C D E
&. Como no puedo hacer nada para resolver el problema, nohagonada A B 2 C D E
9. Me pongo a llorar yio gritar A B C D E
10. Organizo una accion en relacidn con mi problema A B C D E
11. Escribo una carta a una persona gue siento que me puede

ayudar con mi problema A B C D E
12. Ignoro el problema A B C D E
13. Ante los problemas, tiendo a criticarme A B C D E
14. Guardo mis sentimientos para mi sclofa) A B C D E
15. Dejo que Dios me ayude con mis problemas A B C D E
16. Pienso en aguellos que tienen peores problemas, para que

los mios no parezcan tan graves A B C D E
17. Pido consejo a una persona que tenga mas conocimiento

que yo A B C D E
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18.

19.
. Hablo con ofros para apoyarnos mutuamente
21.
. Sigo asistiendo a clases
23.
24,
25.

SEEBNS

32.
. Pido ayuda y consejo para que se resuelvan mis problemas
. Me fijo en el aspecto positivo de las cosas y trato de pensar en las

Encuentro una forma de relajarme, como oir masica, leer
un libro, tocar un instrumento musical, ver la televisidn, etc.
Practico un deporte

Me dedico a resolver el problema utilizando todas mis capacidades

Me preccupo por buscar mi felicidad

Llamo a un{a) amigo(a) intimo{a)

Me preccupo por mis relaciones con los demas

Espero que un milagro resuelva mis problemas

Frente a los problemas, simplemente me doy por vencido{a)
Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando drogas
Organizo un grupo que se ocupe del problema

Decido ignorar conscientemente el problema

Me doy cuenta gue yo mismoi{a) me complico la vida frente a los
problemas

Evito estar con la gente

cosas buenas

. Busco ayuda o consejo de un profesional para resclver los problemas
. Salgo y me divierto para clvidar mis dificultades

Realizo ejercicios para mantenerme en forma y con buena salud
Busco animo en otras personas
Considero otros puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta

. Trabajo intensamente (Trabajo duro)

. Me preccupo por lo gue esta pasando

. Empiezo, o si ya existe, mejoro la relacidn con mi enamorado(a)
. Trato de adaptarme a mis amigos

. Espero que el problema se resuelva por si solo

. Me pongo mal (Me enfermo)

. Culpo a los demas de mis problemas

47.
. Saco el problema de mi mente
49,
. Evito que ofros se enteren de lo que me preocupa

Me redno con ofras personas para analizar el problema
Me siento culpable por los problemas que me ocurren

Leo la Biblia o un libro sagrado
Trato de tener una visidn positiva de la vida

. Pido ayuda a un profesional

4. Me doy tiempo para hacer las cosas que me gustan

. Hago ejercicios fisicos para disiraerme
. Hablo con otras perscnas sobre mi problema para que me ayuden

a salir de &l

. Pienso en lo que estoy haciendo y por que lo hago

Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo
Me preocupo por las cosas que me puedan pasar

. Trato de hacerme amigo(a) intimo{a) de un chico o de una chica
. Trato de mejorar mi relacidn personal con los demas
. Suefo despierto que las cosas van a mejorar
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63.
. Ante los problemas, cambio mis cantidades de lo que como,

65.
. Cuando tengo problemas, me aislo para poder evitarlos

. Me considero culpable de los problemas que me afectan

. Ante los problemas, evito que ofros sepan como me siento
. Pido a Dios que cuide de mi

. Me siento contento(a) de como van las cosas

. Hablo acerca del problema con personas que tengan mas

2838

7

T2

T3
T4.
7a.
T6.
. Hago lo que quieren mis amigos

. Me imagino que las cosas van a ir mejor

. Sufro dolores de cabeza o de estdémago

. Encuentro una forma de aliviar la tension; por ejemplo, llorar o

gada3

Cuando tengo problemas, no s& cdmo enfrentarlos

bebo o dusrmo
Me redno con las personas que tienen el mismo problema que yo

experiencia que yo

Consigo apoyo de otros, como de mis padres o amigos, para
solucionar mis problemas

Pienso en distintas formas de enfrentarme al problema

Me dedico a mis tareas en vez de salir

Me preocupo por el futuro del mundo

Procuro pasar mas tiempo con la persona con guien me gusta salir

gritar o beber o tomar drogas
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Nombre : Edad : Sexo :
Colegio : Estatal { ) Particular{ )
Grado Fecha :

INVENTARIO EMOCIOMAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares del Aguila

Lee cada oracidn vy elige la respuesta gue mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3 A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracidn y coloca un ASPA sobre el
numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA
sobre el mimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en |a respuesta de cada oracidn.

Muy  Rara A Muy a
rara vez wez menudo menudo

1. Me gusia divertirme. 1 2 3 4
2. Soy muy bueno (a) para comprender como la 1 2 3 4
gente se siente.
3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. Soy feliz. 1 2 3 4
5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. Me es dificil controlar mi cdlera. 1 2 3 4
7. Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
. Me gustan fodas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11. 5é como mantenerme tranguilo (a). 1 2 3 4
12. Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.
13. Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. Puedo hablar faciimente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. Tener amigos importante. 1 2 3 4
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Muy

Rara

rara vez Wwvez

21.
22,
23
24,
25,

26.
27.
28.
29,
30.
.
32
33

35.
36.
3r.
38.

39,
40.
41.
42
43

45.

46.

47.
48.
49
30.
1.
32
33.

35.
36.
a7.
38.
9.

1]

Peleo con la gente.

Puedo comprender preguntas dificiles.

Me agrada sonreir.

Intento no herir los sentimientos de las personas.

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta
que lo resuelvo.

Tengo mal genio.

Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.
Sé que las cosas saldran bien.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.
Puedo faciimente describir mis sentimientos.

S5é como divertirme.

Debo decir siempre la verdad.

. Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

Me molesto facilmente.

Me agrada hacer cosas para los demas.

No me siento muy feliz.

Puedo usar facimente diferentes modos de resolver
los problemas.

Demoro en molestarme.

Me siento bien conmigo mismo (a).

Hago amigos facilmente.

Pienso que soy el {la) mejor en todo lo que hago.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.
. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

Soy bueno {a) resolviendo problemas.

Para mi es dificil esperar mi turno.

Me divierte las cosas que hago.

Me agradan mis amigos.

No tengo dias malos.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

. Me disgusto facilmente.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.
Me gusta mi cuerpo.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido
Cuando me molesto actio sin pensar.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada
. Me gusta la forma como me veo.

[ Y O U A A Y e 4 [y

T i -y

U A Y Y (i s e e
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[~ ]
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A Muy a
menudo menudo
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
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