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Resumen

El tema de investigacion aplicada denominado "La supervision de la inversion
publica y la ejecucién de obras por administracion directa en el Gobierno Regional
de Arequipa, 2023", estableciendo como finalidad: Determinar la relacion entre la
supervision de la inversion publica y la ejecucion de obras por administracion

directa en el Gobierno Regional de Arequipa durante el afio 2023.

El método empleado se basé en un enfoque cuantitativo, de modelo basico,
descriptivo correlacional, no experimental, y de corte transversal. Asimismo, se
realiz0 una encuesta mediante la herramienta cuestionario, aplicado a 120

trabajadores.

Se examinaron practicas y procedimientos empleados en la supervision y ejecucion
de las obras, identificando posibles areas de mejora y proponiendo
recomendaciones para optimizar la gestion publica y garantizar el cumplimiento de
los objetivos de desarrollo regional. En ese sentido, los resultados determinaron
gue, si bien la supervision desempefia un papel importante en la ejecucion de
proyectos, otros factores también influyen en el éxito de las obras publicas

administradas directamente por el gobierno regional.

Por consiguiente, se determind que existe una relacion entre la supervision de la
inversion publica y la ejecucion de obras por administracion directa en el Gobierno
Regional de Arequipa durante el afio 2023. La correlacion positiva media (rho =
0,356) encontrada sugiere que una supervision efectiva puede mejorar la ejecucion

de las obras, aunque no de manera contundente.

Palabras clave: Supervision, obras publicas, ejecucion de obras, administracion

directa, inversion
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Abstract

The applied research topic entitled "Supervision of Public Investment and Execution
of Works by Direct Administration in the Regional Government of Arequipa, 2023"
aims to determine the relationship between the supervision of public investment and
the execution of works by direct administration in the Regional Government of
Arequipa during the year 2023.

The method employed was based on a quantitative approach, using a basic,
descriptive correlational, non-experimental, and cross-sectional model. Additionally,

a survey was conducted using a questionnaire, applied to 120 workers.

Practices and procedures used in the supervision and execution of the works were
examined, identifying potential areas for improvement and proposing
recommendations to optimize public management and ensure the achievement of
regional development objectives. In this regard, the results determined that while
supervision plays an important role in project execution, other factors also influence

the success of public works administered directly by the regional government.

Consequently, it was determined that there is a relationship between the supervision
of public investment and the execution of works by direct administration in the
Regional Government of Arequipa during the year 2023. The medium positive
correlation (rho = 0.356) found suggests that effective supervision can improve the

execution of the works, although not conclusively.

Keywords: Supervision, public works, execution of works, direct administration,

investment
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INTRODUCCION

La supervision de la inversion publica y la ejecucién de obras por administracion
directa representan aspectos criticos en la gestion de proyectos en el ambito
gubernamental, ya que, el desafio de garantizar una administracion eficiente y
transparente de los recursos publicos se ha vuelto mas relevante que nunca. En
ese sentido, la ejecucion de obras por administracion directa, aunque a menudo
preferida por su potencial para mantener el control y reducir costos, presenta
desafios significativos. Estos incluyen problemas de eficiencia operativa, riesgos de
corrupcion y dificultades en la supervision continua, que pueden afectar la calidad

y el éxito de los proyectos.

En el ambito global, los municipios de Espafia han enfrentado grandes
desequilibrios financieros debido a una administracién presupuestaria inadecuada
gue no ha logrado controlar los gastos; esto ha llevado a una disminucion en la
calidad de los servicios ofrecidos durante la crisis, creando la necesidad de
implementar un sistema riguroso de control del presupuesto publico y fiscal. Este
sistema debe enfocarse en la consolidacion orientada a resultados para alcanzar

una gestion presupuestaria eficiente (Gutiérrez et al., 2018).

En Latinoamérica, la carencia de supervision durante la implementacion eficaz del
presupuesto es igual de relevante que en otros paises; lo que demuestra la
imperiosa necesidad de establecer sistemas de seguimiento y valoracion para

asegurar un uso adecuado de los fondos publicos (Armendariz y Carrasco, 2019).

En ese sentido, en la regidon se ha mostrado que la administracion puablica ha sido
objeto de criticas y descontento debido a la ineficiencia de los servicios prestados,
los procesos lentos, costosos y de baja calidad, ya que no logran centrarse en las
problematicas principales de la poblacion. También se percibe un uso ineficaz de
los recursos humanos y financieros, lo que provoca descontento en la ciudadania.
Por lo tanto, es crucial que los servidores publicos sean responsables y
transparentes en sus acciones para evitar practicas ilegales y corruptas,
garantizando asi una gestion honesta de los fondos publicos y el logro de objetivos
gue respondan a las demandas de la comunidad (Vargas y Zavaleta, 2020).
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En Perd, la inversion publica se gestiona de manera mas eficaz a nivel municipal,
ya que, entre 2010 y 2018, se evalud el cumplimiento de la inversion publica,
observandose que aproximadamente 1796 gobiernos locales promovieron
inversiones en sus areas. No obstante, los principales desafios incluyeron la
existencia de fuentes de financiamiento, la habilidad administrativa para llevar a
cabo los proyectos y la implementacion incorrecta en el ciclo de inversion
(invierte.pe) son factores cruciales; ademas, los resultados también estan
influenciados por las autoridades reelectas que tengan un conocimiento profundo

del tema (Jiménez et al., 2020).

Por otro lado, de acuerdo con Tumi (2020) la modernizacién del estado enfrenta
retos constantes relacionados con la transparencia y el acceso a la informacion
sobre la inversion publica, particularmente en lo que concierne a la ejecucion del
presupuesto; frecuentemente, existen restricciones y limitaciones que impiden a la
poblacion conocer detalladamente el proceso de ejecucion de obras y la rendicion
de cuentas asociada; sin embargo, el concepto de gobierno abierto sostiene la
sostenibilidad de los procesos de control anticorrupcion mediante la participacion

comunitaria en audiencias publicas, tanto centralizadas como descentralizadas.

En este sentido, la supervision y ejecucion de obras por administracion directa se
presenta como una estrategia que permite a las entidades publicas realizar
proyectos de infraestructura con sus propios recursos, evitando la contratacién de

terceros.

Esta modalidad, respaldada por la Contraloria General de la Republica (2023),
ofrece ventajas tales como la reduccion de costos, la agilizacion de los procesos y
una mayor participacion de la comunidad beneficiaria, estableciendo asi un vinculo
estratégico de la necesidad de impulsar la inversion publica y la implementacion

eficiente de proyectos de infraestructura.

Segun Moron (2016), la ejecucion de obras por administracion directa ha llegado a
constituir el 30% del gasto publico del pais; sin embargo, esta modalidad ha
demostrado tener serios defectos para la gestion eficaz, que incluyen la completa

asuncion de los riesgos asociados a la construccion por parte de la administracion,

12



junto con la ausencia de transparencia en la ejecuciéon mediante administracion
directa (p. 247).

Tabla 1

Obras paralizadas por Nivel a Regional

ANO Costo actualizado de la  Obras Saldo de inversion por
inversion paralizadas ejecutar
S/. % N° % S/. %

2023 10,142,133,991 37.6% 223 9.7%  5,731,366,741 41.6%

2022 5,135, 354,804 23.8% 193 10.4% 2129591975 20.5%

Fuente. Elaboracion propia

La ejecucion de obras a nivel regional revela que, durante el afio 2022, se realiz6
una inversion de 5,135,354,804 soles, representando el 23.8% del total invertido de
los tres niveles (Nacional, Regional y local), con 193 obras paralizadas y un saldo
por ejecutar de 2,129,591,975 soles. El siguiente afio, 2023, muestra un notorio
aumento del costo de inversién, ascendiendo a 10,142,133,991 soles, lo que
constituye un incremento del 97.2%. A pesar de esta expansion en la inversion, el
namero de obras paralizadas aumento ligeramente a 223, aunque el porcentaje con
respecto al total de proyectos disminuy0, es decir, que a pesar de que hay mas
obras paralizadas en términos numéricos, la proporcion de obras paralizadas con

respecto al total de proyectos ha disminuido.

Asimismo, se observa que, de un afio a otro, el saldo por ejecutar experimentd un
crecimiento sustancial, alcanzando los 5,006,779,187 soles adicionales al
presupuesto anterior destinado. Este aumento en el saldo por ejecutar podria
indicar desafios en la ejecucion eficiente de proyectos, sugiriendo la necesidad de
una gestion mas efectiva para optimizar el uso de los recursos y garantizar el
progreso continuo en el desarrollo de la region. De acuerdo con lo revisado, ambos
afos presentan irregularidades en la gestion 6ptima de sus proyectos, sin embargo,

es en 2022 que se observa un mayor indice de estancamiento.
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La administracion directa en los gobiernos regionales se rige por la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, cuyo Texto Unico Ordenado se aprobé con
Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y su Reglamento aprobado mediante Decreto
supremo N° 344-2018-EF y modificatorias. Esta ley establece los principios,
normas, procedimientos y sistemas para regular las contrataciones que realizan las
entidades del Estado. De igual manera, la Resolucién de Contraloria N° 195-88-CG
establece las normas que regulan la ejecucion de obras publicas a través de la
administracion directa. Esta resolucién establece los requisitos, procedimientos y
responsabilidades para la ejecucién de obras por esta modalidad, asi como las
sanciones por incumplimiento o irregularidades (Contraloria General de la
Republica, 1988). Ademas, en el caso de Arequipa, se rige por la Directiva N° 012-
2010-GRA/OPDI "Lineamientos para la Ejecucion de Obras por Administracion
Directa en el Gobierno Regional de Arequipa”, que establece los lineamientos
técnicos administrativos que conducen los procesos de ejecucion de las obras por

esta modalidad (Gobierno Regional de Arequipa, 2010).

A pesar de los resultados obtenidos en la ejecucion de obras por administracion
directa, se han identificado problemas que afectan la eficacia y eficiencia de esta
modalidad. Entre ellos se encuentran: la falta de personal técnico especializado
para elaborar los expedientes técnicos, supervisar las obras y liquidar los contratos;
la insuficiencia o deficiencia de equipos y maquinaria para realizar las obras; el
incumplimiento o desconocimiento de las normas técnicas y legales que regulan la
administracion directa; y la falta de control y fiscalizacion de la calidad de las obras
por parte de los 6érganos competentes (Contraloria General de la Republica, 2023).

Como consecuencia de los problemas mencionados, se han presentado casos de
obras inconclusas, retrasadas o sobrevaloradas en el Gobierno Regional de
Arequipa. Por ejemplo, se ha reportado que la construccion del Hospital Regional
de Arequipa, iniciada en el 2019 por administracion directa, aun no ha sido
concluida y presenta un retraso de mas de dos afios. Asimismo, se ha denunciado
gue obras como la rehabilitacién de la carretera Arequipa-Puno, ejecutada por
administracion directa, presentan deficiencias en el asfaltado y en la sefalizacion.

Ademas, se ha revelado que la ampliacion del sistema de riego Majes-Siguas I,

14



realizada por administracion directa, tiene un sobrecosto de mas de S/ 50 millones
(Prietocarrizosa & Uria, 2023).

El progreso y bienestar de los habitantes de la region arequipefia se ven
influenciados de manera significativa por la gestion y realizacion de proyectos
infraestructurales llevados a cabo internamente por las autoridades locales. Este
enfoque en la implementacion de iniciativas publicas juega un papel crucial en la
transformacion y avance de la zona, fomentando condiciones mas favorables para
sus residentes, al generar empleo e ingresos, a impulsar la actividad econémica y
a fortalecer la gobernabilidad y la democracia. Por ello, es necesario que esta
modalidad se realice con criterios de calidad, transparencia, eficiencia y eficacia,
gue garanticen el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, asi como el

uso optimo de los recursos publicos (Contraloria General de la Republica, 2023).

Ante este escenario, se hace necesario realizar un analisis detallado sobre la
eficacia y eficiencia de la supervision y ejecucién de obras por administracién
directa en el Gobierno Regional de Arequipa, que permita identificar las fortalezas
y debilidades de esta modalidad, asi como las oportunidades y amenazas del
entorno. Asimismo, se busca proponer alternativas de mejora para optimizar el
proceso de ejecucion de obras por administracion directa, basadas en las mejores
practicas nacionales e internacionales. De esta manera, se pretende contribuir al

desarrollo regional sostenible y al bienestar social.

El Gobierno Regional de Arequipa es una entidad publica que tiene entre sus
funciones planificar, ejecutar y supervisar las obras publicas que contribuyan al
desarrollo regional. Entre sus competencias se encuentran las obras de educacion,
salud, agricultura, transporte, saneamiento, entre otras. Para ello, cuenta con un
presupuesto asignado por el Gobierno Nacional y con recursos propios generados
por la recaudacion tributaria y la gestién de proyectos (Gobierno Regional de
Arequipa, 2022). Este ha optado por la modalidad de administracion directa para
ejecutar algunas de sus obras, con el fin de optimizar el uso de los recursos publicos

y atender las demandas sociales.

En ese sentido, es necesario llevar a cabo la investigacion para identificar las

fortalezas y debilidades en los procesos de supervision y ejecucion de obras,
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proporcionando datos relevantes que pueden guiar la formulacién de politicas y
estrategias mas efectivas. Ademas, al analizar detalladamente estos aspectos, se
pueden implementar medidas correctivas que garanticen una mejor utilizacion de
los fondos publicos, reduciendo la corrupcion y fomentando la confianza de la
ciudadania en las instituciones gubernamentales. Por consiguiente, se planted el
siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre la supervision de la inversion
publica y la ejecucion de obras por administracion directa en el Gobierno Regional

de Arequipa durante el afio 2023.

Respecto a los objetivos especificos, se busca los siguiente: 1) Determinar la
relacion entre las normas internas y la Certificacion presupuestal en el Gobierno
Regional de Arequipa, 2023. 2) Determinar la relaciéon entre la planificacion
operativa y la ejecucion presupuestal en el Gobierno Regional de Arequipa, 2023.
3) Determinar la relacién entre la direccion y la ejecucién fisica en el Gobierno
Regional de Arequipa, 2023. 4) Determinar la relacion el control interno y la
ejecucion de obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Arequipa,
2023.

Para alcanzar este objetivo, se ha utilizado un enfoque deductivo de tipo basico,
con un disefio descriptivo correlacional no experimental. Esto se debe a que se
busca analizar la relacién entre las variables de estudio sin intervenir en ellas, en

un periodo especifico, para verificar las hipétesis planteadas.

Para facilitar la comprension, la investigacion se complementa con el desarrollo de

cinco capitulos.

En el Capitulo |, titulado Marco tedrico, se incluyen antecedentes tanto nacionales
como internacionales relacionados con el tema de estudio, asi como las bases
tedricas que respaldan esta investigacion, concluyendo con la definicion de

términos fundamentales.

En el siguiente capitulo, denominado Preguntas y operacionalizacion de variables,
se presentan las preguntas principales y especificas planteadas en la investigacion

y se realiza la operacionalizacion de las variables de estudio.

Asimismo, en el capitulo de Metodologia de la investigacion, abarca el disefio

metodoldgico y la seleccion de la muestra, las técnicas utilizadas para la
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recoleccién de datos, asi como los métodos estadisticos aplicados en el analisis de
los datos, concluyendo con una seccion dedicada a los aspectos éticos,

proporcionando asi una base sélida para la investigacion.

Del mismo modo, los resultados obtenidos a través de la recopilacion e
interpretacion de los datos, llevando a cabo el analisis de los objetivos y aplicando
la estadistica descriptiva e inferencial; del mismo modo, se incluye una propuesta

de valor que contribuye al estudio.

También,se aborda el analisis critico de los hallazgos en el contexto de las metas
propuestas inicialmente. Como cierre, se presentan las inferencias derivadas y
sugerencias para futuras investigaciones; asimismo, se complementa con un

listado de fuentes consultadas y material suplementario relevante.

Finalmente, en cuanto a las limitaciones; en primer lugar, el estudio se centrd
exclusivamente en el Gobierno Regional de Arequipa durante el afio 2023, esta
limitacion geogréfica y temporal podria restringir la generalizacion de los resultados
a otras regiones o periodos, y podria no reflejar la variabilidad en diferentes
contextos regionales o a lo largo del tiempo. En segundo lugar, debido a que se
empled solamente el enfoque cuantitativo, no se pudo realizar entrevistas para
conocer la percepcion detallada de la interpretacion subjetiva de los participantes;
y en tercer lugar, no se compara la modalidad de administracion directa con otras
modalidades de ejecucién de obras publicas, como la contratacion por licitacién o

concurso publico.

En base a las limitaciones, se sugiere que futuras investigaciones podrian
enfocarse en analizar los factores que intervienes en la inversién publica y la
ejecucion de obras por administracion directa a través de un estudio cualiativo; asi
como también, seria valioso realizar estudios comparativos entre la administracion

directa y otras modalidades de ejecucion de obras publicas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de investigacion
1.1.1 Antecedentes Internacionales

Martinez (2018), en su investigacion La supervision de obras en México, tuvo como
objetivo mostrar la importancia de esta actividad y del papel del ingeniero civil en
las obras publicas en diferentes momentos de estas (antes, durante y después de
Su ejecucion). La teoria en la que se basa la investigacion es la supervision de obras
publicas, que se define como la actividad técnica y administrativa que tiene como
objetivo verificar que la obra se ejecute de acuerdo con los planos,
especificaciones, normas y reglamentos aplicables, y que se cumplan los términos

y condiciones del contrato.

La metodologia utilizada incluye la revision bibliografica de la normatividad
aplicable, la elaboracion de un cuestionario para evaluar el perfil del personal de
supervision, la aplicaciéon del cuestionario a empresas constructoras y supervisores
de obra, y el analisis de los resultados obtenidos. Los resultados muestran que la
mayoria de las empresas constructoras y supervisores de obra consideran que el
perfil del personal de supervisién debe estar acorde con la complejidad de la obra,
y que la supervision de obra publica debe tener una vision integral de las diferentes
areas que intervienen en el proyecto. Ademas, se concluye que el ingeniero civil
debe actuar dentro del marco legal aplicable y que la evaluacion del perfil del
personal es fundamental para la aceptacién de las propuestas de las empresas

participantes en la licitacion.

Guzman (2016) en su investigacion "Plan Metodologico de Trabajo para la
Supervisién y Mejora de las Actividades de Obra de Contratistas en el Sector de la
Construccion de Infraestructura Vial" presenta un marco procedimental disefiado
para detectar, evaluar e intervenir a través del monitoreo del progreso en la
implementacion de tareas constructivas llevadas a cabo por empresas contratadas
en el ambito edificador. Este sistema busca asegurar la conformidad con las
normativas actuales, asi como con los acuerdos establecidos en los documentos
técnicos de cada iniciativa, segun lo estipulado por el contratante y demas partes
involucradas en la realizacion de proyectos de redes de transporte terrestre.
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La metodologia utilizada incluy6 la revision bibliografica, la identificacion de los
requisitos legales y técnicos para la construccion de infraestructura vial, la definicion
de los procesos de supervisién y mejora de las actividades de obra, y la aplicacion
de la metodologia en un caso de estudio. La aplicacion del enfoque sugerido ha
demostrado efectos positivos en diversos aspectos de los proyectos viales. Se
evidencio una optimizacion en la calidad de las estructuras de transporte terrestre,
una adherencia mas estricta a las exigencias normativas y especificaciones, una
disminucién en gastos y periodos de implementacién, asi como un incremento en
el agrado de los contratantes y otros actores relevantes. Las conclusiones
alcanzadas muestran que se logré una reduccion del 20% en los costos y una

mejora del 30% en la calidad de las obras de construccion de infraestructura vial.

Por su parte, Cervantes (2019) en su investigacion "La supervision en proyectos de
construccion”, tuvo como objetivo analizar el rol critico del monitoreo y fiscalizacion
en emprendimientos edificatorios, evaluando su influencia en los resultados finales
de estas iniciativas. Como fundamento conceptual, se adoptaron los principios de
gestion contemporanea, que priorizan cuatro ejes operativos: disefio estratégico,
estructuracion, liderazgo y evaluacion. Para abordar esta tematica, se emple6 un
enfoque investigativo basado en la exploracion de literatura especializada y el

escrutinio de ejemplos practicos documentados.

Los resultados obtenidos indicaron que el monitoreo y control riguroso de las
actividades edificatorias juega un papel decisivo en el desenlace de una iniciativa
constructiva, pudiendo inclinar la balanza hacia un resultado favorable o adverso.
Ademas, el analisis revel6 que numerosas deficiencias en la integridad y
funcionalidad de los edificios no se originan en fallos de concepcién o insumos, sino
gue emanan primordialmente de una fiscalizacién ineficaz. El estudio concluyé
destacando dos aspectos clave: la importancia de que el inspector posea una sélida
base ética y una disposicion proactiva para cumplir eficientemente su rol, y el
caracter formal y juridicamente vinculante del registro diario de actividades como
via de interaccion entre los firmantes del acuerdo contractual. Se recomienda que
la supervision de obra se realice de manera constante a lo largo de la totalidad del
ciclo vital del emprendimiento, abarcando desde su génesis conceptual hasta la
transferencia final del resultado tangible al beneficiario.
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De otro lado, el Consorcio IMNSA-Euroestudios en el "Plan de Control de Calidad
para la Supervision del Proyecto San José-Caldera”, elabora un compendio
instructivo para evaluar la excelencia de las labores ejecutadas por la entidad
concesionaria de vias rapidas solares en la iniciativa que conecta la capital con la
region costera occidental. La creacion del protocolo de vigilancia cualitativa del ente
supervisor demando la recopilacion de datos sobre criterios de materiales, pruebas
analiticas, regulaciones técnicas vinculantes y directrices operativas para la
implementacion de tareas edificatorias. Asimismo, fue necesario realizar
inspecciones in situ en los diversos sectores operativos del proyecto para obtener
informacion sobre los insumos empleados, metodologias de verificacion de
estandares, procedimientos de ejecucion y su correspondiente inspecciéon. Este
manual de supervision cualitativa para el corredor vial metropolitano-costero
constituye un instrumento orientador para asegurar que la totalidad de los procesos
constructivos e insumos utilizados en la obra se ajusten a los parametros técnicos

estipulados en el acuerdo contractual.

El enfoque utilizado para desarrollar el Plan de Control de Calidad de la Unidad
Supervisora abarcé la recoleccion de datos sobre las especificaciones de
materiales, pruebas y ensayos, normas técnicas contractuales y manuales de
instrucciones para la ejecucion de tareas constructivas. Ademas, se realizaron
visitas a los distintos frentes de trabajo del Proyecto para obtener informacién sobre
los materiales empleados, los métodos de verificacion de calidad, la ejecucion de

ciertas tareas, su inspeccion, entre otros aspectos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En su investigacion, Cordero (2022) abordd el nexo entre el monitoreo de
construcciones estatales y la implementacion de iniciativas de desarrollo en la
administracion de Pasco durante el afio 2019. El estudio adoptd una aproximacion
l6gica basada en hipétesis y empled un esquema analitico sin manipulacién de
variables, recolectando datos en un momento especifico; asimismo, el autor
subrayo la importancia de vigilar aspectos como costos, cronogramas, estandares
de calidad y cumplimiento de acuerdos contractuales en la fiscalizacion de

proyectos gubernamentales. Sus conclusiones subrayan que la supervision de
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obras publicas es esencial para el éxito de los proyectos de inversion en la regién,

y recomendo la implementacion de medidas para mejorar este proceso.

Por su lado, Sipidn (2022) se centrd en “el control interno y la ejecuciéon de obras
por administracion directa en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2018”. Su
investigacién se baso en la teoria del control interno, con un enfoque descriptivo
correlacional. Descubri6 que las actividades de control y la gestién de la informacion
y comunicacion tenian una influencia significativa en la ejecucién de obras por
administracion directa en la entidad. Sipién recomendd mejoras en los procesos de
control interno y en la gestion de la informacion y comunicacion para asegurar una

ejecucion mas eficiente y efectiva de las obras.

7

Asimismo, Bardales (2023) investigo “la gestion de obras por administracion directa
y la ejecucién presupuestal en la Municipalidad Distrital de Tabalosos, 2016 —
2022”. Su investigacion se baso en la teoria de la gestion publica y la administracion
financiera publica. Utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
transversal y correlacional. Sus resultados indicaron una relacion positiva y
significativa entre la gestion de obras por administracion directa y la ejecucion
presupuestal en la municipalidad. Bardales recomendo6 continuar implementando
esta modalidad de gestion y realizar estudios similares en otras municipalidades

para comparar resultados.

En el caso de Raimundo (2020), examind la relacion entre “la planificacion
estratégica y la supervision de obras publicas en la Municipalidad Distrital de
Huando”. Su investigacion se basd en el método cientifico, con un enfoque
descriptivo y una técnica de encuesta. Descubrié que la planificacion estratégica
estaba directamente relacionada con la supervision de obras publicas en la
municipalidad y que existian problemas de corrupcion en la gestion de obras.
Raimundo concluyd que la planificacion estratégica era fundamental para mejorar
la gestion de obras publicas y prevenir la corrupcion, recomendando medidas de

control y supervision mas efectivas.

A modo de sintesis, Cordero (2022) encontr6é que la supervision de obras publicas
es fundamental para la ejecucion exitosa de proyectos de inversion en el Gobierno

Regional Pasco. Sin embargo, Sipién (2022) descubrié que las actividades de
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control y la informacién y comunicacién también influyen en la ejecucion de obras
por administracion directa. Bardales (2023), por su parte, demostré que la gestion
de obras por administracion directa es una herramienta eficaz para mejorar la
ejecucion presupuestal. Finalmente, Raimundo (2020) identific6 problemas de

corrupcion en la gestion de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Huando.

Los antecedentes presentados muestran que la supervision es un factor importante
para la ejecucion exitosa de obras por administracion directa. Sin embargo, también
muestran que existen otros factores que influyen en la ejecucion de estas obras,
como los sistemas de control interno, la informacion y comunicacién, y la

corrupcion.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Supervision de Obras

De acuerdo al Diccionario de la Real Espafiola supervisar significa “Ejercer la

inspeccion superior en trabajos realizados por otros” (RAE, 2017).

Reimundo (2020) define supervision como la asistencia especializada in situ del
proyecto constructivo abarca responsabilidades especificas detalladas en la
normativa vigente, sin perjuicio de aquellas obligaciones adicionales que pudieran

estipularse en el acuerdo formal de vigilancia y control.

Conforme a lo indicado por Martinez (2016), en el ambito de las obras publicas, la
supervision se ocupa de llevar a cabo la revisién del proyecto ejecutivo, la puesta
en marcha de este conforme al marco legal vigente; la adherencia al programa de
obra (en términos fisicos y financieros) y la verificacion de la calidad tanto de las
labores realizadas como de los materiales proporcionados; ademas de la recepcion

y examen de las estimaciones del contratista para proceder con su remuneracion.

Morante (2013) define la inspeccidn de construcciones como un proceso
sistematico para el seguimiento de labores constructivas. Este mecanismo busca
garantizar la puntual adherencia a parametros técnicos y presupuestarios
establecidos en la documentaciéon del proyecto. El autor enfatiza el rol critico de
esta vigilancia, sefialando que su correcta o deficiente aplicacion puede determinar

el éxito o el fracaso de la iniciativa constructiva.
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Ademas, menciona que el profesional designado para llevar a cabo esta tarea es el
supervisor, quien tiene la responsabilidad de enfrentar problemas tanto técnicos
como humanos a lo largo de todo el proceso de ejecucion. En este sentido, si las
normas y lineamientos técnicos no se aplican de manera adecuada durante la

supervision, esto se manifestara al concluir la obra

1.2.1.1 Objetivos de la supervision.

Segun Fuentes J. (2013), la meta primordial del control fiscalizador en proyectos
constructivos estatales radica en la vigilancia continua de las labores, asegurando
su excelencia, optimizacibn de recursos y cumplimiento puntual de plazos
preestablecidos; este escrutinio busca salvaguardar la eficacia en la materializacion
de infraestructuras financiadas con fondos publicos. Es imperativo aplicar una
metodologia que permita alcanzar de manera adecuada los objetivos del proyecto
y brindar soporte directo a la empresa constructora. Ante problemas surgidos en el
desarrollo de la obra, se deben proponer soluciones inmediatas, directas y precisas,

controlar el avance de la obra sin contratiempos.

Fuentes, Casabona & Cachuan (2014), sefialan que la supervision de obras tiene
la responsabilidad de monitorear la calidad, costo y tiempo, para lo cual se destacan
funciones clave: Coordinacion integral del plan, que abarca la recopilacion
exhaustiva de datos, incluyendo disefios, normas, cronogramas, acuerdos,
inventarios de tareas, listados de costes unitarios, alcances y toda documentacion
esencial para mantener un dominio efectivo; garantizar que la edificacidn se realice
en estricto apego al disefio validado y las directrices autorizadas; y examinar la
calidad de los insumos y verificar el cumplimiento de estandares y especificaciones,
tanto en componentes como hormigon, metal, aridos, entre otros, asi como en el

resultado final de la construccion.

Hay que asegurar que los programas definidos se realicen en el tiempo y forma
establecidos y/o reprogramacion de actividades segun corresponda.
Control de presupuesto, en el que se debera examinar periodicamente la
concordancia entre el presupuesto establecido y el presupuesto aprobado.
Adherirse a las normas de seguridad e higiene, supervisando que no se presenten
accidentes durante el desarrollo de la obra, y verificando que se proporcionen los

recursos necesarios tanto para la seguridad como la higiene.
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1.2.1.2 Perfil del supervisor.

De acuerdo con Solis (2004), el papel de un supervisor en ingenieria es
multifacético e involucra tres componentes clave: competencias técnicas,
habilidades interpersonales y valores éticos. Mientras que las competencias
técnicas a menudo son la principal métrica de evaluacién durante el proceso de

seleccidn, las habilidades interpersonales también son relevantes.

1.2.1.3 Funciones del supervisor de la obra.

Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE (2012),
de acuerdo con el articulo 193 del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el
Estado, el rol principal del supervisor es gestionar el control de las labores en la
obra, garantizando de manera constante y directa la adecuada realizacion de la
obra y la adherencia al contrato. También, tiene la responsabilidad de responder
las consultas del contratista, alineando sus respuestas con las clausulas
contractuales sin alterarlas. Es esencial que el supervisor ejerza un control directo
y constante durante la obra. Se destaca que el término “constante” implica que el
supervisor debe estar presente en el sitio de la obra a lo largo de toda la ejecucién.
Mientras que “directa” indica que debe desempenar sus funciones personalmente,

sin intermediarios.

En casos donde el supervisor es una entidad juridica, puede supervisar multiples
obras simultaneamente, siempre y cuando se designe un profesional diferente para
la supervision de cada obra. Sin embargo, si el supervisor es un individuo, debe
supervisar personalmente la obra y no puede supervisar mas de una obra al mismo
tiempo, a menos que haya designado a otro profesional como supervisor en su
propuesta. En cualquier escenario, un profesional no puede supervisar mas de una
obra simultaneamente, conforme al criterio establecido en la Opinion 005-2012-
DTN.

Las responsabilidades y autoridades para el supervisor o inspector son idénticas,
con la dnica distincion de que mientras el inspector es un funcionario de la Entidad,
el supervisor es un consultor externo, contratado especificamente para esta tarea.
La ley de presupuesto anual determina el limite presupuestal del valor referencial

del proceso de seleccion que define la necesidad de tener un supervisor,
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establecido para el afio 2012 en S/. 4°300,000.00, segun el articulo 13 de la Ley N°

29812.

1.2.1.3 Funciones especificas

Para una comprensibn méas clara, las funciones del supervisor se pueden

categorizar segun el tipo de control que ejerce, segun la OSCE (2012):

Figura 1l

Funciones segun OSCE

Categoria

Actividades

Controlar el
Precio

- Avances, usos y amortizaciones

-Progreso del proyecto: mediciones de avance, valoraciones, ajustes
- Costos adicionales y deductivos

- Gastos generales mayores

- Liquidacién de contrato

- Control de caducidad de garantias.

Controlar el
Plazo

- Supervision de los calendarios de progreso del proyecto y de
adquisicion de materiales.

- Control de avance programado.

- Extensién de plazos.

- Aplicaciéon de sanciones.

Controlar la
Calidad

- Revision del expediente técnico.
- Elaboracion y presentacion del informe de dicha revision con
recomendaciones oportunas para corregir posibles deficiencias,
omisiones o costos adicionales.

Control de
Obligaciones
Contractuales

- Otros tipos de obligaciones distintas a las anteriores

- Seguridad, normas especificas

- Impacto ambiental

- Permisos y licencias

- Relacién con la comunidad

- Restos arqueoloégicos

- Reconocimiento del area del proyecto

- Presentacion de informes: quincenales, mensuales, de control de
calidad, por costos adicionales, por extensiones de plazo, entre otros.
- De documentos necesarios para iniciar el proyecto.

- Participar en la entrega del terreno.

- Utilizar el cuaderno de obra.

Fuente. Elaboracion propia, Obtenido de OSCE (2012).

De igual manera, las funciones pueden agruparse en tres etapas, segun la

OSCE (2012):
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Figura 2
Etapas segun la OSCE

Etapa Actividades

- Reconocimiento del area del proyecto.

. . . |- Revision del expediente técnico.
Antes del inicio

- Elaboracién y presentacion del informe de dicha revisién con
del proyecto

recomendaciones oportunas para corregir posibles deficiencias,
omisiones o costos adicionales.

1.Control Técnico

- Control topografico

- Control de calidad de materiales

- Control de procesos constructivos

2. Control del Contrato
- De documentos necesarios para iniciar el proyecto
- Participar en la entrega del terreno

Durante la - Control de los calendarios de progreso del proyecto y de adquisicidon
ejecucion del de materiales
proyecto - Exigir medidas de seguridad en el proyecto

- Utilizar el cuaderno de obra.

3. Control Econédmico Financiero

- Revisidn y aprobacién de las valorizaciones

- Calculo de ajustes.

- Elaboracidon y tramite de presupuestos adicionales y sus ajustes
- Elaboracion y tramite de presupuestos deductivos

- Control de caducidad de garantias

- Pruebas de puesta en marcha (si corresponde)

Posteriores al - Participar en larecepcién del proyecto<br>- Si esta en el contrato,
término del formular la liquidacidn del proyecto
proyecto - Revisién de la liquidacion final del proyecto

- Informe final del proyecto.

Fuente. Elaboracion propia, obtenido de OSCE (2012).

1.2.2 Obras publicas

En Perq, aunque no se ha establecido una definicion precisa de obra publica, si hay
una conceptualizacién general que es la mas utilizada (Monteoliva, 2012: 7, 9). Tal
definicion ha sido incorporada en el Reglamento de la Ley 30225, Ley de
Contrataciones del Estado del afio 2015, define a la “Obra: como la construccion,

reconstruccion, remodelacion, mejoramiento, demolicion, renovacion, ampliacion y
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habilitacibn de bienes inmuebles, tales como edificaciones, estructuras,
excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que requieren

direccién técnica, expediente técnico, mano de obra, materiales y/o equipos”.

1.2.3.1 Modalidades de obras publicas.

Realizacion de obras mediante contrato administrativo: se refiere a que una entidad
gubernamental acuerda con una empresa privada o contratista la ejecucion de un
proyecto de construccion o infraestructura. Este acuerdo se formaliza a través de

un documento legal llamado contrato administrativo.

Realizacion de obras por administracion directa: es un método de ejecucion de
proyectos de construccion en el cual la entidad gubernamental del proyecto asume
la responsabilidad directa de la planificacion, organizacién, supervision y ejecucion
de las obras. En este enfoque, la entidad no contrata a una empresa externa para
la construccion, sino que utiliza sus propios recursos y personal para llevar a cabo

el proyecto.

1.3 Definicion de términos béasicos

Acta de Recepcién de Obra
Informe oficial preparado por los miembros del comité de recepcion y liquidacion de

obras, el responsable de la obra y el Supervisor de Obra (Directiva N° 003, 2012)

Contrato
Acuerdo destinado a establecer, legitimar, corregir o concluir una relacion juridica

conforme a la ley y reglamentacion vigente. (OSCE, 2012)

Control de Calidad

Se refiere a las pruebas tecnoldgicas que respaldan el uso apropiado de los
insumos necesarios para llevar a cabo las tareas, sujeto a revision, y la adherencia
a las especificaciones técnicas detalladas en el expediente técnico de la obra
contratada. (OSCE, 2012)

Especificaciones Técnicas
Informe técnico que describe la realizacion de todas las actividades del proyecto,

incluyendo la definicion, los materiales, las herramientas, el equipo, la maquinaria
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y el personal necesarios, los controles de calidad, asi como los métodos de pago y
medicion. (Claros, 2016)

Expediente Técnico de Obra

Coleccién de documentos que documentan todas las acciones vinculadas a una
contratacion especifica, desde la decision de adquirir o contratar hasta la conclusion
del contrato. Esta coleccion incluye informacion preliminar sobre caracteristicas
técnicas, valor referencial, disponibilidad presupuestaria y fuente de financiamiento.
(OSCE, 2012)

Plazo de Ejecucion de Obra

Intervalo de tiempo determinado desde el inicio hasta la entrega provisional de las
obras, de acuerdo con lo estipulado en el contrato, y calculado a partir de la emisiéon
de la orden de proceder. (Claros, 2016)

Residente de Obra

Especialista acreditado en el sector de la construccion, inscrito y autorizado segun
su area de competencia, que actua en nombre de la entidad ejecutora o contratista.
Este profesional, aprobado por el Contratante, es responsable de la ejecucién y

supervision continua de la obra en todas sus etapas. (Claros, 2016)

Tiempo

De manera similar a los costos, cualquier cambio en el concepto, partida o alcance
del proyecto puede afectar los plazos de ejecucion de las tareas. Es fundamental
gue el supervisor evalle y autorice estos cambios, ya que pueden influir

significativamente en el éxito de la obra. (Directiva N° 003, 2012)

Valorizacion

Es la valoracidon econémica de un avance fisico en la ejecucion de la obra,
elaborada por el Ingeniero Residente y revisada por el Ingeniero Supervisor en un
periodo determinado. (OSCE, 2012)

Inspector de Obra
Profesional, funcionario o servidor de la Entidad designado expresamente por la

misma.
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Supervisor de Obra

Un supervisor de obra desempefia un papel crucial como profesional encargado de
la supervision y control de las actividades de construccion en un proyecto
especifico. Su responsabilidad principal radica en asegurar que las labores se
lleven a cabo conforme a los planos, especificaciones técnicas y normativas
establecidas. Este rol implica la coordinacién efectiva del personal técnico y obrero,
garantizando la seguridad en el sitio, la calidad de la construccion y el cumplimiento
de los plazos establecidos. Ademas, el supervisor de obra se encarga de velar por
el cumplimiento de las normas de seguridad y medio ambiente en el entorno de

construccion (Carcafio, 2004).

La Supervision

Se define como la accién de ejercer inspeccion en trabajos realizados por otros. En
el contexto de la administracion moderna, se vincula a la funcion de direccion,
siendo una herramienta clave para el ejercicio de esta funcién. En el ambito de la
construccion, se describe como la actividad de asegurar que se cumplan fielmente
los requisitos y propdsitos establecidos en los planos y especificaciones. En
proyectos de construccion, tanto el constructor como el propietario desempefian
funciones de supervision, orientadas a la administracion, control de tiempo y
calidad, asi como responsabilidades legales y morales sobre seguridad, higiene y
medio ambiente. La eficacia de la supervision depende del respaldo de la direccion
de la empresa, que proporciona las condiciones generales de operacion necesarias
(Solis, 2004).

Supervision Técnica de Obra

Se refiere a la implementacion de un método para realizar el monitoreo de la
coordinacion de actividades, asegurando el cumplimiento puntual de las
condiciones técnicas y econdmicas pactadas entre quien ordena y financia la obra

y quien la lleva a cabo a cambio de una compensacion econdmica (OSCE, 2012).

El Supervisor
Es el profesional encargado de llevar a cabo la inspeccién en trabajos realizados

por terceros, se encuentra inmerso en la resolucion de problemas técnicos y en la
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gestion de conflictos originados por las dinAmicas humanas en el entorno de la

construccion (Solis, 2004).

Directiva

Se refiere al proceso de guiar y supervisar a los empleados para lograr los objetivos
organizativos. Segun Koontz y O'Donnell (1976), la direccion implica influir en las
personas para que contribuyan al logro de los objetivos organizacionales. Mientras
gue, Robbins y Coulter (2017) definen la direccion como el arte de influir en las

personas para que trabajen juntas hacia metas comunes.

Planificacidén operativa

Se refiere al proceso de establecer metas y desarrollar estrategias detalladas para
alcanzar objetivos especificos a corto plazo dentro de una organizacién. Anthony
(1965) sostiene que la planificacidbn operativa se centra en la asignacion de
recursos para alcanzar metas a corto plazo y es esencial para la eficiencia
organizativa. Por otro lado, Lynch (2006) describe la planificacién operativa como
la traduccion de planes estratégicos en acciones especificas y programas

detallados.

Direccion

Se refiere a la influencia de los lideres sobre los miembros del equipo para lograr
los objetivos de la empresa. Implica la toma de decisiones, la comunicacion efectiva
y la motivacién del personal. Chiavenato (2009) define la direccion como el proceso
de influir en las personas para que contribuyan al éxito y eficacia de la organizacién.
Asimismo, Mintzberg (1973) sugiere que la direcciébn implica la interaccion

interpersonal, el liderazgo y la toma de decisiones.

Control interno

Se refiere a los procesos, politicas y procedimientos implementados por una
organizacion para garantizar que sus objetivos se alcancen de manera eficiente y
efectiva. Anthony y Govindarajan (2007) describen el control interno como un medio
para salvaguardar los activos, garantizar la precision y confiabilidad de la

informacion financiera y promover la eficiencia operativa.
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CAPITULO Il

PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

2.1 Preguntas

2.1.1 Problema general

¢, Cual es la relacion de la supervision de la inversion publica y la ejecucion de obras

por administracion directa en el Gobierno Regional de Arequipa, 20237

2.1.2 Problemas especificos

¢, Cual es la relacion de las normas internas de supervision de la inversion publica

y certificacion presupuestal en el Gobierno Regional de Arequipa, 20237

¢,Cual es la relacion de la planificacion operativa de la supervision de la inversion

publica y ejecucion presupuestal en el Gobierno Regional de Arequipa, 2023?

¢, Cudl es la relacion de la direccion de la supervision y ejecucion fisica en el

Gobierno Regional de Arequipa, 20237

¢, Cual es la relacion del control interno de la supervision de la inversion publicay la
ejecucion de obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Arequipa,
20237

2.2 Variables y definicion operacional

Variable Independiente: Supervision de obras publicas

Solis (2004) establece que la supervision de proyectos implica tareas de gestion
realizadas por la Direccién y el Control, que incluyen la evaluacién de las labores
ejecutadas de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el plan.

Las dimensiones son:

e Normas internas
Son aquellas que son establecidas por la Gerencia Regional de Supervision

del GORE para regular su propio funcionamiento y actividades que se
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desarrollan en la ejecucion de obras. Estas normas son creadas y aplicadas
dentro de la gerencia, y su objetivo es garantizar la eficacia, eficiencia y
coherencia en el desarrollo y posterior funcionamiento de la obra en
ejecucion.

¢ Planificacion operativa
Viene a ser parte del desarrollo de la ejecucion de una obra, para determinar
la parte administrativa de las actividades del desarrollo de la obra porque
ayuda a los supervisores a: Averiguar cuantos y cuales recursos va a
necesitar en la ejecucion del plan, y también establecer el presupuesto
aprobado para la ejecucién de la obra. Planificar y asignar recursos de
manera eficaz.

e Direccion
Como funciones del supervisor esta la direccidn que es un proceso que se
debe seguir para gestionar los recursos de la obra y asi poder alcanzar las
metas y objetivos que se consideran en el expediente técnico.

e Control interno
Son acciones establecidas por el érgano de control interno y la Gerencia
Regional de Supervisidon, mediante politicas y procedimientos, para
responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los
objetivos de la obra. Ayuda a asegurar que las respuestas a los riesgos sean
ejecutadas, de forma apropiada y oportuna sin generar perjuicios

econdmicos al estado.
Los Indicadores son:

e Conocimiento del uso de normas técnicas:
Mide el nivel en que los responsables de la ejecucion de las obras estan
familiarizados y aplican correctamente las normas técnicas y estandares
reguladores del sector de la construccién y obra publica.

e Cumplimiento de estandares:
Evalla si las obras ejecutadas se adhieren a los estandares de calidad,
seguridad, y normativas especificas establecidas por las autoridades
competentes, lo cual es crucial para garantizar que las inversiones publicas

sean seguras y duraderas.
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e Plan operativo anual
Permite evaluar si los proyectos estan alineados con los objetivos
generales del gobierno regional y si hay planificacion estratégica en su
desarrollo.

e Cumplimiento de los plazos establecidos
Mide la puntualidad en la finalizacion de las obras, es decir, si los proyectos
se completan dentro del cronograma previamente definido, lo que es clave
para una buena gestion de los recursos y evitar retrasos innecesarios.

e Cumplimiento de metas programadas
Evalla si se logran las metas fisicas y financieras definidas al inicio de
cada proyecto. Esto puede incluir tanto metas parciales como la finalizacion
total del proyecto dentro del periodo estipulado.

e Claridad de la comunicacion
Mide la efectividad de la comunicacion entre los distintos actores
involucrados (supervisores, contratistas, autoridades, etc.).

e Hallazgos o controles
Evalla la capacidad de detectar y corregir desviaciones respecto a los
planes y estandares.
Correccion oportunaEvalla la rapidez y efectividad con que se corrigen
los problemas o desviaciones detectadas durante la supervision de la

ejecucion de las obras.

Variable Dependiente: Ejecucion de obras por administracién directa

La ejecucion se lleva a cabo cuando la entidad, junto con su equipo y recursos,
asume la responsabilidad presupuestaria y financiera de las actividades, proyectos

y sus elementos correspondientes (Ley N° 28411, 2004, p. 25).

Las dimensiones son:

e Certificacion presupuestal
Documento que expide el area de Operacion Presupuestal y Contabilidad
del Gobierno Regional, para hacer constar la existencia de recursos para la
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adquisicidén o contratacion de bienes y/o servicios y asi poder asegurar el
inicio de la ejecucion de la obra.

e Ejecucion presupuestal

Esta dimension tiene como indicadores a la certificacion presupuestal de las
obras por administracion directa, al compromiso anual de las obras por
administracion directa, al devengado de las obras por administraciéon directa

y al pago de las obras por administracion directa.

e Ejecucion fisica

Se inicia con la elaboracion del expediente tecnico para luego realizar los
cuadros de necesidades, realizar un plan de contrataciones con sus
expedientes de contratacion, conformar un comité de seleccion para dichos
procesos, elaborar las ordenes de compra y servicio, calculo de pagos de
personal de obra, control de insumos como maquinarias, materiales para
luego realizar la recpcion de obra y posterios liquidacion son las actividades
que se realizan para completar la ejecucion de una obra que se ejecuta en
el GORE.

Los Indicadores son:
e Certificacion presupuestal de las obras:

Mide la existencia y adecuacion de la certificacion presupuestaria para cada
obra, es decir, si se ha garantizado que los fondos estén disponibles antes de
iniciar el proyecto, lo cual es vital para evitar la paralizacion de obras por falta

de recursos.
e Compromiso anual de las obras

Mide el nivel de compromiso financiero anual que se asigna a las obras,
reflejando si el gobierno regional esta cumpliendo con los compromisos

presupuestarios anuales para la ejecucion de los proyectos.

e Devengado de las obras
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Mide si el presupuesto comprometido ha sido efectivamente devengado (es
decir, que los recursos han sido utilizados), lo que mide el progreso financiero

de los proyectos.
e Pago o girado de las obras

Permite medir si los pagos correspondientes a los trabajos ejecutados han

sido realizados de manera oportuna.
e Nivel de cumplimiento del expediente técnico

Mide si la ejecucion de las obras se esta llevando a cabo segun lo establecido
en el expediente técnico, que es el documento base que contiene todos los

detalles del proyecto.
e Elaboracion 6rdenes de servicio

Mide si las ordenes de servicio, que son los documentos que formalizan las
instrucciones para el inicio y desarrollo de las obras, se emiten de manera
correcta y oportuna, lo cual es clave para un adecuado control administrativo

del proyecto
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Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores Medicion de | Técnica Estadistica | Método
indicadores
Conocimiento del wuso de
normas técnicas 1,2,3
Normas intemas Cumplimiento de estandares 4y5
Planificacion Plan operativo anual 6y7
Variable operativa Cumplimiento de los plazos | 8,9y 10
independiente: establecidos
Supervision de Direccion Cumplimiento de metas
la inversion prog.ramadas S— 11yi2
pablica Claridad de la comunicacion v 14
i y Encuesta | Descriptiva- | Deductivo
Control interno Hallazgos o controles 15,16y 17 correlacional
Correccién oportuna 18y 19
Certificacion Certificacion presupuestal de
Variable presupuestal las obras 1,2,y3
dependiente: Compromiso anual de las
Ejecucion de obras 4y5
obra_s por Ejecucién Devengado de las obras 6y7
?jmlmstramon presupuestal Pago o girado de las obras 8y9
irecta
Ejecucidn fisica Nivel de cumplimiento del 10,11y 12
expediente técnico
Elaboracién 6rdenes de 13y 14

servicio
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodolégico

Enfoque cuantitativo

Este estudio se centra en el enfoque cuantitativo, empleando una encuesta
para recopilar datos con el propdsito de evaluar la calidad de atenciébn como un
factor independiente y su impacto en la satisfaccion del usuario como un factor

dependiente.
Tipo aplicada

Se define como aquella que se centra en la resolucion de problemas
practicos especificos, utilizando el conocimiento cientifico para generar soluciones
gue tengan una utilidad directa en el mundo real (Hernandez et al., 2010); en ese
sentido, en la investigacion se busca aplicar los hallazgos de la investigacion para

abordar necesidades o desafios especificos, contribuyendo asi a la gestion publica.
Disefio no experimental

En cuanto a la metodologia empleada, se trata de una investigacion de
naturaleza no experimental, de corte transversal. Dependiendo del grado de
influencia del investigador en las variables en estudio, las investigaciones pueden
clasificarse en experimentales y no experimentales. En el caso de las
investigaciones no experimentales, el investigador no ejerce control sobre las
variables y se limita a la observacion de los eventos sin intervenir en ellas
(Hernandez et al., 2010).

Alcance descriptivo-correlacional

El disefio de investigacion adoptado se define como Descriptivo
Correlacional. Los estudios correlacionales tienen como objetivo principal medir la
relacion que existe entre dos o mas variables, dimensiones o conceptos, segun lo

argumentado por Hernandez et al. (2010).
En ese sentido, se estructurd la investigacion de la siguiente manera:
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Donde:
M= Trabajadores del gobierno regional de Arequipa.
OX= Supervision de inversién publica
OY= Ejecucion de obras

r = Relacién de variables

Unidad de analisis
La investigacion se realiza en el Gobierno Regional de Arequipa durante el afio
2023.

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacioén

De acuerdo a lo informado por el area de Recursos Humanos del gobierno Regional
de Arequipa, en el area de la Gerencia Regional de supervisionse cuenta con un
total de 120 profesionales, entre los cuales se incluyen ingenieros, personal
administrativo. Es importante destacar que, en el equipo de Planificacion,
actualmente trabajan 15 colaboradores, quienes desempefian roles diversos como
administrativos, asistentes, secretarias, coordinadores y jefaturas. Por otro lado, en
el area de Presupuesto, se tiene un equipo conformado por 25 personas, abarcando
perfiles administrativos, asistentes, secretarias, coordinadores y jefaturas.
Asimismo, en el area de Administracion, el personal suma un total de 15 individuos,
englobando roles similares de administrativos, asistentes, secretarias,
coordinadores y jefaturas. Siendo un total de 175 personas que conforman la

poblacion.
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3.2.2 Muestra

Se realizara un muestreo aleatorio simple de los supervisores que laboran en el
Gobierno Regional de Arequipa y del personal que labora en la Gerencia de
Infraestructura del GORE que son los encargados de llevar el control de la
ejecucion de obras por administracion directa. Asimismo, se encuestara a los

profesionales de las gerencias de planificacion, presupuesto y administracion.

Foérmula para la Determinacion del Tamafo de Muestra:

1.962 % 0.5« 0.5 * 175
n=
0.10%2(—1) + 1.96% x 0.5 * 0.5

N 175

V4 1,960

P 50,00%
Q 50,00%
e 5,00%

n = 120 trabajadores

Con un margen de 5%, y un nivel de confianza del 95%, el tamafio de la muestra
debe estar conformado por 120 trabajadores del total de los trabajadores del

gobierno Regional en el area de la Gerencia Regional de Supervision del GORE.

3.3 Técnicaderecoleccién de datos
3.3.1 Técnica

Se hard empleo de la encuesta. La encuesta es un conjunto de preguntas
disefiadas especificamente y elaboradas considerando la identificacion de

indicadores con el proposito de dirigirlas hacia una muestra de poblacion.
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3.3.2 Instrumentos

Cuestionario: Es un conjunto de preguntas disefiadas para obtener
informacion especifica a partir de la investigacion. Existen diferentes estilos y
formatos de cuestionarios segun su propésito particular. Del mismo modo, este
instrumento (la encuesta) se ha validado por 3 expertos vinculados a la tematica de
la presente investigacion, estos expertos serdn ex trabajadores del Gobierno
Regional que han trabajo como gerentes regionales en el area de supervision.

En ese sentido, para la variable supervisién de obras publicas, el instrumento
se compone de 19 items, orientados a recolectar informacion que permitas obtener
conclusiones respecto al comportamiento de esta variable en el gobierno regional.
Asimismo, se empled la escala de Likert para calificar la percepcion, en base a
cinco puntos: Muy pocas veces, pocas veces, regularmente, casi siempre, y

siempre.

En el caso de la variable ejecucion de obras por administracion directa, el
instrumento se compuso por 14 items, en base a la escala de Likert de cinco puntos
tales como: Muy pocas veces, pocas veces, regularmente, casi siempre y siempre;
a través de los cuales, se conoci6 la opinion de los encuestados respecto a la

eficiencia de la ejecucion.

Por otro lado, respecto a la validez de expertos, se realizd en base a tres
criterios: la validez predictiva se refiere a la capacidad de una prueba para predecir
futuros comportamientos o resultados, y se mide comparando los resultados de la
prueba con los resultados futuros que se pretende prever. Por otro lado, la validez
de criterio evalla cuan bien los resultados de una prueba se correlacionan con un
criterio externo considerado un estandar de la caracteristica que se esta midiendo;
esta validez puede ser concurrente, cuando el criterio se mide al mismo tiempo que
la prueba, o predictiva, cuando el criterio se mide en el futuro. Finalmente, la validez
de contenido se enfoca en el grado en que una prueba cubre de manera
representativa y exhaustiva el dominio del contenido que pretende medir,
asegurandose de que los items de la prueba reflejen adecuadamente los aspectos
relevantes y significativos del constructo o area de conocimiento en cuestion
(Medina et al., 2023).
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Respecto a la confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de los
resultados de una prueba, instrumento o medicion a lo largo del tiempo y en
diferentes condiciones; por lo tanto, es confiable si produce resultados similares
bajo condiciones consistentes, es decir, si mide de manera consistente lo que se
supone debe medir. La confiabilidad se evalla a través de coeficientes como el alfa
de Cronbach, para asegurar que los resultados obtenidos sean reproducibles y no
estén influenciados por factores aleatorios o errores de medicion (Medina et al.,
2023).

3.4 Técnicas estadisticas para procesamiento de datos

Se creara una base de datos utilizando el software SPSS con el fin de
realizar el analisis de los datos recopilados. Este programa sera utilizado para
calcular las frecuencias descriptivas a partir de los datos obtenidos durante el

proceso de recoleccion.

3.5 Aspectos éticos

Se garantizara la propiedad del conocimiento al respetar los derechos de
autor y atribuir adecuadamente todas las fuentes de informacion utilizadas, evitando

cualquier forma de plagio.

En términos de integridad cientifica, se llevara a cabo la investigacion de
manera honesta y rigurosa, sin manipulacién ni tergiversacion de los datos. Los
resultados se presentaran de forma objetiva y transparente, sin omitir informacion

relevante ni distorsionar los hallazgos.

Ademas, se promoverd el respeto y la inclusién en la investigacion. Se
fomentara la diversidad en la seleccidén de la muestra y se evitara cualquier forma
de discriminacion o sesgo en el analisis de los datos y la interpretacion de los
resultados. Se considerara el respeto a las personas directa o indirectamente
involucradas en la investigaciéon, manteniendo la confidencialidad cuando sea

necesario y obteniendo el consentimiento adecuado en caso de ser requerido
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y PROPUESTA DE VALOR

Los hallazgos presentados en este capitulo de la investigacion derivan del andlisis
de los datos estadisticos obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de
informacion, los cuales fueron sistematizados y evaluados conforme a los objetivos

e hipotesis planteados en el estudio.
4.1 Presentacién e interpretacion de datos

Tabla 3

Percepcion de las normas internas en el gobierno regional de Arequipa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Véalido  Muy pocas veces 21 17,5 17,5
Pocas veces 30 25,0 42,5
Regularmente 42 35,0 77,5
Casi siempre 21 17,5 95,0
Siempre 6 50 100,0
Total 120 100,0

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.

Figura 3

Representacion gréfica de la percepcidn sobre las normas internas

MNormas internas

Frecuencia

Muy pocas Focas veces Regularmente Casi siempre Siempre
VECES

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del

cuestionario.
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De acuerdo a la Tabla 3 y figura 3, la mayor parte de los encuestados (35,0%)
percibe un cumplimiento regular de las normas, un 25,0% percibe que las normas
se cumplen pocas veces; asimismo, un 17,5% de los participantes opina que las
normas se cumplen muy pocas veces, Por otro lado, solo un 17,5% de los
encuestados considera que las normas se cumplen casi siempre, y un reducido
5,0% opina que se cumplen siempre. Estos bajos porcentajes de percepcion
positiva reflejan una débil cultura organizacional en cuanto al respeto y

cumplimiento de las normativas internas.

En ese sentido, los datos sugieren la necesidad de fortalecer la gestion de las
normas internas en el Gobierno Regional de Arequipa mediante estrategias que
promuevan su conocimiento, implementacion y supervision efectiva.

Tabla 4

Percepcion de la Planificacion Operativa en el gobierno regional de Arequipa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Muy pocas veces 9 7,5 7,5
Pocas veces 9 7,5 15,0
Regularmente 42 35,0 50,0
Casi siempre 45 37,5 87,5
Siempre 15 12,5 100,0
Total 120 100,0

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.
Figura 4

Representacion gréafica de la percepcion sobre Planificacion Operativa

Planificaciéon Operativa

15

10

Frecuencia

[s]

Muy pocas Pocas veces Regularmente Casi siempre Siempre
veces

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.
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Segun la tabla 4 y figura 4, el andlisis de la percepcion de la planificacion operativa
en el Gobierno Regional de Arequipa se tiene: el 37,5% de los encuestados percibe
gue la planificacion operativa se realiza casi siempre, el 35,0% indica que se realiza
de manera regular, el 12,5% opina que se realiza siempre, el 7,5% considera que
se lleva a cabo pocas veces, y el 7,5% percibe que se realiza muy pocas veces.

Por consiguiente, los datos indican una percepcion mayoritariamente favorable
respecto a la planificacion operativa en el Gobierno Regional de Arequipa, con un
alto porcentaje de encuestados sefialando una ejecucién casi siempre consistente;
sin embargo, también destacan areas especificas que podrian beneficiarse de un
enfoque mas riguroso para alcanzar un nivel de planificacion operativa mas

uniforme y eficiente en toda la organizacion.

Tabla 5
Percepcion de la direccion en el gobierno regional de Arequipa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Muy pocas veces 6 5,0 5,0
Pocas veces 3 25 75
Regularmente 51 42,5 50,0
Casi siempre 45 37,5 87,5
Siempre 15 12,5 100,0
Total 120 100,0

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.

Figura5
Representacion grafica de la percepcion sobre la direccidn en el gobierno regional

de Arequipa

Dimension direcccion

Frecuencia

Muy pocas veces Focas veces Regularmente Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.
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De acuerdo a la Tabla 5 y figura 5, la percepcion de la direccién en el Gobierno

Regional de Arequipa indica que: el 42,5% de los encuestados percibe que la

direccion se realiza de manera regular, 37,5% indica que se realiza casi siempre,

el 12,5% opina que se realiza siempre, el 5,0% considera que se lleva a cabo muy

pocas veces, y el 2,5% percibe que se realiza pocas veces.

En ese sentido, aunque la mayoria de los encuestados tiene una percepcion

moderadamente positiva de la direccién en el Gobierno Regional de Arequipa, es

esencial que se implementen medidas para elevar la consistencia y eficacia de la

direccion.

Tabla 6

Percepcion del control interno en el gobierno regional de Arequipa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Muy pocas veces 3 2,5 2,5
Pocas veces 9 7,5 10,0
Regularmente 21 17,5 27,5
Casi siempre 51 42,5 70,0
Siempre 36 30,0 100,0

Total 120 100,0

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.

Figura 6

Representacion gréafica de la percepcion del control interno en el gobierno regional

de Arequipa
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Dimension Control Interno
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veces

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.
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La tabla 6 y figura 6 revelan que un significativo 60,0% de los encuestados percibe
gue la supervision se realiza regularmente, seguido por un 25,0% que indica que
ocurre casi siempre. Sin embargo, es preocupante que un pequefio porcentaje de
7,5% considere gque la supervision se lleva a cabo siempre, mientras que un total
combinado de 7,5% opina que sucede muy pocas veces 0 pocas veces.

Por consiguiente, la percepcién de la supervision de obras publicas en el gobierno
regional de Arequipa refleja una distribucion variada entre los encuestados. Aunque
la mayoria considera que la supervision se realiza regularmente, lo cual es
fundamental para mantener estandares de calidad, hay preocupacion por la

proporcidon menor que cree que esta ocurre casi siempre o siempre.

Tabla 7
Percepcion de la supervision de obras publicas en el gobierno regional de

Arequipa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Muy pocas veces 6 5,0 5,0
Pocas veces 3 2,5 7,5
Regularmente 72 60,0 67,5
Casi siempre 30 25,0 92,5
Siempre 9 7,5 100,0
Total 120 100,0

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.
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Figura 7
Representacion gréfica de la supervision de obras publicas en el gobierno
regional de Arequipa

V1: Supervision de obras publicas (Agrupada)

Frecuencia

Muy pocas Pocas veces Regularmente Casi siempre Siempra
veces

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del

cuestionario.

En la tabla 7 y figura 7, se muestra que la percepcion de la supervision de
obras publicas en el Gobierno Regional de Arequipa indica que el 60,0% de los
encuestados percibe que la supervision se realiza regularmente, el 25,0% indica
gue se realiza casi siempre, el 7,5% opina que se realiza siempre, el 5,0% considera

gue se lleva a cabo muy pocas veces, y el 2,5% percibe que se realiza pocas veces.

Los resultados sugieren que, una baja proporcion de encuestados, considera
gue la supervision se realiza siempre sugiere posibles deficiencias en la
consistencia y eficacia de los procesos de supervision. Estas percepciones
destacan la necesidad de mejorar los estandares de supervision para asegurar la
calidad y transparencia en la ejecucion de proyectos publicos, abordando asi las
preocupaciones sobre la gestion efectiva de recursos y el cumplimiento de

estandares regulatorios.
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Tabla 8

Percepcion de la ejecucion presupuestal en el gobierno regional de Arequipa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido  Muy pocas veces 24 20,0 20,0
Pocas veces 33 27,5 47,5
Regularmente 27 22,5 70,0
Casi siempre 30 25,0 95,0
Siempre 6 50 100,0
Total 120 100,0

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.

Figura 8

Representacién grafica de la ejecucidn presupuestal en el gobierno regional de

Arequipa

Ejecucion presupuestal

Frecuencia

Muy pocas Pocas veces Regularmente Casi siempre Siempre
VECES

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del

cuestionario.

De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 8, se revela que un significativo 47,5% de los
encuestados percibe que esta ocurre muy pocas veces 0 pocas veces, sefialando
posibles desafios en la gestion financiera; en contraste, un 30% opina que la
ejecucion presupuestal es regular o casi siempre, reflejando una percepcion
moderadamente positiva. Sin embargo, solo un pequefio 5% considera que la

ejecucion presupuestal se realiza siempre.
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En resumen, los resultados sefialan areas clave para mejorar la ejecucion
presupuestal en el Gobierno Regional de Arequipa, incluyendo la necesidad de
implementar practicas mas efectivas y transparentes que aseguren una gestion
financiera responsable y eficiente. Esto podria fortalecer la confianza publica y
optimizar el uso de recursos para el beneficio de la comunidad.

Tabla 9

Percepcion de la Certificacion presupuestal en el gobierno regional de Arequipa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido  Muy pocas veces 15 12,5 12,5
Pocas veces 33 27,5 40,0
Regularmente 42 35,0 75,0
Casi siempre 18 15,0 90,0
Siempre 12 10,0 100,0
Total 120 100,0

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del

cuestionario.

Figura 9
Representacion grafica de la Certificacion presupuestal en el gobierno regional de

Arequipa
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Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del

cuestionario.
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En la Tabla 9 y figura 9, se muestra que la mayoria de los encuestados percibe que
esta se realiza regularmente (35,0%), seguido por aquellos que opinan que ocurre
pocas veces (27,5%) y casi siempre (15,0%). Por otro lado, un 12,5% considera
gue la certificacion presupuestal ocurre muy pocas veces y 10,0% siempre. Estos
resultados indican una distribucion variada de percepciones sobre la frecuencia y
la consistencia del proceso de certificacion presupuestal en la region.

Los resultados subrayan la importancia de fortalecer los procesos de certificacion
presupuestal en el Gobierno Regional de Arequipa para asegurar una gestion

financiera mas efectiva y transparente.

Tabla 10
Percepcion de la Ejecucidn fisica en el gobierno regional de Arequipa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido  Muy pocas veces 3 2,5 2,5
Pocas veces 12 10,0 12,5
Regularmente 45 37,5 50,0
Casi siempre 27 22,5 72,5
Siempre 33 27,5 100,0
Total 120 100,0

Nota. Elaboracién propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del

cuestionario.
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Figura 10

Representacion gréfica de la Ejecucion fisica en el gobierno regional de Arequipa

Ejecucion fisica

Frecuencia

Muy pocas FPocas veces Regularmente Casi siempre Siempre
Veces

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del

cuestionario.

De acuerdo a la tabla 10 y figura 10, un significativo 37,5% de los
encuestados percibe que la ejecucion fisica de proyectos ocurre regularmente,
seguido por un 27,5% que indica que sucede siempre. Ademas, un 22,5% opina
gue la ejecucion fisica ocurre casi siempre, mientras que un total combinado de
12,5% considera que ocurre muy pocas veces 0 pocas Veces.

En resumen, aungque una parte significativa considera que la ejecucion fisica
ocurre regularmente y siempre, es evidente que existe un segmento considerable
gue cree que esto sucede casi siempre. Esto sugiere la necesidad de mejorar la
consistencia y eficacia en la implementacién de proyectos de infraestructura publica
para asegurar una gestion mas efectiva de recursos y una satisfaccion publica mas

uniforme y positiva.
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Tabla 11

Percepcion de la Ejecucion de obras publicas en el gobierno regional de Arequipa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido  Muy pocas veces 9 7,5 7,5
Pocas veces 36 30,0 37,5
Regularmente 42 35,0 72,5
Casi siempre 21 17,5 90,0
Siempre 12 10,0 100,0
Total 120 100,0

Nota. Elaboracién propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.

Figura 11
Representacion gréfica de la Ejecucion de obras publicas en el gobierno regional

de Arequipa

V2: Ejecucidon de obras publicas
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Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 11, un 35,0% de los encuestados percibe
gue las obras se ejecutan regularmente, seguido por un 30,0% que considera que
ocurren pocas veces; ademas, un 17,5% opina que las obras casi siempre se
ejecutan, mientras que un 10,0% sefala que se ejecutan siempre.

En resumen, mientras que una parte considera que las obras se ejecutan
regularmente, una proporcion significativa percibe que esto ocurre pocas veces, lo

gue indica posibles desafios en la planificacién y ejecucion de proyectos de

52



infraestructura. Ademas, la percepcion de una ejecucion casi siempre o siempre es
relativamente baja, sugiriendo areas donde podria mejorarse la eficiencia y
transparencia en la gestiéon de obras publicas para garantizar una satisfaccion

publica mas consistente y efectiva.
4.2  Andlisis de objetivos y estadistica inferencial
Prueba paramétrica

Tabla 12

Resultados la prueba paramétrica de las variables con sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Normas internas ,189 120 ,001
Planificacién Operativa ,215 120 ,000
Dimension direccion 221 120 ,000
Dimension Control Interno ,265 120 ,000
V1: Supervision de obras ,302 120 ,000
publicas
Ejecucion presupuestal ,187 120 ,001
Certificacion presupuestal ,190 120 ,001
Ejecucidn fisica ,219 120 ,000
V2: Ejecucion de obras ,198 120 ,000
publicas

Nota. Elaboracion propia en SPSS V. 27, obtenido de las respuestas del
cuestionario.

Los resultados presentados en la tabla 12 muestran que ninguna de las variables
ni sus dimensiones analizadas sigue una distribucion normal, segun la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con un nivel de significancia de 0.05. En base al resultado, se
determina que se empleara el estadigrafo Rho de Spearman para medir la relacion

propuesta en los objetivos de investigacion.
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Objetivo general

Determinar la relacion entre la supervision de la inversion publica y la ejecucion de
obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Arequipa durante el
afio 2023.

Tabla 13
Correlacién entre las variables supervision de la inversion publica y la ejecucion

de obras por administracion directa

Supervision  Ejecucién de Obras

de la Inversion por Administracion

Publica Directa
Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 ,356™
Spearman de la Inversion correlacion
Pulblica Sig. (bilateral) : , <001
N 120 120
Ejecucion de  Coeficiente de ,356" 1,000
Obras por correlaciéon
Administracion  Sig. (bilateral) , <001
Directa N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman positiva media
entre las variables supervisién de la inversion publica y ejecucion de obras por
administracion directa en el Gobierno Regional de Arequipa durante el afio 2023
(rho = 0,356). Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada sobre la existencia de

una relacion entre ambas variables.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre las normas internas y la certificacion presupuestal en

en el Gobierno Regional de Arequipa, 2023

Tabla 14

Las normas internas y la certificacion presupuestal

Normas Ejecucion de Obras por
Internas Administracion Directa
Rho de Normas Coeficiente de 1,000 ,334"
Spearman Internas correlacion
Sig. (bilateral) , <001
N 120 120
Ejecucion de  Coeficiente de 334" 1,000
Obras por correlaciéon
Administracion Sig. (bilateral) , <001
Directa N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman positivo

moderado entre las normas internas o directivas de supervision de la inversion

publica y la ejecucidon de obras por administracion directa en el Gobierno Regional

de Arequipa durante el afio 2023 (rho = 0,334). Por lo tanto, se acepta la hipétesis

planteada sobre la existencia de una relacién entre dicha dimensién y la segunda

variable.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la planificacién operativa y la ejecucién presupuestal
en el Gobierno Regional de Arequipa, 2023.

Tabla 15

Correlacién entre la planificacion operativa y la ejecucion presupuestal

Ejecuciéon de Obras

Planificacion  por Administracion

Operativa Directa
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 247"
Spearman Operativa correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,007
N 120 120
Ejecucion de Coeficiente de 247" 1,000
Obras por correlacion
Administracion Sig. (bilateral) ,007
Directa N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 15 evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman positiva
media entre la planificacion operativa de la supervision de la inversion publica y la
ejecucion de obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Arequipa
durante el afio 2023 (rho = 0,247). Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada

sobre la existencia de una relacion entre dicha dimension y la segunda variable.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la direccion ejecutiva y la ejecucion fisica en el

Gobierno Regional de Arequipa, 2023

Tabla 16

Correlacion entre la la direccion ejecutiva y la ejecucion fisica

Ejecucion de Obras por

Direccion  Administracion Directa
Rho de Direccién Coeficiente de 1,000 ,330"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Ejecucion de Coeficiente de ,330™ 1,000
Obras por correlaciéon
Administracion  Sig. (bilateral) ,000
Directa N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 16 evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman positivo

moderado entre la direccion ejecutiva de la supervision y la ejecucion de obras por

administracion directa en el Gobierno Regional de Arequipa durante el afio 2023

(rho = 0,330). Por lo tanto, se acepta la hipo6tesis planteada sobre la existencia de

una relacion entre dicha dimension y la segunda variable.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacién las actividades de control interno y la ejecucion de obras por

administracion directa en el Gobierno Regional de Arequipa, 2023

Tabla 17
Correlacion entre las actividades de control interno y la ejecucion de obras por

administracion directa

Control Ejecucion de Obras por
Interno Administracion Directa
Rho de Control Coeficiente de 1,000 267"
Spearman Interno correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,003
N 120 120
Ejecucion  Coeficiente de 267" 1,000
de Obras  correlacion
por Sig. (bilateral) ,003
Administrac N 120 120

i6n Directa

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 17 evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman positiva
media entre las actividades de control interno de la supervision de la inversion
publica y la ejecucidon de obras por administracion directa en el Gobierno Regional
de Arequipa durante el afio 2023 (rho = 0,267). Por lo tanto, se acepta la hipétesis
planteada sobre la existencia de una relacién entre dicha dimensién y la segunda

variable.
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4.3 Propuestade valor

En base a la percepcion de que la supervision se efectla con cierta regularidad,
una proporcion significativa de los encuestados (60%) percibe deficiencias en la
frecuencia o consistencia de la supervision en la ejecucion de las obras; en ese

sentido, se realiza la siguiente propuesta de valor:

4.3.1 Alternativa obtenida

Crear e implementar una Oficina de Gestion de Proyectos dentro del Gobierno
Regional de Arequipa para mejorar la supervision de la inversién puablica y reducir
la ejecucion de obras por administracion directa, sustituyéndolas en su mayor parte

por proyectos gestionados mediante contratos externos.

Como indica Moron (2016), la autoprovision (forma de administracion directa) en el
sector publico ofrece la ventaja de reducir costos y permitir un mayor control directo
sobre la calidad de los bienes y servicios, lo que puede aumentar la eficiencia
administrativa; sin embargo, esta practica también enfrenta importantes desafios,
como la ineficiencia operativa debido a la falta de especializacién, el riesgo de
corrupcion y abuso por la ausencia de supervision externa, y la capacidad limitada

de las entidades publicas para manejar todas las tareas de manera eficaz.

De esa manera, Nufiez y Talavera (2021) en comparacion con otras legislaciones
y modelos internacionales, en el Peru se restringe el uso de la subcontratacién, sin
considerar los beneficios de que algunas prestaciones sean ejecutadas por terceros
con mayor especializacién; en ese sentido, la subcontratacion permite que un
tercero especializado (subcontratista) realice parte de las prestaciones del contrato
inicial, pero la Ley de contrataciones del Estado (LCE) limita esta posibilidad al
prohibir la subcontratacion de las prestaciones esenciales, aquellas que
determinaron la seleccion del contratista; esta regulacién genera interrogantes, ya
gue no define claramente los criterios para identificar las prestaciones esenciales,
complicando los contratos que incluyen multiples prestaciones o contratos de obra,
donde cada actividad puede considerarse esencial, dado que la subcontratacién

mejora la operatividad y especializacion en la ejecucion de contratos.
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4.3.2 Alcance de la alternativa

Esta propuesta de valor busca abordar las percepciones actuales de deficiencias
en la supervision de obras publicas en el Gobierno Regional de Arequipa,
proponiendo una alternativa que mejora la calidad, transparencia y eficacia de estos

procesos criticos.
En ese sentido, los fundamentos de la propuesta son:

La creacién de una Oficina de Gestién de Proyectos (OGP) en el Gobierno Regional
de Arequipa representa un paso crucial hacia la profesionalizacion de la gestion de
proyectos publicos. Esta oficina puede adoptar metodologias que permitan
asegurar que cada fase de los proyectos se gestione de manera sistematica y
eficiente. Con una OGP, los proyectos se planifican meticulosamente, se ejecutan
con precisibn y se monitorean continuamente, lo que minimiza los riesgos de
errores y retrasos. Ademas, puede servir como un centro de formacién y desarrollo
profesional para los empleados del gobierno regional, brindando capacitacion
continua en las mejores practicas de gestion de proyectos; por otro lado, esta
profesionalizacion no solo mejora la ejecucion de los proyectos actuales, sino que
también fortalece las capacidades institucionales a largo plazo, creando una base

sélida para futuros proyectos.

Puede transformar la transparencia y la rendicion de cuentas en la ejecucion de
proyectos publicos. Con procesos centralizados y estandarizados, la oficina puede
establecer mecanismos de seguimiento detallados y accesibles, permitiendo una
supervision continua del progreso de los proyectos. Informes periddicos y
detallados pueden ser publicados, proporcionando a los ciudadanos y partes
interesadas informacién clara y precisa sobre el uso de los fondos publicos y el
estado de los proyectos. Este nivel de transparencia no solo combate la corrupcioén,
sino que también fortalece la confianza publica en las instituciones

gubernamentales.

Una de las ventajas mas significativas de establecer una oficina de gestion de
proyectos es la optimizacion de recursos y costos en la ejecucién de proyectos

publicos. Con una gestion profesional y centralizada, se pueden realizar
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estimaciones de costos mas precisas y se puede controlar el presupuesto de
manera mas efectiva, evitando sobrecostos y desviaciones presupuestarias. La
OGP puede implementar practicas de gestion financiera robustas que aseguren el
uso eficiente de los recursos disponibles. Ademas, al fomentar la contratacién de
proveedores externos especializados para la ejecucion de obras, se puede
aprovechar la experiencia y eficiencia de estas empresas, logrando economias de
escala y reduciendo los costos asociados. Este enfoque no solo mejora la eficiencia
econdémica de los proyectos, sino que también libera recursos internos que pueden

ser redistribuidos para atender otras necesidades prioritarias del gobierno regional.

Por consiguiente, la creaciéon de una Oficina de Gestion de Proyectos en el
Gobierno Regional de Arequipa proporcionara una estructura robusta para mejorar
la supervision de la inversion publica, profesionalizar la gestion de proyectos,
optimizar recursos, y aumentar la transparencia y rendicion de cuentas,

contribuyendo significativamente al desarrollo regional sostenible.
4.4  Objetivos de la propuesta de valor
4.4.1 Objetivo general de la propuesta de valor

Fortalecer la capacidad de supervision y ejecucién de proyectos del
Gobierno Regional de Arequipa mediante la creacion de una Oficina de Gestién de
Proyectos, mejorando la planificacion, control de costos y transparencia en la
ejecucion de obras publicas para garantizar una mayor eficiencia y rendicion de

cuentas.
4.4.2 Objetivos especificos de la propuesta de valor

e Implementar procesos Yy herramientas que permitan una mayor
transparencia en la supervision de los proyectos, incluyendo la publicacion
de informes periodicos y detallados accesibles al publico y a las partes
interesadas.

e Implementar practicas de gestion financiera robustas que aseguren la
optimizacién de los recursos disponibles y el control efectivo de los costos,

evitando sobrecostos y desviaciones presupuestarias.
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4.5

Proveer formacion continua y especializada a los trabajadores del Gobierno
Regional en las mejores practicas de gestion de proyectos, fortaleciendo las
capacidades institucionales a largo plazo.

Facilitar la transicion de la ejecucién de obras por administracion directa
hacia la gestion de proyectos mediante contratos externos, aprovechando la
especializacion y eficiencia de proveedores privados para mejorar la calidad

y eficiencia de las obras.

Estructura de la propuesta

451 Titulo

Creacion de una Oficina de Gestidn de Proyectos en el Gobierno Regional

de Arequipa.

45.1.1 Componentes.

Se presenta los siguientes programas de accion llevar a cabo la alternativa

propuesta:

1. Programa de Capacitacion y Desarrollo del Personal: Este programa

comenzara con una evaluacién exhaustiva de las competencias actuales del
personal para identificar areas que necesitan desarrollo. Basandose en los
resultados de esta evaluacion, se disefiara un plan de formacién integral que
cubrira las mejores practicas y metodologias modernas de gestion de
proyectos. Esta formacion incluira talleres practicos, cursos teoéricos y
seminarios especializados, todos adaptados a las necesidades especificas
del personal. Se promovera la participacion en programas de certificacion
profesional en gestion de proyectos, para asegurar que los empleados estén
al tanto de los estandares internacionales. Ademas, se capacitara al
personal en el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas que son
cruciales para la supervision y monitoreo de proyectos, como software de
gestion y plataformas colaborativas. La efectividad del programa sera
evaluada mediante la realizacion de encuestas de retroalimentacion y la
revision de los indices de éxito de los proyectos gestionados por el personal

capacitado.
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2. Programa de Implementacion de Tecnologias de Gestion: Se enfocara en la
integracion de herramientas tecnoldgicas avanzadas para optimizar la
supervision y ejecucion de proyectos. Inicialmente, se llevara a cabo una
evaluacion para identificar las necesidades tecnoldgicas especificas que
facilitardn una gestion mas eficiente. Con base en esta evaluacion, se
seleccionaran e implementaran sistemas de gestion de proyectos en linea,
asi como software especializado para el monitoreo del progreso y andlisis
de datos. La incorporacion de sistemas de informacion geogréfica permitira
una supervision mas precisa y en tiempo real, mejorando la toma de
decisiones; en ese sentido, se garantizara una capacitacion adecuada para
el personal en el uso de estas nuevas herramientas tecnoldgicas, con el fin
de maximizar su efectividad. Ademas, se establecera un equipo de soporte
técnico para resolver problemas y proporcionar mantenimiento continuo a
las tecnologias implementadas, asegurando su funcionamiento 6ptimo.

3. Programa de Transparencia y Rendicibn de Cuentas: Se dedicara a
establecer mecanismos que garanticen la transparencia en la gestion de
proyectos; por lo tanto, se desarrollaran plataformas accesibles al publico
donde se publiquen informes peridédicos sobre el progreso de los proyectos,
el uso de recursos y el cumplimiento de plazos. Ademas, se promovera la
participacion ciudadana en el seguimiento y evaluacion de las obras
publicas. Y se implementaran auditorias y evaluaciones externas para
verificar la exactitud de la informacién publicada y la efectividad en la
rendicion de cuentas, asegurando que los procesos sean rigurosos Yy
transparentes.

4. Programa de Optimizacién y Contratacion Externa: buscard reducir la
dependencia de la administracion directa en la ejecucion de proyectos al
fomentar la contratacion de proveedores externos especializados. Este
programa comenzara con el desarrollo de procedimientos claros y criterios
rigurosos para la seleccion y contratacion de proveedores; asimismo, se
establecera un proceso de licitacidbn transparente para identificar y
seleccionar proveedores con experiencia y capacidades especializadas,
garantizando que cumplan con los estandares de calidad requeridos.

Durante la ejecucion de los proyectos, se implementara un sistema de
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supervision para asegurar que los proveedores cumplan con los plazos y los
estandares establecidos; ademas, se realizaran evaluaciones periddicas del
desempefio de los proveedores para ajustar los contratos segin sea
necesario y mejorar los resultados. Esta estrategia permitird aprovechar la
experiencia y especializacion de los proveedores externos, optimizando el

uso de recursos y mejorando la calidad de las obras publicas.

4.6 Resultados esperados de la propuesta

La implementacion de una Oficina de Gestién de Proyectos permitird una mejora
significativa en la planificacion, ejecucion y supervision de proyectos publicos;
asimismo, introducira metodologias estandarizadas y sistematicas que aseguraran
una gestidon mas rigurosa y eficiente en cada fase del proyecto. Esto llevara a una
reduccion de errores y retrasos, resultando en una ejecucidbn mas efectiva y

conforme a los plazos y estandares establecidos.

Fomentara un aumento en la transparencia y rendicion de cuentas mediante la
publicacion de informes periodicos y detallados sobre el progreso de los proyectos,
el uso de recursos y el cumplimiento de plazos. Estos informes seran accesibles al
publico y a las partes interesadas, lo que fortalecera la confianza publica en las
instituciones y garantizard& que los procesos sean mas transparentes y

responsables.

Con la implementacién de practicas de gestion financiera robustas y la promocién
de la contratacidon externa especializada, se espera una optimizacion significativa
de los recursos y una reduccion en los costos asociados a la ejecucién de
proyectos. La OGP realizara estimaciones de costos mas precisas y controlara los
presupuestos de manera efectiva, evitando sobrecostos y desviaciones
presupuestarias, ya que, la contratacion de proveedores externos permitira
aprovechar su experiencia y eficiencia, logrando economias de escala y reduciendo
costos.

La capacitacion mejorara las habilidades del personal y elevara el nivel de

competencia en la administracibn de proyectos, contribuyendo al desarrollo
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profesional y fortaleciendo las capacidades institucionales a largo plazo; asimismo,
a través de un equipo de soporte técnico, se garantizara el mantenimiento y la
resolucibn de problemas con tecnologias avanzadas, asegurando su

funcionamiento continuo y maximizando su efectividad en la gestién de proyectos.

En ese sentido, el costo de la propuesta de implementacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos (OGP) involucra las principales acciones que se mencionan
en los resultados esperados. Estas acciones incluyen la planificacion, la ejecucion,
la supervision de proyectos, la capacitacion del personal, la contratacion externa
especializada, y la implementacion de practicas de gestion financiera robustas. Por

lo tanto, la estimacion de costos aproximados es:

a) Planificacion y ejecucion de proyectos:

- Consultoria para disefio e implementacion inicial de la: 3, 000 soles.

- Adquisicion de herramientas de gestion de proyectos (software): 7,000 soles.

- Contratacion de personal especializado (un coordinador de proyectos y 1
analista de proyectos; por lo tanto, los salarios y beneficios para 2 personas
equivale 8 000 soles.

b) Supervision de proyectos:

- Auditorias externas para asegurar la transparencia: 15,000 soles anuales

c) Capacitacion del personal:

- Programas de capacitacion inicial y continua: 5,000 anuales

- Desarrollo de materiales y recursos de capacitacion: 2,000

d) Contratacion externa especializada:

Contratacidn de proveedores externos para servicios especificos: (estimacion

segun necesidades especificas del proyecto)

Tabla 18

Costo de la propuesta

Detalle Costo (Soles)

Consultoria para disefio e implementacion inicial de la OGP 3,000

Adquisicion de herramientas de gestidén de proyectos

7,000
(software)
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Contratacion de personal especializado (un coordinador y 1
analista)

Auditorias externas para asegurar la transparencia
Programas de capacitacion inicial y continua

8,000

15,000 anuales
5,000 anuales

Desarrollo de materiales y recursos de capacitacion 2,000
Contratacién de proveedores externos para servicios .

e Variable
especificos
Total incluyendo costos anuales 40,000

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La inversion publica debe realizarse con criterios de calidad, transparencia,
eficiencia y eficacia para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos. Por lo tanto, es fundamental mejorar la supervision y gestion de los
proyectos de inversiéon publica para optimizar el uso de los recursos y contribuir al
desarrollo regional, mejorando la calidad de vida de la poblacién, generando

empleo e ingresos, e impulsando la actividad econémica.

De acuerdo con Martinez (2016), en el &mbito de las obras publicas, la supervisiéon
se encarga de revisar el proyecto ejecutivo, asegurar su implementacion de
acuerdo con el marco legal vigente, y garantizar la adherencia al programa de obra
en términos fisicos y financieros. Ademas, verifica la calidad de los trabajos
realizados y de los materiales utilizados, asi como también recibe y evalua las
estimaciones del contratista para proceder con su pago.

En base al objetivo general de determinar la relacion entre la supervision de la
inversion publica y la ejecucion de obras por administracion directa en el Gobierno
Regional de Arequipa durante el afio 2023, se obtuvo una correlacién de Spearman
de 0.356. Este resultado sugiere una relacién positiva media entre la supervision
de la inversién publica y la eficiencia en la ejecucién de obras por administracion
directa. Comparando estos resultados con lo obtenido con Martinez (2018), se
puede afirmar que la supervision adecuada, tanto en términos técnicos como
administrativos, es fundamental para mejorar la ejecucion de las obras publicas.
Asimismo, lo encontrado con Cordero (2022) refuerzan la importancia de la
supervision de obras publicas en la ejecucion exitosa de proyectos de inversion,
entre las medidas que mayor influyen en esta son, la implementacion de medidas

especificas y la capacitacion del personal.

Es decir, se ha corroborado que la supervision en la inversion publica afecta de
manera media en la ejecucion de obras publicas. La supervision adecuada
garantiza que los proyectos se desarrollen conforme a las especificaciones técnicas
y los estandares de calidad establecidos, lo que influye positivamente en el

cumplimiento de los plazos y el presupuesto asignado. Esta conclusion se apoya
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en las investigaciones de Reimundo (2020) y Martinez (2016), quienes resaltan la
importancia del auxilio técnico de la residencia de obra y la revision exhaustiva del
proyecto ejecutivo. Ademas, Morante (2013) enfatiza que la supervision efectiva es
un factor determinante para el éxito de los proyectos, al abordar tanto problemas
técnicos como humanos. Por lo tanto, se puede inferir que una supervision bien
estructurada y ejecutada es fundamental para la eficiencia y eficacia de las obras
publicas, impactando de manera significativa en su correcta ejecucién y en la

optimizacién de los recursos publicos.

Al analizar el primer objetivo especifico de esta investigacion, que fue determinar la
relacion entre las normas internas o directivas de supervision de la inversion publica
y la ejecucion de obras por administracion directa en el Gobierno Regional de
Arequipa durante el afio 2023, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman
(rho) de 0,334 que indica una correlacion positiva media. Estos hallazgos se
relacionan a lo encontrado por Guzman (2016) donde resalta la importancia de una
supervision bien estructurada y metodolégicamente robusta, similar a la relacion
moderada encontrada en nuestra investigacion, que sugiere que las normas
internas de supervision influyen positivamente en la ejecucion de obras. También
con, Sipion (2022) que encontro que las actividades de control y la gestién de la
informacion y comunicacion son criticas para la eficiencia y efectividad en la

ejecucion de obras.

Se ha corroborado que las normas internas afectan de forma positiva media la
ejecucion adecuada de las obras publicas lo que refleja la importancia de contar
con directrices claras y bien implementadas. Segun Solis (2004), estas normas son
aguellas establecidas por la Gerencia Regional de Supervision del GORE para
regular su propio funcionamiento y las actividades desarrolladas en la ejecuciéon de

obras.

Al analizar el segundo objetivo especifico de esta investigacion, que busco
determinar la relacion entre la planificacion operativa de la supervision de la
inversion publica y la ejecucion de obras por administracion directa en el Gobierno
Regional de Arequipa durante el afio 2023, revel6 un coeficiente de correlacion de
Spearman (rho) de 0,247. Este resultado indica una correlacion positiva media entre

la planificacion operativa de la supervision y la ejecucion de obras. Este hallazgo
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se relaciona con lo hallado por Cervantes (2019) y Bardales (2023) quienes
concluyeron que muchos problemas en las construcciones no se deben a
deficiencias en el disefio o0 en los materiales, sino a una supervision inadecuada.
Este enfoque resalta la necesidad de una planificacién operativa sélida para evitar

problemas durante la ejecucion y asegurar el éxito del proyecto.

Se confirm6 que la planificacion operativa afecta de forma positiva media a la
ejecucion de obras publicas, lo que indica que, aunque es un componente
importante para la supervision efectiva, su influencia no es el Unico factor
determinante en la ejecucién de proyectos. Esto se sustenta por Solis (2004), que
indica que la planificacién operativa ayuda a los supervisores a identificar los

recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

En el contexto del tercer objetivo especifico, que buscé determinar la relacién entre
la direccion ejecutiva de la supervision y la ejecucion de obras por administracion
directa en el Gobierno Regional de Arequipa durante el afio 2023, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0,330. Este valor indica una
correlacion positiva media. Este hallazgo se relaciona con Bardales (2023)
refuerzan la idea de que una gestion eficiente puede tener un impacto considerable
en los resultados presupuestarios, sugiriendo que la direccion ejecutiva, como
componente de la gestién, puede influir en la ejecucién de obras, pero su efecto
especifico puede variar dependiendo del contexto y la modalidad de gestién
utilizada. También se relaciona con lo encontrado por Raimundo (2020) que fue
gue, una planificacion estratégica adecuada esta directamente relacionada con una
supervision efectiva, ademas de identificar problemas de corrupcion en la gestion

de obras.

El hallazgo de una correlacion positiva media entre la direccion ejecutiva de la
supervision y la ejecucion de obras por administraciéon directa sugiere que, aunque
esta dimension tiene un efecto positivo en la ejecucién, su impacto es moderado.
De acuerdo con Solis (2004), la direccion es esencial para asegurar que los
recursos se utilicen de manera eficiente y que los objetivos del proyecto se

cumplan.
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El analisis del cuarto objetivo especifico, que busca determinar la relacion entre las
actividades de control interno de la supervision de la inversion publica y la ejecucion
de obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Arequipa durante
el afio 2023, revela un coeficiente de correlacion de Spearman (rho) de 0,267. Esto
se relaciona con lo encontrado por Cordero (2022) que, destacé la importancia de
la supervision en la ejecucion exitosa de proyectos de inversion, subrayando que
una supervision efectiva es crucial para lograr buenos resultados en las obras
publicas. Por otro lado, Bardales (2023) mostr6 que la gestibn de obras por
administracion directa puede ser una herramienta eficaz para mejorar la ejecuciéon
presupuestal, indicando que un control interno robusto puede facilitar un mejor

manejo de los recursos financieros.

Por lo tanto, la correlacion positiva media encontrada sugiere que las actividades
de control interno tienen un impacto relevante en la ejecucion de obras publicas.
De acuerdo con Solis (2004), las actividades de control interno incluyen politicas y
procedimientos disefiados para gestionar los riesgos y asegurar que se
implementen respuestas apropiadas y oportunas sin causar perjuicios econémicos

al estado.

Finalmente, este estudio logré determinar la relacion entre la supervision de la
inversion publica y la ejecucion de obras por administracion directa en el Gobierno
Regional de Arequipa durante el afio 2023. Ademas, los datos descriptivos reflejan
una necesidad de mejorar aspectos especificos de la gestion y supervision en el
Gobierno Regional de Arequipa para optimizar la ejecucion de obras por
administracion directa. La implementacion de estrategias para fortalecer la cultura
organizacional en cuanto al cumplimiento de normas, la planificacion operativa, la
direccidn, y las actividades de control interno puede contribuir a una ejecucion de

proyectos mas efectiva y eficiente.

Por lo tanto, la investigacion contribuye al conocimiento de una modalidad que tiene
un impacto significativo en el desarrollo regional y en el uso eficiente de los recursos
publicos. Adem4s, aporta evidencia empirica y criterios técnicos para la toma de
decisiones de las autoridades y los funcionarios publicos involucrados en la
planificacidon, ejecucién y supervisidon de las obras por administracion directa.

Asimismo, brinda informacién relevante para la sociedad civil y los organismos de
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control, que pueden ejercer una labor de fiscalizacién y participacion ciudadana en

el seguimiento de las obras publicas.

Asimismo, la disponibilidad de los montos financieros necesarios para la obtencion
de los materiales y recursos requeridos para llevar a cabo la investigacion es un
indicador positivo de viabilidad, ha garantizado que se cuente con los recursos
adecuados para llevar a cabo el estudio durante el periodo establecido. Ademas, el
ser trabajador del gobierno regional, se ha tenido acceso a informacién de primera
mano tales como funcionarios del Gobierno Regional de Arequipa, expertos en
contratacion publica y supervision de obras, y posiblemente contratistas y

comunidad beneficiaria.
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Conclusiones

1. La investigacion concluye que una supervision efectiva puede influir
favorablemente en la calidad y eficiencia de la ejecucién de los proyectos,
pero el impacto no es tan fuerte como podria esperarse. Aunque una
supervision adecuada ayuda a asegurar que los proyectos se desarrollen
segun los planos y dentro del presupuesto, la correlacion sugiere que otros
factores también juegan un papel importante en la ejecucion exitosa de las
obras. Este hallazgo resalta la necesidad de mejorar los mecanismos de
supervision, integrando practicas mas robustas y adaptadas a las realidades
especificas de los proyectos y del entorno regional; asimismo, la
investigacion contribuye a entender que, para optimizar la ejecucién de las
obras, no solo se debe enfocar en la supervisién, sino también en aspectos

complementarios como la planificacion, direccién y control interno.

2. Lapresenciade directrices claras y bien implementadas es fundamental para
el éxito de los proyectos de inversion publica, ya que proporcionan un marco
de referencia para la supervision y el control; asimismo, las normas internas
ayudan a estandarizar los procedimientos y asegurar que se sigan practicas
consistentes en todas las etapas del proyecto. Sin embargo, el impacto
positivo observado sugiere que la existencia de estas normas por si sola no
garantiza una ejecucion perfecta. Es necesario que las normas se adapten
continuamente a las necesidades y desafios emergentes del entorno de
inversion publica, y que se complementen con mecanismos de supervision y
control adicionales para maximizar su eficacia.

3. La planificacion operativa permite anticipar y gestionar problemas, coordinar
recursos y asegurar que los proyectos se mantengan dentro de los plazos y
presupuestos previstos; sin embargo, el impacto moderado indica que la
planificacion por si sola no es suficiente para garantizar una ejecucion
optima. Esto refuerza la necesidad de integrar la planificacion operativa con
otros componentes clave como la direccién ejecutiva y las actividades de
control interno. La planificacion debe ser dinamica y adaptativa, permitiendo

ajustes en respuesta a imprevistos y cambios en el contexto del proyecto. La
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investigacion destaca la importancia de una planificacién integral y flexible
para mejorar la ejecucion de las obras, apoyando la idea de que una
supervision bien planificada puede contribuir significativamente a la
eficiencia y efectividad de los proyectos.

Una gestidn eficiente es crucial para coordinar los diversos aspectos del
proyecto, desde la asignacion de recursos hasta la resolucion de problemas;
de esa manera, la direccion ejecutiva adecuada puede influir en la
optimizacién del rendimiento y la consecucién de los objetivos del proyecto.
Sin embargo, el efecto moderado sugiere que la direccién por si sola no es
suficiente para asegurar una ejecucion exitosa. Esto indica la necesidad de
una direccion que no solo se enfoque en la gestion diaria, sino que también
integre estrategias para anticipar y mitigar riesgos, asi como para fomentar
la colaboracién entre los distintos actores del proyecto.

Un control interno robusto es esencial para gestionar riesgos, prevenir
desviaciones y asegurar el cumplimiento de las normativas y estandares
establecidos. Las politicas y procedimientos de control interno ayudan a
garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y que se
implementen respuestas adecuadas ante problemas emergentes. Aunque el
impacto es positivo, el hecho de que sea moderado sugiere que las
actividades de control interno deben ser parte de un enfoque integral que
incluya otros aspectos de la supervision y la gestién de proyectos. En ese
sentido, se subraya la importancia de un sistema de control interno bien
disefiado, que no solo se enfoque en el seguimiento y la evaluacién, sino
gue también esté integrado con las préacticas de planificacién, direccion y

supervision para maximizar su efectividad en la ejecucion de obras publicas.
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Recomendaciones

En base a lo encontrado, se puede remitir las recomendaciones al Gobierno

Regional de Arequipa

1. Para mejorar la supervision y la ejecucion de las obras, el Gobierno Regional
de Arequipa deberia considerar la reduccion de proyectos ejecutados por
administracion directa y aumentar el uso de contratos externos. La supervision
de estos contratos puede ser optimizada mediante la incorporacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos que se encargue de monitorizar y evaluar el
desempeiio de los contratistas, asegurando que los proyectos cumplan con los
estandares de calidad y plazos establecidos.

2. Se recomienda revisar y fortalecer las normas internas para la supervision de
proyectos. Estas normas deben alinearse con las mejores practicas de gestion
de proyectos e incluir directrices especificas para la administracion de
contratos; asimismo, es necesario implementar un sistema de gestion de
proyectos para asegurar una mayor consistencia en la aplicacion de las normas
y directrices, facilitando una supervision mas efectiva de las obras realizadas
bajo contrato.

3. Se recomienda reforzar la planificacion operativa mediante la adopcion de
metodologias de gestion de proyectos profesionalizadas; en ese sentido, la
oficina de gestion de proyectos puede desempefiar un papel clave en la
planificacion de proyectos, asegurando que los planes sean integrales y
detallados tanto para proyectos grandes como pequefios. La transicion hacia
una mayor contratacion externa brinda beneficios desde planificacion mas
rigurosa y estandarizada.

4. Para mejorar la direccion ejecutiva, el Gobierno Regional de Arequipa deberia
considerar la creacion o fortalecimiento de una Oficina de Gestion de Proyecto
gue se enfoque en la gestiébn de todos los proyectos, ya sean ejecutados
directamente o a través de contratos; esta area, puede proporcionar liderazgo
especializado y técnicas avanzadas de gestion de proyectos que mejoren la
eficiencia y la efectividad en la ejecucion de obras.

5. Se recomienda desarrollar un sistema de control interno mas robusto que

incluya una supervision rigurosa de los contratos, por lo que, mediante la oficina
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de gestion de proyectos, se puede ayudar a asegurar que los controles internos
se apliguen de manera consistente a todos los proyectos, reduciendo la
necesidad de administracion directa y permitiendo una supervisiéon mas efectiva
de los contratos; asimismo, se puede implementar auditorias periddicas y
mecanismos de control para asegurar el uso eficiente de los recursos y el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ejecucion de obras por
administracion  directa
en el Gobierno Regional

de Arequipa, 20237

ejecucion de obras por
administracion  directa
en el Gobierno Regional
de Arequipa durante el

afno 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es la relacion de
las normas internas y
Certificacion
presupuestalen el
Gobierno Regional de
Arequipa, 2023?

1) Determinar la
relacion entre las
normas internas vy

Certificacion
presupuestal

en el Gobierno Regional
de Arequipa, 2023.

Supervision de

inversion publica

Planificacién operativa

Direccion ejecutiva

Control interno

¢, Cual es la relacion de

la planificacion operativa

2) Determinar la

relacion entre la

correlacional

Disefio:

experimental

Corte transversal

Poblacioén:

trabajadores

Problemas Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general

¢,Cual es la relacion de | Determinar la relacién

la supervision de la| entre la supervision de Normas internas Tipo: Basica,
inversién puablica y la | la inversiéon publica y la | Variable 1 descriptivo,

No

190
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y Ejecucion
presupuestal

en el Gobierno Regional
de Arequipa, 2023?

planificacion operativa 'y
Ejecucion presupuestal
en el Gobierno Regional
de Arequipa, 2023.

¢, Cual es la relacion de
la direccién ejecutiva y
Ejecucion fisica en el
Gobierno Regional de
Arequipa, 2023?

3) Determinar la
relacion entre la
direccién ejecutiva 'y

Ejecucion fisica en el
Gobierno Regional de
Arequipa, 2023.

¢,Cual es la relacion del
control interno y la
ejecucion de obras por
administracion  directa
en el Gobierno Regional

de Arequipa, 2023?

4) Determinar la
relacion del control
interno y la ejecuciéon de
obras por
administracion directa
en el Gobierno Regional

de Arequipa, 2023.

Variable 2

Ejecucion de obras por

administracion directa

Certificacion

presupuestal

Ejecucion presupuestal

Ejecucion fisica

Muestra:

trabajadores

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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ANEXO 02: CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA SUPERVISION
DE OBRAS PUBLICAS EN EL GORE AREQUIPA, 2023

Cargo :
Edad
Género
Muy pocas Pocas Regularment | Casi siempre Siempre
veces veces e
1 2 3 4 5
N° ITEMS 12345

Dimensién Normas Internas

¢ Usted verifica el avance de obra, es decir los metrados de avance las

1
valorizaciones y reajuste de estas?

5 ¢, Usted verifica si existen adicionales y deductivos al presupuesto de
obra segun la normativa?

3 ¢ Usted verifica si existen mayores gastos generales a los establecidos
en el presupuesto de obra?

4 ¢ Usted verifica que se haya realizado la liquidacién de contrato, segun
la ley de contrataciones?

. ¢ Usted realiza el control del vencimiento de las garantias de la obra

segun los lineamientos del GORE?

Dimension Planificacion Operativa

¢, Usted realiza el control de los calendarios de avance y de adquisicion

de materiales de la obra?
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N° ITEMS 12345

¢, Usted realiza el control del avance programado de la obra segun el

expediente tecnico?

¢Usted verifica si existen ampliaciones de plazo de la obra y esta
aprobado de acuerdo a los controles internos?

9 ¢, Como supervisor realiza un control técnico adecuado a la obra?

10 ¢ Usted realiza una revision y seguimiento del expediente técnico de la
obra?

Dimensién Direccion

¢ Usted realiza un control de las normas especificas de seguridad que

se deben aplicar en la obra?

15 ¢ Usted realiza un control del cumplimiento de lo establecido en el
contrato sobre impacto ambiental?

¢, Como supervisor, realiza el control de los permisos y licencias
13 necesarios para realizar la obra y de conformidad a lo establecido en

el contrato de obra?

14 ¢, COmo supervisor, realiza coordinaciones con el residente de obra o
la contratista a nivel de control presupuestal?

Dimensién Control Interno

¢, Como supervisor realiza un control de como se encuentra la relacion

del ejecutor de obra con la poblacion?
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NO

16

17

18

19

ITEMS

¢, Realiza un control de que no se estén dafiando restos arqueoldgicos

y realiza coordinaciones con los responsables por la obra?

¢ Realiza el reconocimiento del area de proyecto de la obra antes de su

ejecucion?

¢, Como supervisor realiza la presentacion de los informes: quincenales,
mensuales, de control de calidad, por adicionales, ¢ por ampliaciones

de plazo y otros que obligan las normas técnicas de supervision?

¢Usted utiliza Cuaderno de obra, y lo rellena oportunamente de

acuerdo a los lineamientos del GORE?

12345

75



ANEXO 03: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA EJECUCION DE OBRAS POR
ADMINISTRACION DIRECTA DEL GOBIERNO DE AREQUIPA, 2023

Cargo :
Edad :
Género
Muy pocas Pocas Regularment | Casi siempre Siempre
veces veces e
1 2 3 4 5
N° ITEMS 12345

Dimension Certificacion Presupuestal

¢,Cree usted que el area usuaria solicité oportunamente la certificacion
1 presupuestal de las obras por administracion directa aprobadas en el

presupuesto 20227?

¢Cree usted que la Oficina de Presupuesto aprobé y emitio
2 oportunamente las certificaciones presupuestales de las obras por

administracion directa?

¢Cree usted que la Oficina de Presupuesto demordé en las
3 modificaciones presupuestales para luego aprobar y emitir las

certificaciones presupuestales de las obras por administracion directa?

¢Las certificaciones presupuestales aprobadas para la ejecucion de las
4 obras por administracion directa financiaban el 100% del costo total de

la obra?
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N° ITEMS 12345

¢,Hubo una sola certificacion presupuestal aprobadas para la ejecucion
5 delas obras por administracion directa que financiaban el 100% de costo
total de la obras?

Dimensién Ejecucion Presupuestal

¢,¢ Cree usted que se comprometio presupuestalmente todas las obras
6 aprobadas por administracion directa aprobados en el presupuesto

institucional 20227?

¢,Cree usted que se devengaron todos los componentes (bienes,
7 servicios y personal) que formaron parte del presupuesto analitico de las

obras por administracion directa segun el avance de la meta fisica?

¢,Cree usted que antes de devengar los componentes (bienes, servicios,
personal y otros) que formaron parte de presupuesto analitico de las
8 obras por administracion directa, los bienes ingresaron al almaceén, los
servicios fueron prestados y los trabajadores que ganan por planilla

laboraron?

9 ¢.Cree usted que se pagaron todas las obras ejecutadas por
administracion directa?

Dimension Ejecucion Fisica

¢,Cree usted que antes de ejecutar la obra por administracion directa, la
10 municipalidad contaba con los expedientes técnicos aprobados y los

permisos respectivos para su ejecucion?

¢,Cree usted que se alcanzo el cuadro de necesidades de cada una de

11 las obras ejecutadas por administracion directa?
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NO

12

13

14

ITEMS

¢, Se elaboro oportunamente el expediente de contratacion para adquirir
los bienes o servicios que superan las 8 UIT de cada una de las obras

ejecutadas por administracién directa?

¢,Cree usted que se elaboraron oportunamente las érdenes de compra
para adquirir los bienes cada una de las obras ejecutadas por

administracion directa?

¢,Cree usted que se elaboraron oportunamente las érdenes de servicio
para adquirir los servicios de cada una de las obras ejecutadas por

administracion directa?
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