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RESUMEN
La actual indagacion tuvo como objetivo general establecer la relacion que hay entre
la violencia en el entorno de trabajo sobre el desempefio laboral de los servidores
publicos de salud del Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani, 2023.
La metodologia se baso en el punto de vista cuantitativo, de alcance descriptivo y
correlacional, disefio no experimental de corte transaccional; la colectividad estuvo
integrado por 320 empleados, el muestreo fue de manera probabilistica con la
muestra de 175 empleados; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento del
cuestionario. En el analisis de fiabilidad para la Violencia Laboral fue de 0.736 y
para el cuestionario del desempefio Laboral fue de 0.921.
En el resultado global la violencia que se ejerce en los servidores publicos no esta
asociado de manera significativa en el logro de metas; ni las funciones que cumplen
en el desempenio laboral (p>0.05). En los objetivos especificos se demostré con
evidencia significativa que la violencia psicologica afecta de manera inversa y
perjudica en el desempefio con un grado bajo; y de manera directa a la violencia
econdémica en que los trabajadores perciben desigualdad salarial y afecta al
desemperio.
En conclusion, las dimensiones de la violencia se relacionan de manera significativa
y afectan en el desempefio, por lo tanto, la entidad debe considerar las acciones
necesarias para la igualdad y respeto a los servidores publicos de salubridad del
Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani, 2023.

Palabras clave: Desempeiio, género, trabajo, violencia.



ABSTRACT

The general objective of the current research was to establish the relationship
between violence and the work performance of public health workers at the Alfredo
Callo Rodriguez Hospital in Sicuani, 2023.

The methodology was based on the quantitative point of view, descriptive and
correlational scope, non-experimental design of transactional cut; the group was
composed of 320 employees, the sampling was probabilistic with a sample of 175
employees; the technique used was the survey and the questionnaire instrument.
The reliability analysis for the Workplace Violence was 0.736 and for the Work
Performance Questionnaire it was 0.921.

In the overall result the violence exercised on public servants is not significantly
associated with the achievement of goals; nor the functions they perform in job
performance (p>0.05). In the specific objectives, it was demonstrated with significant
evidence that psychological violence affects inversely and impairs performance with
a low degree; and this is directly associated with economic violence in the low
degree.

In conclusion, the dimensions of violence are significantly related and affect
performance; therefore, the entity should consider the necessary actions for equality
and respect for public health workers at the Alfredo Callo Rodriguez Hospital in

Sicuani, 2023.

Keywords: Performance, gender, work, violence.



zﬂ turnitin Pagina 1 of 126 - Portada

Identificador de la entrega trn:oid:::29427:417513948

CRYSTAL MARIA DE CHAPI MONTOYA PATRICIA G...

Tesis_Final_Violencia_-_Final_docx

€ Universidad de San Martin de Porres

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:0id:::29427:417513948

Fecha de entrega

19 dic 2024, 10:32 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

19 dic 2024, 10:34 a.m. GMT-5

Nombre de archivo

Tesis_Final_Violencia_-_Final..docx

Tamaiio de archivo

1.7 MB

Z"—'I turnitin  Pégina1 of 126 - Portada

119 Paginas

18,282 Palabras

100,118 Caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::29427:417513948



REPORTE DE SIMILITUD

H tl.'ﬂitil'l P 1 of 116 - Dascripcidn ganeral de istegrided Idenstificadior ce lla enirega trropic - PIIT-41TI1 3048

15% Similitud general

£l total combinado de todas ks coinckdencias, Incuides a5 Nenies SUpsr PUSsTas, Para Ca.

Filtrado desde el informe

¥ Eniogealia

¢ Tano citade

¢ TEann mancionado

¥ Concidencias manoras {manos da 10 palabras)

Fuentes principales

13% @b Fuentes de Inernac
2% WA Publicacionas
14% L Trabajes ontrogades [Erabagos del astudiznta)

Marcas de integridad

IW." i alartas de integrided para reviskin
Lon sigormon de mustrn sntem s anakizen un documenis an profundaded pars

o 5@ han detectads manipulaciones de 100 sospechosas. amcar r quiric de ura entrega normal. 5
slgo astrate, ko o una alerta para e pusda ek,
e alerta o m e =n

74

Revisado por: Mg. Diego Jesus Mamani Quispe

H TLIrMitin Pigne 2 of 126 - Decriprién genaral e ntegridad Iehemiifcior cw la erirega trrcoid: - FMIT 4TI FME

Xi




