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RESUMEN 
 

La actual indagación tuvo como objetivo general establecer la relación que hay entre 

la violencia en el entorno de trabajo sobre el desempeño laboral de los servidores 

públicos de salud del Hospital Alfredo Callo Rodríguez de Sicuani, 2023. 

La metodología se basó en el punto de vista cuantitativo, de alcance descriptivo y 

correlacional, diseño no experimental de corte transaccional; la colectividad estuvo 

integrado por 320 empleados, el muestreo fue de manera probabilística con la 

muestra de 175 empleados; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento del 

cuestionario. En el análisis de fiabilidad para la Violencia Laboral fue de 0.736 y 

para el cuestionario del desempeño Laboral fue de 0.921. 

En el resultado global la violencia que se ejerce en los servidores públicos no está 

asociado de manera significativa en el logro de metas; ni las funciones que cumplen 

en el desempeño laboral (p>0.05). En los objetivos específicos se demostró con 

evidencia significativa que la violencia psicológica afecta de manera inversa y 

perjudica en el desempeño con un grado bajo; y de manera directa a la violencia 

económica en que los trabajadores perciben desigualdad salarial y afecta al 

desempeño. 

En conclusión, las dimensiones de la violencia se relacionan de manera significativa 

y afectan en el desempeño, por lo tanto, la entidad debe considerar las acciones 

necesarias para la igualdad y respeto a los servidores públicos de salubridad del 

Hospital Alfredo Callo Rodríguez de Sicuani, 2023. 

Palabras clave: Desempeño, género, trabajo, violencia. 
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ABSTRACT  

 
 
 

The general objective of the current research was to establish the relationship 

between violence and the work performance of public health workers at the Alfredo 

Callo Rodríguez Hospital in Sicuani, 2023. 

The methodology was based on the quantitative point of view, descriptive and 

correlational scope, non-experimental design of transactional cut; the group was 

composed of 320 employees, the sampling was probabilistic with a sample of 175 

employees; the technique used was the survey and the questionnaire instrument. 

The reliability analysis for the Workplace Violence was 0.736 and for the Work 

Performance Questionnaire it was 0.921. 

In the overall result the violence exercised on public servants is not significantly 

associated with the achievement of goals; nor the functions they perform in job 

performance (p>0.05). In the specific objectives, it was demonstrated with significant 

evidence that psychological violence affects inversely and impairs performance with 

a low degree; and this is directly associated with economic violence in the low 

degree. 

In conclusion, the dimensions of violence are significantly related and affect 

performance; therefore, the entity should consider the necessary actions for equality 

and respect for public health workers at the Alfredo Callo Rodríguez Hospital in 

Sicuani, 2023. 
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