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RESUMEN 

Este proyecto tuvo como objetivo optimizar el proceso de desembolso de 

préstamos hipotecarios mediante la automatización de tareas clave, como el 

llenado de garantías, el registro de referentes como garantizados, y el bloqueo 

automático de la cuenta de abono. Para el desarrollo del proyecto se utilizó la 

metodología cascada, pero haciendo uso de algunas ceremonias del marco de 

trabajo ágil para el desarrollo de las funcionalidades, incluyendo la creación de 

nuevos programas AS400 y la implementación de endpoints para facilitar el 

intercambio de información entre sistemas. Los resultados demostraron una 

reducción significativa de errores, tiempos de procesamiento y la intervención 

manual, lo que mejoró tanto la eficiencia operativa como la experiencia del cliente. 

Las conclusiones resaltan que la automatización no solo optimiza procesos 

internos, sino que también incrementa la satisfacción de los usuarios al reducir el 

tiempo de espera y aumentar la precisión del proceso. 

Palabras clave: Automatización de procesos, préstamos hipotecarios, 

AS400, gestión documental, bloqueo de cuenta, desembolso. 
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ABSTRACT 

This project aimed to optimize the mortgage loan disbursement process by 

automating key tasks such as guarantee completion, the automatic registration of 

guarantors, and the automatic blocking of the account for loan disbursement. The 

project was developed using a waterfall methodology, while incorporating some 

ceremonies from the agile framework for the development of functionalities, 

including the creation of new AS400 programs and the implementation of 

endpoints to facilitate information exchange between systems. The results showed 

a significant reduction in errors, processing times, and manual intervention, which 

improved both operational efficiency and customer experience. The conclusions 

highlight that automation not only optimizes internal processes but also increases 

user satisfaction by reducing waiting times and improving process accuracy. 

Keywords: Process automation, mortgage loans, AS400, document 

management, account blocking, disbursement. 

 

 

  


