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RESUMEN

El objetivo principal de la tesis es comprobar si la gestion de riesgos
operativos se relaciona con la determinacion de costos industriales en las
empresas del sector textil en lima durante el 2022 y 2023. Se justifica en funcion
a la importancia que cobra el sector textil en el Perud, ya que crea movimiento
econdmico al generar nuevas oportunidades laborales y por ende un efecto
positivo para la recaudacion fiscal, generando un mejor desarrollo al pais.
Presenta un disefio metodoldgico transeccional correlacional de tipo aplicado y
nivel descriptivo relacional.

Como instrumento se utilizé el cuestionario bajo la “escala de Likert” a una
muestra de 30 empresas del sector. Los resultados se ingresaron al SPSS
version 29 donde se contrastd que existe un grado de confiabilidad muy alta. En
la contrastacion de hipétesis, el 64% manifestd que la gestibn de riesgos
operativos es una herramienta importante al ofrecer un manejo eficiente de
indicadores, recomendar politicas de control de inventarios, precisar que un
sistema de control (ERP) eficiente ayuda a la informacion comercial y de
inventarios, respecto a los costos industriales consideraron importante la
planificacion y control de costos de materia prima, mano de obra, capacidad de
almacenamiento y estrategias de marketing para aumentar la demanda de
productos y evitar la capacidad ociosa.

Se concluy6 que, la planificacion de la productividad, evaluacion del recurso
humano, valuacion de las existencias, la organizacion de los almacenes, control
de las existencias almacenadas y las politicas que son parte de la gestion de
riesgos operativos tiene relacion en la determinacion de los costos industriales.

Palabras claves: gestion de riesgos operativos, costos industriales
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ABSTRACT

The main objective of the research work is to verify whether operational risk
management generates benefits during the process of determining industrial
costs in companies in the textile sector in Lima during 2022 and 2023. It is justified
based on the importance it gains. the textile sector in Peru, since it creates
economic movement by generating new job opportunities and therefore a positive
effect on tax collection, thus helping to direct better development for the country.
It presents a correlational transectional methodological design of applied type
and explanatory descriptive level. The instrument used was the questionnaire
taking as reference the “Likert scale”, it was applied to a sample of 30 companies
in the sector. The results were entered into the SPSS version 29 program where
it was confirmed that there is a very high degree of reliability. As results when
contrasting the hypotheses, 64% stated that operational risk management is an
important tool by offering efficient management of indicators, recommending
inventory control policies, specifying that an efficient control system (ERP) helps
information commercial and inventory, with respect to industrial costs, they
considered important the planning and control of raw material costs, labor,
storage capacity and marketing strategies to increase the demand for products
and avoid idle capacity. It was concluded that operational risk management helps
to have efficiency in determining costs and its contribution to reach the company

goals.

Keywords: Operative risks, industrial costs.
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INTRODUCCION

Con respecto a la tesis “GESTION RIESGO OPERATIVOS Y LOS
COSTOS INDUSTRIALES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DE LA
REGION LIMA, PERIODO 2022 — 2023”, muestra la problematica en las areas
de almacén y produccién que es donde hay mayor contacto con los inventarios,
alguno de estos serian, por ejemplo, no planificar la produccion que ayuden a un
manejo eficiente en la gestion de los almacenes, la poca calidad de los
existencias, la falta de organizacion y control de inventarios, la falta de politicas
como la de desvalorizacion de los productos, todas estas situaciones afectan los
costos industriales, afectando la situacion financiera de la empresa. El Sector
Textil peruano es distinguido mundialmente por su calidad de productos, sin
embargo, a nivel local existe mucha competencia y distorsiones en los precios

por el ingreso de productos textiles de la China.

A nivel de riesgos operativos los mas recurrentes en este sector es el uso
de tecnologia aun antigua y que no protege el medio ambiente, la informalidad y
la falta de coordinacion entre el area comercial y de la produccién con el objetivo

de mitigar cualquier riesgo en los costos industriales.

El presente trabajo se ha distribuido en seis capitulos que comprende lo

siguiente:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, abarca a partir de la descripcion
de la realidad problematica, en el que se trata de desarrollar sobre los problemas

que abarcan no aplicar una gestion de riesgos operativos y los efectos que

14



puedan recaer en los costos industriales, como el uso de materia prima de mala
calidad, exceso de retrabajo de mano de obra, falta de control de stock, falta de
datos consolidados y precisos, también, se propone la definicibn de los
problemas, se determina los objetivos, se explica la relevancia de la indagacion,

se acota el alcance del analisis y, por ultimo, se analiza la variabilidad del tema.

Capitulo Il: Marco Tedrico, abarca los antecedentes de la indagacion a nivel
global, las bases tedricas sobre la cual se sustenta la investigacion donde se
realiz6 un analisis exhaustivo y se conceptualizé de diferentes referencias
bibliograficas determinando que todos los autores coinciden en los conceptos,

por ultimo, de las definiciones términos béasicos (Glosario).

Capitulo IlI: Hipétesis y Variables, se analiz6 la casuistica presentada en
organizaciones del sector textil, para determinar como la gestion de riesgos
operativos se relaciona con los costos industriales, sobre si los indicadores de
productividad tienen un efecto positivo en los costos de materia prima, si los
indicadores de recursos humanos generan resultados a los costos de mano de
obra, si los indicadores sobre el servicio tienen un impacto en los costos
indirectos de fabricacion, si la gestion de almacenes proporciona mejoras en las
alternativas de decision de costos, si la gestion de existencias almacenadas
ayuda a determinar el punto de equilibrio correcto y si la politica de

desvalorizacion de existencias recae en los factores de produccion.
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Capitulo 1V: Metodologia, esta tesis expone el enfoque metodolégico
aplicado en la investigacion, detalla la poblacién y la muestra elegida, describe
el proceso operacional de los constructos, las técnicas de recopilacion de
informacion utilizadas, asi como los métodos usados para el analisis de la

investigacion.

Capitulo V: Resultados, los resultados de la indagacién se obtuvieron
mediante la aplicacion de la encuesta que fueron realizados a una muestra de
30 empresas del sector textil, esta informacion se ejecuté en el programa
informatico SPSS version 26 donde se obtuvo la interpretacion de los resultados
por cada pregunta, ademas de contar con un nivel de validacion o confianza de
95% (Alfa de Cronbach) y que la contratacién de hipétesis determina una alta
relacion puesto que se aprueba la hipétesis alternativa y se rechaza las hipotesis

nula.

Capitulo VI: Discusién, Conclusiones y Recomendaciones, se da a conocer
como discusion que los empresarios del sector textil que hay existencia de
relacion significativa en la gestion de riesgos operativos y los costos industriales,
debido a que mediante las pruebas estadisticas se aprueban las hipoétesis

alternas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

El principal reto de una organizacion es cambiar en el tiempo, ya que estas
situaciones significan oportunidades para sostener su posicionamiento en el
mercado. En el entorno empresarial existen grandes desafios econémicos y
operativos, donde las organizaciones deben desarrollar estrategias que les
permitan ser mas productivos y rentabilizar en forma sostenible su crecimiento.
En las empresas de manufactura, se considera que uno de los pilares para tomar
decisiones, es la oportuna aplicacion de herramientas de gestion que faciliten

determinar el costo de produccion.

Si se observa el Estado de Situacion Financiera de una empresa textil se
puede determinar que uno de los activos mas importantes son los Inventarios, lo
que implica que la alta direccion y las areas encargadas de la gestidon
implementen estrategias preventivas para mitigar riesgos y no se eleven los

costos. Los problemas mas significativos se generan a causa de la falta de
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implementacion de una Gestion de Riesgos Operativos, lo que conlleva a
deficiencias en la produccion, dificultades en la administracion del almacén,
costos adicionales por excesivos desperdicios y merma, transporte de la materia
prima y productos culminados de forma innecesaria 0 prolongada, costos
adicionales durante el almacenaje a causa del desorden y no presentar
ambientes libres, planta de distribucion no apta para los empleados y la ausencia
de un sistema de gestién que posibilite evaluar, medir y realizar controles de

manera efectiva los procesos operativos de estas empresas.

Segun Pardo (2017) indica que:

La gestion de riesgo operativo es minusvalorada; sin embargo, aplicarlo

proporciona variadas ventajas como:

- Incrementa la probabilidad de lograr los objetivos propuestos en los
procedimientos, con ello se conseguira que los procesos se desarrollen
con mayor eficacia.

- Estimula la gestién proactiva, se anticipa a los acontecimientos que, a
mediano y largo plazo, generalmente es mas econémico.

- Aumenta la seguridad y confianza de los involucrados, y reduce
significativamente la probabilidad de incidentes.

- Minimiza las pérdidas: si un riesgo se materializa, supone perennemente
un coste monetario o infidelidad del consumidor.

- Mejora el aprendizaje de la empresa, consecuentemente, la gestion del
conocimiento.

- Mejora la resiliencia de la empresa, mostrando una mayor habilidad para

responder ante los riesgos. (p. 111)
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Segun la pagina web Atlas Governance, (2023), indica que:

“Actualmente, la industrializacion en textileria cumple una funcion
importante en la economia del Pera. Este sector es conformado por mas
de 46 mil empresas, de esta cantidad se brinda oportunidad laboral a un
aproximado de 400 mil ciudadanos, no solo contribuye el 2% al Producto
Interno Bruto (PIB), también complementa a diversas cadenas
productivas que usan esta produccion en su oferta de servicios o
producto, la industria textil tiene la posibilidad de adoptar nuevas
tecnologias en sus procesos que pueden mejorar sustancialmente sus
rendimientos, desde el uso de maquinaria que permita acelerar la
creacion de textiles y prendas, hasta la automatizacion de procesos, los
cuales ayudan a mejorar la gestion y aumentar el alcance en las ventas

que se conseguirian por medios tradicionales”.

La importancia de tener informacién en los almacenes para medir como se
estan realizando las operaciones es indispensable mediante la aplicacion de
indicadores que estén alineados a determinar la productividad, calidad de
recursos humanos y calidad del servicio, adicionalmente es crucial tomar en
cuenta la implementacion de como gestionar los almacenes, gestion de las
existencias almacenadas y las politicas de desvalorizacion de existencias, ya
gue generan beneficios en funciébn al control de los costos industriales

presupuestados.

Se dispone de una decision en funcién a la informacion presentada por las
areas de una organizacion, para el sector textil, los informes relacionados a los

inventarios deben presentar caracteristicas como: oportunidad y confiabilidad.
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Los problemas generados por los Costos Industriales se deben a factores como:
el uso de materia prima de mala calidad, incremento de costos por el exceso de
trabajo no eficaz, la falta de control de stock por no contar con un indicador de
punto de equilibrio, falta de datos consolidados y precisos al no implementar
sistemas informaticos adecuados, baja productividad de los activos fijos por

contar con tecnologia desfasada.

Segun Lopez y GOmez (2017) indica que:

“Las desventajas de no presentar calidad al momento de la determinacién de los
costos industriales es que la organizacion no presenta conocimiento sobre la
inversion que efectuo a fin de la produccion de sus articulos en el periodo” (p.

37)

Segun la Asociacion Peruana de Técnicas Textiles — APTT (2018) indica

que:

“Referirnos a los costos en la industrializacion textil, es tener conocimiento
sobre el diagnostico de la situacién actual del proceso productivo en las
organizaciones o negocios. Se lIdentifica y describe de forma concreta la
situacion presente del proceso productivo, sobre las diversas tecnologias usadas

gue se estan al alcance, recursos, cantidad producida, etc”.

Segun la Sociedad Nacional de Industrias (2018), refiere que la
industrializacion textil en nuestro territorio peruano, simboliza el 8% del producto
manufacturero y cerca del 1% del Producto Bruto Nacional, aportando cada afio

montos de 4 y 5 mil millones de délares.

Los principales riesgos operativos que enfrenta la industria textil son:
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e Falta de la planificacion de la productividad

e Falta de medicibn adecuada de los recursos humanos en el
procedimiento de la “produccion.

e Uso de métodos de valorizacién de existencias que no reflejan el
apropiado de costo de ventas.

¢ Inadecuada organizacion del almacén.

e Falta de un control en un ERP de las existencias almacenadas.

¢ No existe una politica de desvalorizacion de existencias.

Las causas de los riesgos antes mencionados obedecen al desconocimiento o
sentido de la urgencia de una gestion eficiente basada en una gestion de riesgos

que permita un crecimiento sostenido de largo plazo de estas empresas.

La importancia del control sobre los costos industriales con incidencia en
materia prima (directa e indirecta), administraciéon del personales que labora,
medicién del costo indirecto de fabricacion, sensibilizar la preparacion de
informacion relevante para brindar a la alta direccién y con miras a brindar mayor
alternativas de decision sobre los costos, establecer funciones como la
determinacién de puntos de equilibrio y evaluar la importancia de los factores de
produccion, son indispensables para que los costos de produccion no

comprometan la rentabilidad esperada.

Dentro de la pagina web Logistic Summit & Expo (2016), menciona que la
mala administracion del almacén y el inventario genera problemas de tiempo y
comunicacion que puede costar un 20% de ganancias a la empresa. Los
problemas mas cuestionados son el robo hormiga, que consiste en los robos de

existencias en poco nivel, pero que, al momento de los recuentos, el robo total
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refleja una gran cantidad. Este hecho representa el 4to mayor delito en ese pais,
segun informacion de la Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas 2016.
Los extravios, perdidas o robos de existencias dentro del area de almacén,
suceden en el dia a dia de las operaciones, este problema se produce por la
ausencia de instauracién de politicas de control en las existencias, la cuales

generan riesgos significativos para la organizacion.

1.2. Delimitacién de la investigacion

Se identificé y presentd la problemética aborda en esta investigacion. Con
objetivos metodoldgicos, ac presente indagacion, con finalidad metodoldgica, a
continuacion, se detallan los importantes aspectos tomados en cuenta para el

desarrollo:

1.2.1. Delimitacién espacial
El entorno considerado para efectuar la indagacion son las pequefias y
grandes empresas de la Region de Lima, enfocadas a la actividad del sector

textil.

1.2.2. Delimitacion temporal

El tiempo que amerito la indagacion abarca los ejercicios 2022 y 2023.

1.2.3. Delimitacién social
Las técnicas que se utilizaron para el proceso de recogida y analisis de
informacion se aplicaron a los profesionales del sector textil del area de Auditoria

Interna, Costos y Presupuestos.
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1.2.4. Delimitacién conceptual

Gestion de Riesgos Operativos

Segun el Tamayo et al. (2020), indica que: “se deslinda del conocimiento, el
cual emplea diferentes técnicas de otras ramas de la ciencia, a través de la
integracion articulada por principios, conceptos y herramientas de la gestidén por
procesos; con la finalidad de mejorar los riesgos que se manifiestan en el lado
interno y externo en donde se produce el complejo sistema de relaciones y
proceso, llamado: organizacién o entidad (de caracter industrial, comercial o de
servicio publico); entonces se tiene, una definicioén holistica, se plantearia como
proceso légico y sistematico que combina recursos financieros, materiales y
humanos, para identificar y evaluar los riesgos potenciales que influyen en una
actividad, funcién u organizacioén y decidir como gestionarlos con la combinacion

Optima de costo — beneficio” (p.22).

Costos Industriales

Segun Rincon y Villareal (2011) mencionan que:

Los costos de produccion: son las inversiones que se destinan a la
realizacion de un producto (este producto puede ser un bien o servicio),
gue se tiene para la venta en el giro ordinario del negocio de la empresa.
Los costos de produccion quedan capitalizados en un bien o derecho. Los
costos de produccién estan divididos en cuatro elementos: MATERIA
PRIMA DIRECTA, MANO DE OBRA DIRECTA, SERVICIOS DIRECTOS

Y COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION. (p.14)
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1.3.

Formulacién del problema

1.3.1. Problema principal

¢, De qué manera se relaciona la gestion de riesgos operativos y los costos

industriales en las empresas del sector textil de la region Lima, periodo

2022-2023?

1.3.2. Problemas especificos

a.

¢, Como la planificacién de la productividad se relaciona con los costos
de materia prima en las empresas del sector textil de la region Lima,
periodo 2022-20237?

¢ De qué manera la evaluacion de recursos humanos se relaciona con
los costos de mano de obra en las empresas del sector textil de la
region Lima, periodo 2022-2023?

¢En qué medida la valuacion de existencias se relaciona con los
costos indirectos de fabricacién en las empresas del sector textil de la
region Lima, periodo 2022-2023?

¢ Como la organizacién del almacén se relaciona con los reportes de
costos en las empresas del sector textil de la regién Lima, periodo
2022-2023?

¢De qué manera el control de las existencias almacenadas se
relaciona con el andlisis del punto de equilibrio en las empresas del
sector textil de la region Lima, periodo 2022-20237?

¢De qué manera la politica de desvalorizacion de existencias se
relaciona con los elementos para la produccion en las empresas del

sector textil de la Regidn Lima, periodo 2022-2023?

24



1.4.

Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo principal

Determinar si se relacionan la gestion de riesgos operativos y los costos

industriales en las empresas del sector textil de la regién Lima, periodo

2022-2023.

1.4.2. Objetivos secundarios

a.

Establecer si la planificacion de productividad se relaciona con los
costos de materia prima en las empresas del sector textil de la region
Lima, Periodo 2022-2023.

Verificar si la evaluacion de los recursos humanos se relaciona con los
costos de mano de obra en las empresas del sector textil de la region
Lima, Periodo 2022-2023.

Establecer si la valuacion de existencias se relaciona con los costos
indirectos de fabricacion en las empresas del sector textil de la region
Lima, Periodo 2022-2023.

Validar si la organizacién del almacén se relaciona con la reporteria
de costos en las empresas del sector textil de la regién Lima, Periodo
2022-2023.

Evaluar si el control de las existencias almacenadas se relaciona con
el analisis del punto de equilibrio en las empresas del sector textil de
la regién Lima, Periodo 2022-2023.

Comprobar si la politica de desvalorizacion de existencias se relaciona
con los elementos para la produccién en las empresas del sector textil

de la region Lima, Periodo 2022-2023.
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1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Importancia

El desarrollo del trabajo de caracter investigativo y académico se justifica en base
a la importancia que amerita el tema de los costos industriales en las
organizaciones del ambito textil, puesto que este sector ayuda al desarrollo del
pais, debido a que genera empleo y representa un porcentaje importante para la
recaudacion fiscal. Hay que considerar que los costos industriales son aplicables
para todas las empresas industriales. Debe considerarse que no se ha elaborado
estudios econdémicos comparativos de este tipo para este periodo. La
justificacion es teorica, practica y metodoldgica.

Justificacion tedrica

La actual indagacion se justifica de manera teorica debido a que complementa
la informacién y el conocimiento existente acerca de la gestion de riesgos y
costos industriales. De la misma forma, permite complementar como se
desarrollan las dos variables en la regidén de lima, al determinar si hay relacién
en las variables en las empresas del sector textil. Ademas, se puede tomar como
referencia por nuevos inversionistas del sector textil, empresas privadas que ya
se encuentran en el mercado y para colegas que estan en proceso de

elaboracion de trabajos de investigacion de temas relacionados.

Justificacién practica

Con respecto a la justificacion practica, la presente investigacion permite que los
inversionistas relacionados al rubro textil, conozcan porqué es tan relevante la
aplicacion de la gestion de riesgos y la determinacion de los costos industriales

para generar efectos positivos en resultados; de la misma forma, a los
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profesionales de las &reas de auditoria, riesgos, costos, presupuestos y otras
relacionadas a las teorias de estudio para que tomen como referencia las
herramientas del presente trabajo como propuestas de puntos de mejora en las

empresas donde laboren.

Justificacién metodoldgica

En cuanto a la justificacion metodologia, esta investigacion recoge informacién
importante sobre la aplicacion de herramientas para una correcta gestiéon de
riesgos operativos y las directrices de los costos industriales, puede ser tomado
como referencia o informe de consulta para otras investigaciones y estudios

académicos, gubernamentales o privados que aborden este tema.

En resumen, este estudio de investigacion tiene una justificacion relevante a
nivel tedrico, practico y metodoldgico, genera impacto a nivel micro y macro
econdmico y es relevante para el crecimiento del pais por el porcentaje de PBI
que representa, ademas otorga lineamientos a los duefios de las industrias del

ambito textil respecto a los costos industriales.

1.5.2. Viabilidad de la investigacion

Disponibilidad de recursos financieros

Este tipo de disponibilidad fue factible, puesto que se necesité de recursos
financieros para cubrir el pago de la asesoria de tesis, adquisicién de licencias

para accesos a paginas virtuales, compra de libros fisicos y utiles de oficina.
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Disponibilidad de recursos humanos

Esta disponibilidad fue factible, ya que se obtuvo la participacién de expertos en
el campo que ayudaron a proporcionar orientacibn y conocimientos
especializados. Sus contribuciones mejoraron la calidad y la rigurosidad de este

estudio.

Disponibilidad de materiales

La disponibilidad de materiales fue factible, ya que se dispuso de un espacio con
muebles, una laptop con acceso a internet y disponibilidad de libros fisicos en
las bibliotecas presenciales de lima, todo esto ayud6é a que el trabajo de

investigacion sea viable.

En resumen, la ejecucion de esta indagacién fue factible por presentar
disponibilidad en recurso financiero, recurso humano y material, ademas del

tiempo invertido.

1.6. Limitaciones

No se encontraron obstaculo ni limitaciones que pudieran inferir con el progreso
de este estudio; por el contrario, se dispuso de una amplia cantidad de recursos
tedricos y practicos que se aprovecharon plenamente para alcanzar los

objetivos.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Se efectué un amplio proceso de indagacién y revision de libros especializados,
revistas, periddicos y tesis que estan estrechamente relacionados con el tema
de investigacion “la gestion de riesgos operativos y los costos industriales de las
empresas del sector textil de la region lima, periodo 2022 — 2023”, en lineas
siguientes se enumeran algunos estudios que se han identificado y que han
funcionado como referencia a fin de desarrollar el fundamento tedrico y practicas
de este trabajo, ya que ofrecen criterios que se consideran valiosos para lograr

los objetivos del tema.

- Garcia y Seminario (2018), llevo a cabo la tesis Gestibn de Riesgo
Operacional y su relacion con la Utilidad Bruta de la Financiera Manco Ica
(Lima, 2013-2017) en la Universidad Catélica Sede Sapiense para obtener el
grado de Maestro en Administracién de Negocios y Finanzas Internacionales.
El objetivo principal fue contribuir los perjuicios que puede conllevar no

implementar la gestibn de riesgo operacional en una organizacion. La
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hipotesis plante6 la existencia de relacion de forma directa en la gestion de
riesgo operacional y la utilidad bruta de la microfinanciera Manco Inca. En la
conclusioén, se sefalé un promedio anual de 77 eventos de pérdida por riesgos
operacionales, lo cual respalda la existencia de un nivel relacional en la
gestiébn de riesgo operacional con el margen bruto (utilidad bruta) de la

organizacion.

Bazo y Flores (2021), llevo a cabo en su tesis Propuesta de un modelo de
gestibn de riesgo operacional en el negocio B2B de una empresa de
telecomunicaciones en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas para
obtencion de Maestria en Administracion de Empresas. La finalidad fue
implementar un modelo de gestidn de riesgo operacional dirigido al negocio
B2B de una organizacién de tele comunicaciones que generé6 mayor
rentabilidad. La hip6tesis buscé lograr los objetivos en funcion al proceso de
implementar la gestion de riesgo operacional en el negocio B2B. En la
conclusién general indicé que el procedimiento de implementar una base de
gestion de riesgo operacional dirigido al negocio B2B fue con niveles altos de
viabilidad con el proceso metodologico propuesto, y que tiene un impacto en

los resultados del negocio”.

Paucar (2015), en su tesis Gestion interno de riesgos para los procesos textil
y manufactura en tejido punto, afio 2015, en la Universidad del Pacifico a fin
de la obtencion del grado de maestro en Auditoria. La finalidad se baso en
identificar, evaluar y determinar los controles a los riesgos operacionales bajo

la gestion de riesgos en la empresa Textiles TC. La hipétesis busco afirmar la
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relacion interna de riesgos para los procesos textiles y manufactura en tejido
punto. En la conclusién general, sefial6 que se identificd, evalud y determind
los controles de riesgos operacionales mostrando un mapa de riesgos

alineado con los objetivos de la compaiiia.

Mena (2019), en su tesis El control interno y su incidencia en la gestion del
riesgo de las unidades educativa local de la region Tumbes - 2019, en la
Universidad Nacional de Tumbes a fin de conseguir el grado académico de
magister en Auditoria Integral. La finalidad fue buscar la determinacion si el
control interno incide favorablemente en la gestién de riesgos del area de
administracion. La hipétesis buscé afirmar lo mencionado en el objetivo
principal. La conclusion general sefial6 que el control interno incide en los
riesgos y tienen efectos en los activos fijos, los compromisos devengados, la
no percepcion de los fondos publicos y las adquisiciones si cotizacion de

bienes.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Rios y Orozco (2020) en su tesis Gestion del Riesgo Operativo para una
empresa del sector Cooperativo de Pereira en Colombia, en la Universidad
Tecnologica de Pereira con la finalidad de lograr el grado de maestro en
Administracion Economica y Financiera. La finalidad fue el disefio de una
propuesta para la gestion de riesgo operativo que presentan las empresas del
sector cooperativo. La hipotesis indicO como propuesta gestionar el riesgo
operativo que permite contar con una herramienta para revisar y
retroalimentar los procesos y asi reducir posibles pérdidas econémicas. Como

conclusién general, marcé dicho disefio de la propuesta como la herramienta
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para no contaba con informacién antigua sobre los riesgos relevante, bajo la
ISO 31000, lo cual posibilito la observacion, identificacion, andlisis,
evaluacion, tratamiento y controlar aquellos sucesos que conlleven resultados

negativos a todas las lineas de negocio.

Cortez y Velastegui (2021) en su tesis Desarrollo de un modelo de gestion de
riesgo operativo para una empresa ecuatoriana productora y comercializadora
de fitofarmacos en Ecuador, en la Universidad Andina Simén Bolivar con el
propasito de optar el titulo de magister en Gestidén Financiera y Administraciéon
de Riesgos Financieros. La finalidad de esta indagacién se bas6 en la
implementacion de un boceto de gestion de riesgo operativo dirigida a una
organizacion de ecuador que produce y comercializa fitofarmacos. Asi mismo,
la hipotesis busco afirmar que el riesgo empresarial de las organizaciones
controlados por un grupo familiar presenta una inferior relacion positiva que el
riesgo empresarial y la proporcion de directores independientes en la junta.
Entre la conclusion general, sefialé que, con la implementacién de un modelo
de gestidn de riesgos, se pusieron en marcha las herramientas y controles el
cual posibilitan la intervencion adecuada de riesgos, con el propésito de que
los niveles directivos logren decidir adecuadamente con conocimiento de las
relaciones entre la consecucion de los propésitos y el riesgo aceptado lo que

podria afectar la utilidad y el valor de la organizacion.

Orantes y Lopez (2016) en su tesis Propuesta de un modelo de gestion de
riego operativo aplicado a las instituciones financieras no reguladas, ubicado

en el Salvador con el fin de conseguir el grado académico de Maestro en
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Administracion Financiera. El propésito principal fue el disefio de un modelo
de gestion de riesgo operativo, que posibilité la identificacion, medicion,
control y mitigar los diversos riesgos de tipo operacional en las instituciones
financieras no reguladas. Asi mismo, la hip6tesis que buscé afirmar el autor
fue que la ausencia de un modelo de gestion del riesgo operativo produce que
las entidades financieras no reguladas presenten impactos inadecuados en el
margen financiero y el patrimonio. Entre la conclusion general, sefial6 que el
riesgo operativo tiene que ser percibido como una parte que se integra a todos
los riesgos de las entidades y no como un concepto fraccionado de la gestién

de los mismos.

Chanico y Martinez (2022) en su trabajo investigativo “Disefio de un sistema
de gestién de riesgo operativo, de la empresa Asociacién de Transportistas
Ahuachapanecos, Sociedad Anénima de Capital Variable”. Ubicado en El
Salvador, para obtener el grado de Maestria eng Administracion Financiera.
El objetivo principal se baso en el disefio un sistema de Gestion de Riesgo
Operativo, que posibilite el control y reducir el riesgo de tipo Operacional en
la Empresa del Sector Transporte Publico de Pasajeros ASOTRA, S.A. de
C.V. Asi mismo, la hipotesis busco afirmar si existe beneficios en el disefio de
un sistema de gestion de riesgo operativo. Entre la conclusion general, sefialo
los principales riesgos que afecten de forma negativa a la organizacion y sus
operaciones, esto se logr6 desde el estudio detallado e intenso de los

diferentes conceptos tedricos que se abordaron.
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3.2.

Bases Teodricas

2.2.1. Gestion de Riesgos Operativos

Marco histérico

Conforme a Orézzoli (2024) en la pagina LinkendIn indica que:

La gestion de riesgos tiene sus origenes en las civilizaciones antiguas,
donde los comerciantes utilizaban contratos de seguros para proteger sus
cargamentos de mercancias durante los viajes maritimos, con el fin de
mitigar pérdidas financieras asociadas en el comercio y la inversion. Por
ejemplo, en la antigua Roma, se utilizaban contratos de seguros para
proteger a los comerciantes contra la pérdida de sus cargamentos en caso

de naufragio en el Mar Mediterraneo. (p.1)

En opinion de los autores Tamayo et al (2020) en su libro La Gestion de Riesgos:

Herramienta estratégica, indica que:

Ainicios del siglo XIV, las clausulas del riesgo maritimo se independizaron
de otros contratos, perdieron su caracter accesorio y adquirieron mayor
importancia, hasta que surgio de manera independiente el contrato de
seguro, en el cual una parte asume determinado riesgo y se obliga a pagar
la correspondiente indemnizacion en caso de pérdida y la otra parte, se
obliga a pagar una cantidad, llamada prima, por el servicio préstamos.

De los siglos XIV a XVII, aunque se mantuvo el predominio del seguro
maritimo, gradualmente se difundieron en Europa occidental las practicas
de seguridad y se dieron a conocer las primeras manifestaciones de otras

ramas, particularmente el seguro de vida. (p. 16)
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Es por ello que por el Gran Incendio de Londres realizo en 1666 se desarrollo

las primeras polizas de seguros contra incendio en el siglo XVIII.

Con el pasar de los afios los procesos creados de forma implicita fueron tomando

formay llegaban a ser formalizados, Orézzoli (2024) comenté que:

En el siglo XIX, con el surgimiento de las compafias de seguros y el
crecimiento del comercio internacional, la gestion de riesgos comenzé a
tomar una forma mas formalizada, centrandose en la proteccién de los
activos financieros y la mitigacién de riesgos especificos asociados con

actividades comerciales.

El colapso del mercado de valores en 1929, conocido como el "Jueves
Negro", impuls6 una mayor regulacion en el dmbito financiero y la
implementacion de técnicas mas avanzadas para la gestion de riesgos en
el sector bancario y financiero. A medida que el siglo XX avanzaba, la
gestion de riesgos se consolidé como una parte esencial de la estrategia
empresarial. Las organizaciones empezaron a comprender la importancia
de abordar los riesgos de manera anticipada para resguardar su
reputacion, cumplir con las normativas y generar valor para todos los

interesados. (p.1)

Por los cambios surgidos durante el tiempo producto de los cambios tecnoldgicos
gue acarrean nuevos riesgos, sea introdujeron estandares internacionales como

la Norma ISO, los cuales marcaron una nueva evolucion para la gestion de
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riesgos al proporcionar una propuesta con un marco sélido que podia adecuarse
para cualquier giro de negocio. En la actualidad, la normativa ISO han acogido
cambios producto de las nuevas tendencias y propuestas que requiere el
mercado, siendo fructifero para todas las organizaciones que lo usen como

referencia.

Marco Legal

Segun la Constitucion Politica del Perq, Art. 59 (1993) menciona que:
“El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo
y la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas
libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad
publicas. El Estado brinda oportunidades de superaciéon a los sectores
gue sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias

empresas en todas sus modalidades”

Segun la Ley Sarbanes-Oxlex (2018), en la seccién 404 - La evaluacion de los
controles internos por parte de la direccion, indica que:
‘Por lo general, todos los informes financieros de manera anual
presentado a la SEC tienen que presentar documentos informativos de
los controles internos, el informe de control funda que la gerencia es
responsable de los controles internos y examina el grado de eficacia de

los controles internos de la empresa al final del afio fiscal mas reciente”.

El marco legal de la Gestion de Riesgos estd definido en la ISO 31000, esta

normativa establece las directrices a fin de administrar el riesgo al que estan
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expuestos las empresas y adecua un enfoque general con la finalidad de

gestionar cualquier tipo de riesgo.

Segun Castafieda (2018) en su libro Gestion, Administracion de Riesgos y
Modelos de Control Interno indica que; “la Gestion de Riesgo toma en cuenta
acciones sistematicas, ciclicas e integrales que posibilitan reconocer, valorar y
tratar eventos y riesgos de diversos origenes que podrian perjudicar a la

empresa, esta se desarrolla de manera organizada en la ISO 31000” (p. 17).

Marco Conceptual

Con respecto a esta primera variable, se entiende que a niveles nacionales o
internacionales siempre se habla de diferentes tipos de riesgos que recaen sobre
las operaciones de las empresas. Dentro de ellos, los riesgos mas sonados en
las empresas son las de tipo estratégico, tactico, geopolitica, legal, tecnolégico

y operativo.

Por otro lado, el autor Forito (2021) en su libro llamado Gestién Integral de
riesgos en instituciones financieras, da un concepto respecto del riesgo

operacional de la siguiente forma:

El riesgo operacional (...) actualmente, “es la probabilidad de ocurrencia
de pérdidas financieras a causa fallos durante los procesos internos, en
la tecnologia de informacion, en los sujetos o por ocurrencia de eventos

externos adversos”.
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Los eventos de riesgo operacional mas comunes tienen que ver
con errores o fallas de las personas (al realizar sus tareas o tomar
decisiones), fallas de los procesos (no se establecié bien como era el
proceso o serie de actividades), fallas en la tecnologia (caida de un
sistema, conexion, pérdida de informacién) y eventos externos

(pandemias, terremotos, robos, inundaciones, etc.). (p. 204)

En resumen, tiene que ver con:
Figura 1

Resumen del concepto de gestidén de riesgos operacional

T oo
+ I

Nota: Resumen del concepto de gestién de riesgo operacional. Tomado del libro Gestién Integral

de Riesgos (p.204), por Forito, 2021, Julio C. Zani

El autor Pardo (2017), en su libro Gestién por procesos y riesgo operacional,
indica que “la gestion de riesgo operacional, como estrategia para optimizar
procesos, permite reconocer y gestionar los riesgos vinculados a ellos. Aunque
los procesos ya estén en funcionamiento, su aplicacion puede generar mejoras

significativas en su rendimiento” (p. 108).

El riesgo operacional se pude entender como la posibilidad de

experimentar pérdidas, tanto directas como indirectas, causadas por fallos



en los procesos de la organizacién. No somos muy dados a pensar en lo
que puede ir mal, ignorando las posibles dificultades y escollos,
fundamentando las previsiones mas en el deseo de que se cumplan que
en sus posibles reales. Hay casos en los que si se piensa en los posibles
riesgos, pero en muchas ocasiones todo queda ahi, no desplegandose
actuaciones concretas por cuestiones como, por ejemplo, la falta de
conocimiento sobre como actuar, la falta de tiempo para hacerlo o la
necesidad de invertir dinero, prefiriendo dedicarlo a otros asuntos en la

confianza de que no pasara nada. (p.109)

Segun la ISO 3100: 2018 (2018) denominado Gestion de riesgos, respecto a la

gestién de riesgos indica lo siguiente:

Son acciones organizadas con la finalidad de dirigir y controlar la industria
0 empresa con relacion al riesgo.

La gestion de riesgos es iterativa y asiste a las organizaciones a
establecer su estrategia, lograr sus objetivos y tomar decisiones
informadas.

La gestion de riesgos es parte de la gobernanza y el liderazgo y es
fundamental en la manera en que se gestiona la organizacion en todos
sus niveles. Esto contribuye a la mejora de los sistemas de gestion.

La gestion de riesgos es parte de la gobernanza y el liderazgo y es
fundamental en la manera en que se gestiona la organizacion en todos

sus niveles. Esto contribuye a la mejora de los sistemas de gestion. (p.6)
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Los autores Tamayo et al (2020), en su libro La Gestibn De Riesgos:

Herramientas Estratégicas, indican que:

La Gestion de Riesgos es una rama del conocimiento que utiliza las
diversas técnicas de otras ramas de la ciencia, mediante la integracion
articulada por los principios, conceptos y herramientas de la gestion por
procesos; con el fin de manejar los riesgos que se pueden manifestar en
el contexto interno y externo donde se desarrolla el complejo sistema de
relaciones y procesos, llamado: organizacion o entidad (de caracter
industrial, comercial o de servicio publico); en consecuencia, una
definicidn holistica, se plantearia como proceso l6gico y sistematico que
combina recursos financieros, materiales y humanos, para identificar y
evaluar los riesgos potenciales que influyen en una actividad, funcion u
organizacion y decidir como gestionarlos con la combinacion optima de

costo — beneficios. (p.22 23)

Bajo lo citado en el parrafo anterior, muestra que la clave del éxito por la
aplicacion de la gestion de riesgos, donde el sistema este alineado con los
recursos monetarios, disponibilidad de materiales y las responsabilidades del
personal, ayuda a identificar y evaluar los riesgos para el fiel cumplimiento de los
objetivos de cada area evaluada que conforma la organizacion.

Segun el autor Rios y Naveiro (2022), en su libro Analisis de riesgos, como lo

siguiente:
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“El andlisis de riesgos consiste en un proceso sistemético y analitico para
evaluar, gestionar y comunicar los riesgos de cara a mitigarlos. Dicho

andlisis de riesgos incluye, pues, tres fases principales”:

Evaluacion de riesgos: Esta enfocado en obtener datos e impactos que
se asocian a las amenazas latentes el cual perjudican un sistema.
Gestion de riesgos: Engloba las acciones efectuadas a fin de mantener
en control las amenazas que se presentan, con la finalidad de disminuir
las probabilidades de que se materialice y/o reduzca su impacto, en caso
se produzca.

Comunicacion de riesgos: Hace mencién al proceso de intercambiar
formas de pensar o alcances tangibles a los riesgos y sus factores

asociados, entre los examinadores y todo el personal evaluado. (p.15)

Si bien el riesgo, se puede manifestar como una accién de multiples formas y

momentos diversos, se tomé como objeto de estudio para los sectores publicos

y privados, es por eso que el concepto de gestidén de riesgo sirvié para responder

ante los efectos.

En ese sentido el autor Castafieda (2018) en su libro Gestion, Administracion de

Riesgos y Modelos de Control Interno indica que, “se llama a todos los miembros

de la organizacion a interactuar en la Gestion del Riesgo, a pesar de que la alta

direccidn es la encargada de implementar y apoyar los procesos, los resultados

se dan por la gestion de todos, desde su responsabilidad, desempefio y

compromiso, por esa razén, es imprescindible crear la cultura del riesgo,
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entendida como el cumulo de politicas, normas y disposiciones de la
organizacion para adelantar acciones que identifiquen, analicen, evallen, traten

y monitoreen del riesgo.” (p.11)

En ese sentido, es importante conceptualizar cada uno ellos para mejor

entendimiento de nuestra variable independiente.

Segun la autora Flamarique (2018), en su libro Gestidén de existencias en el

almacén, indica que:
Los indicadores clave de rendimiento, también conocido como KPI (...),
permiten medir y evaluar las consecuencias de las decisiones tomadas y
sientan las bases para a justar y regular las acciones presentes y futuras.
Es muy importante que los indicadores de gestion estén basados en datos
veraces Y fiables para conseguir una interpretacion y un andlisis correcto
de la situacién. (p. 59)
(...) Los sistemas de gestion empresarial (ERP) y de gestién de
almacenes (SGA) simplifican muchos indicadores clave de rendimiento.
De forma regularmente automatizada, posibilitan tener resultados y
facilitan a tomar decisiones pertinentes a fin de lograr los propdsitos de la
empresa. Cada indicador de gestion tiene que satisfacer los siguientes

criterios o atributos:

a. Ser medible: debe de presentar caracteristicas cuantificables, pueden ser

de grado o en frecuencia de la cantidad.
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b. Ser entendible: tiene que reconocerse de forma facil ha de por todos que
lo utilizan.
c. Ser controlable: tiene que mantener la caracteristica de ser controlable

en el interior de la estructura de la empresa. (p.60)

Ademas, los indices que forman parte de la variable de Gestion de riesgos
operativos, segun el autor Flamarique (2018), en su libro Gestion de
existencias en el almacén:

“Los indicadores de gestion pueden expresarse de las siguientes formas:

1. Planificacion de productividad
Esta planificacion puede determinarse mediante la aplicacion de distintos
indicadores que tomen informacién historica y presente, para tener una
vista clara de como organizar la productividad al futuro, estos son:
Figura 2

Indicador de productividad

Contidad de movimientas realizados en un tiempo determinado

Contidadfhora =

Tiempo concreto

Nota: Indicadores de productividad. Tomado del libro Gestion de existencias en el almacén (p.60),

por Flamarique, 2018, Marge Books.

El periodo podria ser medido en horas, dias, semanas, meses, etc. Por lo
general, se maneja en horas de trabajo hechas por los sujetos que llevan
a cabo una especifica actividad para alcanzar el resultado en la unidad de

tiempo, hora/persona y hora/maquina. Con este indicador puede obtener
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la productividad de diferentes tareas, simplemente cambiando el
numerador de la division. Dicho proceso posibilita el calculo, por ejemplo,
los indicadores en la admision de mercancias, el almacén, preparar

pedidos o salidas.

Indicadores en la recepcién de mercancias
NUmero de pedidos recibidos

Cantidades de productos

NuUmero de lineas por pedido

NuUmero de cajas o palés

Camiones recibidos

Siempre que interese para mejorar los procedimientos, es posible utilizar
el célculo de actividades mas concretas, tales como, descarga fisica,
recepcion documental o el etiquetaje, entre otras, o hacer calculos por tipo
de almacén o producto. Por lo general dependera de la forma en como se
realiza el control y los resultados beneficiosos que se podrian lograr. Se
podra saber en cada momento qué recursos humanos o materiales son

necesarios.

Indicadores en el almacenaje

NUmero de productos
Cantidad de producto

Cantidad de cajas o palés ubicados. (p. 61)
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2. Evaluacién de recursos humanos

La evaluacién del personal de produccién ayuda medir las desviaciones
remunerativas que no cumple las expectativas, cantidad de faltas,
rotacion de personal, como también el incremento salarial a operario
eficientes, esto puede obtenerse mediante indicadores de gestién de

recursos humanos.

En todos los casos, los resultados pueden variar dependiendo del sector
y de las tareas. De estos calculos y su control debe encargarse el personal
responsable de recursos humanos. En su defecto, corresponde al &rea de
administracion. Se debe informar los resultados a la direccion logistica y
la direccién de operaciones o gerencia para que puedan planificar las
tareas con todos los condicionantes posibles o, tomar las medidas

correctoras que correspondan .

Absentismo
Figura 3

Indicador de Absentismo

o ) ] Total de horos de ausencia - 100
Porcentaje de absentismo =

Total horas contratodas

Nota: Indicadores de recursos humanos. Tomado del libro Gestion de existencias en el almacén

(p.64), por Flamarique, 2018, Marge Books.

La medicion se hace normalmente por horas, a nivel global o por

departamentos, contabilizando el absentismo justificado y no justificado.
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3.

Con este indicador se obtendra la disponibilidad de recursos humanos,
teniendo presente posibles ausencias, ya sean justificadas o no. Es

recomendable calcular este indicador mensualmente. (p.64)

Rotacién del personal
Figura 4

Indicador de rotacion de personal

L L, ) Personas contratodas - 100
Parcentaje de rotacion del persanal =

Numero de puestos,personas necesarias

Nota: Indicadores de rotacién de personal. Tomado del libro Gestion de existencias en el almacén

(p.65), por Flamarique, 2018, Marge Books.

Este indicador permite analizar las posibles modificaciones de los
sistemas, los recursos y las necesidades de formacion del personal para
reducir su rotacion y las pérdidas de tiempo. Es una ratio que
normalmente se realiza por departamento. Es recomendable calcular este
indicador anualmente, pero puede reducirse el periodo en caso de

necesidad. (p. 65)

Valuacién de existencias

Existen diferentes tipos de riesgos en las areas de almaceén, pero estos
estan supeditados de la informacion disponible para poder valuarlos, es
por ello que hay indicadores que pueden referirse a aspectos como la
cobertura de las existencias, su rotacion, las existencias obsoletas o la

calidad del servicio (entradas, salidas, servicio al cliente, etc.), entre otros.
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De estos calculos y su control debe encargarse el personal responsable

del almacén.

Cobertura de las existencias
Figura 5

Indicador de cobertura de las existencias

N de di Contidad de existencias
Nimero de dios =

(Cantidad salida de las existencias)/

{Durante un tiempo estipulado)

Nota: Indicadores de cobertura de existencias. Tomado del libro Gestiéon de existencias en el

almacén (p.65), por Flamarique, 2018, Marge Books.

La cantidad de producto almacenada y la de salida han de estar valoradas
en la misma unidad de medida: por ejemplo, unidades de productos, cajas
o palés. El resultado puede medirse en dias, horas o semanas, en funcion
del producto, el mercado y su estacionalidad, la capacidad del almacén o
el tiempo de reaprovisionamiento, en otros factores. Este resultado
indicara el periodo de tiempo durante el que, con una venta estandar, se
podra mantener el servicio al cliente sin rotura de existencias. Este
indicador se calcula para cada producto o por familia de productos.
También facilita informacién de los productos que estan reduciendo su
salida o que entran en su periodo de madurez o extincion. La frecuencia
del calculo recomendad es mensual, pero teniendo presente que depende

del producto y la estacionalidad.

Rotacion de las existencias
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Figura 6

Indicador de rotacién de las existencias

. - Cantidud salido - Periodo de tiempo x
Nomero de veces por tiempo x =

Promedio de los existencias duronte el tiempo x

Nota: Indicadores de rotacion de existencias. Tomado del libro Gestion de existencias en el

almacén (p.65), por Flamarique, 2018, Marge Books.

Expone el total del producto que salid6 y se ha repuesto en un tiempo
especifico. En caso el resultado marca un namero menor, se toma la
decision de estudiar si el producto se encuentra en declive, maduro o Si
el aprovisionamiento es el indicado. Por otro lado, si el nimero es mayor,
significa que es un resultado adecuado y esperado. (p. 66)
Organizacion del almacén

La administracién del area de almacén, lo pedidos y las existencias
posibilitan estructurar de manera diaria los procesos operacionales y los
flujos de la mercaderia, al mismo tiempo, contribuye informacion del
estado del almacén y la calidad de su servicio. A fin de implementar esta
gestién, se considera que interrelacionar con diversas areas de la
organizacion, tales como compras, con empresas proveedoras y clientes,
teniendo en cuenta la finalidad global de la industria.

La significacion de la gestion y el control de almacén se fundamentan en
estos factores:

- Los mercados tienden hacia la inestabilidad.

- La actualizacion tecnolégica y el desarrollo del transporte de

mercaderias genero la globalizacion de los mercados.
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- Se tuvo una transicion de almacenaje de pocos productos a almacenar
grandes cantidades.

- La organizacion dejo de ser quien decide los productos (sistema push,
empujar), ahora son los consumidores, el mercado (sistema pull, tirar), los
gue reclaman y demandan que se adapten a sus exigencias personales.

- El servicio dejo de ser un valor secundario y actualmente es fundamental
para el consumidor.

- Se presento una transicion de un sistema “yo gano, tu pierdes”, sin una
vision global de la cadena de suministro, a un sistema “tu ganas, yo gano”,

teniendo un panorama global de la cadena.

Sistemas de localizacion de materiales

Existen situaciones concretas en las que el orden de los factores si altera
el producto. Los ambientes que almacenas gran cantidad de stock tienen
que seguir criterios de almacenamiento y ubicacion de los productos que
les posibiliten optimizar el lugar y faciliten la localizacion de todas las
referencias.

Hay dos grandes métodos de ubicacion que suelen seguir las compafias

logisticas para optimizar la gestion del stock.

Ubicacion fija o especifica: a cada referencia se le asigna un
emplazamiento concreto.
Ubicacion cadtica o aleatorio: en este caso, el stock se va almacenando

en funcion de los huecos que haya disponible.
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Inventarios ciclicos o rotativos

Este sistema establece la secuencia de controles sobre todas las
referencias ordenadas, clasificadas por su grado de importancia. La
clasificacion ABC, aplicada en muchos sistemas de almacenamiento, es
una forma de ordenar, ubicar y gestionar, incluyendo los inventarios, los
productos dentro de los almacenes y los lugares de extraccion de
mercancias (picking). No se hace al mismo tiempo el inventario de todas
las referencias sino de forma secuencial y consecutiva en el tiempo. Para
poner en practica esta metodologia no hay que parar la gestién del
almaceén, pero si “cerrar’, es decir, paralizar los movimientos de las

referencias, de entrada, o salida. (p.93)

Control de existencias almacenadas

Las existencias componen las inversiones mas fundamentales de las
industrias en relacién al resto de sus activos, algunas veces como las
comerciales, también, superan el 80%. La razén de ser de las existencias

es atender a 2 necesidades esenciales:

Coordinador los desequilibrios entre la ofertay la demanda

Usualmente las demandas de un producto no coinciden, en cuanto a cantidad y
tiempo, con la oferta, a causa del tiempo necesario de producirlo, sea por la
distancia al cliente, por la estacionalidad, etc. Es importante buscar el equilibrio
entre las compras y ventas a fin de lograr una competitividad mayor, y luego

regular a través del almacén, los flujos de adquisiciones y las entregas.
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Reducir costos

Generalmente la rentabilidad de las compras y la mayor produccion junto
a un transporte consolidado posibilitan disminuir el costo unitario del
producto. El costo del almacén ayuda a conseguir un equilibrio positivo, el

menor posible costo global.

Politica de desvalorizacién de existencias

La desvalorizacion de existencias es un riesgo con impacto alto para el
fiel cumplimiento del resguardo de estos activos, es por ello que deben
considerar diferentes tipos de politicas para mitigar estos riesgos, sin
embargo, es probable que dicho concepto de desvalorizacion puede

presentar de las siguientes formas:

Baja rotacion de existencias

La baja rotacion de existencias se puede obtener mediante indicadores
de rotacion, estos ayudaran a obtener informacion sobre la velocidad con
la que las existencias van entrando y saliendo. Determinar la rotacion de
inventario puede ayudar a la compafia a entender ciertas cosas,
incluyendo si el precio del producto debe ser ajustado, las agendas de
compras deben ser cambiadas, los volumenes de fabricacion deben

cambiar y si la promocidn es necesaria para vender el inventario.

Faltantes de existencias
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Este indicador muestra, mediante una actividad de revisiébn como toma de
inventario fisica, la cantidad de existencias que reflejan un sistema
informético y la unidad fisica, en caso de que exista discrepancia a nivel
de importe en estas dos informaciones se puede entender que hay un
faltante de existencia, el cual puede ser por motivos como pérdida por
robo, incendio u otros casos fortuitos, y esto afecta directamente a los

gastos operativos de la empresa.

2.2.2. Costos Industriales

Marco historico

No hay mucha informacion exacta que coincida con la historia sobre como ha
evolucionado los costos industriales durante el tiempo, sin embargo, se ha

decidido tomar los comentarios del Gomez (2023), que indica lo siguiente:

En ciertas organizaciones industriales de diferentes territorios europeos
durante los afios de 1485 y 1509 se iniciaron con el uso sistemas de
costos rudimentarios que revisten alguna similitud con los sistemas

actuales.

Por los afios 1557, las industrias encargadas de fabricar vinos iniciaron a
emplea “Costos de produccion”, lo que se entendio y se endiente en la
actualidad como materiales y mano de obra. Cristobal Plantin, editor de
Francia, formado en Amberes en el siglo XVII, usaba diversas cuentas
para las diversas clases de papeles importados y otras para la impresion

de libros. En 1776 y 1778, en la época de la revoluciéon industrial trajo a
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las grandes industrias, aqui se hizo una primera descripcion de los costos
de produccion por procesos con fundamento en una organizacion que
fabricaba medias de hilo y lino.

En las finales 3 décadas del siglo XIX, Inglaterra ocupé de forma general
la teorizacion sobre los costos.

La etapa en donde se desarrollé de forma mayor la contabilidad de costos
fue entre los afios 1890 y 1915, puesto que en ese periodo se disefaron
estructuras basicas sobre la contabilidad de costos y se tomaron en

consideracion los registros de costos.

Existen pruebas que posibilitan aceptar que los costos predeterminados
se emplearon en 1928 por medio de la industria americana

WESTINGHOUS antes que se difunden en las demas industrias.

Anteriormente de 1980 las organizaciones sostenian que los procesos de
acumulacion de costos componian ser secretos industriales puesto que el
sistema de informacion financiera no incluia a la base de datos y archivos
de la contabilidad de costos.
De esta manera fue como se generaron los actuales sistemas de costos,
conforme a la evolucion organizacional y de los sistemas de produccion se iran

gestionando nuevos métodos e instrumentos de medicion y control de costos.

Marco Legal

Segun la Constitucion Politica del Peru, Art. 59 (1993) menciona que:
“El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo

y la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas
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libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad
publicas. El Estado brinda oportunidades de superaciéon a los sectores
gue sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias

empresas en todas sus modalidades”

Segun la Ley 26887 — Ley general de sociedades, Art. 190 (1997), indica que:
“El gerente responsable ante la sociedad, los accionistas y terceros, por
los dafios y perjuicios que ocasione por el incumplimiento de sus

obligaciones, dolo, abuso de facultades y negligencia grave.”

Segun la Revista Visién Contable N° 14, indica que:

“Dentro de la Normatividad internacional de costos para el sector privado,
... cuando se habla de costos es necesario identificar el reconocimiento
gue se le da a este elemento de los estados financieros en el marco de la
nueva normatividad tiene como proposito identificar la forma como desde
las NIC y las NIIF se aborda el tema de costos. (p. 68), estos serian:

- Norma Internacional de Contabilidad N° 2 — Inventarios

- Norma Internacional de Contabilidad N° 11 — Contratos de construccion.

- Norma Internacional de Contabilidad N° 23 — Costos por préstamos.

- Norma Internacional de Contabilidad N° 41 — Productos agricolas

- Norma Internacional de Informacion Financiera N° 13 — Edicion del valor

razonable.”
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Marco Teorico
Con respecto a esta segunda variable, se encuentra diferentes conceptos de
costos, sin embargo, en esta investigacion estara ligado a costo industriales o
costos de produccion, como llaman los autores.
Rivero (2015) en su libro Costos y Presupuestos indica que la definicion de
costos:
También se puede definir como costo todo hecho cuantificable para
obtener un bien o servicio que generara beneficio o utilidad futura. Todo

lo que sea costos se activa. (p.23).

En una empresa industrial, todo lo que se origine, ya sea de manera
directa o indirecta, en la fabrica o planta de produccién se considerara
costo de produccién. Por ejemplo, los celulares iPhone de la compafiia
Apple son fabricados en China por la empresa Foxconn. El costo de los
materiales, la mano de obra, el alquiler, la luz, el agua, etcétera, seran

considerado costos. (p.24)

Castelblanco (2019), en su libro Costos Empresariales — Manejo financiero y

gerencial menciona que:

El costo es una inversion absolutamente necesaria para ejecutar el
objetivo social de un negocio. Es decir, en una empresa industrial el costo
es la sumatorio de los recursos invertidos en la produccion de un bien; en
el caso de una empresa comercializadora, el costo es el valor de compra

de las mercancias adquiridas para vender, y en una empresa de servicios
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el costo es la sumatoria de los recursos necesarios para la prestacion de

servicio. (p. 16)

Por otro lado, el autor Laporta (2016), en su libro Costos y gestibn empresarial:

incluye costos con ERP, donde menciona que los costos y costos industriales:

Costo: “Es el valor monetario sacrificado o equivalente, por productos y
servicios, que se espera que brinden un beneficio corriente o futuro a la
organizacion.” (p.41)

Costo de produccion: “Es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en
que se haincurrido o se va a incurrir o que deben consumos en los centros
de produccién y/o operativos para obtener un producto terminado en
condiciones de ser entregado al sector comercial. Cuando se trata de

empresas de servicios, se conoce como costo operativo.” (p.41)

Otro concepto definido como Costo de produccion o de fabricacion, segun el

autor Cardenas (2016), en su libro Costos 1, menciona que:

Esta formado por tres elementos basicos, materia prima directa, sueldos
y salarios directos y costos indirectos de produccion. Estos tres
elementos, materia basica de nuestro estudio, nos sirven para evaluar los
almacenes de articulos terminados, los inventarios de produccion en
proceso y el costo de los productos vendidos. Su estudio sera expuesto
mas adelante detalladamente en cada uno de sus elementos basicos. (p.

42)
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Por parte de los autores Coérdova y Flores (2021), en su libro Costos y

presupuestos: un enfoque practico, donde define al costo de la siguiente manera:

El costo de un producto es la suma de valores monetarios que se le
asignan a la produccion de un bien o servicio. Los costos tienen la
peculiaridad de ser registrados como activos mientras el producto no se
haya vendido, y de que los recursos que los generan sean
responsabilidad el area de operaciones o produccion de la empresa. (p.

22)

Otro de los autores como Lopez y Gémez (2018), en su libro Gestion de costos

y precios, menciona que:

El concepto de costos esta representado por la suma de los recursos
expresados en términos monetarios que se invierten para poder producir
un bien o prestar un servicio que genere beneficios econdémicos futuros y

este se recuperara en el momento de la venta de los productos o servicios.

(p-2)

Industriales: Estas empresas producen bienes mediante la transformacion
de la materia prima en un producto terminado; por ejemplo, una fabrica
de llantas. (p.2)
Ademas, los indicadores que forman parte de la variable de Costos Industriales,
segun los autores Lopez y Gomez (2018), en su libro Gestion de precios

y COstos:
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Los indicadores de costos pueden expresarse de las siguientes formas:
1. Costos de materia prima
“La materia prima es el costo de los materiales con los que se elaboran

un producto y puede ser directa e indirecta”. (p.4)

2. Costos de mano de obra
“La mano de obra es la fuerza humana que se utiliza en la fabricacion
de un producto y estd compuesta por el salario y prestaciones que se
les paga por dicha actividad, puede ser directa o indirecta.” (p.9)
Consumo de mano de obra directa
“La parte proporcional de los salarios pagados correspondiente al
tiempo utilizado para la fabricacion de cada unidad de cada producto,
la cual pueda determinarse de una forma razonable”. (p.20)
Consumo de mano de obra indirecta
“La parte de salarios pagados al personal relacionado con produccion,
pero no utilizado en la fabricacién de los productos o no identificable

de forma razonable con cada unidad del producto”. (p.20)

3. Costos Indirectos de Fabricacion
Los costos indirectos de produccion son el costo de las herramientas
y servicios necesarios para la fabricacion de los productos, asi como
los costos de los materiales indirectos y salarios de las personas que
intervienen de forma indirecta en dicha fabricacion. También se les
conoce como gastos indirectos de fabricacion, costos indirectos de

fabricacion y costos indirectos fiables.
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Algunos ejemplos pueden ser los costos de mantenimiento general de
la fabrica, la depreciacion de la méquina, el sueldo del supervisor de
la produccién, los servicios de luz, teléfono, agua, internet que se

generen en la fabrica o area de produccion. (p.11)

Reporte de costos

El control constante de los costos son eje fundamental en el esquema
de elaboracién ya que constituyen una valiosa herramienta en las
empresas, en cuanto se refiere a la toma de decisiones. Toda empresa
debe tener uno o varios responsables para tomar decisiones
oportunas y aprovechar las oportunidades de ahorrar costos. Las
decisiones son buenas cuando dan buenos resultados y son malas
cuando llevan al fracaso; todas las decisiones tienen consecuencias,
por eso es tan importante aprender a tomarlas bien y para ello es
necesario aplicar una metodologia que permita distinguir y analizar las
alternativas de forma adecuada.

Cabe mencionar que al tomar decisiones se afecta el futuro de la
empresa y los tipos de costos que se han analizado hasta el momento
son insuficientes para realizar dicho analisis, por eso es necesario
utilizar otros tipos de costos que facilitaran el trabajo, entre los cuales
se encuentran los costos diferenciales que se obtienen de la
comparacion de varias alternativas y para ellos es importante conocer

la informacion relevante. (p. 212)
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3.3.

2.3.1.

5. Anadlisis de punto de equilibrio

Para la planeacién de utilidades se requiere de la aplicacién de
algunas herramientas que proporcionen informacion valiosa para la
toma de decisiones. El punto de equilibrio es una de ellas, ya que
indica el nivel de ventas en unidades y en pesos, que proporciona un
margen de ganancia con el que la empresa puede cubrir el importe de
los costos fijos, y a partir de ese volumen para generar las utilidades

deseadas (p. 119).

Elementos para la produccién

Son los recursos empleados por las empresas o unidades econémicas
de produccion, para producir bienes y servicios, estos estan
conformados por cuatro y son: la tierra, el trabajo, el capital y el
empresario, siendo este el que organiza la produccion y asume los

riesgos de la actividad productiva (p.222).

Definicion de términos basicos

Gestion de Riesgos Operativos

Planificacidon en larecepcion de mercancias

“‘Mediante indicadores que, determinan un coeficiente respecto del
numero de pedidos recibidos, cantidades de productos, niumero de lineas
por pedido, nimero de cajas y camiones recibidos, dicha informacion
ayuda a la planificacion, control y a su vez tomar buenas decisiones”

(Flamarique, 2018, p. 63).
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Planificacién en el almacenaje

“‘Mediante indicadores que determinan un coeficiente respecto de los
nameros de productos, cantidades de cajas y palés ubicados, dicha
informacion ayuda a la planificacion, control y a su vez tomar buenas

decisiones” (Flamarique, 2018, p. 63).

Evaluacion de absentismo

“Mediante indicadores, permite la medicion sobre la disponibilidad de
recursos humanos, teniendo en cuenta las posibles ausencias, este
coeficiente se puede determinar a nivel de departamentos o de toda la

empresa” (Flamarique, 2018, p. 64).

Evaluacion de rotacion de personal
“Mediante indicadores, permite evaluar las modificaciones de sistemas,
recursos y necesidad de formacién del personal para reducir su rotacién

y buscar su eficiencia” (Flamarique, 2018, p. 63).

Indicador de cobertura de existencias
“Estos indicadores permiten evaluar la cantidad de producto almacenada,
el tiempo de aprovisionamiento, entre otros factores, el resultado puede

medirse en dias, horas o semanas” (Flamarique, 2018, p. 68).

Indicador de rotacion de existencias
“Expresa la cantidad de inventarios que han salido y lo que se ha repuesto

en un periodo determinado, si el coeficiente da un nimero bajo, se ha de
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estudiar si el producto no se vende o si el aprovisionamiento es el

correcto” (Flamarique, 2018, p. 64).

Sistemas de localizacion de materiales

“Son sistemas creados donde se aplican criterios de almacenamiento y
ubicacion de las existencias, estos ayudan a optimizar el espacio y facilita
la localizacion. Dentro de los sistemas de localizacién existen dos:

ubicacién especifica y aleatoria” (Flamarique, 2018, p. 68).

Inventarios ciclicos o rotativos
“Es una técnica de inventario que consiste en contar periédicamente
grupos de referencias en lugar de realizar un Unico inventario anual”

(Flamarique, 2018, p. 93).

Equilibrio de compras y ventas

“El punto de equilibrio muestra la igualdad entre las compras y ventas para
conseguir la maxima competitividad y regularlas por medio del
almacenaje, los flujos de adquisiciones y las entregas” (Flamarique, 2018,

p. 54).

Reduccion de costos

“Es unatarea fundamental en una empresa industrial, normalmente puede
puede generarse por la rentabilidad de las compras, el incremento de
produccion, un transporte consolidado y un eficiente almacenaje”

(Flamarique, 2018, p. 65).
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2.3.2.

Baja rotacion de existencias

“Ayuda a obtener informacion sobre la velocidad de movimientos de las
existencias, ademas puede ayudar a las empresas a entender si el precio
puede ajustarse, las compras deben ser mas exactas, si los volimenes

de fabricacion deben variar” (Flamarique, 2018, p. 65).

Faltantes de existencias

“Este indicador muestra, mediante la toma de inventario fisico, la falta de
activos fisicos versus lo que se encuentran en el sistema informético de
existencias, generando un reconocimiento de gasto en perjuicio para la

organizacion” (Flamarique, 2018, p. 68).

Costos industriales

Costo de materia prima directa

“Corresponde a las erogaciones necesarias para adquirir los elementos
fisicos que conforman el producto terminado y pueden identificarse y
contabilizarse razonablemente en cantidad, por cada unidad de cada

producto” (L6épez y GOmez, 2018, p. 4).

Costo de materia prima indirecta
“Son todas las erogaciones necesarias para adquirir los elementos fisicos
que no formaran parte del producto, o bien no pueden contabilizarse

razonablemente por cada producto” (Loépez y Gomez, 2018, p. 4).
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Evaluacion de néminas

“‘Es una herramienta que se utiliza para optimizar la gestion de los
recursos humanos en una organizacion, esta evaluacion permite medir el
desempefio de los colaboradores de una organizacion, tanto su trabajo

como sus resultados, en relacion a sus funciones” (Lopez y Gémez, 2018,

p. 9).

Sistemas de salarios

“Es un método para determinar cdémo el trabajador recibira sus pagosy la
compensacion por las funciones realizadas en la empresa, el salario
puede ser la Unica via de remuneracién, sin embargo, hay otros conceptos
que incluyen incentivos y beneficios econémicos” (Lopez y Gémez, 2018,
p. 9).

Clasificacion de costos

“La clasificacién de costos se refiere a la manera correcta de asignar los
flujos de dinero a donde corresponda, sea a la mano de obra, materia

prima u otros costos indirectos de fabricacion” (Cardenas, 2016, p.42).

Creacion de centros de costos

“‘Las empresas industriales cuentan con una gama de productos,
determinar el precio de cada uno de ellos dependera de la determinacion
del costo, para ello la creacion de centro de costos es importante, ya que
ayuda a determinar el valor costo por cada una de los productos

producidos” (L6épez y GOmez, 2018, p. 186).
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Decisién de comprar o producir

“Es el Ultimo paso del proceso de decision de compra o produccion,
designa la decision de comprar o producir bienes, servicios, inventos,
empresas u otros productos. Su objetivo es incrementar la rentabilidad o

las ventas” (Lopez y Gomez, 2018, p. 214).

Decision de aceptar o rechazar un pedido

“La decision de aceptar o rechazar un pedido depende de factores como
la capacidad requerida para cumplir con el pedido, si el precio pactado
cubre los costos, la capa normal de la fabrica para el cumplimiento de

produccion” (L6pez y Gomez, 2018, p. 217).

Volumen de produccion

‘Es la medida verdadera del producto conseguido por la empresa,
significa el nimero de unidades terminadas o de servicios vendidos en un
tiempo determinado, para los costos, este volumen fisico se traduce en

unidades o piezas” (L6pez y GOmez, 2018, p. 214).

Precio de venta competitivo

“Consiste en establecer el precio al mismo nivel que la competencia, esto
cuenta con un método que se basa en la idea de que la competencia ya
ha trabajado detalladamente en su fijacion de precios, ademas lo que se
busca es que el precio pueda estar por debajo de la competencia
buscando una preferencia por dicho aspecto” (Lopez y Goémez, 2018,

p.148).
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Necesidad para medir la capacidad

“Es el proceso para determinar si hay factibilidad en iniciar un proyecto,
partiendo desde el analisis de si se cuenta con los recursos necesarios
disponibles para cuando los necesiten, estos recursos pueden ser

personas, maquinas o el tiempo” (Lépez y Gémez, 2018, p. 214).

Capacidad ociosa

“Es la cantidad de recursos productivos (como la maquina, el equipo, la
mano de obra, etc.) que se encuentran disponibles para ser utilizados,
pero que actualmente no estan siendo utilizados en el proceso productivo.
En otras palabras, se refiere a la capacidad no utilizada o no aprovechada

en una organizacion” (Beatriz y Zulmar, et al., 2017, p. 58).
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3.1.

3.2.

CAPITULO lll: HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis General
Existe relaciéon significativa entre la gestién de riesgos operativos y los
costos industriales en las empresas del sector textil de la regién Lima,

periodo 2022-2023.

Hipotesis especificas

a. La planificacion de productividad se relaciona con los costos de materia
prima en las empresas del sector textil en la region Lima, periodo 2022-
2023.

b. La evaluacion de recursos humanos se relaciona con los costos de
mano de obra en las empresas del sector textil en la region Lima,

periodo 2022-2023.
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3.3.

c. La valuacion de existencias se relaciona con los costos indirectos de

fabricacion en las empresas del sector textil en la regién Lima, periodo

2022-2023.

d. La organizacion del almacén se relaciona con los reportes de costos en

las empresas del sector textil de la region Lima, periodo 2022-2023.

e. El control de existencias almacenadas se relaciona con el anélisis

punto de equilibrio en las empresas del sector textil de la regién Lima,

periodo 2022-2023.

f. La politica de desvalorizacién de existencias se relaciona con los

elementos de produccion en las empresas del sector textil de la region

Lima, periodo 2022-2023.

Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variable: Gestion de riesgos Operativos

X: Gestion de riesgos Operativos

INDICADORES iNDICES

1.1 Planificacién en la recepcion de

x1. Planificacion de mercaderia

productividad 1.2 Planificacién en el almacenaje

x2. Evaluacion de 2.1 Evaluacion de absentismo.

recursos humanos 2.2 Evaluacion de rotacion de
personal.

3.1 Indicador de cobertura de

existencias
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x3. Valuacion de

existencias

3.2 Indicador de rotacion de

existencias

x4. Organizacioén de

4.1 Sistemas de localizacion de

G-estién de almacén materiales

Riesgos 4.2 Inventarios ciclicos o rotativos.

Operativos
xs. Control de 5.1 Equilibrio de Compras y
existencias Ventas
almacenadas 5.2 Reduccién de Costos.
Xs. Politica de 6.1 Baja rotacion de existencias.
desvalorizacion de 6.2. Faltantes de existencias
existencias

Escala - Nominal
valorativa

Nota: Esta tabla muestra los indicadores y los indices del constructo X: Gestién

de riesgos. Elaboracion: Propia

Tabla 2

Operacionalizacion de variable: Costos industriales

Y: Costos Industriales

INDICADORES

iNDICES

x1. Costos de materia
prima

1.1 Costo de materia prima directa
1.2 Costo de materia prima
indirecta

x2. Costos de mano de
obra

2.1 Costo de mano de obra directa
2.2 Costo de mano de obra
indirecta

3.1 Clasificacion de costos
3.2 Creacion de centro de costos
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x3. Costos Indirectos
Costos de fabricacion

Industriales:

x4. Reporte de costos

4.1 Decision de comprar o
producir

4.2 Decision de aceptar o rechazar
un pedido

xs. Analisis de punto de
equilibrio

5.1 Volumen de produccion
5.2 Precio de venta competitivo

Xs. Elementos para la
produccion

6.1 Necesidad para medir la
capacidad
6.2. Capacidad ociosa

Escala - Nominal
valorativa

Nota: Esta tabla muestra los indicadores y los indices de la variable Y: Costos

Industriales. Elaboracion: Propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Disefio Metodolégico
4.1.1. Tipo de disefio
La indagacion esté orientada por el proceso no experimental, con disefio
transeccional correlacional.
Ox r Oy
Donde:
O = Observacion.
X = Gestion de Riesgos Operativos.
y = Costos Industriales.
r = Relacion de variables.
4.1.2. Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion fue guiado por el tipo de estudio “Aplicada”.
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4.1.3. Nivel de investigacion
Por la exigencia metodologica de estudio, ya sea por el proceso de andlisis y
de acuerdo a los objetivos, esta indagacion se basa en el “Nivel Descriptivo —

Relacional’.

4.1.4. Procedimientos que se seguiran para obtener la informacion
necesariay procesarla
La incorporacion sistematica sobre la recopilacion y analisis de informacion

cuantitativo engloba al estudio con un enfoque mixto.

Investigacion cuantitativa:

a. Determinar la unidad muestral en donde sera elegida a través del muestreo
probabilistico aleatorio simple.

b. Realizar la “encuesta” la que se encontrara integrada por los items mas
representativos del constructo independiente y dependiente.

c. Capacitar a un personal con el propésito que aplique las encuestas.

d. Suprimir errores de informacion.

e. Elaborar el cuadro de matriz de tabulacion.

f. Analizar de forma estadistica los datos a través del uso de software para las

ciencias sociales.
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4.2. Poblaciony muestra

La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por 50 empresas
del sector textil, ubicados en la region de lima, segun el Reporte mensual de
ComexPeru. (Sociedad de Comercio Exterior del Pera, 2023, p.4). Se aplicaré el

a los responsables de las areas de Auditoria Interna, Costos y Presupuestos.

4.2.1. Procedimiento para el calculo del tamafio y seleccion de la muestra
A fin de concretar el nUmero muestral 6ptimo se empleé el método de
muestreo aleatorio simple indicado por R.B. Avila Acosta en su libro

“Metodologia de la Investigacion”.

Z2PQ + NE?
Donde:
Z = 1.65 distribucién normal para un nivel de confianza de 90%.
P=05
Q=05
E = Margen de error 10%.
N = Poblacion.
n = Tamafio 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error “n” es:
(1.65)? (50) (0.25)
R

(1.65)2 (0.25) + 50 (0.05)2

n = 30 empresas
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4.3. Técnicas para el procesamiento de la informacién

El desarrollo y el andlisis de datos se efectuaran a través de un sistema
informatico de estadistica generalmente es utilizado en las ciencias sociales, nos
referimos al programa SPSS, edicion 29 y con una version en espafiol. Es

preciso recalcar que se tomo en cuenta el Modelo de correlacion de Pearson.

4.3.1. Descripcion de las técnicas e instrumentos a utilizar para la
obtencidn de la informacién

En cuanto a las técnicas que sirvieron en el proceso de recopilacion de datos,

se menciona a la guia de observacion el cual coopero en reunir informacion

necesaria. Por consiguiente, se tiene a la encuesta, este Ultimo tiene la

caracteristica de contar con una extensa utilidad en los estudios sociales por

excelencia, a causa de lo versatil, practico y objetivo de los datos que se obtiene

mediante el cuestionario.

4.3.2. Procedimientos de comprobacion de lavalidez y confiabilidad de los
instrumentos

El proceso de validacion encamina a garantizar la eficacia y efectividad de
los instrumentos, especialmente si estas herramientas miden de manera
objetiva, precisa, veraz y con nivel de autenticidad lo que se quiere evaluar y
medir de un fendmeno. Conforme a lo mencionado, se efectud a realizar una
prueba piloto con la participacion de 10 sujetos, en concordancia con la
determinacion de la muestra de manera aleatoria. También; la fiabilidad permite
tener mismos resultados en cuanto a su ejecucion en un numero de veces de

tres (3) en la misma poblacion y en diferentes periodos.
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4.4. Teécnicas para el procesamiento de la informacion
Para el proceso de andlisis y procesamiento de datos se realizaron en base

al programa estadistico SPSS en su ultima edicion y version en espafiol.

4.5. Aspectos éticos
Durante el desarrollo del trabajo de caracter investigativo y académico, se
baso y limito al Cédigo Etica de la USMP y el Codigo de Etica del CCP de Lima
y Junta de Decanos, cumpliendo obligatoriamente los siguientes principios:
- Integridad.
- Objetividad.
- Competencia profesional y debido cuidado.
- Confidencialidad.

- Comportamiento profesional

En cuanto a la recopilacion y procesamiento de los datos, se efectué acorde a la
normativa y en forma apropiada. Del mismo modo, se considero los derechos de
autor de los indagadores que me antecedieron, reconociendo su propiedad que

le asiste por Ley.

La ejecucion del estudio, se llevo a cabo respetando los principios de ética,
como el proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y racional en el
proceso de indagar nuevos constructos con la finalidad de conseguir la veracidad

o falsedad de suposiciones y colaborar en la ciencia contable.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1. Interpretacion y Analisis de los Resultados

El presente acapite expone los hallazgos conseguidos a partir de la

recopilacion de datos de 30 evaluados, todo ellos profesionales que laboran en
organizaciones del sector textil en Lima. Entre los participantes se encuentran
Auditores, Contadores, Ingenieros de produccion, Administradores. Los
resultados se muestran mediante cuadros y graficos elaborados de las
encuestas y, ademas se ofrece un andlisis e interpretacion de cada pregunta,
aportando un valioso conocimiento sobre la interpretacion de los especialistas

en dicho sector.
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Tabla de Frecuencia, Grafico, Andlisis e Interpretacion
Resultados Descriptivos

Variable Independiente: Gestion de Riesgos Operativos
Tabla 3

Toma de inventario y planificacion de recepcion de mercaderia.

1.¢Considera usted, que la politica de toma de inventario semanal se
relaciona con tener un mejor analisis sobre la planificacién de recepcion
de mercaderia?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 10 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 15 50,0 50,0 83,3
Algunas veces 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la primera
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS

Figura 7

Toma de inventario y planificacién de recepcion de mercaderia.

1. Considera usted, que la politica de toma de
inventario semanal se relaciona con tener un mejor
analisis sobre la planificacion de recepcion de
mercaderia?

E siempre
B Casi siempre

.f-‘tlgunas
VECes

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la primera
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS

77



Interpretacion

Revisando el producto final de la pregunta N°1, el 50.00% de los examinados
refieren, que casi siempre la politica de toma de inventario semanal se relaciona
en tener un mejor analisis sobre la planificacion de recepcion de mercaderia, el
33.33% manifestdé que siempre y el 16.67% manifestdé que estan algunas

veces.

Anélisis
La mayoria de los encuestados opinaron que efectivamente la politica de
inventario semanal, es muy importante pues permite mitigar riesgos de

faltantes y sobre el estado de los productos.

Tabla 4

Planificacién de medicion de almacenaje y toma de decisiones

2.¢,Considera usted, que la planificacién de medicion de almacenaje se
relaciona con la toma decisiones respecto de los costos indirectos de
fabricacion?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. siempre 6 20,0 20,0 20,0
casi siempre 14 46,7 46,7 66,7
Algunas veces 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la
segunda pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado
por SPSS
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Figura 8

Planificacién de medicion de almacenaje y toma de decisiones

2.; Considera usted, que la planificacion de
medicion de almacenaje se relaciona con latoma
decisiones respecto de los costos indirectos de

fabricacion?
E siempre
M casi siempre

.Algunas
VECES

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la primera
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS

Interpretacion

Los encuestados opinaron en el sentido de que consideran un indicador muy
importante el de medicion de almacenaje, debido a que este indice permite

controlar los costos indirectos de fabricacion para que no afecta el costo de

rentabilidad del producto.

Analisis

Revisando el producto final del interrogante N°2, el 46.67 % de los examinados
mostraron, que casi siempre la planificacion de medicion de almacenaje se
relaciona con la toma de decisiones respecto de los costos indirectos de

fabricacion, el 33.33% manifestd algunas veces y el 20.67% manifestd que

siempre.
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Tabla b

La evaluacion de absentismo y costos industriales

3.¢En su opinion, la evaluacion de absentismo se relaciona con el
incremento de los costos industriales?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 33,3
Algunas veces 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la tercera
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS

Figura 9

La evaluacion de absentismo y costos industriales

3..En su opinién, la evaluacion de absentismo se
relaciona con el incremento de los costos
industriales?

E siempre
M Casi siempre

.J’-‘klgunas
VECES

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la tercera
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS

Interpretacion
Los profesionales que participaron en el instrumento opinaron en forma

mayoritaria que el indicador de absentismo o rotacion de personal es una
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herramienta muy importante, debido a que la empresa invierte en capacitacion
del nuevo personal, entonces si las organizaciones se enfrentan a alta rotacion,
se podria generar deficiencias en la produccion afectando los costos del

producto.

Andlisis

Evaluando el producto final del interrogante N°3, el 66.67 % de los aplicados
mostraron, que algunas veces la evaluacion de absentismo influye en el
incremento de los costos industriales, el 26.67% manifestoé casi siempre y el

6.67% manifesté que siempre.

Tabla 6
La evaluacion de rotacion de personal y cumplimiento de volumen

de produccién.

4.; Considera usted, que en la organizacién donde labora, la
evaluacion de rotacion de personal se relaciona con el cumplimiento
de volumen de produccion?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 11 36,7 36,7 36,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 76,7
Algunas veces 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la cuarta
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS
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Figura 10
La evaluacion de rotacion de personal y cumplimiento de volumen

de produccién.

4.; Considera usted, que en la organizacion donde
labora, la evaluacion de rotacion de personal se
relaciona con el cumplimiento de volumen de
produccion?

E siempre
B Casi siempre

.Algunas
VECES

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la cuarta
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS

Interpretacion

Los funcionarios involucrados en la evaluacion mencionaron en general que
una alta rotacion de personal en el area de produccion, podria afectar la
fabricacion de los productos solicitados en el pronéstico de ventas, lo cual

generaria pérdidas de ventas y posiblemente de clientes.

Analisis

Evaluando el producto final del interrogante N°4, el 40.00 % de los examinados
refieren, que casi siempre la evaluacion de rotacién de personal influye en el
cumplimiento de volumen de produccion, el 36.67% manifesté que siempre y el

23.33% manifesto que algunas veces.
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Tabla 7
La alta rotacion de inventario y el indicador de cobertura de

existencias.

5.¢Cree usted, que la alta rotacidén de inventario se relaciona con el
indicador de cobertura de existencias?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 11 36,7 36,7 36,7
Casi siempre 14 46,7 46,7 83,3
Algunas veces 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la quinta
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS

Figura 11
La alta rotacion de inventario y el indicador de cobertura de

existencias.

5.; Cree usted, que la alta rotacion de inventario se
relaciona con el indicador de cobertura de
existencias?

E Siempre
B Casi siempre

.Algunas
VECES

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la quinta
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS
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Interpretacion

La mayoria de los ejecutivos encuestados opinaron en forma mayoritaria que
las empresas con alta rotacién de inventario permiten un manejo eficiente del
indicador de cobertura de existencias, de tal forma de poder ahorrar costos de

almacenamiento.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N°5, el 46.67 % de los evaluados
manifestaron, que casi siempre la alta rotacion de inventario tiene efecto en el
indicador de cobertura de existencias, el 36.67% manifestdé que siempre y el

16.67% manifestd que algunas veces.

Tabla 8

El indicador de rotacidn existencias y la decision de comprar y pedir

6.¢,Cree usted, que el indicador que determina la rotacion de
existencias se relaciona con la decision de realizar nuevas compras y
pedidos de materias primas?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 23 76,7 76,7 93,3
Algunas veces 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la sexta
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS
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Figura 12

El indicador de rotacion existencias y la decision de comprar y pedir

6.;,Cree usted, que el indicador que determina la
rotacion de existencias se relacionaconla
decision de realizar nuevas compras y pedidos de
materias primas?

E siempre
B Casi siempre

.Algunas
VECES

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la sexta
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por SPSS

Interpretacion

Las personas encuestadas opinaron en el sentido favorable que una empresa
con un portafolio de productos de alta rotacion tiene una incidencia positiva en
los prondsticos de compras y pedidos de materia prima, de esta forma se

evitaria los sobre stock.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N°6, el 76.67 % de los evaluados
manifestaron, casi siempre el indicador que determina la rotacion de existencias
influye en la decisién de realizar nuevas compras y pedidos de materias primas,

el 16.67% manifestd que siempre y el 6.67% manifestd que algunas veces.
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Tabla 9
Sistema de localizacion y toma de inventarios aleatoria
7.¢En su opinién, implementar un sistema de localizacion se relaciona

con la toma de inventarios aleatoria?

%

Frec. % % VAl. Acumul.
Val. Siempre 10 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 63,3
Algunas veces 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la séptima
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por SPSS

Figura 13

Sistema de localizacion y toma de inventarios aleatoria

7..En su opinién, implementar un sistema de
localizacion se relaciona con la toma de
inventarios aleatoria?

E siempre
M Casi siempre

.J’-‘klgunas
VECES

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la séptima
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS

Interpretacion
Los profesionales encuestados opinaron en su mayoria que una toma de
inventario aleatoria es una herramienta muy importante de control para
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salvaguardar los activos de la empresa, por lo cual un sistema de localizacion

permitiria ser mas eficiente en la muestra a inventariar.

Andlisis

Revisando el producto final del interrogante N°7, el 36.67 % de los examinados
manifestaron, que algunas veces implementar un sistema de localizacion
beneficia la toma de inventarios aleatoria, el 33.33% manifesté que siempre y

el 30.00% manifesté que casi siempre.

Tabla 10
Los inventarios ciclicos o rotativos y la capacidad ociosa del

almacén

8.¢,En su opinidn, los inventarios ciclicos o rotativos se relacionan con
la capacidad ociosa del almacén?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 12 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 14 46,7 46,7 86,7
Algunas veces 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la octava
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por SPSS
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Figura 14
Los inventarios ciclicos o rotativos y la capacidad ociosa del

almacén

8.;.En su opinién, los inventarios ciclicos o
rotativos se relacionan con la capacidad ociosa
del almacén?

E siempre
B Casi siempre

.f-‘tlgunas
VECes

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la octava
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por SPSS
Interpretacion
Los expertos encuestados afirmaron de forma categdrica que estimar la
capacidad ociosa de un almacén es muy importante para garantizar unos
costos competitivos, de esta forma planificar inventarios ciclicos o rotativos

impactan positivamente en la gestion empresarial.

Andlisis

Examinando el producto final del interrogante N°8, el 46.67 % de los evaluados
manifestaron, que casi siempre los inventarios ciclicos o rotativos ayudan a
determinar la capacidad ocioso del almacén, el 40.00% manifesté que siempre

y el 13.33% manifesto que algunas veces.
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Tabla 11

Equilibrio de compras y ventas y capacidad de produccion

9.¢Considera usted, que determinar un equilibrio de compras y ventas
se relaciona con la capacidad de produccién en volimenes?
%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 16 53,3 53,3 53,3
Casi siempre 11 36,7 36,7 90,0
Algunas veces 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la novena
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por SPSS

Figura 15

Equilibrio de compras y ventas y capacidad de produccion

9.; Considera usted, que determinar un equilibrio
de compras y ventas se relaciona con la capacidad
de produccion en volumenes?

E siempre
M Casi siempre

.J’-‘klgunas
VECES

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la novena
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por SPSS
Interpretacion
Los ejecutivos que participaron en la encuesta opinaron mayoritariamente y con
la finalidad de garantizar la salud econdmica y financiera de las empresas, es

necesario trabajar con la herramienta analisis precio volumen, buscando los
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respectivos puntos de equilibrio en las ventas y las compras para no afectar el

planeamiento y capacidad de la produccion.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N°9, el 53.33 % de los evaluados
manifestaron, que siempre un equilibrio de compras y ventas influye en la
capacidad de produccion en volumenes, el 36.67% manifesté que casi siempre

y el 10.00% manifestd que algunas veces.

Tabla 12
Indicadores, gestidn, politicas y costos de produccion

10.¢ Considera usted, que implementar indicadores de inventarios,
gestidon de existencias eficiente y politicas de control se relaciona con
la reduccién de costos de produccién?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 17 56,7 56,7 56,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por SPSS
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Figura 16

Indicadores, gestidn, politicas y costos de produccion

10.¢; Considera usted, que implementar indicadores
de inventarios, gestion de existencias eficiente y
politicas de control se relaciona con lareduccién
de costos de produccion?

E siempre
B Casi siempre

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por SPSS

Interpretacion

La mayoria de los profesionales que participaron en el instrumento, afirmaron
en forma mayoritaria que es muy importante que las empresas para mejorar su
gestion incorporen indicadores de inventarios, que midan a la vez la eficiencia

y el control con el objetivo de optimizar los costos de produccion.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N°10, el 56.67 % de los
evaluados manifestaron, que siempre la implementacion de indicadores de
inventarios, gestion de existencias eficiente y politicas de control influyen en la

reduccion de costos de produccion y el 43.33% manifestd que casi siempre.
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Tabla 13

Baja rotacion de existencias y gestion de los almacenes

11.¢ Cree usted, que la baja rotacion de existencias se relaciona con
una mala gestién de los almacenes?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 13 43,3 43,3 43,3
Casi siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
primera pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado

por SPSS

Figura 17

Baja rotacion de existencias y gestién de los almacenes

11.: Cree usted, que la baja rotacién de existencias
se relaciona con una mala gestion de los
almacenes?

E siempre
B Casi siempre

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
primera pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por

SPSS
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Interpretacion

Los profesionales que se involucraron en la encuesta, mencionaron
afirmativamente por mayoria que las empresas deben investigar las causas de
la baja rotacion de las existencias con la finalidad de saber si es una

responsabilidad en la gestion de los almacenes.

Anélisis

Examinando el producto final del interrogante N°11, el 56.67 % de los
evaluados manifestaron, que casi siempre la baja rotacién de existencias es
producto de una mala gestién de los almacenes y el 43.33% manifesté que

siempre.

Tabla 14

Implementacion de politicas y faltantes de existencias

12.¢Cree usted, que la falta de implementacion de politicas de control
se relaciona con los faltantes de existencias?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 10 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 15 50,0 50,0 83,3
Algunas veces 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
segunda pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado
por SPSS
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Figura 18

Implementacion de politicas y faltantes de existencias

12.; Cree usted, que la falta de implementacién de
politicas de control se relaciona con los faltantes
de existencias?

E siempre
B Casi siempre

.f-‘tlgunas
VECes

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
segunda pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado
por SPSS

Interpretacion

Los ejecutivos que formaron parte de la encuesta, afirmaron mayoritariamente

gue las empresas deben revisar periédicamente sus politicas de control de

inventarios estableciendo medidas como inventarios periodicos, aleatorios,

para mitigar el riesgo de los faltantes de existencias.

Andlisis

Examinando el producto final del interrogante N°12, el 50.00 % de los
evaluados manifestaron, que casi siempre la falta de implementacién de
politicas de control influye en los faltantes de existencias, el 33.33% manifesto

gue siempre y el 16.667% manifestd que algunas veces.
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Tabla 15

Incremento de los costos de materia prima directa y rentabilidad

13.¢Considera usted, que el incremento de los costos de materia
prima directa se relaciona con la generacion de rentabilidad en las

empresas?
%
Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 11 36,7 36,7 36,7
Casi siempre 18 60,0 60,0 96,7
Algunas veces 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
tercera pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS

Figura 19

Incremento de los costos de materia prima directa y rentabilidad

13.; Considera usted, que el incremento de los
costos de materia prima directa se relaciona con la
generacion de rentabilidad en las empresas?

E siempre
M Casi siempre

.J’-‘klgunas
VECES

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
tercera pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS
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Interpretacion

Los funcionarios que se involucraron en la encuesta opinaron en general que
las empresas deben planificar y controlar los costos de sus materias primas
directas a través de negociar volimenes de compras anuales con los
proveedores y de esta manera permitir la generacion de la rentabilidad que

espera la alta direccion.

Anélisis

Examinando el producto final del interrogante N°13, el 60.00 % de los
evaluados manifestaron, que casi siempre el incremento de los costos de
materia prima directa afecta la generacion de rentabilidad en las empresas, el

36.67% manifestd que siempre y el 3.33% manifesté que algunas veces.

Tabla 16

Incremento de los costos de materia primay riesgo algo

14.¢; Considera usted, que el incremento de los costos de materia
prima indirecta se relacionan con los riesgo altos para su empresa?
%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 19 63,3 63,3 86,7
Algunas veces 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
cuarta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por
SPSS
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Figura 20

Incremento de los costos de materia primay riesgo algo

14.; Considera usted, que el incremento de los
costos de materia prima indirecta se relacionan
con los riesgo altos para su empresa?

E siempre
B Casi siempre

.f-‘tlgunas
VECes

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
cuarta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS

Interpretacion

Los encuestados opinaron en el sentido de que también es importante

monitorear y gestionar adecuadamente la tendencia de los costos de la materia

prima indirecta con el objetivo de que cualquier volatilidad que se presente no

se considere como un riesgo alto para la gestion empresarial.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N°14, el 63.33 % de los
evaluados manifestaron, que casi siempre el incremento de los costos de
materia prima indirecta es considerado como un riesgo alto para su empresa,

el 23.33% manifesto que siempre y el 13.33% manifestd que algunas veces.
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Tabla 17

Evaluacion de nominay costos de mano de obra

15.¢ Considera usted, que la evaluacién de ndminas anuales se
relaciona con los controles en los costos de mano de obra?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 3 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 11 36,7 36,7 46,7
Algunas veces 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
quinta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS

Figura 21

Evaluacion de néminay costos de mano de obra

15.; Considera usted, que la evaluacién de
nominas anuales se relaciona con los controles en
los costos de mano de obra?

E siempre
M Casi siempre

.Algunas
Veces

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
quinta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS
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Interpretacion

La mayoria de los ejecutivos encuestados opinaron en forma mayoritaria que
reevaluar los perfiles laborales, medir la realizacion de metes, incentivar los
reconocimientos y evaluar el nivel de productividad estan en relacion al
incremento de los costos de mano de obra y por ende el riesgo de tener un

costo de produccion alto y disminucion del margen.

Anélisis

Examinando el producto final del interrogante N°15, el 53.33 % de los
evaluados manifestaron, que algunas veces la evaluacién de néminas anuales
es indispensable para controlar los costos de mano de obra, el 36.67%

manifesté que casi siempre y el 10.00 % manifestd que siempre.

Tabla 18
Sistema de salarios del personal y el costo de mano de obra directa

16.¢,Considera usted, que un elevado sistema de salarios del personal
de produccién se relaciona con el costo de mano de obra directa?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 3 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 23 76,7 76,7 86,7
Algunas veces 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
sexta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS
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Figura 22

Sistema de salarios del personal y el costo de mano de obra directa

16.¢, Considera usted, que un elevado sistema de
salarios del personal de produccion se relaciona
con el costo de mano de obra directa?

E siempre
B Casi siempre

.f-‘tlgunas
VECes

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
sexta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS

Interpretacion

En la totalidad de evaluados refirieron que efectivamente un elevado sistema
de salarios del personal de produccién genera un incremento en los costos de
mano de obra directa, se puede perder competitividad por tener costos mas

altos que los competidores.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N°16, el 76.67 % de los
evaluados manifestaron, que casi siempre un elevado sistema de salarios del
personal de produccion influye en el costo de mano de obra directa, el 13.33%

manifesto que algunas veces y el 10.00 % manifesté que siempre.
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Tabla 19

Operaciones a centros de costos y reporteria

17.¢Cree usted, que imputar de forma correcta las operaciones a los
centros de costos se relaciona con la reporteria importante para tomar

decisiones?
%
Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 24 80,0 80,0 96,7
Algunas veces 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
séptima pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado
por SPSS

Figura 23

Operaciones a centros de costos y reporteria

17.: Cree usted, que imputar de forma correcta las
operaciones alos centros de costos se relaciona
con la reporteria importante para tomar
decisiones?

E siempre
B Casi simprs

.hlgunas
VECES

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
séptima pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado
por SPSS
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Interpretacion

Las personas encuestadas opinaron en el sentido favorable que imputar de
forma correcta las operaciones a los centros de costos mostrara la situacion
real de cada producto elaborado, lo cual se podra verificar en los
correspondientes reportes gerenciales con el proposito de desarrollar el

proceso de toma de decisiones.

Anélisis

Examinando el producto final del interrogante N°17, el 80.00 % de los
evaluados manifestaron, que casi siempre imputar de forma correcta las
operaciones a los centros de costos genera reporteria importante para tomar
decisiones, el 16.67% manifestd que siempre y el 3.33 % manifesté que

algunas veces.

Tabla 20

Clasificacion de costos y rentabilidad

18.¢ Cree usted, que clasificar los costos de forma correcta se
relaciona con determinar la rentabilidad por cada proyecto?
%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 12 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
octava pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS
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Figura 24

Clasificacion de costos y rentabilidad

18.; Cree usted, que clasificar los costos de forma
correcta se relaciona con determinar la
rentabilidad por cada proyecto?

E siempre
B Casi siempre

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
octava pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por
SPSS

Interpretacion

Los profesionales que participaron en el instrumento opinaron en forma

mayoritaria que el area contable de esas empresas debe clasificar

correctamente los costos en funcion de las actividades que se realizan con la

finalidad de determinar la rentabilidad adecuada de cada producto o proyecto.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N°18, el 60.00 % de los
evaluados manifestaron, que casi siempre clasificar los costos de forma
correcta es indispensable para determinar la rentabilidad por cada proyecto y

el 40.00 % manifesto que siempre.
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Tabla 21

Volumen de produccidn y decision de comprar o producir

19.¢ Cree usted, que determinar un volumen de produccion promedio
se relaciona con la decision de comprar o producir?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 16 53,3 53,3 76,7
Algunas veces 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
novena pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS

Figura 25

Volumen de produccién y decision de comprar o producir

19.: Cree usted, que determinar un volumen de
produccion promedio se relaciona con la decisién
de comprar o producir?

B siempre
M Casi siempre

Algunas
m/an

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la décima
novena pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS
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Interpretacion

Los ejecutivos que participaron en la encuesta opinaron mayoritariamente que
las areas de produccion deben llevar una estadistica de produccion mensual
calculando los promedios correspondientes que sirven de base para estimar los

prondsticos de comprar o producir.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N°19, el 53.33 % de los
evaluados manifestaron, que casi siempre determinar un volumen de
produccién promedio influye en la decisién de comprar o producir y el 23.3 %

manifesté que siempre y algunas veces.

Tabla 22

Capacidad productiva y decision de aceptar o rechazar un pedido

20.¢,Cree usted, que determinar la capacidad productiva del
almacenamiento se relaciona con la decision de aceptar o rechazar un

pedido?
%
Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 14 46,7 46,7 46,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 90,0
Algunas veces 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la vigésima
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por SPSS
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Figura 26

Capacidad productivay decision de aceptar o rechazar un pedido

20.;Cree usted, que determinar la capacidad
productiva del almacenamiento se relaciona con la
decision de aceptar o rechazar un pedido?

E siempre
B Casi siempre

.AIgunas
VeCeS

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la vigésima
pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por SPSS
Interpretacion
La mayoria de los encuestados opinaron que las empresas deben planificar su
capacidad de almacenamiento de acuerdo a sus necesidades comerciales con
la finalidad de evitar perder ventas por falta de inventarios o porqué alquilar
espacios de almacén adicionales es oneroso o0 no siempre estan cerca de las

instalaciones de la empresa.

Andlisis

Examinando el producto final del interrogante N° 20, el 46.67 % de los
evaluados manifestaron, que siempre determinar la capacidad productiva de
almacenamiento influye en la decision de aceptar o rechazar un pedido, el

43.43 % manifestd que casi siempre y el 10% que algunas veces.
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Tabla 23

Volumen de produccidon y generacion de rentabilidad

21.¢;Cree usted, que un incremento en el volumen de produccion se

relaciona con la generacion de rentabilidad en la organizacion?
%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 9 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la vigésima
primera pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado

por SPSS

Figura 27

Volumen de produccidn y generaciéon de rentabilidad

21.;Cree usted, gue un incremento en el volumen

de produccion se relaciona con la generacién de
rentabilidad en la organizacion?

E Siempre

B Casi siempre

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la vigésima
primera pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado

por SPSS
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Interpretacion

Los profesionales encuestados opinaron que los incrementos en el volumen de
produccién son muy importantes para aprovechar la capacidad instalada de las
empresas de tal forma de obtener el menor costo unitario y por ende aumentar

su rentabilidad.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N° 21, el 70.00 % de los
evaluados se considera, que casi siempre un incremento en el volumen de
produccion influye en la generacion de rentabilidad de la organizacion y el 30%

gue siempre.

Tabla 24

Presupuesto de costos y determinacién de un precio de venta

22.¢, Para usted, un correcto presupuesto de costos de producciéon se
relaciona con la determinacién de un precio de venta competitivo en
las empresas textiles?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 8 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 11 36,7 36,7 63,3
Algunas veces 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la vigésima
segunda pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado
por SPSS
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Figura 28

Presupuesto de costos y determinacién de un precio de venta

22.;, Para usted, un correcto presupuesto de
costos de produccién se relacionaconla
determinacién de un precio de venta competitivo
en las empresas textiles?

E siempre
B Casi siempre

.Algunas
VECES

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la vigésima
segunda pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado
por SPSS

Interpretacion

Los ejecutivos que participaron en la encuesta resaltaron la importancia de que
las areas correspondientes elaboren un correcto presupuesto de costo de
produccion que sirva de base para estimar los precios de ventas mas

competitivos y contribuir al aumento de la rentabilidad.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N° 22, el 36.67 % de los
evaluados manifestaron, que casi siempre y algunas veces un correcto
presupuesto de costos de produccion influyen en la determinacidn de un precio

de venta competitivo en las empresas textiles y el 26.67% que siempre.
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Tabla 25

Capacidad en los almacenes y toma de decisiones gerenciales

23.¢Considera usted, que la necesidad para medir la capacidad en los
almacenes se relaciona con generar informacion relevante para la
toma de decisiones gerenciales?

%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 14 46,7 46,7 46,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 86,7
Algunas veces 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la vigésima
tercera pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS

Figura 29

Capacidad en los almacenes y toma de decisiones gerenciales

23.; Considera usted, que la necesidad para medir
la capacidad en los almacenes se relaciona con
generar informacion relevante para la toma de
decisiones gerenciales?

B siempre
M Casi siempre

.Algunas
VeCes

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la vigésima
tercera pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS
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Interpretacion

Los ejecutivos que participaron en la encuesta manifestaron que es prioritario
la elaboracion del pronéstico de ventas mensuales en funcion de la demanda
estimada en el mercado y que esta informacion sirva de base para estimar la
capacidad de almacenes que se requieren para atender los objetivos

comerciales de la empresa.

Analisis

Examinando el producto final del interrogante N° 23, el 46.67% de los
evaluados manifestaron, que siempre la necesidad para medir la capacidad en
los almacenes proporciona informacion relevante para la toma de decisiones

gerenciales, el 40% que casi siempre y el 13.33% que algunas veces.

Tabla 26

Capacidad ociosay el incremento de los CIF

24.¢ Cree usted, que la existencia de la capacidad ociosa en la planta
se relaciona con el incremento de los costos indirectos de fabricacion?
%

Frec. % % Val. Acumul.
Val. Siempre 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 17 56,7 56,7 80,0
Algunas veces 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la vigésima
cuarta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia generado por
SPSS
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Figura 30

Capacidad ociosay el incremento de los CIF

24.;Cree usted, que la existencia de la capacidad
ociosa en la planta se relaciona con el incremento
de los costos indirectos de fabricacion?

E siempre
B Casi siempre

.f-‘tlgunas
VECes

Nota. Cuestionario aplicado a los 30 encuestados respecto de la vigésima
cuarta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia generado por
SPSS

Interpretacion

Los ejecutivos que participaron en la encuesta manifestaron que les preocupa
la reduccion de la demanda de sus productos pues esto contribuye aumentar
la capacidad ociosa de la planta al tener que bajar los volumenes producidos
lo que impactara en el incremento de los costos indirectos por unidad

producida.

Andlisis

Examinando el producto final del interrogante N° 24, el 56.67% de los aplicados
manifestaron, que casi siempre la existencia de capacidad ociosa en los
almacenes influye al incremento de los costos indirectos de fabricacién, el 23.33

% que siempre y el 20.00% que algunas veces.

112



Viabilidad o Confiabilidad Mediante el Alfa de Cronbach

Tabla 27

Alfa de Cronbach

Alfa # elementos
Cronb.
,950 24

Nota. Determinacion del alfa de Cronbach al cuestionario Fuente:
Elaboracion propia generado por SPSS

Interpretacion

El coeficiente alfa de Cronbach de 0.950, tal como se muestra en la tabla 27,
indica que las interrogantes del cuestionario tienen un alto nivel de confiabilidad
y consistencia para evaluar las percepciones y opiniones de los evaluados con
relacién al tema. Esto empodera la validez interna del cuestionario e incrementa

la confianza en los resultados y conclusiones.

Tabla 28

Estadisticas del total del elemento

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

1.¢Considera usted, que la 43,03 98,723 ,820 ,945
politica de toma de inventario

semanal se relaciona con tener

un mejor analisis sobre la

planificacion de recepcion de

mercaderia?
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2.¢Considera usted, que la
planificacion de medicién de
almacenaje se relaciona con la
toma decisiones respecto de los
costos indirectos de

fabricacion?

42,73

97,237

,891

944

3.¢En su opinién, la evaluacion
de absentismo se relaciona con
el incremento de los costos

industriales?

42,27

103,582

524

,949

4.;Considera usted, que en la
organizacion donde labora, la
evaluacion de rotacion de
personal se relaciona con el
cumplimiento de volumen de

produccion?

43,00

98,069

776

,946

5.¢Cree usted, que la alta
rotacion de inventario se
relaciona con el indicador de

cobertura de existencias

43,07

101,720

,581

,948

6.¢,Cree usted, que el indicador
que determina la rotacion de
existencias se relaciona con la
decision de realizar nuevas
compras y pedidos de materias

primas?

42,97

104,792

,567

,948

7.¢,En su opinion, implementar
un sistema de localizacién
beneficia la toma de inventarios

aleatoria?

42,83

96,075

,828

,945

8.¢En su opinidn, los
inventarios ciclicos o rotativos
se relacionan con la capacidad

ociosa del almacén?

43,13

99,154

797

,945

9.¢,Considera usted, que
determinar un equilibrio de
compras y ventas se relaciona
con la capacidad de produccion

en volumenes?

43,30

101,803

,609

,948
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10.¢ Considera usted, que 43,43 102,047
implementar indicadores de

inventarios, gestion de

existencias eficiente y politicas

de control se relaciona con la

reduccion de costos de

produccién?

,815

,946

11.¢Cree usted, que la baja 43,30 102,907
rotacion de existencias se
relaciona con una mala gestion

de los almacenes?

,728

,947

12.¢ Cree usted, que la falta de 43,03 98,723
implementacion de politicas de
control se relaciona con los

faltantes de existencias?

,820

,945

13.¢ Considera usted, que el 43,20 104,028
incremento de los costos de

materia prima directa se

relaciona con la generacion de

rentabilidad en las empresas?

,563

,948

14.¢ Considera usted, que el 42,97 109,275
incremento de los costos de

materia prima indirecta se

relacionan con los riesgo altos

para su empresa?

,075

,954

15.¢ Considera usted, que la 42,43 100,392
evaluacién de ndminas anuales
se relaciona con los controles

en los costos de mano de obra?

717

,947

16.¢ Considera usted, que un 42,83 108,626
elevado sistema de salarios del

personal de produccioén se

relaciona con el costo de mano

de obra directa?

,170

,952

17.¢ Cree usted, que imputar de 43,00 107,724
forma correcta las operaciones

a los centros de costos se

relaciona con la reporteria

importante para tomar

decisiones?

,298

,951
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18.¢ Cree usted, que clasificar
los costos de forma correcta se
relaciona con determinar la

rentabilidad por cada proyecto?

43,27

103,857

,640

,948

19.¢ Cree usted, que determinar
un volumen de produccién
promedio se relaciona con la

decision de comprar o producir?

42,87

103,154

494

,949

20.¢,Cree usted, que determinar
la capacidad productiva del
almacenamiento se relaciona
con la decision de aceptar o

rechazar un pedido?

43,23

101,633

,632

,948

21.¢;Cree usted, que un
incremento en el volumen de
produccion se relaciona con la
generacion de rentabilidad en la

organizacion?

43,17

105,040

,559

,948

22.¢, Para usted, un correcto
presupuesto de costos de
produccion se relaciona con la
determinacion de un precio de
venta competitivo en las

empresas textiles?

42,77

96,185

,874

944

23.¢Considera usted, que la
necesidad para medir la
capacidad en los almacenes se
relaciona con generar
informacion relevante para la
toma de decisiones

gerenciales?

43,20

99,407

, 754

,946

24.¢ Cree usted, que la
existencia de la capacidad
ociosa en la planta se relaciona
con el incremento de los costos

indirectos de fabricacion?

42,90

99,059

,834

,945

Nota. Frecuencia de las 24 preguntas que forman parte del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS
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5.2. Contrastacion de hipoétesis
A fin de examinar la hipotesis, se consider6 en utilizar la prueba de Chi
Cuadrado, por el cual se siguieron los pasos siguientes:
Resultados inferenciales
A. Primera Hipétesis
La planificacion de productividad si se relaciona con los costos de
materia prima en empresas del sector textil en la region Lima, periodo

2022-2023.
a. Hipotesis nula (Ho).

La planificacion de productividad, NO se relaciona con los costos de
materia prima en las empresas del sector textil en la region Lima,

periodo 2022-2023.

b. Hipotesis alternante (H1).
La planificacién de productividad, Si se relaciona con los costos de
materia prima en las empresas del sector textil en la regién Lima, periodo

2022-2023.
c. Nivel de sign. (a) = 5%, X2t = X?critico = 9.49

d. Prueba Estadistica: X?c (X2 cal) = [1(oi—ei )?/ ei =
12.55Ddénde:

= 0i = Valor observado

» ei = Valor esperado

= X2¢ = Valor del estadistico gue se calcul6 con datos que surgen de las

evaluaciones, seguidamente, fueron procesados a traves del Software
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Estadistico SPSS version 26, luego, se hacen las comparaciones con los
valores asociados al nivel designificacién que se indica en la tabla de

contingencia N.° 01

e. Decision: Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=9.49 X?¢ =12.55

Resultados e Interpretacion:

Presentando el nivel de significancia del 5% se niega la Hipétesis nula y se
acepta la Hipdtesis alterna, el cual se concluye que “La planificacion de
productividad si se relacionan con los costos de materia prima en las
empresas del sector textil en la regién Lima, periodo 2022-2023.”, dichos
resultados fueron comprobados por medio de la Prueba No Paramétrica
empleando el software SPSS V26, a fin de su veracidad se adjuntan las
pruebas, consistente en la tabla de contingencia N.° 1y el resultado de la

prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.
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Prueba Chi Cuadrado

Tabla 29

Tabla cruzada 1.;Considera usted, que la politica de toma de inventario semanal se relaciona
con tener un mejor analisis sobre la planificacién de recepcion de mercaderia?* 13.¢ Considera
usted, que el incremento de los costos de materia prima directa se relaciona con la generacion
de rentabilidad en las empresas?

13.¢,Considera usted, que el incremento de los
costos de materia prima directa se relaciona con
la generacion de rentabilidad en las empresas?

Siempre Casi siempre Algunas veces Total
1.¢;Considera usted, que  Siempre 7 3 0 10
la politica de toma de Casi siempre 4 11 0 15
inventario semanal se Algunas veces 0 4 1 5
relaciona con tener un
mejor analisis sobre la
planificacién de recepcion
de mercaderia?
Total 11 18 1 30

Nota. Tabla cruzada entre la pregunta 1 y 13 del cuestionario. Fuente:
Elaboracién propia generado por SPSS

Tabla 30

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Signific.
asintotica
Val. df (bilateral)
Chi-2 de Pearson 12,5512 4 ,014
Razon de verosimilitud 12,646 4 ,013
Asociacion lineal por 9,474 1 ,002
lineal
N de casos validos 30

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .17.
Nota. Prueba chi-cuadrado de hipétesis especifica 1. Fuente: Elaboracion
propia generado por SPSS
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Tabla 31

Coeficiente de Correlacién de Pearson

1.¢;Considera

usted, que la
politica de 13.¢ Considera
toma de usted, que el
inventario incremento de
semanal se los costos de

relaciona con  materia prima
tener un mejor directa se
andlisis sobre  relaciona con
la planificaciéon la generacion
de recepcion  de rentabilidad
de en las
mercaderia? empresas?

1.¢Considera usted, que  Correlacion de Pearson 1 572"
la politica de toma de Sig. (bilateral) ,001
inventario semanal se N 30 30

relaciona con tener un
mejor analisis sobre la
planificacién de recepcion
de mercaderia?

13.¢ Considera usted, que Correlacion de Pearson 572" 1
el incremento de los Sig. (bilateral) ,001
costos de materia prima N 30 30

directa se relaciona con la
generacion de
rentabilidad en las
empresas?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Coeficiente de correlacion entre la pregunta 1 y 13 del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS

Resultados e Interpretacion:

En la Tabla de correlacion de Pearson N.° 1, se hall6 en base al sistema
SPSS V26, la Correlacion De Pearson con un 57,2% que nos refiere, la
existencia de un grado correlativo positivo moderado entre el interrogante
1y 13 de la tesis ejecutada.
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Resultados inferenciales

B. Segunda Hipotesis
La evaluacion de recursos humano si se relaciona con los costos de
mano de obra en las empresas del sector textil en la regién de Lima,
periodo 2022-2023.

a. Hipotesis nula (Ho).
La evaluacion de recursos humanos, NO se relaciona con los costos de
mano de obra en las empresas del sector textil en la regién Lima, periodo

2022-2023.

b. Hipdtesis alternante (H1).
La evaluacion de recursos humanos, Si se relaciona con los costos de
mano de obra en las empresas del sector textil en la regién Lima, periodo

2022-2023.
c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X2critico = 9.49
d. Prueba Estadistica: X?c (X2 cal) = [(oi—ei )?/ ei = 30.71

e. Dobnde:

e 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado

e X2c = Valor del estadistico gue se calculdo con informacién que
proviene de la aplicacion, seguidamente, fueron procesadas a traves
del Software Estadistico SPSS v26, luego ser comparados con los
valores asociados al nivel designificacion que se indica en la tabla de

contingencia N.° 01
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f. Decisiéon: Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=9.49 X?c =30.71

Resultados e Interpretacion:

Con el nivel de significancia del 5% se niega la Hipotesis nula y se afirma la
alterna, y se concluye que “La evaluacion de recursos humanos si se
relacionan con los costos de mano de obra en las empresas del sector textil
en la region Lima, periodo 2022-2023”. Esta afirmacién ha sido comprobada
mediante una prueba No Paramétrica utilizando el software SPSS V26, a fin
de la veracidad se colocan las pruebas para correspondientes, consistente
en la tabla de contingencia N.° 1 y el resultado de la prueba estadistica

respectiva Chi Cuadrado.
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Prueba Chi Cuadrado

Tabla 32

Tabla cruzada 3.¢En su opinidn, la evaluacion de absentismo se relaciona con el incremento

de los costos industriales?* 15.¢ Considera usted, que la evaluacion de néminas anuales se

relaciona con los controles en los costos de mano de obra?

Recuento
15.¢ Considera usted, que la evaluacion de
néminas anuales se relaciona con los
controles en los costos de mano de obra?
Algunas
Siempre Casi siempre veces Total
3.¢En su opinion, la Siempre 2 0 0
evaluacion de Casi siempre 0 7 8
absentismo se Algunas 1 4 15 20
relaciona con el veces
incremento de los
costos industriales?
Total 3 11 16 30
Nota. Tabla cruzada entre la pregunta 3 y 15 del cuestionario. Fuente:
Elaboracion propia generado por SPSS
Tabla 33
Pruebas de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significac.
asintotica
Val. df (bilateral)
Chi-2 de Pearson 30,7142 4 ,000
Razon de verosimilitud 22,478 4 ,000
Asociacion lineal por 13,025 1 ,000
lineal
N de casos validos 30
a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .20.
Nota. Tabla cruzada entre la pregunta 3 y 15 del cuestionario. Fuente:

Elaboracion propia generado por SPSS
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Tabla 34

Coeficiente de Correlacién de Pearson

Correlaciones

3.¢.Ensu

opinién, la
evaluacion de
absentismo se
relaciona con
el incremento

15.;Considera
usted, que la
evaluacion de
néminas
anuales se
relaciona con
los controles
en los costos

de los costos de mano de
industriales? obra?
3.¢En su opinion, la Correlaciéon de Pearson 1 ,670™
evaluacion de absentismo  Sig. (bilateral) ,000
se relaciona con el N 30 30
incremento de los costos
industriales?
15.¢ Considera usted, que Correlacion de Pearson ,670™ 1
la evaluacion de néminas  Sig. (bilateral) ,000
anuales se relacionacon N 30 30

los controles en los
costos de mano de obra?

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Coeficiente de correlacién entre la pregunta 3 y 15 del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS

Resultados e Interpretacion:

En la Tabla de correlaciéon de Pearson N.° 1, se hall6 mediante el sistema
SPSS V26, la Correlacion De Pearson con un 67,0% esto indica, la
existencia un grado correlativo positivo moderado entre la pregunta 3y 15

en el estudio realizado.
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Resultados inferenciales

C. Tercera Hipotesis
La valuacion de existencias si se relaciona con los costos indirectos de
fabricacion en las empresas del sector textil en la region de Lima, periodo
2022-2023.

a. Hipotesis nula (Ho).
La valuacién de existencias, NO se relaciona con los costos indirectos
de fabricacion en las empresas del sector textil en la region Lima, periodo

2022-2023.

b. Hipdtesis alternante (H1).
La valuacion de existencias, Sl se relaciona con los costos indirectos de
fabricacion en las empresas del sector textil en la regién Lima, periodo

2022-2023.
c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X?critico = 9.49

d. Prueba Estadistica: X?c (X? cal) = [1(oi— ei )?/ ei = 30.10
e. Donde:

e 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado

e X2c = Valor del estadistico gue se calculd fueron con informaciéon que
proviene de lasevaluaciones, seguidamente, fueron procesados a
través del Software SPSS v26, y se compara con los valores asociados
al nivel designificacion que se indica en la tabla de contingencia N.° 01

f. Decision: Ho se rechaza.
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=9.49 X?¢c =30.10

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se
acepta la Hipétesis alterna, llegando a la conclusién que “La valuacion de
existencias si se relacionan con los costos indirectos de fabricacion en las
empresas del sector textil en la region Lima, periodo 2022-2023". Esta
conclusion ha sido verificada mediante una Prueba No Paramétrica
utilizando el software SPSS V26, y se incluyen las evidencias
correspondientes, que abarcan la tabla de contingencia N.° 1 y el resultado

de la prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.
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Prueba Chi Cuadrado

Tabla 35

Tabla cruzada 6.¢,Cree usted, que el indicador que determina la rotacion de existencias se

relaciona con la decisién de realizar nuevas compras y pedidos de materias

primas?*17.¢ Cree usted, que imputar de forma correcta las operaciones a los centros de

costos se relaciona con la reporteria importante para tomar decisiones?

Recuento
17.¢:Cree usted, que imputar de forma
correcta las operaciones a los centros de
costos se relaciona con la reporteria
importante para tomar decisiones?
Algunas
Siempre  Casi siempre veces Total
6.¢Cree usted, que el  Siempre 5 0 0 5
indicador que Casi siempre 0 22 23
determina la rotacion  Algunas 0 2 0 2
de existencias se veces
relaciona con la
decision de realizar
nuevas compras y
pedidos de materias
primas?
Total 5 24 1 30

Nota. Tabla cruzada entre la pregunta 6 y 17 del cuestionario. Fuente:
Elaboracion propia generado por SPSS

Tabla 36

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significac.
asintotica
Val. df (bilateral)
Chi-2 de Pearson 30,1092 4 ,000
Razén de verosimilitud 27,204 4 ,000
Asociacion lineal por 16,754 1 ,000
lineal
N de casos validos 30

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,07.
Nota. Tabla cruzada entre la 6 y 17 del cuestionario. Fuente: Elaboracion
propia generado por SPSS
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Tabla 37

Coeficiente de Correlacién de Pearson

Correlaciones

6.¢ Cree usted,
que el
indicador que
determina la
rotacion de
existencias se
relaciona con
la decision de

17.;Cree
usted, que
imputar de
forma correcta
las
operaciones a
los centros de

realizar costos se
nuevas relaciona con
compras y la reporteria
pedidos de importante
materias para tomar
primas? decisiones?
6.¢,Cree usted, que el Correlacion de Pearson 1 , 760"
indicador que determina  Sig. (bilateral) ,000
la rotacion de existencias N 30 30
se relaciona con la
decision de realizar
nuevas compras y
pedidos de materias
primas?
17.¢Cree usted, que Correlacién de Pearson ,760™ 1
imputar de forma correcta Sig. (bilateral) ,000
las operaciones a los N 30 30

centros de costos se
relaciona con la reporteria
importante para tomar
decisiones?

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Coeficiente de correlacion entre la pregunta 6 y 17 del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia generado por SPSS
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Resultados e Interpretacion:

En la Tabla de correlacion de Pearson N.° 1, hemos hallado con el SPSS
V26, la Correlacién De Pearson con un 76,0% lo cual indica, que existe un
grado de correlacion positiva alta entre la pregunta 6 y 17 de la tesis
desarrollada.

Resultados inferenciales

D. Cuarta Hipotesis
La organizacion en el almacén si se relaciona con los reportes de costos
en las en las empresas del sector textil en la region de Lima, periodo
2022-2023.

a. Hipétesis nula (Ho).
La organizacion en el almacén, NO se relaciona con los reportes de
costos en las empresas del sector textil en la region Lima, periodo 2022-
2023.Hipdotesis alternante (Ho).

b. Hipdtesis alternante (H1)
La organizacion en el aimacén, Si se relaciona con los reportes de costos
en las empresas del sector textil en la region Lima, periodo 2022-2023.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, Xt = X2critico = 9.49

d. Prueba Estadistica: X?c (X2 cal) = [1(oi—ei )/ ei = 17.69

e. Dodnde:

e 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado

e X2c = Valor del estadistico gue se calculd fueron con informacién que
proviene de lasevaluaciones, seguidamente, fueron procesados por
medio del Software SPSS v26, y se debe comparar con los valores

asociados al nivel de significacion que se indica en la tabla de
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contingencia N.° 01

f. Decisiéon: Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=9.49 X?c =17.69

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se
acepta la Hipotesis alterna, concluyendo que “La organizacién en el
almaceén si se relaciona con los reportes de costos en las empresas del
sector textil en la region Lima, periodo 2022-2023.”, lo cual ha sido probado
mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS V26, para lo
cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de contingencia N.°

1y el resultado de la prueba estadistica respectiva Chi Cuadrado.
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Prueba Chi Cuadrado

Tabla 38

Tabla cruzada 7.¢En su opiniéon, implementar un sistema de localizacion se relaciona con la

toma de inventarios aleatoria? 19.¢Cree usted, que determinar un volumen de produccion

promedio se relaciona con la decisién de comprar o producir?

Recuento
19.¢ Cree usted, que determinar un
volumen de produccién promedio se
relaciona con la decision de comprar o
producir?
Algunas
Siempre Casi siempre veces Total
7.¢En su opinién, Siempre 3 7 10
implementar un Casi siempre 4 5 0 9
sistema de localizacion Algunas 0 4 11
se relaciona con la veces
toma de inventarios
aleatoria?
Total 7 16 7 30

Nota. Tabla cruzada entre la pregunta 7 y 19 del cuestionario.
Elaboracién propia generado por SPSS

Tabla 39

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significac.
asintotica
Val. df (bilateral)
Chi-2 de Pearson 17,6902 4 ,001
Razon de verosimilitud 21,860 4 ,000
Asociacion lineal por 9,880 1 ,002
lineal
N de casos validos 30

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2.10.

Fuente:

Nota. Tabla cruzada entre la 7 y 19 del cuestionario. Fuente: Elaboracion

propia generado por SPSS
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Tabla 40

Coeficiente de Correlacién de Pearson

Correlaciones

7.¢.Ensu
opinién,
implementar un
sistema de
localizacion se
relaciona con la

19.¢; Cree usted,
que determinar
un volumen de
produccion
promedio se
relaciona con la

toma de decision de
inventarios comprar o
aleatoria? producir?
7.¢En su opinion, Correlacion de Pearson 1 ,584™
implementar un sistema de ~ Sig. (bilateral) ,001
localizacion se relaciona N 30 30
con la toma de inventarios
aleatoria?
19.;Cree usted, que Correlacion de Pearson ,584" 1
determinar un volumen de  Sig. (bilateral) ,001
produccion promedio se N 30 30

relaciona con la decision de
comprar o producir?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Coeficiente de correlaciéon entre la pregunta 7 y 19 del cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia generado por SPS

Resultados e Interpretacion:

En la Tabla de correlacién de Pearson N.° 1, hemos hallado con el SPSS

V26, la Correlacion De Pearson con un 58,4% lo cual indica, que existe un

grado de correlacion positiva moderada entre la pregunta 7 y 19 de la tesis

desarrollada.
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Resultados inferenciales

E. Quinta Hipotesis
El control de existencias almacenadas si se relaciona con el analisis de
punto de equilibrio en las empresas del sector textil en la region de Lima,
periodo 2022-2023.

a. Hipotesis nula (Ho).
El control de existencias almacenadas, NO se relaciona con el analisis
de punto de equilibrio en las empresas del sector textil en la region Lima,
periodo 2022-2023.

b. Hipotesis alternante (H1)
El control de existencias almacenadas, Si se relaciona con el punto de
equilibrio en las empresas del sector textil en la region Lima, periodo
2022-2023.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X?critico = 5.99

d. Prueba Estadistica: X2c (X2 cal) = [(oi— €i )2 / ei = 22.73

e. Donde

e 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado

o X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS v26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de
significacién que se indica en la tabla de contingencia N.° 01.

f. Donde: Ho se rechaza.
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=5.99 X?¢c =22.73

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se
acepta la Hipotesis alterna, concluyendo que “El control de existencias
almacenadas si se relaciona con el andlisis de punto de equilibrio en las
empresas del sector textil en la region Lima, periodo 2022-2023.”, este fue
comprobado por medio de la Prueba No Paramétrica utilizando el sistema
SPSS V26, a fin de la veracidad se colocan las evidencias, consistente en
la tabla de contingencia N.° 1 y el resultado de la prueba estadistica

respectiva Chi Cuadrado.
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Prueba Chi Cuadrado

Tabla 41

Tabla cruzada 10.¢ Considera usted, que implementar indicadores de inventarios, gestién de
existencias eficiente y politicas de control se relaciona con la reduccion de costos de
produccion?* 22.¢ Para usted, un correcto presupuesto de costos de produccién se relaciona

con la determinacién de un precio de venta competitivo en las empresas textiles?

Recuento

22.¢Para usted, un correcto presupuesto

de costos de produccion se relaciona co
la determinacion de un precio de venta
competitivo en las empresas textiles?

n

Algunas

Siempre Casi siempre veces

Total

10.¢,Considera usted,  Siempre

7 10

17

que implementar Casi siempre
indicadores de

inventarios, gestion de

existencias eficiente y

politicas de control se

relaciona con la

reduccioén de costos de

produccion?

1

11

13

Total

8 11

11

30

Nota. Tabla cruzada entre la pregunta 10 y 22 del cuestionario. Fuente:
Elaboracion propia generado por SPSS

Tabla 42

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significac.
asintotica
Val. df (bilateral)
Chi-2 de Pearson 22,7342 2 ,000
Razén de verosimilitud 28,324 ,000
Asociacion lineal por 15,934 ,000
lineal
N de casos validos 30

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 3,47.

Nota. Tabla cruzada entre la 10 y 22 del cuestionario. Fuente: Elaboracion

propia generado por SPSS
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Tabla 43

Coeficiente de Correlacién de Pearson

Correlaciones

10.¢Considera
usted, que
implementar
indicadores de
inventarios,
gestiéon de
existencias
eficiente y
politicas de
control se
relaciona con

22.¢Para
usted, un
correcto
presupuesto
de costos de
produccion se
relaciona con
la
determinacion
de un precio
de venta

la reduccion de competitivo en

costos de las empresas

produccion? textiles?
10.¢ Considera usted, que Correlacién de Pearson 1 741"
implementar indicadores  Sig. (bilateral) ,000
de inventarios, gestion de 30 30
existencias eficiente y
politicas de control se
relaciona con la reduccion
de costos de produccién?
22.¢Para usted, un Correlacion de Pearson 741" 1
correcto presupuesto de  Sig. (bilateral) ,000
costos de produccion se 30 30

relaciona con la
determinacion de un
precio de venta
competitivo en las
empresas textiles?

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Coeficiente de correlacién entre la pregunta 10 y 22 del cuestionario.
Fuente: Elaboracion propia generado por SPS
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Resultados e Interpretacion:

En la Tabla de correlacion de Pearson N.° 1, hemos hallado con el SPSS

V26, la Correlacion De Pearson con un 74,1% esto muestra, la existencia

de un grado correlativo alto en las preguntas 10 y 22 del estudio aplicado.

Resultados inferenciales

F. Sexta Hipétesis
La politica de desvalorizacion de existencias si se relaciona con los
elementos para la produccidon en las empresas del sector textil en la
region de Lima, periodo 2022-2023.

a. Hipétesis nula (Ho).
La politica de desvalorizacién de existencias, NO se relaciona con los
elementos para la produccidon en las empresas del sector textil en la
region Lima, periodo 2022-2023.

b. Hipdtesis alternante (H1)
La politica de desvalorizacién de existencias, Si se relaciona con los
elementos para la produccion en las empresas del sector textil en la
region Lima, periodo 2022-2023.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X?critico = 9.49

d. Prueba Estadistica: X2c (X2 cal) = [1(oi— ei )2 / ei = 40.98

e. Donde

e 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado

e X2c = Valor del estadistico gue se calculé fueron con informacién que

137



proviene de las evaluaciones, seguidamente, fueron procesados
mediante el Software SPSS v26, y se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacion que se indica en la tabla de
contingencia N.° 01.

f. Decisién: Ho se rechaza

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=9.49 X2c =40.98

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significancia del 5% se niega la Hipotesis nula y se acepta
la alterna, se concluye que “La politica de desvalorizacién de existencias si
se relaciona con los elementos para la produccion en las empresas del
sector textil en la regién Lima, periodo 2022-2023.”, estos datos fueron
comprobados por medio de la Prueba No Paramétrica utilizando el software
SPSS V26, para ello se adjuntan las evidencias, consistente en la tabla de
contingencia N.° 1 y el resultado de la prueba estadistica respectiva Chi

Cuadrado.
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Prueba Chi Cuadrado

Tabla 44

Tabla cruzada 12.¢ Cree usted, que la falta de implementacién de politicas de control se
relaciona con los faltantes de existencias?* 24.¢ Cree usted, que la existencia de la capacidad
ociosa en la planta se relaciona con el incremento de los costos indirectos de fabricacién?

Recuento
24.;Cree usted, que la existencia de la
capacidad ociosa en la planta se relaciona
con el incremento de los costos indirectos
de fabricacion?
Algunas
Siempre Casi siempre veces Total
12.;Cree usted, que la  Siempre 7 3 0 10
falta de implementacion Casi siempre 0 14 15
de politicas de control  Algunas 0 0 5 5
se relaciona con los veces
faltantes de
existencias?
Total 7 17 6 30

Nota. Tabla cruzada entre la pregunta 12 y 24 del cuestionario.
Elaboracion propia generado por SPSS

Tabla 45

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significac
asintotica
Val. df (bilateral)
Chi-2 de Pearson 40,9802 4 ,000
Razon de verosimilitud 39,434 4 ,000
Asociacion lineal por 22,106 1 ,000
lineal
N de casos validos 30

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 1,00.

Fuente:

Nota. Tabla cruzada entre la 12 y 24 del cuestionario. Fuente: Elaboracion

propia generado por SPSS

139



Tabla 46

Coeficiente de Correlacién de Pearson

Correlaciones

12.¢;Cree
usted, que la
falta de
implementacio
n de politicas
de control se
relaciona con
los faltantes de
existencias?

24.;Cree
usted, que la
existencia de
la capacidad
ociosa en la

planta se
relaciona con
el incremento
de los costos
indirectos de
fabricacion?

12.;Cree usted, que la Correlacion de Pearson 1 ,873"
falta de implementacion  Sig. (bilateral) ,000
de politicas de control se N 30 30
relaciona con los faltantes

de existencias?

24.¢ Cree usted, que la Correlacién de Pearson ,873™ 1
existencia de la Sig. (bilateral) ,000

capacidad ociosa en la N 30 30

planta se relaciona con el
incremento de los costos
indirectos de fabricacion?

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Coeficiente de correlacion entre la pregunta 12 y 24 del cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia generado por SPS

Resultados e Interpretacion:

En la Tabla de correlacion de Pearson N.° 1, hemos hallado con el SPSS
V26, la Correlacion De Pearson con un 87,3% lo cual indica, que existe un
grado de correlacion positiva alta entre la pregunta 12 y 24 de la tesis

desarrollada.
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CAPITULO VI
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Discusion

En el presente estudio, se logré evidenciar la conexién entre la gestion de riesgos
realizada por las empresas textiles en los costos industriales. Esto se
fundamenta en la informacion recopilada, procesada y analizada a través del
instrumento de recoleccion de datos utilizado:

Un gran porcentaje de ejecutivos encuestados opinaron que la evaluacién
de recursos humanos se relaciona con los costos de mano de obra, bajo el punto
de vista que realizar pruebas al personal, incentivar los reconocimientos internos,
medir la realizacion de metas y evaluar el nivel de productividad esperado tiene
relacion con la disminucion de riesgos al determinar los costos de mano de obra
y por ende la rentabilidad. Los resultados obtenidos son coincidentes con lo
mencionado por Chanico y Martinez (2022) en su tesis titulada “Disefio de un
sistema de gestibn de riesgos operativos, de la empresa Asociacion de
Transportistas Ahuachapanecos, Sociedad Andnima Capital Variable”, quien
precisd que poseer controles y procedimientos para evaluar las conductas de

sus colaboradores, y mas aun los que desempefian cargos relacionados a los
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clientes, ayudan a prevenir conductas sospechosas que favorezcan la

exposicion de riesgos que contraigan elevacion de costos.

Y, por otro lado, un porcentaje significativo de encuestados considera
importante que el personal pueda clasificar los costos de forma correcta,
acompafados de informacion confiable en sistemas que muestren la realidad de
la organizacion, disminuyendo los riesgos al momento de tomar decisiones.
Dichos resultados, son congruentes con lo mencionado por Orantes y Lépez
(2016) en su tesis titulada “Propuesta de un modelo de Gestion de Riesgo” quien
afirma que la base de datos histérica de los costos es la principal fuente para
definir en el presente los posibles riesgos, ademas un porcentaje promedio indica
que es indispensable que un personal idéneo y calificado sea el encargado de
suministrar la informacion, también afirma que la importancia del recurso

humano se relaciona con los riesgos.

Finalmente, es importante mencionar que, con la informacion obtenida
realizado por los autores, los costos industriales tienen efectos dependiendo de

cdmo se gestionen los riesgos y de que acciones internas se consideren.

6.2. Conclusiones
Luego del proceso de tabulacion, de la base de datos de este estudio, se llega a

plantear las siguientes conclusiones:

a. La planificacion de productividad si se relaciona con los costos de materia
prima en las empresas del sector textil en la region Lima, periodo 2022-2023,
debido a que, si se utiliza como herramienta de gestion, determina los niveles
de produccién real, lo cual otorga un indicador mas preciso al momento de

aplicar el ratio de consumo versus productividad.

b. La evaluacion de recursos humanos si se relaciona con los costos de mano
de obra en las empresas del sector textil en la regidén Lima, periodo 2022-
2023, ya que, realizar pruebas al personal, incentivar los reconocimientos

internos, medir la realizacion de metas y evaluar el nivel productividad
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esperado se relaciona con el cumplimiento eficiente de los costos salariales

del producto.

. La valuacion de existencias si se relaciona con los costos indirectos de
fabricacion en las empresas del sector textil en la region Lima, periodo 2022-
2023, debido a que, el método del costo promedio que es una practica comun
para las empresas del sector textil, tiene una desviacion en el valor del costo
al momento de ingresar nueva produccion al almacén que contenga menor o

mayor valor asignado a los costos indirectos de fabricacion.

. La organizacion del almacén si se relaciona con los reportes de costos en las
empresas del sector textil de la region Lima, periodo 2022-2023, debido a que,
los almacenes con grandes cantidades de stock obligatoriamente cuentan con
una optimizacion en el espacio y facil localizacion, lo cual ayuda a obtener
reporteria de calidad como son: informes sobre espacios vacios, rotacion de
productos especificos, etc., siendo relevante para toma de decisiones

gerenciales.

. El control de existencias almacenadas si se relaciona con el andlisis de punto
de equilibrio en las empresas del sector textil de la region Lima, periodo 2022-
2023, tomando en consideracién que si no se alcanza un minimo de productos
almacenados en las instalaciones se incrementard el costo de

almacenamiento por cada unidad afectando la rentabilidad correspondiente.

La politica de desvalorizacion de existencias si se relaciona con los elementos
para la produccion en las empresas del sector textil de la regién Lima, periodo
2022-2023, debido a que las empresas prefieren reconocer anticipadamente
cualquier deterioro en el valor de las existencias afectando los resultados
financieros generando asi nueva y mayor adquisicion de recursos de

produccion.

. Finalmente, se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion
de riesgos operativos y los costos industriales en las empresas del sector textil

de la region Lima, periodo 2022-2023, debido a que adelantarse a hechos
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negativos relacionados a la produccion puede conllevar a la adjudicacion de
costos inesperados que conlleven la disminucion de la rentabilidad esperada.
Adicionalmente, durante la contrastacion de las hipétesis fueron rechazados

toda la hipétesis nula aceptando las hipoétesis alternas.

6.3. Recomendaciones

a. Se sugiere la aplicacién y retroalimentacién de herramientas de gestion que
ayuden a determinar valores de produccién cercanos a la realidad que a su vez
proporcione informacién valiosa para la aplicacién de indicadores que conlleven

a mejores alternativas de decision gerencial.

b. Se recomienda reevaluar los perfiles laborales de los trabajadores
relacionados a la produccion con la finalidad de proponer un plan de necesidad
y capacitacion, con el objetivo de mejorar las ratios de eficiencia en relacion a la

mano de obra.

c. Se recomienda que todas las areas relacionadas a la gestién de productividad
empleen controles cotidianos y evaluaciones a las fluctuaciones de los costos
indirectos de fabricacion aplicados a la nueva produccion, ademas de capacitar
al personal de mando bajo y medio para que tengan pleno conocimiento sobre

los efectos que recaen al momento de valuar las existencias.

d. Se recomienda implementar un sistema de indicadores que mida el
desempeiio de los trabajadores sobre el uso de la capacidad instalada con el
objetivo de mejorar la relacion costo beneficios y de esta forma obtener reporteria

confiable para ayudar a la toma de decisiones.

e. Se sugiere optimizar la gestion de almacenes a través del uso de los
pronaosticos de ventas mensuales buscando en todo momento maximizar el uso
del area fisica y alcanzar al menos el punto de equilibrio para mantener la salud

financiera de la empresa.

f. Se recomienda adecuar una politica de desvalorizacion de existencias
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partiendo de la lenta rotacion, cambios de moda en el mercado, avances
tecnoldgicos, con la finalidad de no utilizar mayor presupuesto en la adquisicion
de nuevos recursos que a la larga generan impactos negativos en el resultado

de la organizacion.

g. Por dltimo se realiza la recomendacion de que la ALTA DIRECCION de las
empresas textiles implementen el Balanced Scorecard con la finalidad de
establecer un sistema de indicadores en sus diferencies perspectivas orientados

a monitorear y mitigar los riesgos operativos y los costos industriales
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TITULO: GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS Y LOS COSTOS INDUSTRIALES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DE

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA REGION LIMA, ANO 2022-2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

OBS

1. Problema general

¢De qué manera se relaciona
la Gestion de Riesgos
Operativos y los costos
industriales de las empresas
del sector textil de la region
Lima, periodo 2022-2023?

2. Problemas especificos
a.¢Como la planificacion de
productividad se relaciona
con los costos de materia
prima en las empresas del
sector textil de la region
Lima, periodo 2022-2023?
..De qué manera la
evaluacion de recursos
humanos se relaciona con
los costos de mano de
obra en las empresas del
sector textil de la region
Lima, periodo 2022-2023?
c.¢.En qué medida Ila
valuacion de existencias
se relaciona con los costos
indirectos de fabricacion
en las empresas del sector
textil de la regi6on Lima,
periodo 2022-20237?
.¢,Como la organizacion del
almacén se relaciona con
los reportes de costos en
las empresas del sector
textil de la regi6on Lima,
periodo 2022-20237?
e.¢,De qué manera el control
de existencias
almacenadas se relaciona
con el analisis de punto de

o

o

1. Objetivo general
Determinar si se relaciona la
Gestion de Riesgos
Operativos y los costos
industriales de las empresas
del sector textil de la region
de Lima, afio 2022-2023.

2. Objetivos especificos

a. Establecer si la
planificacion de
productividad se relaciona
con los costos de materia
prima en las empresas del
sector textil de la regién
Lima, periodo 2022-2023.

b. Verificar si la evaluacion
de recursos humanos se
relaciona con los costos de
mano de obra en las
empresas del sector textil de
la regién Lima, periodo
2022-2023.

c. Establecer si la valuacion
de existencias se relaciona
con los costos indirectos de
fabricacion en las empresas
del sector textil de la regién
Lima, periodo 2022-2023.

d. Validar sila organizacion
del almacén se relaciona
con los reportes de costos
en las empresas del sector
textii de la region lima,
periodo 2022-2023.

e. Evaluar si el control de
existencias se relaciona con

1. Hipotesis general

Existe relacién significativa
entre La Gestion de Riesgos
Operativos y los costos
industriales en las empresas
del sector textil de la region
Lima, afio 2022-2023.

2. Hipotesis especificas

a. La planificacion de
productividad se relaciona
con los costos de materia
prima en las empresas del
sector textil de la regién
Lima, periodo 2022-2023.

b. La evaluacion de recursos
humanos se relaciona con
los costos de mano de obra
en las empresas del sector

textii de la regi6on Lima,
periodo 2022-2023.
C. La  valuacién de

existencias se relaciona con
los costos indirectos de
fabricacion en las empresas
del sector textil de la region
Lima, periodo 2022-2023.

d. La organizacion del
almacén se relaciona con los
reportes de costos en las
empresas del sector textil de
la region de Lima, periodo
2022-2023.

e. El control de existencias
almacenadas se relaciona
con el andlisis del punto de
equilibrio en las empresas

1. Variable independiente:
X: Gestién de riesgos operativos

Indicadores:

X1: Planificacién de productividad

X2: Evaluacién de recursos humanos

X3: Valuacién de existencias

X4: Organizacion del almacén

X5: Control de existencias almacenadas
X6: Politica de desvalorizacion  de
existencias

2. Variable dependiente:
Y: Costos industriales

Indicadores:

Y1: Costos de materia prima

Y2: Costos de mano de obra

Y3: Costos indirectos de fabricacion
Y4: Reportes de costos

Y5: Andlisis de punto de equilibrio
Y6: Elementos para la produccion

1. Disefio metodolégico

Investigacién no experimental: Transeccional correlacional.

2.Tipo deinvestigacién

Aplicada.

3. Nivel de investigacién

Descriptivo relacional.

4.Poblacién y muestra

La poblacién que conformara la investigacion estuvo delimitada por
50 empresas industriales del sector textil de la region Lima, afio
2022-2023.

Se utilizo la formula de muestreo aleatorio simple propuesto por R.B
Avila Acosta en su libro Metodologia de la investigacion.

ZZNPQ

Z2PQ + NE?

Donde:

Z:1.65

P: 0.5

Q:0.5

E: Margen de error 10%

N: Poblacién

n: Tamafio éptimo de muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 5% como margen de
error n es:

(1.65)2 (25) (0.5)

(1.65)? (0.25) + 50 (0.1) 2

n =30 empresas

5. Técnicas de recoleccion de datos
Como técnicas: Guia de observacion, encuesta y entrevista.
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equilibrio en las empresas
del sector textil de la region
Lima, periodo 2022-2023?
. ¢,De qué manera la politica
de desvalorizacion de
existencias se relaciona
con los elementos para la
produccién de las
empresas del sector textil
de la regién de Lima,
periodo 2022-2023?

el analisis del punto de
equilibrio en las empresas
del sector textil de la regién
Lima, periodo 2022-2023.

f.  Comprobar si la politica
de  desvalorizacion  de
existencias se relaciona con
los elementos para la
produccion en las empresas
del sector textil de la regién
Lima, periodo 2022-2023.

del sector textil de la region
Lima, periodo 2022-2023.

f. La politica de
desvalorizacién de
existencias se relaciona con
los elementos de produccion
en las empresas del sector
textii de la regiéon Lima,
periodo 2022-2023.

6. Técnicas para el procesamiento de la informacién.
Statical Package for the Social Sciences, conociendo por sus siglas
de SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 29, versién en espafiol.
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ANEXO N° 2: ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el
estudio de “LA GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS Y LOS COSTOS
INDUSTRIALES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DE LA REGION
LIMA, PERIODO 2022 - 2023”, al respecto se le solicita a usted, que con relaciéon
a las preguntas que a continuacion se le presentan, se sirva responder en
términos claros, en vista que sera de mucha importancia para la investigacion
que se viene llevando a cabo. Esta técnica es anénima, se le agradecera su

participacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS.

Indicador: Planificacion de productividad

1. ¢Considera usted, que la politica de toma de inventario semanal se
relaciona con tener un mejor analisis sobre la planificacion de
recepcion de mercaderia?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

~ ’ N ) ’ N —~~
~— N N—r N ~—

e) Nunca

2. ¢Considera usted, que la planificacién de medicion de almacenaje
se relaciona con latoma decisiones respecto de los costos
indirectos de fabricacion?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

_~ N A~ N~
_ ~— ~ ~ o

e) Nunca
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Indicador: Evaluacion de recursos humanos

3. ¢En su opinion, la evaluacion de absentismo se relaciona con el
incremento de los costos industriales?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

—_~ N A~ N~
N~ N =

e) Nunca

4. ¢Considerausted, que en la organizacién donde labora, la evaluacion
de rotacion de personal se relaciona con el cumplimiento de volumen
de produccién?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

~ ’ N ) ’ N —~~
~— N N—r N ~—

e) Nunca

Indicador: Valuacién de existencias

5. ¢Cree usted, que la alta rotacion de inventario se relaciona con el
indicador de cobertura de existencias?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

) ’ ~ ~ ’ N ~~
~— N N p— ~—

e) Nunca
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6. ¢Cree usted, que el indicador que determina la rotacion de
existencias se relaciona con la decisidn de realizar nuevas compras
y pedidos de materias primas?
a) Siempre (
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~~~
~ N~ ~

e) Nunca

Indicador: Organizacion del almacén

7. ¢En su opinion, implementar un sistema de localizacion beneficia la
toma de inventarios aleatoria?
a) Siempre (
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~~~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

8. ¢En su opinion, los inventarios ciclicos o rotativos se relacionan
con la capacidad ociosa del almacén?
a) Siempre ( )
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

)
)
)
)

—_~ N~~~

e) Nunca

Indicador: Control de existencias almacenadas

9. ¢Considera usted, que determinar un equilibrio de compras y ventas
se relaciona con la capacidad de produccion en volumenes?

a) Siempre ( )
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b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~~~
~— ~

e) Nunca

10.¢Considera usted, que implementar indicadores de inventarios,
gestion de existencias eficiente y politicas de control se relaciona con
la reduccion de costos de produccion?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

—_~ N~ N~
N~ N T

e) Nunca

Indicador: Politica de desvalorizacion de existencias

11.¢Cree usted, que la baja rotacion de existencias se relaciona con
una mala gestion de los almacenes?
a) Siempre (
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

)
)
)
)
)

—_~ N~~~

e) Nunca

12.¢:Cree usted, que la falta de implementacion de politicas de control se
relaciona con los faltantes de existencias?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

~~ v’ N ) [} ~~
~— Nr N p— ~—

e) Nunca
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VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS INDUSTRIALES

Indicador: Costos de materia prima

13.¢Considera usted, que el incremento de los costos de materia prima
directa se relaciona con la generacion de rentabilidad en las

empresas?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—~ N~ /N~
~ N~ N~~~

e) Nunca

14.¢;Considera usted, que el incremento de los costos de materia prima

indirecta se relaciona con los riesgos altos para su empresa?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

~ ’ N ~ [ —~~
~— N N N—r ~—

e) Nunca

Indicador: Costos de Mano de Obra

15.¢Considera usted, que la evaluacion de nOminas anuales se relaciona
con los controles en los costos de mano de obra?
a) Siempre (
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~~~

)
)
)
)
)

e) Nunca
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16.¢Considera usted, que un elevado sistema de salarios del personal

de produccion se relaciona con el costo de mano de obra directa?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N A~ N~
~ N~ N

e) Nunca

Indicador: Costos Indirectos de Fabricacion

17. ¢Cree usted, que imputar de forma correcta las operaciones a los
centros de costos se relaciona con la reporteria importante para

tomar decisiones?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

) ’ N ~ [ —~~
~— N N N—r ~—

e) Nunca

18.¢Cree usted, que clasificar los costos de forma correcta se relaciona

con determinar la rentabilidad por cada proyecto?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

) ’ ~ ~ ’ N ~~
~— N N—r p— ~—

e) Nunca
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Indicador: Reportes de costos

19.

20.

¢Cree usted, que determinar un volumen de produccion promedio se
relaciona con la decision de comprar o producir?

a) Siempre )
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

~ v N ) ~ ~~~

)
)
)
)

e) Nunca

¢.Cree usted, que determinar la capacidad productiva del
almacenamiento se relaciona con la decisién de aceptar o rechazar

un pedido?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

—~~ TN N TN~
_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

Indicador: Anélisis de punto de equilibrio

21.

¢Cree usted, que un incremento en el volumen de produccion se
relaciona con la generacion de rentabilidad en la organizacion?

a) Siempre ( )

b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~~~

)
)
)
)

e) Nunca
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22.¢Para usted, un correcto presupuesto de costos de produccion se
relaciona con la determinacion de un precio de venta competitivo en

las empresas textiles?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

—_~ N A~ N~
~ ~ N =

e) Nunca

Indicador: Elementos para produccion

23.¢Considera usted, que la necesidad para medir la capacidad en los
almacenes proporciona informacion relevante para la toma de

decisiones gerenciales?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

24.¢Cree usted, que la existencia de la capacidad ociosa en la planta se

relaciona con el incremento de los costos indirectos de fabricacion?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
—_ O~ ~ ~ o

e) Nunca
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ANEXO N 3: OPINION DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES .
I. ASPECTOS DE VALIDACION
. Cadigo de
Apellidos y Nombres del Informante Card%igell:_s:;tl)ggon inigzmggitgnde In‘:ﬂtﬂlgﬁlm
VILLALOBOS
DURAND SAAVEDRA, Demetrio Pedro Director 001 ROMANI,
Juan Carlos

Gestion de riesgos operativos en las existencias y su relacion en los costos indusiriales de las empresas del

| sector textil de la regidn Lima, periodo 20222023,

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0| 6| 11| 16| 21|26{ 31| 36| 41| 46| 51| 56| 61| 66| 71| 76| 81| 66 91| 96
5| 10( 15| 20| 25| 30( 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75 80| 85 90 95 100
Esta formulado con 100
1. CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado en 100
2.0BJETIVIDAD capacidades
ohservahbles
Adecuado al avance de 100
3. ACTUALIDAD la ciencia
. Existe organizacion 100
4, ORGANIZACION lgica
Comprende los 100
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad
Adecuado para valorar 100
. INTENCIONALIDAD aspectos de las
variables
Basado en aspectos 100
7. CONSISTENCIA tedricos - cientificos
Existe coherencia entre 100
8. COHERENCIA los indicadores e
indices
. La estrategia responde 100
9. METODOLOGIA al propasito del
diagndstico
Es (il y adecuado para 100
10. PERTINENCIA la investigacidn
. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable
n. PROMEDIO DE VALORACION: Excelente
o Firma del experto . s
Lugar v Fecha DMNI N informante Teléfono N
Lima, 27 de marzo de 2024 08539077 098568474
u | J!:'

ri iy

W

JAE
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES .
I. ASPECTOS DE VALIDACION

. Cadigo de
. Cargo o Institucion . Autor del
Apellidos y Nombres del Informante donde Labora II'ISE[:‘;III:'II:‘;TEIUE Instrumento
José Eduardo Chavez Campos Contador 001 Villalobos Romani,
Juan Carlos

Titulo: GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS EN LAS EXISTENCIAS Y SU RELACION EN LOS COSTOS
INDUSTRIALES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DE LA REGION LIMA, ANO 2022-2023
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0 6|11 16) 21|26 31| 36| 41| 46) 51| 5&) 61| 66| 71| 76| 81| 66 91| 96
51 10) 15] 20) 25| 30( 35| 40| 45| 50) 55( 6] 65 70| 75| 80| 85 90 95 100
Esta formulado con 100
1. CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado en 100
2.0BJETIVIDAD capacidades
observables
Adecuado al avance de 100
3. ACTUALIDAD |3 ciencia
. Existe organizacion 100
4, ORGANIZACION lgica
Comprende los 100
5. SUFICIENCIA aspectos en canfidad y
calidad
Adecuado para valorar 100
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
variables
Basado en aspectos 100
7. CONSISTENCIA tedricos - cientificos
Existe coherencia entre 100
8. COHERENCIA los indicadores e
indices
. La estrategia responde 100
9, METODOLOGIA al proposito del
diagndstico
Es titil y adecuado para 100
10. PERTINENCIA la investigacion

1. OPINION DE APLICABILIDAD

». PROMEDIO DE VALORACION : 1001100

Firma del experto

- o
informante Telefono N

Lugar y Fecha DNI N°

Lima 28 de Marzo del 2024 41044473 ke |999943 192
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GEMERALES .
I. ASPECTOS DE VALIDACION

. Codigo de
. Cargo o Institucion| . Autor del
Apellidos y Nombres del Informante instrumento de
donde Labora evaluacion Instrumento
Orlando Benites Durand Jefe de Auditoria om Villalobos Romani,
Juan Carlos

Titulo: GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS EN LAS EXISTENCIAS Y SU RELACION EN LOS COSTOS
INDUSTRIALES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL DE LA REGION LIMA, ANO 2022-2023
Deficiente Regular | Buena |Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0 &|14) 16/ 21) 26| 31| 36) 41] 46( 51| 56) 61| 66| 71) 76| 81| &6 91| 96
5110 15) 20| 25) 30| 35 40) 45 50| 55| 60| 65 70| 75 80| 85| 90| 95| 100
Esta formulado con 100
1. CLARIDAD lenguaje apropiado
Esta expresado en 100
2.0BJETIVIDAD capacidades
observables
Adecuado al avance de 100
3. ACTUALIDAD I3 ciencia
. Existe organizacion 100
4, ORGANIZACION logica
Comprende los 100
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad v
calidad
Adecuado para valorar 100
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
variables
Basado en aspectos 100
7. CONSISTENCIA tedricos - cientificos
Existe coherencia entre; 100
8. COHERENCIA los indicadores e
indices
. La estrategia responde 100
9. METODOLOGIA al propasito del
diagnostico
Es (ifil y adecuado para 100
10. PERTINENCIA I3 investigacion

1. OPINION DE APLICABILIDAD

n. PROMEDIO DE VALORACION : 1001100

Firma del experto

Lugar y Fecha DNI N° Teléfono N°

informante

Lima 23 de Marzo del 2024 42086417 -

959 216 895
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