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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacidon entre la gestion
institucional y la calidad del servicio educativo. La muestra estuvo conformada por
118 padres de familia de los estudiantes de 9.°y 10.° grado del Colegio San José de
Monterrico, en Lima, durante el afio 2023. Se utiliz6 una metodologia de tipo basica,
con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion de estudio consistio en los 169 padres
de familia de los estudiantes de 9.° y 10.° grado, mientras que la muestra fue de 118.
En cuanto al andlisis de datos, se aplicO estadistica descriptiva para examinar y
presentar los resultados obtenidos de las variables. Ademas, se utilizo la estadistica
inferencial, especificamente el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, para
medir el nivel de correlacion entre las variables. Los resultados confirmaron una
correlacién significativa entre las variables (p < 0.001), lo que permitié aceptar la
hipétesis de la investigacién. Asimismo, se encontrd una correlacidn positiva muy alta

entre las variables (Rho = 0.908), con un nivel de significancia de a = 0.05.

Palabras clave: Gestion institucional; Gestion educativa; Calidad del servicio

educativo; Educacion
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between institutional
management and the quality of educational service. The sample consisted of 118
parents of students in 9th and 10th grades at Colegio San José de Monterrico in Lima
during the year 2023. A basic methodology was used, with a quantitative approach,
descriptive-correlational level, and a non-experimental cross-sectional design. The
study population consisted of 169 parents of students in 9th and 10th grades, while
the sample size was 118. Regarding data analysis, descriptive statistics were applied
to examine and present the results obtained from the variables. Additionally, inferential
statistics were used, specifically Spearman’s Rho correlation coefficient, to measure
the level of correlation between the variables. The results confirmed a significant
correlation between the variables (p < 0.001), which allowed the acceptance of the
research hypothesis. Furthermore, a very high positive correlation was found between

the variables (Rho = 0.908), with a significance level of a = 0.05.

Keywords: Institutional management; Educational management; Quality of

educational service; Education.
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INTRODUCCION

A nivel global, garantizar el acceso a una educacién de calidad para todas las
personas representa un desafio significativo. En este sentido, respecto a la
implementacion del objetivo "Educacion 2030", la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015) senala que “la
gestion educativa debe centrarse en asegurar una educacion de calidad para todos,
basada en la equidad, la inclusion y el aprendizaje a lo largo de la vida” (p. 12). De

este modo, una gestion eficiente es crucial para alcanzar este objetivo.

En el contexto nacional, el Proyecto Educativo Nacional al 2036, elaborado por
el Consejo Nacional de Educacién (CNE, 2020), afirma que, “a pesar de los avances
logrados en las ultimas dos décadas, todavia estamos lejos de cumplir con la principal
aspiracion y compromiso del Proyecto Educativo Nacional desde su creacion:
reconocer la educacién como un derecho humano fundamental y un bien publico” (p.
24). En este marco, la gestion educativa debe asegurar una experiencia educativa

Optima para cada ciudadano (CNE, 2020, pp. 33-34).

En el Colegio San José de Monterrico, cuya propuesta pedagdgica es integral

y centrada en la persona, el Consejo Directivo se compromete a garantizar un servicio



educativo de calidad. Como parte de este compromiso, hace cinco afios, la institucion
implement6 una serie de instrumentos y estrategias de gestion con el objetivo de
aplicar un enfoque cuantitativo en el cumplimiento de metas, bajo el principio de que
“todo debe ser medible”. Asi, los equipos de trabajo comenzaron a analizar la
informacion procesada a partir de los datos obtenidos sobre los resultados de su

desempeiio profesional, con el fin de rendir cuentas de manera transparente.

En este contexto, resulté fundamental comprender como los padres de familia
perciben la gestion institucional del colegio y cOmo esta percepcion se relaciona con

la calidad del servicio educativo que reciben sus hijos.

Por ello, teniendo en consideracion los aspectos mencionados, se identifico

como problema principal el siguiente:

¢ En qué medida la gestion institucional se relaciona con la calidad de servicio
educativo, en base a la percepcion de los padres de familia de 9° grado y 10° grado

en el Colegio San José de Monterrico — Lima 20237

Ademas, se presento la siguiente lista de problemas especificos:

e ¢ En qué medida la planificacidon estratégica se relaciona con la calidad
del servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de

9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 20237



¢En qué medida el monitoreo académico se relaciona con la calidad del
servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de 9°

grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023?

¢En qué medida la evaluacién para la mejora continua se relaciona con
la calidad del servicio educativo, segun la percepcion de los padres de
familia de 9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico —

Lima 20237

En relacion con el problema principal, se formul6 el objetivo principal:

Determinar en qué medida la gestion institucional se relaciona con la calidad

del servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de 9° grado y 10°

grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

De igual manera, se plantearon como objetivos especificos:

Identificar en qué medida la planificacion estratégica se relaciona con la
calidad del servicio educativo, segun la percepcién de los padres de
familia de 9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico —

Lima 2023.

Establecer en qué medida el monitoreo académico se relaciona con la
calidad del servicio educativo, segun la percepcién de los padres de
familia de 9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico —

Lima 2023.



e Precisar en qué medida la evaluacion para la mejora continua se
relaciona con la calidad del servicio educativo, segun la percepcién de
los padres de familia de 9° grado y 10° grado en el Colegio San José de

Monterrico — Lima 2023.

Este trabajo de investigacién abordd temas trascendentales sobre la gestion
institucional. Asimismo, se destac6 por promover cambios sustanciales con el fin de
contribuir a la mejora de la calidad del servicio en la Educacion Basica. Efectivamente,
las conclusiones de la presente tesis contribuyeron a la gestion estratégica del

Colegio San José de Monterrico.

La investigacion fue viable técnicamente debido a que el investigador formé
parte del Consejo Académico del Colegio San José de Monterrico, lo que permitié una
colaboracion directa con los involucrados. También fue viable econdmicamente, ya
gue se conto con todos los recursos necesarios. Ademas, la investigacion fue viable
temporalmente, ya que se desarroll6 a lo largo de tres meses, especificamente
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio lectivo 2023. De igual
forma, la investigacion fue viable éticamente, pues no se presentd ningun elemento
gue contraviniera los principios éticos o morales; por el contrario, se logro realizar un

aporte significativo a la institucién, reflejando valores fundamentales.

Durante el desarrollo de este trabajo, surgié una limitacion relacionada con la
disponibilidad de tiempo para la recoleccién y procesamiento de datos. Sin embargo,

esta limitacion se superé mediante el disefio de un cronograma de trabajo, en el que



se utilizo6 el horario de atencién de la institucion para la recoleccién de datos y se

programaron sesiones complementarias para su procesamiento.

En el presente estudio, se adopto el paradigma positivista para guiar el proceso
de investigacion. Segun lo indicado por Hernandez et al. (2014), "se basa en la idea
de que la realidad es objetiva y puede ser estudiada a través de métodos cientificos
rigurosos que buscan explicar los fendmenos mediante leyes generales" (p. 8). Se
utilizé una metodologia de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
de estudio consistio en los 169 padres de familia de los estudiantes de 9.° y 10.°

grado, mientras que la muestra fue de 118.

La estructura de la tesis se organizo de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se revisaron las bases tedricas y conceptos que sustentaron

el estudio.

En el Capitulo II, se formularon la hipétesis principal y las hipotesis derivadas,

ademas de describir las variables y su definicion operacional.

En el Capitulo Ill, se detall6 la metodologia de investigacién utilizada,

abarcando el disefio, las técnicas y los aspectos éticos.

En el Capitulo IV, se presentaron tablas que expusieron los resultados del

estudio y su interpretacion.



En el Capitulo V, se ofrecio una interpretacion de los resultados, alineandolos

con el marco tedrico establecido y destacando los hallazgos de la investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

En el ambito nacional, Sandoval (2019), en su tesis de maestria titulada
Gestion institucional y la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa
Tupac Amaru del distrito de Villa Maria del Triunfo en el afio 2017, tuvo como objetivo
identificar la correlacion entre la gestion institucional y la calidad del servicio educativo
en dicha institucion. El disefio de la investigacion fue descriptivo, no experimental y
de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 200 personas, entre
docentes, personal de apoyo, padres de familia y alumnos. Se utilizé la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados concluyeron que existio un

indice de correlacion del 60,7% entre las variables.

En segundo lugar, Huaripata (2018), en su tesis de maestria titulada Los
procesos de gestion y la calidad del servicio en la Institucién Educativa Privada Foyer
de Charité, tuvo como objetivo determinar la correlacion entre los procesos de gestion
y la calidad del servicio en dicha institucién. El disefio de la investigacion fue

correlacional, no experimental y de corte transversal con enfoque cuantitativo. La



muestra estuvo compuesta por 120 estudiantes de cuarto y quinto de secundaria, 120
padres de familia de los mismos estudiantes, 13 trabajadores y 40 docentes. Se
emplearon encuestas como técnica de recoleccion de datos. Los resultados indicaron
que, con un nivel de significaciéon de a = 5%, la correlacion entre las variables fue

notablemente elevada.

En tercer lugar, Elera (2010), en su tesis de maestria titulada Gestidén
institucional y su relacién con la calidad del servicio en una institucion educativa
publica del Callao, tuvo como objetivo identificar la relacidon entre la gestion
institucional y la calidad del servicio educativo en la I.E. Dora Mayer. El disefio de la
investigacion fue descriptivo, correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 148 alumnos de 5° de secundaria, sus padres y todos los docentes
del nivel secundaria de la institucion educativa. Se emplearon encuestas tipo
cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados concluyeron
gue entre las variables de gestion institucional y calidad del servicio educativo existio
significatividad bilateral para un nivel alfa de 0.05, con valores de 0.003 segun
docentes, 0.000 segun alumnos y 0.000 segun padres de familia. La correlacion de
Spearman fue de 0,363 segun los docentes, lo que reflejo una correlacion positiva
débil; de 0,440 segun los alumnos, que correspondio a una correlaciéon media, y de

0,605 segun los padres de familia, lo que indicé una correlacion media.

En el ambito internacional, Espinoza (2021), en su tesis de maestria titulada
La gestion institucional y la calidad del servicio educativo, tuvo como objetivo
relacionar el efecto de la percepcion de la gestion institucional y la calidad del servicio
con el estado de situacion negativa o critica, con el fin de desarrollar una propuesta

de gestion institucional para la mejora del servicio educativo en la Unidad Educativa



Gran Bretafia en la gestiéon 2018. El disefio de esta investigacion fue metodoldgico,
no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por profesores
y padres de familia del curso 6° de secundaria de dicha institucion, por lo que no se
utilizé una formula de calculo para la muestra, buscando dar representatividad a los
distintos cursos que integraban la poblacion de estudio. Los resultados indicaron que
el 28,6% de los padres de familia opin6 que la direccion siempre monitoreaba y
acompafaba el trabajo de los profesores, mientras que otro 28,6% indic6 que lo hacia
a veces, el 21,4% manifesté que casi siempre, y el 21,4% respondié que nunca lo
hacia. En base a estos resultados, se concluyd0 que existi® monitoreo Yy

acompafamiento en la institucion educativa.

En segundo lugar, Ortega (2015), en su tesis doctoral titulada Calidad y
satisfaccion de los estudiantes europeos de educacion superior. Construccion de una
escala de medida de la calidad de servicio presencial y electronico, tuvo como objetivo
contribuir al debate sobre la evaluacion del desempefio de las universidades, en
particular sobre la evaluacion de la calidad de la educacion superior desde una
perspectiva multidimensional. El disefio de la investigacion fue correlacional. La
muestra estuvo compuesta por 812 estudiantes de cuatro universidades: dos en
Espafa (Universidad de Salamanca y Universidad Antonio de Nebrija en Madrid) y
dos en Alemania (Universidad de Ciencias Aplicadas HS-Degendorf y Universidad de
Ciencias Aplicadas HS-Weihenstephan en Mdunich). Se empleé un cuestionario
autoadministrado con items de respuesta dicotomica y una escala de respuesta de 7
niveles en espafol, aleman e inglés. Los resultados concluyeron que la relacion entre

calidad de servicio y satisfaccion fue directa y positiva, aunque su efecto fue mas
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notable en los estudiantes con mayor antigledad y en los varones en comparacion

con las mujeres.

En tercer lugar, Salas y Lucin (2013), en su tesis de maestria titulada
Evaluacion de la calidad del servicio educativo para determinar el nivel de desercion
estudiantil en la Unidad Educativa Capitan Pedro Oscar Salas Bajafia, tuvieron como
objetivo evaluar la calidad de la gestion de la institucién y su repercusién en los
servicios educativos brindados. El disefio de la investigacion fue correlacional,
descriptivo y exploratorio. La muestra estuvo constituida por 22 docentes, 202
representantes y 202 estudiantes de la institucion. Se emplearon diversos
instrumentos de recoleccion de datos, como encuestas, observaciones, entrevistas y
cuestionarios. Los resultados indicaron que la comunidad educativa de la institucion
estuvo muy satisfecha con la labor de esta, con un 85,42% de satisfaccion entre los

alumnos, un 83,89% entre los docentes y un 90,58% entre los padres de familia.

1.2.Bases Teoricas

1.2.1. Gestiodn Institucional

Gestionar instituciones implica una conduccion activa y eficiente, garantizando
gue las acciones necesarias para alcanzar los objetivos se lleven a cabo. Como
sefala Serafin (2013), “la palabra gestién sugiere inmediatamente actuacion. Tiene
siempre una dimension dinamica y, ademas, necesita ser acompafiada de un
referente, de una especificacion que la complemente” (p. 49). De esta manera, la
gestidn no es una tarea pasiva, Sino un proceso continuo que exige adaptabilidad y
enfoque estratégico. Segun Huergo (2016), "gestionar es el arte de hacer posible un

rumbo y alcanzar una meta en medio de las dificultades y de la imprevisibilidad de los



11

acontecimientos” (p. 5). Esta definicibn resalta la necesidad de manejar las
adversidades y encontrar soluciones viables para los conflictos que surgen en
cualquier organizaciébn. En el contexto educativo, la gestion institucional se
comprende como un conjunto de politicas y mecanismos orientados a organizar las
acciones y los recursos de una institucion con el fin de alcanzar sus objetivos y fines

(Comisién Nacional de Acreditacion, 2017, p. 145).

La figura del director o lider es crucial en este proceso. Segun Sainz (2017),
“los directivos comprometidos apuestan por el desarrollo de las personas a todos los
niveles” (p. 10). Los directivos competentes son capaces de generar una cultura de
cooperacion y trabajo en equipo, lo que potencia el desarrollo integral de la institucion
educativa. En este sentido, la gestion institucional demanda competencias en
liderazgo, administracion y toma de decisiones para guiar a los equipos responsables

de cada funcion dentro de la organizacion.

En el Sistema Educativo, la gestion escolar se entiende como "el conjunto de
procesos administrativos y estrategias de liderazgo que buscan lograr el desarrollo
integral de las y los estudiantes, asi como garantizar su acceso a la educacion basica
hasta la culminacién de su trayectoria educativa" (Representacion de la UNESCO en
el Perd, 2011, p. 3). Esto se logra mediante la gestion de condiciones operativas, la
practica pedagogica y el bienestar escolar, elementos fundamentales para asegurar
la calidad educativa. La gestion efectiva de estos aspectos facilita la mejora continua

de los procesos institucionales.

Componentes de la Gestion Institucional en la Educacién Basica
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La gestion institucional en la Educacion Basica esta compuesta por diversas
dimensiones interrelacionadas que deben ser gestionadas de manera integral. Segun

el Ministerio de Educacion (2023), las cuatro dimensiones principales son:

e Dimensién Estratégica: orientada a guiar la propuesta pedagdgica,
donde se formulan objetivos y metas para la mejora institucional
(MINEDU, p. 3).

e Dimensién Administrativa: asegura las condiciones operativas
necesarias para el éxito de las actividades pedagadgicas, estratégicas y
comunitarias (MINEDU, p. 3).

e Dimension Pedagodgica: se centra en la conduccion de actividades y
recursos, con énfasis en el logro de aprendizajes (MINEDU, p. 3).

e Dimension Comunitaria: garantiza un entorno seguro que favorezca el

aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes (MINEDU, p. 3).

Cada una de estas dimensiones desempefia un papel clave en el
funcionamiento de la institucion, y su adecuada gestion permite que se alcancen los

objetivos educativos establecidos.

El Ciclo de Deming en la Gestion Institucional

El ciclo de Deming (PDCA) es una herramienta esencial en la gestion de
calidad, aplicada en diversas organizaciones e instituciones para mejorar
continuamente los procesos. Evans y Landsay (2017) explican que el ciclo de Deming
ayuda a las organizaciones a mejorar sus productos y procesos mediante una gestion
sistematica de planificacion, ejecucion, verificacion y ajuste (pp. 156). Este enfoque

ha sido adaptado a lo largo de los afos, pero sus principios fundamentales siguen
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siendo aplicables en el ambito educativo, donde la mejora continua es clave para

garantizar la calidad.

Etapas de la Gestion Institucional en el Contexto Educativo

Planificacion: la planificacién estratégica es fundamental para anticiparse a los
desafios y aprovechar las oportunidades. Venegas (2006) destacé que esta fase
permite analizar la realidad interna y externa de la organizacion para tomar decisiones
informadas (p. 211). Bryson (2011) agreg6 que la planificacion estratégica es un
proceso sistematico que establece la mision, vision y objetivos de la institucion
educativa (pp. 25). En esta etapa, la definicion de objetivos debe seguir criterios
SMART (Bovee & Thill, 2018), es decir, ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales. Ademas, la estrategia debe contemplar el "como” alcanzar
estos objetivos, lo cual es crucial para la ejecucion exitosa del plan (Matilla, 2018, p.

106).

Organizacion: en esta fase, se asignan tareas y responsabilidades a los
equipos de trabajo. Segun Amo (2010), el Balanced Scorecard (Cuadro de Mando
Integral) es una herramienta eficaz para alinear las metas operativas con los objetivos
estratégicos, facilitando la organizacion de recursos y comportamientos hacia el éxito

institucional (p. 10-11).

Implementacién: En la Educacién Basica, la Resolucion Viceministerial 011
(RVM 011, 2019) establece que, para el ejercicio efectivo del rol directivo, se deben
contar con instrumentos de gestion que organizan y conducen los esfuerzos de la
comunidad educativa hacia el logro de resultados. Estos instrumentos permiten

gestionar las condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento de la
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institucion educativa (IE). Asi, la gestion institucional implica la elaboracion,
implementacion y evaluacion de los instrumentos normativos establecidos para guiar

el proceso educativo.

Conforme a lo estipulado por la RVM 011 (2019), los instrumentos de gestion
clave son los siguientes: el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan Anual de
Trabajo (PAT), el Proyecto Curricular Institucional (PCI) y el Reglamento Interno (p.
4). Cada uno de estos elementos cumple una funcién especifica en la direccion y el
desarrollo de la institucion educativa, y es crucial comprender detalladamente su
definicion y propoésito. A continuacion, se presentan las caracteristicas de cada

instrumento:

1. Proyecto Educativo Institucional (PEI): con un horizonte de 3 a 5 afios (plazo
medio), el PEI orienta la gestion institucional y pone especial énfasis en el logro
de las competencias, enfocandose en el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, este documento sirve como base para la elaboracion de otros

instrumentos de gestion (RVM 011, 2019, p. 4).

2. Proyecto Curricular Institucional (PCI): este instrumento guia los procesos
pedagdgicos dentro de la Institucidn Educativa, asegurando que se logren los
aprendizajes definidos en el Curriculo Nacional de la Educacion Basica. Segun
la Ley General de Educaciéon 28044 (2003), cada institucion educativa debe
construir su propia propuesta curricular, que tiene valor oficial (Articulo 33)

(RVM 011, 2019, p. 5).

3. Plan Anual de Trabajo (PAT): el PAT establece las actividades y acciones que

se llevaran a cabo durante el afio lectivo, con base en los objetivos y metas del
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PEI. Este plan también define los plazos y los responsables de las diferentes
tareas a realizar, permitiendo un enfoque mas concreto y de corto plazo (RVM

011, 2019, p. 7).

4. Reglamento Interno: este instrumento promueve una convivencia escolar
democrética y un ambiente saludable para el aprendizaje. Regula la
organizacion y el funcionamiento de la institucion educativa, asegurando el
cumplimiento de normas que favorezcan un clima adecuado para el desarrollo

integral de los estudiantes (RVM 011, 2019, p. 6).

Ejecucion: la ejecucion de las estrategias debe estar alineada con los objetivos
educativos. En este sentido, la supervision y el monitoreo de la practica pedagodgica
son esenciales para evaluar el desempefio docente y garantizar que se logren los
resultados esperados. Como afirmo Céardenas et al. (2009), el monitoreo ayuda a
identificar fortalezas y areas de mejora en el proceso educativo (p. 22), permitiendo

la implementacion de planes de mejora continua.

Evaluacion: finalmente, la evaluacion es el proceso mediante el cual se miden
los avances en relacion con los objetivos y metas institucionales. Oakland (2003)
sostuvo que la evaluacion continua permite detectar desviaciones y areas de
oportunidad, lo que facilita la mejora constante de los procesos institucionales (p. 76).
Ademas, la mejora continua, segun Senge (2006), implica un aprendizaje constante
y adaptativo basado en los resultados obtenidos de la evaluacion (p. 134). Este
enfoque es clave para asegurar que las instituciones educativas no solo cumplan con
los requisitos, sino que también evolucionen hacia la mejora continua en todos sus

aspectos.
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La gestidn institucional en la educacion basica es un proceso complejo que
requiere de un enfoque multidimensional, desde la planificacion hasta la evaluacién
de resultados. El ciclo de Deming, con su enfoque en la mejora continua, proporciona
un marco teorico robusto para garantizar que los objetivos institucionales se logren
de manera eficaz y eficiente. La combinacion de competencias estratégicas,
administrativas, pedagogicas y comunitarias es indispensable para el éxito de
cualquier institucion educativa, lo que requiere de una gestibn comprometida y

orientada a la mejora constante de los procesos.

1.2.2. Calidad del Servicio Educativo

En la busqueda de la excelencia organizacional e institucional, y en un mundo
cada vez mas competitivo, el concepto de calidad ha evolucionado a lo largo del
tiempo. La calidad no es un objetivo estatico, sino un proceso continuo. Por esta
razon, resulta esencial profundizar en las interpretaciones ofrecidas por los expertos
en el tema. A continuacion, se presentan algunas de las definiciones mas relevantes

sobre calidad, elaboradas por destacados autores:

e Kaoru Ishikawa: la calidad es el valor percibido por el cliente en relacién
con las caracteristicas técnicas, el costo y la funcionalidad del producto o

servicio recibido (Ishikawa, 1986, p. 41).

e Edward Deming — conocido como el “padre de la calidad” —: la calidad es
el camino hacia la productividad y la competitividad, y permite establecer
un proceso de mejora continua mediante su implementacion (Deming,

1989, p. 16).
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e Joseph Juran: La calidad es la adecuacion para el uso, es decir, un
producto o servicio debe cumplir con los requisitos y expectativas del
cliente, conforme al propdsito para el cual fue disefiado (Juran, 1992, p.

4).

e Philip Crosby: La calidad es la conformidad con los requisitos, lo que
implica hacer las cosas correctamente desde el principio y cumplir con las

expectativas del cliente (Crosby, 1979, p. 15).

Las definiciones presentadas son coherentes entre si y permiten afirmar que
el concepto de calidad esta intrinsecamente relacionado con los productos y servicios.
En el contexto de esta investigacion, es crucial profundizar en la relacion especifica
entre calidad y servicio. En este sentido, Kotler y Keller (2016) definen la calidad del
servicio como el grado en que un servicio satisface las expectativas del cliente. Esta

evaluacion es determinante para la satisfaccion del cliente y su lealtad hacia la marca

(pp. 351).

Por lo tanto, se puede concluir que los conceptos de calidad y calidad de
servicio estan estrechamente vinculados, siendo la calidad del servicio un reflejo
directo de la capacidad de una organizacion para cumplir o superar las expectativas

de sus clientes.

Calidad en la Educacion

En el contexto de esta investigacion, fue relevante profundizar en las
particularidades de la calidad en el Sistema Educativo. De acuerdo con la Ley General

de Educacion N° 28044, la calidad educativa se define como “el nivel 6ptimo de
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formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida” (Articulo
13). En el &mbito de la Educacion Basica, esto se traduce en resultados satisfactorios
en el aprendizaje de los estudiantes, donde el logro de cada competencia refleja el

nivel alcanzado.

Fundamentos de la Calidad del Servicio Educativo

Siguiendo los lineamientos tedricos presentados en esta tesis, la calidad del
servicio educativo se centra en la satisfaccion de los "clientes" como principal
indicador de éxito. Segun Fullan (2007), en el contexto educativo actual, los padres
se perciben a si mismos como clientes con expectativas claras sobre los resultados
educativos y la calidad del servicio que sus hijos reciben en las escuelas (pp. 45). En
este sentido, el éxito del servicio educativo depende de garantizar el aprendizaje
efectivo de los estudiantes. Por otro lado, Zeithaml et al. (2017) definieron al usuario
del servicio como el individuo que participa activamente en el proceso de consumo y
tiene una experiencia directa con el servicio (pp. 29). De esta manera, los padres de
familia se consideran los clientes del servicio educativo, mientras que los estudiantes

son los usuarios directos de dicho servicio.

Gestion de la Calidad del Servicio Educativo

Es esencial que la Institucion Educativa cuente con un sistema de gestion de
la calidad que permita gestionar los procesos interactivos y los recursos necesarios
para generar valor y lograr los resultados esperados por las partes interesadas. Segun
la ISO 9000:2015 (p. 2), este sistema debe garantizar que los procesos estén

alineados para proporcionar el maximo valor educativo. En la implementacién de este



19

sistema, es fundamental que todo el personal de la institucion esté involucrado: el
Consejo Directivo, el personal docente y el personal administrativo. Este enfoque
integral asegura que todos los miembros de la institucion comprendan y se aduefien
de la mision (razén de ser de la institucidn), la vision (aspiraciones a largo plazo) y los
valores institucionales, lo que contribuye a una gestiéon de calidad coherente y

efectiva.

1.3. Definiciéon de Términos Basicos

Alta direccion

Se refiere a la persona o grupo encargado de dirigir y controlar una
organizacion a su mas alto nivel. Tiene la facultad de delegar autoridad y asignar
recursos para el cumplimiento de los objetivos organizacionales (ISO 9000:2015,

2015, p. 11).

Aprendizaje

Es el proceso mediante el cual una persona adquiere o modifica habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores, a través de la experiencia, la

instruccion o la observacion (Schunk, 2012, pp. 3-4).

Competencia

Se define como la capacidad de una persona para combinar un conjunto de
habilidades, conocimientos y actitudes con el fin de alcanzar un objetivo especifico
dentro de un contexto determinado, desempefidndose de manera adecuada y ética

(Ministerio de Educacion, 2017, p. 29).
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Director

Es la maxima autoridad y el representante legal de la institucion educativa,
encargado de la gestion integral de la misma, que abarca los ambitos pedagogico,

institucional y administrativo (Ley General de Educaciéon 28044, 2003, Articulo 55).

Educacion Basica

Es la primera etapa del Sistema Educativo, orientada al desarrollo integral de
los estudiantes, favoreciendo el desarrollo de sus capacidades, conocimientos,
actitudes y valores fundamentales. Ademas, promueve una educacion inclusiva,
atendiendo a estudiantes con necesidades educativas especiales o dificultades de

aprendizaje (Ley General de Educacion 28044, 2003, Articulo 29).

Institucion Educativa

Se entiende como una comunidad de aprendizaje y la principal unidad de
gestion dentro del sistema educativo peruano, donde se presta el servicio educativo.
Puede ser de caréacter publico o privado (Ley General de Educacion 28044, 2003,

Articulo 66).

Proceso

Es un conjunto de actividades interrelacionadas que utilizan entradas para
generar un resultado especifico, denominado salida, producto o servicio,

dependiendo del contexto en el que se aplique (ISO 9000:2015, 2015, p. 15).



21

Sistema Educativo

Esta disefiado para responder a los principios y fines de la educacion,
adaptandose a las necesidades y caracteristicas de la diversidad nacional. Su
estructura comprende diversas etapas, niveles, modalidades, ciclos y programas (Ley

General de Educacion 28044, 2003, Articulo 25).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de Hipaotesis Principal y Derivadas

Hipaotesis Principal
La gestion institucional se relaciona significativamente con la calidad del
servicio educativo, en base a la percepcion de los padres de familia de 9° grado y 10°

grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Hipotesis Derivadas

e La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la
calidad del servicio educativo, en base a la percepcion de los padres de
familia de 9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico —

Lima 2023.

e El monitoreo académico se relaciona significativamente con la calidad
del servicio educativo integral, en base a la percepcion de los padres de
familia de 9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico —

Lima 2023.
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e La evaluacion para la mejora continua se relaciona significativamente
con la calidad del servicio educativo, en base a la percepcion de los
padres de familia de 9° grado y 10° grado en el Colegio San José de

Monterrico — Lima 2023.

2.2.Variables y Definicion Operacional

Variable 1: Gestion Institucional

Definicion Operacional: el cuestionario de medicion de la gestion institucional
estuvo compuesto por 18 items, distribuidos en 3 dimensiones. Ademas, se utilizd
una escala ordinal. Segun Coronado (2007), “en términos generales, se miden en una
escala ordinal la mayoria de los atributos de los objetos o personas, tales como el
sabor, la belleza, la honestidad, la calidad de un servicio, etc.” (p. 114). Cada item del
cuestionario fue puntuado de 1 a 5, utilizando una escala de Likert, con el fin de medir

la opinién de los padres de familia, donde:

Por consiguiente, el total de puntos de los 18 items pudo variar entre 18
(minimo) y 90 (maximo), y se agruparon en rangos para reflejar tres posibles niveles

de la variable:

Nivel Bajo: Puntajes entre 18 y 42.

Nivel Medio: Puntajes entre 43 y 66.

Nivel Alto: Puntajes entre 67 y 90.



Tabla 1

Definicion Operacional de la Variable 1
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Dimensiones Indicadores items
Diagndstico institucional 1,2
Planificacion  Disefio de proyectos institucionales 3,4
estratégica Priorizacion de problemas 56
institucionales
_ Disefio curricular 7,8
Monitoreo . .
o Proceso de ensefianza-aprendizaje 9,10
académico _
Monitoreo docente 11,12
Evaluacion o
Control de gestién institucional 13, 14
parala o
_ Cumplimiento de metas 15, 16
mejora . o
_ Evaluacion de la gestion institucional 17,18
continua

Variable 2: Calidad del Servicio Educativo

Definicion operacional: el Cuestionario de medicion de la calidad del servicio

educativo estuvo compuesto por 8 items, divididos en 2 dimensiones. Asimismo, cada

item del cuestionario fue puntuado de 1 a 5, etiquetados en una escala de Likert, para

medir la opinion de los padres de familia, en la que:

1 punto representaba “Nunca”
2 puntos representaban “Casi nunca”
3 puntos representaban “A veces”

4 puntos representaban “Casi siempre’

5 puntos representaban “Siempre”
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El total de puntos para los 8 items pudo variar entre 19 (minimo) y 40 (méximo),

en tres rangos y niveles de la variable:

Nivel Bajo: Puntajes entre 8 y 19.

Nivel Medio: Puntajes entre 20 y 30.

Nivel Alto: Puntajes entre 31y 40.

Tabla 2

Definicion Operacional de la Variable 2

Dimensiones

Indicadores

ftems

Fundamentos de la
calidad del servicio

educativo

Satisfaccion del cliente
Usuarios del servicio

educativo

1,2
3,4

Gestion de la calidad

del servicio educativo

Sistema de gestion de la
calidad del servicio
educativo

Indicadores de la calidad

del servicio educativo

56

7,8
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodoldgico

Enfoque

En conformidad con Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo es un
proceso en el que se miden las variables en un contexto especifico, se analizan las
mediciones obtenidas con métodos estadisticos, y se formulan conclusiones respecto
a las hipotesis (pp. 4-5). Basado en el paradigma positivista, el enfoque de la presente

investigacion fue cuantitativo.

Tipo

De acuerdo con Naupas et al. (2018), la investigacion de tipo basica es aquella
gue sirve de fundamento, es decir, es soporte para la investigacion aplicada y es muy
importante para el desarrollo cientifico (pp. 134). En tal sentido, el presente estudio

fue de tipo basica.
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Nivel

Conforme con Hernandez et al. (2014), el estudio descriptivo busca especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, etc. Por
otro lado, la finalidad del estudio correlacional es determinar la relacion o grado de
asociacion existente entre dos o mas variables en una muestra o contexto especifico
(pp. 92-93). En base a estos fundamentos metodoldgicos, el nivel fue descriptivo-

correlacional.

Método

En correspondencia con Lépez-Roldan y Fachelli (2015), el método hipotético-
deductivo se caracteriza por partir de hipotesis iniciales y, a través de sucesivas
contrastaciones en contacto con la realidad, refutar o corroborar la(s) hipotesis para
obtener conclusiones (pp. 11). Ciertamente, en el presente estudio se utilizo el método

hipotético-deductivo.

Disefo

Segun Hernandez et al. (2014), el disefio no experimental de corte transversal
consiste en recolectar datos en un tiempo Unico, con el proposito de describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento especifico (pp. 154).
En efecto, en la esta tesis no se manipularon las variables, de modo que el disefio

empleado fue no experimental de corte transversal.
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3.2.Disefio Muestral

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por los padres de familia
de 9° grado y 10° grado (169 adultos). Se emple6 el muestreo probabilistico de tipo
proporcional para representar a toda la poblacion. El calculo del tamafio de la muestra
se realizd con un nivel de confianza de 95%. La muestra de la investigacién estuvo
conformada por 118 padres de familia, los cuales fueron seleccionados al azar simple.

= ﬁﬂZ%pq
e’ (N—=1+Z%pq

Donde:

N: Poblacion total=169

Z: 95% de nivel de confianza=1.96
p: proporciéon de éxito=0.5

g: proporcion de fracaso=0.5

e: error de muestro=0.05

Reemplazando:
(1.96)%(169)(0.5)(0.5)

(0.05)2(169-1)+(1.96)%(0.5)(0.5)

n=

n=118

3.3.Técnicas de Recoleccion de Datos

En consonancia con Naupas et. al (2018), el cuestionario es una modalidad de
la técnica de encuesta, en la que se formula un conjunto sistematico de preguntas
relacionadas a las hipoétesis y a las variables del estudio (pp. 291). En consecuencia,
se utilizé la encuesta como técnica para recolectar datos sobre la opinidon de los

padres de familia. Esto se llevo a cabo a través de dos cuestionarios de preguntas
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cerradas con alternativas de opcion mdltiple, los cuales obtuvieron altos coeficientes
de Alfa de Cronbach de 0.816 y 0.825 en una prueba piloto con 20 participantes.
Adicionalmente, los instrumentos fueron validados por tres expertos altamente

calificados en el campo educativo.

3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

Segun Triola (2004), la estadistica descriptiva tiene como objetivo resumir o
describir las caracteristicas importantes de un conjunto de datos (pp.39). En esta tesis
se utilizé la estadistica descriptiva para comprender los datos recogidos de las dos
variables. Sumado a esto, Elorza (2008) sostuvo que el Rho de Spearman es un
“coeficiente de correlacion que indica la magnitud de una relacion entre variables
cuantificadas en la escala ordinal” (pp. 671). Por lo tanto, en esta investigacion se
aplico la formula de Spearman para medir la fuerza y la direccion de la correlacion
entre las variables. Para esto, se empleo el programa estadistico IBM SPSS Statistics

version 29.0.

3.5. Aspectos Eticos

La investigacion se llevd a cabo con total independencia de criterio,
garantizando la objetividad y la imparcialidad en todo el proceso. Durante el desarrollo
de la tesis, se cumplieron estrictamente las normas legales y éticas vigentes en el
ambito de la investigacién, asi como los principios relativos a los derechos de
propiedad intelectual. En el trabajo de campo, se aseguro la confidencialidad de los
datos obtenidos, protegiendo la identidad y la privacidad de los participantes en todo

momento. Ademas, se destacd que toda la informacion generada en el estudio fue



30

utilizada de manera exclusiva para los fines de la investigacion, garantizando que

ningan dato fuera compartido o utilizado fuera de este contexto.



CAPITULO IV: RESULTADOS

En esta seccion se presentaron los datos obtenidos a través de los

cuestionarios aplicados a los padres de familia. De igual manera, se expuso la

interpretacion de las estadisticas.

Resultados Descriptivos de la Variable Gestion Institucional
Tabla 3

Frecuencia de la Variable 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel medio 45 38.1 38.1 38.1
Nivel alto 73 61.9 61.9 100.0
Total 118 100.0 100.0
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Figura 1

Gréfico de Frecuencia de la Variable 1
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Enla Tabla 3y la Figura 1 se observo que mas de la mitad de la muestra opiné

gue la gestién institucional tenia un nivel alto (61,9%); en contraste, una menor

cantidad de encuestados opiné que tenia un nivel medio (38,1%).

Resultados Descriptivos de la Variable Calidad del Servicio Educativo

Tabla 4

Frecuencia de la Variable 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel medio 44 37.3 37.3 37.3
Nivel alto 74 62.7 62.7 100.0
Total 118 100.0 100.0
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Figura 2

Gréfico de Frecuencia de la Variable 2

Calidad del servicio educative

Porcentaje

Mivel medio Mivel alto

Calidad del servicio educativo

Enla Tabla 4y la Figura 2 se observé que la mayoria de los encuestados opiné
gue la gestion institucional tenia un nivel alto (62,7%); por otra parte, menos de la

mitad de la muestra opiné que tenia un nivel medio (37,3%).

Prueba de Hipoétesis Principal

Ho: La gestion institucional no se relaciona significativamente con la calidad del
servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de 9° grado y 10°

grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Hi: La gestion institucional se relaciona significativamente con la calidad del
servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de 9° grado y 10°

grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.
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Tabla 5

Hipotesis Principal

Calidad del
Gestién servicio

institucional educativo
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 .908"
Spearman institucional Sig. (bilateral) . <.001
N 118 118
Calidad del Coeficiente de correlacion .908" 1.000
servicio Sig. (bilateral) <.001 .
educativo N 118 118

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5 se observo que la prueba de correlacion Rho de Spearman indico
un coeficiente Rho de Spearman de 0.908, lo cual sefialé una correlacion positiva muy
alta. Como resultado, se rechazo la hipotesis nula (Ho) con un valor de significancia p

< 0.001, y se acepto la hipoétesis alternativa (H1).

Prueba de Hipétesis Derivada 1

Ho: La planificacion estratégica no se relaciona significativamente con la
calidad del servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de 9°

grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Hi: La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la calidad
del servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de 9° grado y 10°

grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.
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Tabla 6

Hipotesis Derivada 1

Calidad del
Planificacion servicio

estratégica educativo
Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1.000 .903"
Spearman estratégica Sig. (bilateral) : <.001
N 118 118
Calidad del Coeficiente de correlacion .903" 1.000
servicio Sig. (bilateral) <.001 .
educativo N 118 118

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6 se observé que la prueba de correlacion Rho de Spearman indico
un coeficiente Rho de Spearman de 0.903, lo cual sefialé una correlacidon positiva muy
alta, con un valor de significancia p < 0.001. En consecuencia, se rechazo la hipétesis

nula (Ho) y se acepto la hipotesis alternativa (Ha).

Prueba de Hipétesis Derivada 2

Ho: El monitoreo académico no se relaciona significativamente con la calidad
del servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de 9° grado y 10°

grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Hi: El monitoreo académico se relaciona significativamente con la calidad del
servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de 9° grado y 10°

grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.
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Tabla 7

Hipotesis Derivada 2

Calidad del
Monitoreo servicio
académico educativo
Rho de Monitoreo Coeficiente de 1.000 .885"
Spearman académico correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 118 118
Calidad del Coeficiente de .885" 1.000
servicio correlacion
educativo Sig. (bilateral) <.001 :
N 118 118

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 7 se observé que la prueba de correlacion Rho de Spearman indico
gue el coeficiente Rho de Spearman fue igual a 0.885, lo cual sefalé que existié una
correlacion positiva alta, con valor de significancia p<0.001. En vista de esto, se

rechazo la hipétesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alternativa (Ha).
Prueba de Hipétesis Derivada 3

Ho: La evaluacion para la mejora continua no se relaciona significativamente
con la calidad del servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de

9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Hi: La evaluacion para la mejora continua de la gestion institucional se
relaciona significativamente con la calidad del servicio educativo, segun la percepcion
de los padres de familia de 9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico

— Lima 2023.
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Tabla 8

Hipotesis Derivada 3

Evaluacion  Calidad del
parala mejora  servicio

continua educativo
Rho de Evaluacion Coeficiente de correlacion 1.000 .842"
Spearman parala mejora Sig. (bilateral) . <.001
continua N 118 118
Calidad del Coeficiente de correlacion .842" 1.000
servicio Sig. (bilateral) <.001 .
educativo N 118 118

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 8 se observé que la prueba de correlacion Rho de Spearman indico
un coeficiente Rho de Spearman de 0.842, lo cual sefialé una correlacion positiva alta,
con un valor de significancia p < 0.001. Por consiguiente, se rechazé la hipotesis nula

(Ho) y se acepto la hipotesis alternativa (Hy).
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados obtenidos sobre la relacion entre las variables de estudio, de
acuerdo con el método de Spearman, estuvieron en consonancia con los
antecedentes de los estudios de Sandoval (2019) y Elera (2010). En relacion con el
objetivo general y con las mismas variables de estudio, el coeficiente de correlacion
de 0.908 en la presente tesis mostré una relacion positiva, similar a los coeficientes
de 0.607 y 0.605 encontrados en las investigaciones previas mencionadas. Este
hallazgo evidencié que, a medida que mejoraba la gestion institucional, también lo
hacia la calidad del servicio educativo. Por lo tanto, se demostré que una gestion

institucional eficiente generalmente conduce a un servicio educativo de alto nivel.

Este resultado subrayé Ila importancia del liderazgo institucional,
particularmente el del Consejo Directivo, en la consecuciéon de los objetivos
estratégicos, los cuales estan estrechamente relacionados con la calidad del servicio
educativo. Sin duda, este hallazgo constituyé un aporte significativo en la presente

investigacion.

Cabe sefalar que el coeficiente de correlacion de 0.908 obtenido en la
presente tesis indicO una relacion positiva de nivel muy alto entre las variables,

mientras que en los estudios previos de Sandoval (2019) y Elera (2010), los
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coeficientes de 0.607 y 0.605 reflejaron una correlacién positiva moderada. Este
contraste sugirid que, aunque en ambos casos la relacion entre las variables fue
directa, la intensidad de dicha relacion fue considerablemente mas fuerte en el estudio
actual. Este hallazgo podria atribuirse a diferencias contextuales o metodoldgicas, lo
gue resalta la relevancia de estudiar la gestién institucional y su impacto en la calidad

educativa en diferentes contextos y momentos.

En resumen, los resultados obtenidos confirmaron la hipétesis de que una
mejor gestion institucional esta estrechamente vinculada con una mayor calidad
educativa, lo que refuerza la importancia de mejorar la administracion de las

instituciones educativas para alcanzar estandares de calidad mas elevados.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion positiva de nivel muy alto (Rho=0.908 y
p<0.001), con nivel de significancia a=0.05, entre la gestion institucional y la
calidad del servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia de

9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Se determind que existe relacion positiva de nivel muy alto (Rho=0.903 y
p<0.001), con nivel de significancia a=0.05, entre la planificacion estratégica 'y
la calidad del servicio educativo, segun la percepcion de los padres de familia

de 9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Se determind que existe relacion positiva de nivel alto (Rho=0.885 y p<0.001),
con nivel de significancia a=0.05, entre el monitoreo académico y la calidad del
servicio educativo, segun la percepciéon de los padres de familia de 9° grado y

10° grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Se determind que existe relacion positiva de nivel alto (Rho=0.842 y p<0.001),
con nivel de significancia a=0.05, entre la evaluacién para la mejora continua
y la calidad del servicio educativo, segun la percepcién de los padres de familia

de 9° grado y 10° grado en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el modelo de gestion por procesos del Colegio San José de
Monterrico, estableciendo procesos estratégicos, clave y de apoyo, a través de

la implementacion de un mapa de procesos (Anexo 6).

Consolidar la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa
del Colegio San José de Monterrico en la elaboracion del proximo Proyecto
Educativo Institucional (PEI), mediante la planificacion y ejecucién de jornadas
para sensibilizar, concientizar y comprometer a estudiantes, padres de familia,

docentes y personal administrativo.

Optimizar el Proyecto Curricular Institucional (PCI) del Colegio San José de
Monterrico, mediante la revision y redisefio del documento, alineando el

modelo curricular con los objetivos estratégicos de la institucion.

Evaluar el Plan Anual de Trabajo (PAT) del Colegio San José de Monterrico,
contrastando las metas anuales planteadas con el Plan Estratégico de la

institucion, para garantizar un sentido de direccién y propdsito.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problema

General

Objetivo

General

Hipotesis

Principal

VARIABLES /
DIMENSIONES
1

METODOLOGIA
Disefio metodolégico

¢En qué medida la gestién institucional se
relaciona con la calidad de servicio educativo,
segun la percepcion de los padres de familia
de 9° grado y 10° grado en el Colegio San
José de Monterrico — Lima 2023

Problemas Especificos
¢En qué medida la planificacién estratégica se
relaciona con la calidad del servicio educativo,
segun la percepcion de los padres de familia
de 9° grado y 10° grado en el Colegio San
José de Monterrico — Lima 2023?

¢En qué medida el monitoreo académico se
relaciona con calidad del servicio educativo,
segun la percepcion de los padres de familia
de 9° grado y 10° grado en el Colegio San
José de Monterrico — Lima 2023?

¢En qué medida la evaluacion para la mejora
continua se relaciona con la calidad del
servicio educativo, segun la percepcion de los
padres de familia de 9° grado y 10° grado en
el Colegio San José de Monterrico — Lima
2023?

Determinar en qué medida la gestion
institucional se relaciona con la calidad del
servicio educativo, segun la percepcion de los
padres de familia de 9° grado y 10° grado en el
Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Objetivos Especificos
Identificar en qué medida la planificacion
estratégica se relaciona con la calidad del
servicio educativo, segun la percepcion de los
padres de familia de 9° grado y 10° grado en el
Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Establecer en qué medida el monitoreo
académico se relaciona con la calidad del
servicio educativo, segun la percepcion de los
padres de familia de 9° grado y 10° grado en el
Colegio. San José de Monterrico — Lima 2023.

Precisar en qué medida la evaluacion para la
mejora continua se relaciona con la calidad del
servicio educativo, segun la percepcién de los
padres de familia de 9° grado y 10° grado en el
Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

La gestion institucional se relaciona
significativamente con la calidad del servicio
educativo, segun la percepcion de los padres
de familia de 9° grado y 10° grado en el
Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

Hipotesis Derivadas
La planificacion estratégica se relaciona
significativamente con la calidad del servicio
educativo, segun la percepcion de los padres
de familia de 9° grado y 10° grado en el
Colegio San José de Monterrico — Lima 2023.

El monitoreo académico se relaciona
significativamente con la calidad del servicio
educativo, segun la percepcion de los padres
de familia de 9° grado y 10° grado en el

Colegio. San José de Monterrico — Lima 2023.

La evaluacion para la mejora continua se
relaciona significativamente con la calidad del
servicio educativo, segun la percepcion de los
padres de familia de 9° grado y 10° grado en
el Colegio San José de Monterrico — Lima
2023.

Gestion institucional

Planificacion
estratégica
Monitoreo académico
Evaluacion para la
mejora continua

2

Calidad del servicio
educativo

Fundamentos de la
calidad del servicio
educativo

Gestion de la calidad
del servicio educativo

Tipo:
Basico
Enfoque:
Cuantitativo
Nivel:
Descriptivo-correlacional
Disefio:
No experimental de corte
transversal

Disefio muestral
Poblacién:
169 padres de familia

Muestra:
118 padres de familia

Técnicas e instrumentos

Encuesta
Cuestionario




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items
El Consejo Directivo identifica los problemas que surgen en todos
los niveles organizacionales de la institucion.
La institucion educativa comparte informes de logros y avances
Diagnéstico institucional académicos.
Planificacion Dist_aﬁo_de proyectos El Consejo I?irectivo planifi_ca pon_proyecgi_c’m de 3 a5 afios. .
P institucionales Todos los miembros de la institucion participan en la elaboracion
estratégica SN ; o
Priorizacion de problemas del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
institucionales El Consejo Directivo prioriza los problemas por nivel de
importancia.
La institucion educativa evidencia una adecuada comunicacion
interna y externa.
Las programaciones curriculares responden a los objetivos
estratégicos de la instituciéon educativa.
Se entiende el conjunto de Los docentes realizan trabajo colaborativo en comunidades
politicas y mecanismos profesionales de aprendizaje.
destinados a organizar las Disefio curricular Los estudiantes evidencian comprension, motivacion y
_ . accior_les y los recursos Monitoreo académico Proces_o d_e ensefianza- participfau_:ién activa en las _ses_ione_s de gprendizaje.
Variable 1: materiales, humanos y aprendizaje Las actividades de aprendizaje evidencian el fomento de

Gestion Institucional

financieros de la institucion, en
funcién de sus propésitos y
fines declarados (Comision
Nacional de Acreditacion,
2003, p. 145).

Monitoreo docente

creatividad, razonamiento y pensamiento critico.

El personal docente transmite la misién, la vision y los valores
institucionales en su labor.

El personal docente es eficiente en la ensefianza y se evidencia
en resultados académicos satisfactorios.

Evaluacién para la
mejora continua

Control de gestion
institucional
Cumplimiento de metas
Evaluacioén de la gestion
institucional

El Consejo Directivo evalGia y mide continuamente la eficiencia de
los procesos estratégicos, operativos y de soporte.

El Consejo Directivo realiza ajustes necesarios a los planes para
mantener una adecuada conduccion de la institucion educativa.
El personal de la institucién, en todos los niveles organizacionales,
da cuenta de las metas alcanzadas en base a data cuantitativa o
con evidencias.

El capital humano evidencia el conocimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion educativa.

El Consejo Directivo gestiona adecuadamente los recursos de la
institucion educativa.

El Consejo Directivo evidencia eficiencia y eficacia a nivel
institucional.
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Variable 2:
Calidad del Servicio
Educativo

Es la formacion que recibe el
alumno, concretamente los
conocimientos y las
habilidades que le sirven para
su desarrollo personal, asi
como los servicios
complementarios que resulten
necesarios (Ministerio de
Educacién y Ciencia, 2005, p.
58).

Fundamentos de la
calidad del servicio
educativo

. Satisfaccién del cliente
. Usuarios del servicio
educativo

Los logros de aprendizaje de los estudiantes responden a las
expectativas de los padres de familia.

El servicio educativo de la institucién genera satisfaccién en los
padres de familia.

El servicio educativo de la institucién atiende las necesidades e
intereses de los estudiantes.

El servicio educativo de la institucién se caracteriza por generar
estrechos vinculos personales con los estudiantes.

Gestion de la
calidad del servicio
educativo

e  Sistema de gestion de la
calidad

. Indicadores de la calidad
del servicio educativo

El Consejo Directivo lidera la gestién por procesos de la institucion
educativa.

El modelo de gestion por procesos de la institucion evidencia la
identificacion, seleccion, descripcién, documentacion y mejora
continua de los procesos.

Los egresados de la institucion educativa ingresan a universidades
de prestigio académico.

La institucion educativa proyecta una imagen institucional positiva,
fundamentada en altas expectativas académicas y el
acompafiamiento psicopedagoégico al estudiante.
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Anexo 3: Instrumentos de Recoleccién de Datos

Cuestionario de Gestién Institucional

Nombre del | Cuestionario para medir la gestidn institucional en el Colegio San José de Monterrico
instrumento: | — Lima 2023
_ Autor del Elaboracién propia
Instrumento:
Se entiende el conjunto de politicas y mecanismos destinados a organizar las
Definicion acciones y los recursos materiales, humanos y financieros de la institucion, en
conceptual: | funcién de sus propositos y fines declarados (Comisién Nacional de Acreditacion,
2017, p. 145).
Poblacion: Padres de familia de 9° grado y 10° grado del Colegio San José de Monterrico
Escalas
3|, &
@© c g I o
. . . . el 3| ol ao| &
Dimensién Indicador Iltems 5| & S %
= § <| 3|
O
112 |3|4]|5
1. EIl Consejo Directivo identifica los
problemas que surgen en todos los
Diagnéstico niveles organizacionales de la
institucional institucion.
2. Lainstitucién educativa comparte
informes de logros y avances
académicos.
3. El Consejo Directivo planifica con
Planifipgcién Disefio de proyeccion o_le 3 ab afos. I
estratégica proyectos 4. Todos los miembros de Ifa, institucion
A participan en la elaboracién del
institucionales ; o
Proyecto Educativo Institucional
(PE)).
5. EIl Consejo Directivo prioriza los
Priorizaciéon de problemas por nivel de importancia.
problemas 6. La institucion educativa evidencia
institucionales una adecuada comunicacion interna
y externa.
7. Las programaciones curriculares
responden a los objetivos
estratégicos de la institucion
Disefio curricular educativa.
8. Los docentes realizan trabajo
colaborativo en comunidades
. profesionales de aprendizaje.
Monitoreo 9. Los estudiantes evidencian
académico ' . L
comprensioén, motivacion y
Proceso de participaci_c')n _activa en las sesiones
ensefianza- de apre_n@zap. —
10. Las actividades de aprendizaje

aprendizaje

evidencian el fomento de
creatividad, razonamiento y
pensamiento critico.
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Monitoreo
docente

11.

El personal docente transmite la
mision, la vision y los valores
institucionales en su labor.

12.

El personal docente es eficiente en
la ensefianza y se evidencia en
resultados académicos
satisfactorios.

Evaluacion
para la mejora
continua

Control de gestion
institucional

13.

El Consejo Directivo evalia y mide
continuamente la eficiencia de los
procesos estratégicos, operativos y
de soporte.

14.

El Consejo Directivo realiza ajustes
necesarios a los planes para
mantener una adecuada conduccion
de la institucion educativa.

Cumplimiento de
metas

15.

El personal de la institucion, en
todos los niveles organizacionales,
da cuenta de las metas alcanzadas
en base a data cuantitativa o con
evidencias.

16.

El capital humano evidencia el
conocimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion
educativa.

Evaluacion de la
gestion
institucional

17.

El Consejo Directivo gestiona
adecuadamente los recursos de la
institucion educativa.

18.

El Consejo Directivo evidencia
eficiencia y eficacia a nivel
institucional.
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Cuestionario de Calidad del Servicio Educativo

Nombre del Cuestionario para medir la calidad del servicio educativo en el Colegio San José de
instrumento: Monterrico — Lima 2023
_ Autor del Elaboracién propia
Instrumento:
Es la formacion que recibe el alumno, concretamente los conocimientos y las
Definicion habilidades que le sirven para su desarrollo personal, asi como los servicios
conceptual: complementarios que resulten necesarios (Ministerio de Educacién y Ciencia,
2005, p. 58).
Poblacion: Padres de familia de 9° grado y 10° grado del Colegio San José de Monterrico
Escalas
5|, =
s|c| 8| E|S
. . . p © > o o Q
Dimension Indicador Items S5 ¢ @ %
z § <|3|®
O
1123 |4|5
Los logros de aprendizaje de los
estudiantes responden a las
Satisfaccion del ]?xpg_ctativas de los padres de
cliente amllla._ - -
El servicio educativo de la
Fundamentos institucion genera satisfaccion en
de la calidad del los padres de familia.
servicio El servicio educativo de la
educativo institucion atiende las necesidades
Usuarios del e intereses de los estudiantes.
servicio El servicio educativo de la
educativo institucién se caracteriza por
generar estrechos vinculos
personales con los estudiantes.
El Consejo Directivo lidera la
. estién por procesos de la
S|st§[na de ?nstitucic’?n ezucativa.
gestiéon de la —
calidad del El mo_delg dgrgestl_on por procesos
servicio Qe Ia_|_nst|t_u,0|on ewdgpma la
educativo identificacion, seleccion,

Gestion de la
calidad del
servicio
educativo

descripcién, documentacién y
mejora continua de los procesos.

Indicadores de
la calidad del
servicio
educativo

Los egresados de la institucion
educativa ingresan a universidades
de prestigio académico.

La institucién educativa proyecta
una imagen institucional positiva,
fundamentada en altas expectativas
académicas y el acompafamiento
psicopedagogico al estudiante.
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Anexo 4: Confiabilidad de los Instrumentos
Resultados de Alfa de Cronbach

Variable 1: Gestion Institucional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.816 18

Variable 2: Calidad del Servicio Educativo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.825 8




Anexo 5: Ficha de Validacion de Instrumentos

L

"‘( [ SAN MARTIN
rpe®

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,

EUSMP

UNIVERSIDAD DE
DE PORRES

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

el nimero que corresponda, segun su evaluacion basada en la presente ribrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimensién | algunos ftems para | Los items son
una misma dimensién o la  dimension o | o indicador, pero no | poder evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para indicador. corresponden a la | dimension o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension total. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacién muy | tiene semantica y

facilmente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactica y semantica son grande en el uso de las | de los términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | EIl item tiene una | El item tiene una | Elitemse
El item tiene relacion logica con | relacion légica con la | relacion tangencial con | relacion regular con la | encuentra
la dimensidn o indicador que dimensidn o indicador. | la dimension o | dimensién o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

4. RELEVANCIA:

El item es esencial 0
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicion de la
dimensién o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item  puede  estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 20 de noviembre de 2023
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UNIVERSIDAD DE

J3:USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1

VARIABLE1: Gestion institucional

Nombre del Instrumento motivo

de evaluacion:

Cuestionario para medir la gestion institucional en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023

Autor del Instrumento

Piero Gabriel Fernandez Salcedo

Variable 1:

(Especificar si es variable
dependiente o independiente)

Gestion institucional (Variable 1)

Poblacion:

Padres de familia de 9° grado y 10° grado del Colegio San José de Monterrico

Dimension / Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

D1:
Planificacion
estratégica

Diagnéstico
institucional

El Consejo Directivo identifica los
problemas que surgen en todos los
niveles organizacionales de la
institucion.

~

~

~

~

La institucion educativa comparte
informes de logros y avances
académicos.

Disefio de
proyectos
institucionales

El Consejo Directivo planifica con
proyeccion de 3 a 5 afios.

Todos los miembros de la institucion
participan en la elaboracién del
Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

Priorizacion
de problemas
institucionales

El Consejo Directivo prioriza los
problemas por nivel de importancia.

La institucion educativa evidencia
una adecuada comunicacion interna
y externa.

D2:
Monitoreo
académico

Disefio
curricular

Las programaciones curriculares
responden a los objetivos
estratégicos de la institucion
educativa.

Los docentes realizan trabajo
colaborativo en comunidades
profesionales de aprendizaje.

Proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Los estudiantes evidencian
comprensioén, motivacién y
participacion activa en las sesiones
de aprendizaje.

10.

Las actividades de aprendizaje
evidencian el fomento de creatividad,
razonamiento y pensamiento critico.
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Monitoreo
docente

. El personal docente transmite la

mision, la vision y los valores
institucionales en su labor.

12.

El personal docente es eficiente en la
ensefianza y se evidencia en
resultados académicos satisfactorios.

D3:
Evaluacion
para la
mejora
continua

Control de
gestion
institucional

13.

El Consejo Directivo evaltua y mide
continuamente la eficiencia de los
procesos estratégicos, operativos y
de soporte.

14,

El Consejo Directivo realiza ajustes
necesarios a los planes para
mantener una adecuada conduccién
de lainstitucion educativa.

Cumplimiento
de metas

15.

El personal de la institucion, en todos
los niveles organizacionales, da
cuenta de las metas alcanzadas en
base a data cuantitativa o con
evidencias.

16.

El capital humano evidencia el
conocimiento de los objetivos
estratégicos de la institucién
educativa.

Evaluacion de
la gestién
institucional

17.

El Consejo Directivo gestiona
adecuadamente los recursos de la
institucion educativa.

18.

El Consejo Directivo evidencia
eficiencia y eficacia a nivel
institucional.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
VARIABLE 2: Calidad del servicio educativo

Nombre del Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario para medir la calidad del servicio educativo en el Colegio San José de Monterrico —
Lima 2023

Autor del Instrumento

Piero Gabriel Fernandez Salcedo

Variable 2:
(Especificar si es variable
dependiente o independiente)

Calidad del servicio educativo (Variable 2)

Poblacion:

Padres de familia de 9° grado y 10° grado del Colegio San José de Monterrico

© © ©
e B|l2g|®e
Dimensién / Indicador items 2 % g g Observaciones y/o
Slo|6l|= recomendaciones
» O | x
1. Los logros de aprendizaje de los
estudiantes responden a las 4 |4 |4 |4
Satisfaccidn expectativas de los padres de familia.
del cliente 2. El servicio educativo de la institucion
D1: genera satisfaccibnen los padresde |4 |4 |4 |4
Fundamentos familia.
de la calidad 3. El servicio educativo de la institucion
en el servicio atiende las necesidades e intereses |4 |4 |4 |4
educativo Usuarios del de los estudiantes.
Servicio 4. El servicio educativo de la institucion
educativo se caracteriza por generar estrechos 4 |4 |4 |4
vinculos personales con los
estudiantes.
5. El Consejo Directivo lidera la gestion
. por procesos de la institucién 4 |4 |4 |4
Sistema de :
" educativa.
gestion de la =
. 6. El modelo de gestion por procesos de
calidad del Lo Y .
servicio la institucion evidencia la
: identificacion, seleccion, descripcion, |4 |4 |4 |4
., educativo y . !
D2: Gestion documentacion y mejora continua de
de la calidad los procesos.
del servicio 7. Los egresados de la institucién
educativo educativa ingresan a universidades 4 |4 |14 |4
Indicadores de prestigio académico.
delacalidad | 8. La institucion educativa proyecta una
del servicio imagen institucional positiva,
educativo fundamentada en altas expectativas |4 |4 |4 |4
académicas y el acompafiamiento
psicopedagogico al estudiante.
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Validado por:
Tipo de validador: | Interno ( ) Externo (X )
[Docente USMP]
Apellidos y GONZALES TORRES, AUGUSTO JOSE WILLY
nombres:
Sexo: Hombre (X ) Mujer( )
Profesion: Docente
Grado académico Licenciado® ( ) Maestro () Doctor ( X )
Anos de De5a10( ) Det1a15( ) De16a20( )  De2lamas(X)

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organizacién donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

Politicas educativas

N° telefonico de
contacto

995358040

Correo electronico
de contacto

Correo institucional: agonzalest@usmp.pe

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico ( x )

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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Instrucciones:

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, segun su evaluacion basada en la presente rdbrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimensién | algunos items para | Los items son
una misma dimensién o la  dimension o | o indicador, pero no | poder evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para indicador. corresponden a la | dimension o indicador
obtener la medicién de ésta. dimension total. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacién muy | tiene semantica y

facilmente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactica y semantica son grande en el uso de las | de los términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene wuna | EIl item tiene una | Elitemse
El item tiene relacion l6gica con | relacion légica con la | relacion tangencial con | relacion regular con la | encuentra
la dimensién o indicador que dimensidn o indicador. | la dimension o | dimensién o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

4, RELEVANCIA:

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicion de la
dimensién o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item  puede  estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 23 de noviembre de 2023




TITEL

UNIVERSIDAD DE

JI:USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1

VARIABLE1: Gestion institucional

Nombre del Instrumento motivo

de evaluacion:

Cuestionario para medir la gestion institucional en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023

Autor del Instrumento

Piero Gabriel Fernandez Salcedo

Variable 1:

(Especificar si es variable
dependiente o independiente)

Gestion institucional (Variable 1)

Pablacion: Padres de familia de 9° grado y 10° grado del Colegio San José de Monterrico
© s (3]
eI R |8 g
Dimensién / Indicador items 2|2 | § | $ | Observacionesylo
5| o ] = recomendaciones
w o o
1. El Consejo Directivo identifica los 4 4 4 4
problemas que surgen en todos los
Diagnéstico nivgles'grganizacionales dela
institucional institucion.
2. Lainstitucion educativa comparte 4 |4 4 4
informes de logros y avances
académicos.
D1: 3. ElConsejo Directivo planifica con 4 |4 4 3
e o proyeccion de 3 a 5 afios.
Planificacion | Disefio de 4. Todos los miembros de la institucion | 4 | 4 4 4
estratégica | proyectos ' o -
insfitucionales participan en la glaboraqonl del
Proyecto Educativo Institucional
(PEI).
5. El Consejo Directivo prioriza los 4 |4 4 4
Priorizacién problemas por nivel de importancia.
de problemas | 6. La institucion educativa evidencia 4 |4 4 4
institucionales una adecuada comunicacion interna
y externa.
7. Las programaciones curriculares 4 |4 3 4
responden a los objetivos
Disefio estratégicos de la institucion
curricular educativa
8. Los docentes realizan trabajo 4 |4 4 4
D2: colabqrativo en comunid'adf'-:‘s
Mo'nitoreo profesmngles de aprend!zaje.
académico 9. Los estud[e}ntes ewdepqan 4 14 4 4
comprension, motivacion y
Proceso de participacion activa en las sesiones
ensefianza- de aprendizaje.
aprendizaje 10. Las actividades de aprendizaje 4 |4 4 4

evidencian el fomento de creatividad,
razonamiento y pensamiento critico.
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Monitoreo
docente

. El personal docente transmite la

mision, la vision y los valores
institucionales en su labor.

12.

El personal docente es eficiente en la
ensefianza y se evidencia en
resultados académicos satisfactorios.

D3:
Evaluacion
para la
mejora
continua

Control de
gestion
institucional

13.

El Consejo Directivo evaltua y mide
continuamente la eficiencia de los
procesos estratégicos, operativos y
de soporte.

14,

El Consejo Directivo realiza ajustes
necesarios a los planes para
mantener una adecuada conduccién
de lainstitucion educativa.

Cumplimiento
de metas

15.

El personal de la institucion, en todos
los niveles organizacionales, da
cuenta de las metas alcanzadas en
base a data cuantitativa o con
evidencias.

16.

El capital humano evidencia el
conocimiento de los objetivos
estratégicos de la institucién
educativa.

Evaluacion de
la gestién
institucional

17.

El Consejo Directivo gestiona
adecuadamente los recursos de la
institucion educativa.

18.

El Consejo Directivo evidencia
eficiencia y eficacia a nivel
institucional.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
VARIABLE 2: Calidad del servicio educativo

Nombre del Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario para medir la calidad del servicio educativo en el Colegio San José de Monterrico —
Lima 2023

Autor del Instrumento

Piero Gabriel Fernandez Salcedo

Variable 2:
(Especificar si es variable
dependiente o independiente)

Calidad del servicio educativo (Variable 2)

Poblacion:

Padres de familia de 9° grado y 10° grado del Colegio San José de Monterrico

© © ©
S| B2
Dimensién / Indicador items 2 % g g Observaciones y/o
Slo|6|= recomendaciones
» o | x
1. Los logros de aprendizaje de los 4 |4 |14 |4
estudiantes responden a las
Satisfaccidn expectativas de los padres de familia.
del cliente 2. Elservicio educativo de la institucion (4 |4 |4 |4
D1: genera satisfaccion en los padres de
Fundamentos familia.
de la calidad 3. Elservicio educativo de la institucion (4 |4 |4 |4
en el servicio atiende las necesidades e intereses
educativo Usuarios del de los estudiantes.
Servicio 4. El servicio educativo de la institucion |4 (4 |4 |4 Vinculos positivos
educativo se caracteriza por generar estrechos
vinculos personales con los
estudiantes.
5. El Consejo Directivo lidera lagestion |4 |4 |4 |4
Sistema de por procesos de la institucion
gestion de la educativa. =
; 6. Elmodelo de gestion porprocesosde |4 |4 |4 |4
calidad del Lo Y .
servicio !a msﬁtumgn ewdenc_l? la o
) identificacion, seleccidn, descripcion,
., educativo y . !
D2: Gestion documentacion y mejora continua de
de la calidad los procesos.
del servicio 7. Los egresados de la institucién 4 |4 |14 |4
educativo educativa ingresan a universidades
Indicadores de prestigio académico.
delacalidad |8. Lainstitucion educativa proyectauna (4 (4 |4 |4
del servicio imagen institucional positiva,
educativo fundamentada en altas expectativas
académicas y el acompafamiento
psicopedagogico al estudiante.
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Validado por:
Tipo de validador: | Interno( ) Externo ( X )
[Docente USMP]
Apellidos y MARIA ESPERANZA MOROTE NUNEZ
nombres:
Sexo: Hombre ( )  Mujer( X )
Profesion: DOCENTE magister en educacién PUCP
Grado académico Licenciado® ( ) Maestro ( X ) Doctor ()
Anos de De5a10( ) De11a15( ) De16a20( )  De2lamas(X)
experiencia laboral
Solamente para validadores externos
Organizacién donde Colegio Aleph

labora:

Cargo actual:

Coordinadora Psicopedagédgica

Area de
especializacion

Educativa - Psicopedagogica

N° telefonico de
contacto

980589022

Correo electronico
de contacto

Correo institucional:
mmorote@colegioaleph.edu.pe

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono ( X ) Por correo electrénico ( X )

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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Instrucciones:

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
el nimero que corresponda, segun su evaluacion basada en la presente rdbrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimensién | algunos items para | Los items son
una misma dimensién o la  dimension o | o indicador, pero no | poder evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para indicador. corresponden a la | dimension o indicador
obtener la medicién de ésta. dimension total. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacién muy | tiene semantica y

faciimente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactica y semantica son grande en el uso de las | de los términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene wuna | EIl item tiene wuna | Elitemse
El item tiene relacion l6gica con | relacion légica con la | relacion tangencial con | relacion regular con la | encuentra
la dimensién o indicador que dimensidn o indicador. | la dimension o | dimensién o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

4, RELEVANCIA:

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicion de la
dimensién o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item  puede  estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 23 de noviembre de 2023
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1

VARIABLE1: Gestion institucional

Nombre del Instrumento motivo

de evaluacion:

Cuestionario para medir la gestion institucional en el Colegio San José de Monterrico — Lima 2023

Autor del Instrumento

Piero Gabriel Fernandez Salcedo

Variable 1:

(Especificar si es variable
dependiente o independiente)

Gestion institucional (Variable 1)

Poblacion:

Padres de familia de 9° grado y 10° grado del Colegio San José de Monterrico

Dimension / Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

D1:
Planificacion
estratégica

Diagnéstico
institucional

El Consejo Directivo identifica los
problemas que surgen en todos los
niveles organizacionales de la
institucion.

~

~

~

La institucion educativa comparte
informes de logros y avances
académicos.

Disefio de
proyectos
institucionales

El Consejo Directivo planifica con
proyeccion de 3 a 5 afios.

Todos los miembros de la institucion
participan en la elaboracién del
Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

Priorizacion
de problemas
institucionales

El Consejo Directivo prioriza los
problemas por nivel de importancia.

La institucion educativa evidencia
una adecuada comunicacion interna
y externa.

D2:
Monitoreo
académico

Disefio
curricular

Las programaciones curriculares
responden a los objetivos
estratégicos de la institucion
educativa.

Los docentes realizan trabajo
colaborativo en comunidades
profesionales de aprendizaje.

Proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Los estudiantes evidencian
comprension, motivacién y
participacion activa en las sesiones
de aprendizaje.

10.

Las actividades de aprendizaje
evidencian el fomento de creatividad,
razonamiento y pensamiento critico.
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Monitoreo
docente

1.

El personal docente transmite la
mision, la vision y los valores
institucionales en su labor.

12.

El personal docente es eficiente en la
ensefianza y se evidencia en
resultados académicos satisfactorios.

D3:
Evaluacion
para la
mejora
continua

Control de
gestion
institucional

13.

El Consejo Directivo evaltia y mide
continuamente la eficiencia de los
procesos estratégicos, operativos y
de soporte.

14,

El Consejo Directivo realiza ajustes
necesarios a los planes para
mantener una adecuada conduccién
de lainstitucion educativa.

Cumplimiento
de metas

15.

El personal de la institucion, en todos
los niveles organizacionales, da
cuenta de las metas alcanzadas en
base a data cuantitativa o con
evidencias.

16.

El capital humano evidencia el
conocimiento de los objetivos
estratégicos de la institucién
educativa.

Evaluacion de
la gestidn
institucional

17.

El Consejo Directivo gestiona
adecuadamente los recursos de la
institucion educativa.

18.

El Consejo Directivo evidencia
eficiencia y eficacia a nivel
institucional.
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TABLA 2
VARIABLE 2: Calidad del servicio educativo

Nombre del Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario para medir la calidad del servicio educativo en el Colegio San José de Monterrico —
Lima 2023

Autor del Instrumento

Piero Gabriel Fernandez Salcedo

Variable 2:
(Especificar si es variable
dependiente o independiente)

Calidad del servicio educativo (Variable 2)

Poblacion:

Padres de familia de 9° grado y 10° grado del Colegio San José de Monterrico

© © ©
e B|l2|®
Dimensién / Indicador items 2 % g g Observaciones y/o
Slo|6l|= recomendaciones
» o | x
1. Los logros de aprendizaje de los
estudiantes responden a las 4 | 4|4 | 4
Satisfaccidn expectativas de los padres de familia.
del cliente 2. El servicio educativo de la institucion
D1: genera satisfaccibnenlospadresde | 4 | 4 | 4 | 4
Fundamentos familia.
de la calidad 3. El servicio educativo de la institucion
en el servicio atiende las necesidades e intereses 4 44| 4
educativo Usuarios del de los estudiantes.
Servicio 4. El servicio educativo de la institucion
educativo se caracteriza por generar estrechos 4 alal s
vinculos personales con los
estudiantes.
5. El Consejo Directivo lidera la gestion
. por procesos de la institucion 4 | 4|4 4
Sistema de :
" educativa.
gestion de la =
; 6. El modelo de gestion por procesos de
calidad del Co Y .
servicio la institucion evidencia la
. identificacion, seleccion, descripcion, | 4 | 4 | 4 | 4
., educativo y . )
D2: Gestion documentacion y mejora continua de
de la calidad los procesos.
del servicio 7. Los egresados de la institucién
educativo educativa ingresan a universidades 4 14141 4
Indicadores de prestigio académico.
delacalidad |8. La institucidn educativa proyecta una
del servicio imagen institucional positiva,
educativo fundamentada en altas expectativas 4 | 44| 4
académicas y el acompafiamiento
psicopedagogico al estudiante.
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Validado por:
Tipo de validador: Interno () Externo ( X)
[Docente USMP]
Apellidos y TAVARA MA SAN, David Agustin
nombres:
Sexo: Hombre (X)  Mujer ( )
Profesion: EDUCADOR
Grado académico Licenciado® ( ) Maestro (X ) Doctor ()
Afios de De5a10( ) De11a15( ) De16a20( )  De21amas(X)

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organizacién donde
labora:

Asesor en el St. George's College

Cargo actual:

Asesor pedagégico

Area de
especializacion

Direccion y gestion escolar y psicopedagogia

N° telefonico de
contacto

996335538

Correo electronico
de contacto

dtavarams@gmail.com

Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico ( X )

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondiente.
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Anexo 6: Mapa de Procesos
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Anexo 7: Autorizacion Institucional

* "
5 - U S M P Instituto
:%- para la Calidad
s R e A ot Soants de la Educacioén

‘ﬁ
et

Santa Anita, 20 de noviembre de 2023

Seriora

ELIANA YAMASHIRO NAKAMURA
DIRECTOA EJECUTIVA DEL COLEGIO
SAN JOSE DE MONTERRICO

Presente.-

Me dirijo a usted saludandola cordialmente y al mismo tiempo,
comunicarle que don Piero Gabriel FERNANDEZ SALCEDQO, con DNI: N° 44702074
estudiante de la Maestria en Educacion con mencion en Gestion de la Calidad,
Autoevaluacion y Acreditacion del Instituto para la Calidad de la Educacion, de la
Universidad de San Martin de Porres, se encuentra desarrollando su Tesis titulado:
“GESTION INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN
EL COLEGIO SAN JOSE DE MONTERRICO - LIMA 2023”, motivo por el cual,
respetuosamente le solicito se sirva brindarle las facilidades de acceso a la informacion
de vuestra institucion para la elaboracion de la tesis antes mencionada.

Aprovecho la ocasion para reiterarle mi consideracion y estima

personal.

Atentamente

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD
AE

waEviAbiDal B
AN WARTES BN RUMAL

% USMP

—

DW: Justo Pastor Santivifez Limas
Owector

Instituto para la Calidad de la Educacion
Jr. Las Calandrias 151-291, Santa Anita
Telef: 4781751 — 3620064
educacion@usmp.pe
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U
San José de
Monterrico

Santiago de Surco, 23 de noviembre del 2023

AUTORIZACION PARA LA ELABORACION DE TESIS

Estimado Sr. Piero Gabriel Fernandez Salcedo:

En atencidén a la solicitud presentada el dia 20 de noviembre de 2023, respecto a la
elaboracion de su tesis, lo considero de interés y de gran beneficio para nuestra institucion,
razon por la cual:

En mi condicién de Directora Ejecutiva del Colegio San José de Monterrico, se le autoriza
desarrollar la tesis titulada: GESTION INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO EN EL COLEGIO SAN JOSE DE MONTERRICO — LIMA 2023.

En tal sentido, le brindamos nuestra confianza para el cumplimiento de los aspectos éticos
qgue implican esta investigacion y que el manejo de la informacion sea estrictamente para
fines investigativos y académicos.

Atentamente,

ELIANA YAMASHIRO NAKAMURA
Directora Ejecutiva
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