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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue conocer el desempefio laboral de los docentes
de la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco (2023) en cuanto a
conocimientos de computacion. Se emple6 una metodologia de tipo basica, con un
enfoque cuantitativo de nivel correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. El grupo de docentes estuvo compuesto por 86 profesores de la
ESABAC; dado que el estudio fue un censo, se analizaron las respuestas de todos
los docentes. Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario de
escala Likert, cuya fiabilidad fue muy alta (alfa de Cronbach = 0,981 para las
competencias digitales y 0,926 para el rendimiento laboral). Se recurrié a la opinion
de expertos para verificar la validez de las herramientas, y se utilizaron las cifras Rho
de Spearman para comprobar las hipotesis. En conclusion, los datos mostraron que
existio una relacion estadisticamente significativa entre los conocimientos de
computacion de los docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del
Cusco en 2023 y su desemperio laboral, con un valor P de 0.000 y un coeficiente de

correlacién positivo y alto (Rho = 0.721). El valor P fue menor a 0.05.

Palabras clave: Competencias digitales; desempefio docente; educacion

artistica; sistematizacion; comunicacién digital
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ABSTRACT

The objective of this study was to assess the job performance of the teachers
at the Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco (2023) in relation to their
computing knowledge. A basic methodology was employed, with a quantitative
approach at a correlational level and a non-experimental cross-sectional design. The
group of teachers consisted of 86 faculty members from ESABAC,; since the study was
a census, the responses of all the teachers were analyzed. A Likert scale
guestionnaire was used as the data collection instrument, with high reliability
(Cronbach's alpha = 0.981 for digital competencies and 0.926 for job performance).
Expert opinions were consulted to verify the validity of the tools, and Spearman's Rho
values were used to test the hypotheses. In conclusion, the data showed a statistically
significant relationship between the computing knowledge of the teachers at the
Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco in 2023 and their job
performance, with a P value of 0.000 and a positive, high correlation coefficient (Rho

= 0.721). The P value was less than 0.05.

Keywords: Digital skills, teaching performance, artistic education,

computerization, digital communication.
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INTRODUCCION

La presente tesis examind la relacion entre las competencias digitales y el
desempeiio laboral de los docentes en la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes
de Cusco en 2023. Las habilidades digitales se han convertido en un requisito
esencial para la eficacia en la ensefianza en un entorno educativo cada vez mas
influenciado por la tecnologia. Estas habilidades incluyen el uso basico de
herramientas digitales y la capacidad de incorporar tecnologias emergentes en el

proceso educativo, lo que permite una ensefianza mas interactiva y relevante.

Por otro lado, el desempefio laboral de los docentes es un indicador clave de
la calidad educativa. Este se refiere a la eficacia con la que los docentes realizan su
trabajo, abarcando la planificacion de clases, los métodos empleados y la capacidad
de adaptarse a las necesidades de los estudiantes. La investigacion no solo tuvo
como objetivo identificar el nivel de habilidades digitales de los docentes, sino también
evaluar cOmo estas impactan en su desempefio laboral, contribuyendo asi a mejorar
la calidad de la educacion artistica. Este estudio se ubicdé en un marco tedrico que

vinculé el uso de tecnologias digitales con la educacion actual.

Como contexto histérico, se puede mencionar que la primera quincena de

enero de 2020 quedo registrada en la historia como el inicio de la pandemia de



COVID-19. Los medios de comunicacion alertaron sobre la aparicion de un nuevo tipo
de neumonia, sugiriendo que podria propagarse rapidamente. En la segunda mitad
de enero, China decretd la cuarentena, prohibiendo la entrada y salida del pais

(Agencia EFE, 2020).

Para marzo de ese mismo afio, el presidente de Peru, Martin Vizcarra, anuncio
el 6 de marzo de 2020 la identificacion del "caso cero" (Agencia Peruana de Noticias,
2020). El 15 de marzo se declar6 el estado de emergencia en Peru junto con el
aislamiento social obligatorio, o que implicé el cierre de todas las instituciones

educativas, incluidas escuelas, colegios y universidades.

La pandemia de COVID-19 provocé cambios radicales en la ensefianza
universitaria, modificando drasticamente la forma de aprender. Muchas instituciones
educativas se vieron obligadas a cerrar, afectando tanto a estudiantes como a
profesores y familias debido al rapido cambio hacia métodos de ensefianza en linea
o0 mixtos (Garcia-Rey, 2020). Esta transicion repentina generé obstaculos
significativos para el aprendizaje, especialmente para aquellos en situaciones
socioecondmicas desfavorables, o que podria tener repercusiones a largo plazo en

sus oportunidades laborales y movilidad social (Morduchowicz & Garcia, 2021).

Los estudiantes universitarios enfrentaron cambios drasticos en sus rutinas y
estilos de vida, adaptandose a una nueva realidad de ensefianza virtual que
demandaba habilidades de autodisciplina y gestion del tiempo (Gallegos et al., 2021).
Ademas, la gestion pedagdgica en este contexto se vio confrontada con desafios
considerables, particularmente en cuanto a cOmo ensefiar y evaluar el progreso de

los alumnos (Droguett et al., 2021).



La Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU) dict6
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU-CD los requisitos
para la educacion no presencial. En ese momento, muchas instituciones no estaban
preparadas para la virtualidad, careciendo de correos electrénicos institucionales y

aulas virtuales.

A nivel local, esta situacion llevé a la necesidad de encontrar alternativas para
mantener el servicio educativo de manera virtual, lo que representd un desafio tanto
paralos docentes como para las instituciones educativas, incluida la Escuela Superior
Autonoma de Bellas Artes Diego Quispe Tito del Cusco (ESABAC). La
implementacion de la educacion virtual en ESABAC comenzo con la identificacion de
una plataforma virtual o LMS (Learning Management System) accesible, facil de usar,
flexible y personalizable, eligiendo Moodle como la opcion mas adecuada, ya que
cumplia con todos los requisitos y, ademas, era gratuita. Para su implementacion, se
contraté un servicio de hosting donde se instalé la plataforma y se crearon correos

electronicos institucionales para que docentes y alumnos pudieran acceder a ella.

Simultaneamente, se capacitd a los docentes para mejorar sus competencias
digitales. Inicialmente, tanto profesores como alumnos aprendieron a utilizar la
plataforma digital, los programas de videoconferencia (MS Teams en nuestro caso) y
los editores graficos y de video para crear contenidos digitales que sustituyeran las
clases presenciales. Una de las principales dificultades fue la falta de referencias en
la ensefianza de las artes visuales en modalidad virtual. Sin embargo, la comunidad
educativa tuvo que adaptarse ante la inexistencia de otras alternativas. Como sefialan

Lévano-Francia et al. (2019), es fundamental mantenerse actualizado en cuanto a los



cambios en seguridad digital, derechos y tecnologias de la informacion, asi como

utilizar la tecnologia de forma creativa para resolver problemas tecnologicos.

La virtualizacion de los cursos teoricos y practicos de especialidad implicé la
creacion de entornos digitales para el aprendizaje, que trascendieron la simple
digitalizacién de contenidos. Fue necesario un redisefio completo de la experiencia
educativa, destacando la interaccion entre docentes y estudiantes mediante el uso de
diversas herramientas. La mera traslacion de contenidos de lo tradicional a lo digital
no constituyo una verdadera transformacion digital. La educacion en linea no es la
mejor solucion para todos, por lo que es importante analizarla en su totalidad y
considerar lo que cada estudiante necesita. Para mejorar la calidad de la educacion
virtual, los docentes deben aprender a utilizar la tecnologia de manera eficaz, lo cual
requiere supervision y fomento constante de sus progresos. Segun Sehar y Alwi
(2023), la capacitacion profesional de los docentes en conocimientos técnicos
digitales es crucial para utilizar herramientas de ensefianza en linea de manera

efectiva, lo que eventualmente mejorara su desempefio general como docentes.

El brote de COVID-19 evidencié la importancia de que los estudiantes
universitarios sepan utilizar la tecnologia. Desde conocimientos basicos en
herramientas digitales hasta habilidades avanzadas en la creacién y gestién de
contenido digital, estas competencias han sido esenciales para garantizar la

continuidad y calidad del proceso educativo en un entorno virtual predominante.

Ademas, la pandemia resalté la necesidad de una educacion inclusiva y
equitativa, en la que las habilidades digitales desempefian un papel fundamental. Al
conocer el uso de la tecnologia, los docentes pueden identificar las necesidades

individuales de los estudiantes y satisfacerlas, lo que facilita un acceso mas equitativo



a los recursos educativos. Esto resulta especialmente relevante para los estudiantes
en situaciones socioecondmicas desfavorables, quienes enfrentan barreras

adicionales en la educacién en linea.

Este fue el contexto problematico que enfrentaron los docentes de la ESABAC
tras el inicio del brote de COVID-19: la necesidad de ensefiar en linea. Sin embargo,
la virtualizacion representé un desafio mayor que la digitalizacion de contenidos, ya
gue requirié una transformacion completa de la experiencia de aprendizaje, centrada

en la interaccion entre docentes y estudiantes.

Por ello, teniendo en consideracion los aspectos mencionados, se identifico

como problema principal el siguiente:

¢En qué medida las competencias digitales se relacionan con el desempefio
laboral en docentes de la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco,

20237

Ademas, se presento la siguiente lista de problemas especificos:

e ¢;En qué medida la sistematizacion se relaciona con el desempefio
laboral en docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes

del Cusco, 20237

e ¢ En gqué medida la comunicacién digital se relaciona con el desempefio
laboral en docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes

del Cusco, 20237



¢En qué medida la creacion de contenidos digitales se relaciona con el
desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior Autonoma de

Bellas Artes del Cusco, 20237

¢En qué medida la seguridad de datos se relaciona con el desempefio
laboral en docentes de la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes

del Cusco, 20237

¢En qué medida la resolucion de problemas en entornos virtuales se
relaciona con el desempeiio laboral en docentes de la Escuela Superior

Autonoma de Bellas Artes del Cusco, 2023?

En relacion con el problema principal, se formul6 el objetivo principal:

Determinar la relacion de las competencias digitales con el desempefio laboral

en docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

De igual manera, se plantearon como objetivos especificos:

Identificar la relacion de la sistematizacion con el desempefio laboral en
docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco,

2023.

Conocer larelacion de la comunicacion digital con el desempefio laboral
en docentes de la Escuela Superior Autobnoma de Bellas Artes del

Cusco, 2023.



e |dentificar la relacion de la creacion de contenidos digitales con el
desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior Autonoma de

Bellas Artes del Cusco, 2023.

e Evaluar la relacion de la seguridad de datos con el desempefio laboral
en docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del
Cusco, 2023.

El estudio se llevé a cabo con el objetivo de analizar el impacto de las
competencias digitales de los docentes en su desempefio laboral dentro de un
contexto educativo especifico, como es la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes
del Cusco. Este tipo de investigacion resulta fundamental, ya que permite profundizar
en como las habilidades digitales de los educadores influyen en la calidad y eficiencia
de su labor pedagodgica, especialmente en un entorno en el que las herramientas
tecnolégicas desempefian un papel cada vez mas relevante.

El propédsito principal fue enriquecer el conocimiento sobre cémo las
competencias digitales pueden afectar la capacidad de los profesores para realizar su
trabajo de manera mas agil y efectiva, dado el creciente proceso de digitalizacién de
la educacion y la sociedad en general. Ademas, los resultados obtenidos a través de
este estudio podrian servir de base para la elaboracién de programas de formacién y
desarrollo profesional dirigidos a los docentes, con el fin de fomentar el uso adecuado
de las tecnologias digitales en el aula y mejorar los métodos de ensefianza en el
contexto actual. Este enfoque permitiria a los educadores maximizar el potencial de
las herramientas digitales y, al mismo tiempo, contribuir a la mejora continua de los

procesos educativos.



La investigacion sobre las competencias digitales y el desempefio laboral de
los docentes en la Escuela Superior Auténoma de Bellas Artes del Cusco fue viable
debido al acceso ala poblacién de estudio y la disposicion institucional para colaborar.
Se contd con herramientas metodoldgicas adecuadas. La relevancia del tema y el
compromiso de la institucion garantizaron que los resultados pudieran aportar a la

mejora de las competencias digitales y el desempefio laboral de los docentes.

Entre las limitaciones de la investigacién, se destaco el enfoque restringido a
una sola institucion, lo que limito la generalizacion de los resultados a otras entidades

0 regiones.

Se empledé una metodologia de tipo basica, con un enfoque cuantitativo de
nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. El grupo de
docentes estuvo compuesto por 86 profesores de la ESABAC; dado que el estudio

fue un censo, se analizaron las respuestas de todos los docentes.

Esta tesis se compuso de cinco capitulos, estructurados de la siguiente

manera.

En el primer capitulo, se describieron investigaciones nacionales e
internacionales con caracteristicas similares, extraidas de repositorios académicos.
Ademas, se presentaron los fundamentos teéricos de la investigacion, junto con los

términos clave y sus definiciones conceptuales y operacionales.

El segundo capitulo abordd la hipétesis principal que vincul6 las competencias

digitales con el desempefio laboral de los docentes de la Escuela Superior Autbnoma



de Bellas Artes del Cusco, 2023. También incluyé hipétesis derivadas, centradas en
aspectos como la sistematizacion, la comunicacion digital, la creacion de contenidos,
la seguridad de datos y la resolucion de problemas informaticos. En este capitulo, se
definieron conceptualmente y se operacionalizaron las variables clave, que fueron
evaluadas mediante cuestionarios tipo Likert, estableciendo las bases metodologicas

para explorar estadisticamente estas relaciones en el contexto educativo.

El tercer capitulo detall6 la metodologia del estudio, incluyendo el disefio
utilizado, la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de investigacion, asi

como el procesamiento de datos.

En el cuarto capitulo, se analizaron los hallazgos y se verificaron las hipotesis,
utilizando los estadisticos adecuados para determinar su nivel de confianza. También

se presentaron los resultados obtenidos.

El quinto y dltimo capitulo expuso las conclusiones y recomendaciones,
destacando los resultados mas relevantes, las conclusiones mas significativas y las

recomendaciones mas eficaces.

Finalmente, se incluyeron las referencias bibliograficas, anexos y apéndices
utilizados en el desarrollo de esta investigacion.is, junto con las recomendaciones, las

referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Internacionales

Gutiérrez-Morales et al. (2023), en su trabajo cientifico, analizaron las
competencias digitales de los docentes universitarios para evaluar como estas influian
en la calidad de su ensefianza. El objetivo fue identificar qué aspectos se manejaban
adecuadamente y cuéales no, en relacion con el uso de la tecnologia, y como esto
afectaba su capacidad para ensefiar de manera efectiva en un entorno tecnoldgico.
La investigacion se centro en los docentes universitarios de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y se llevo a cabo mediante una muestra aleatoria de
62 participantes en un taller. Se emple6 un disefio no experimental, descriptivo y
exploratorio, con el fin de definir, clasificar y categorizar los eventos observados en la
muestra seleccionada. Los datos se recopilaron mediante un cuestionario con 40
items y tres foros de discusién en una plataforma digital. Ademas, se adoptd un
enfoque cualitativo para recoger discursos introspectivos de los docentes, lo que
permitid interpretar y valorar sus experiencias y practicas. Los resultados revelaron
gue la mayoria de los profesores universitarios participantes presentaban buenas

competencias funcionales y una visién positiva sobre el uso de la tecnologia en su
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formacion. Sin embargo, se identificaron debilidades en cuanto a la capacidad critica
para discernir la informacion consumida. Las conclusiones destacaron la necesidad
de que los docentes universitarios desarrollaran competencias digitales sélidas,
especialmente en lo que respecta al discernimiento critico de la informacion digital y
la competencia informacional. Se subray6 la importancia de que los docentes se
abrieran al mundo tecnolégico y se convirtieran en alfabetizadores digitales para sus
estudiantes, asi como la necesidad de seguir apoyando su formacién para mejorar
sus competencias digitales y su capacidad de utilizar la tecnologia eficazmente en su

labor.

En el trabajo de Riquelme (2023), el objetivo de su tesis de licenciatura fue
analizar las competencias de los profesores universitarios en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) y su aplicacion en el aula. El estudio emple6 un
enfoque metodologico mixto con un sistema lineal para explicar los resultados. El
analisis se centré en como mejoraban las competencias digitales de los docentes a lo
largo de dos etapas. La primera etapa fue cuantitativa y descriptiva, con una muestra
de 1,113 profesores de facil acceso. En la segunda etapa, se realizaron entrevistas
cualitativas. Para la recoleccion de datos numeéricos, se utilizaron herramientas y
métodos diversos, como encuestas disefladas segun las necesidades de las
universidades. Los resultados indicaron que los docentes se agruparon en cinco
categorias: basico, basico-intermedio, intermedio, avanzado-intermedio y avanzado.
En las entrevistas, los grupos basico e intermedio-avanzado mostraron un mayor
crecimiento, mientras que los grupos intermedio, avanzado-intermedio y avanzado
destacaron en conocimientos y alfabetizacion informacional. Sin embargo, todos los

grupos indicaron un conocimiento limitado en la elaboracion de material digital. Se
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concluy6 que, aunque a los docentes les gusta utilizar las TIC en el aula, la variedad
de préacticas era insuficiente, ya que no tenian el conocimiento necesario sobre como
aplicar adecuadamente las TIC en sus clases. Se hizo hincapié en la necesidad de
un enfoque integral que ayudara a desplazar el foco de atencién del estudiante al

profesor en el uso de las TIC.

Antecedentes Nacionales

En su tesis, Olortegui (2023) investigo la relacién entre el desempefio de los
docentes y el uso de las TIC en la carrera de Tecnologia Médica en una universidad
publica de Lima en 2022. Se empled un disefio metodologico no experimental,
transversal y cuantitativo, con una muestra de 47 docentes. Se utilizd una
metodologia correlacional y como instrumento de recoleccion de datos, un
cuestionario tipo Likert. Los resultados indicaron que existia una relacion
moderadamente positiva entre ambos factores, con un valor de correlacion Rho de
Spearman de 0,597 y un nivel de significacién de 0,000. A pesar de que los docentes
valoraban el uso de las TIC, se evidencié una falta de experiencia con estas
herramientas, especialmente durante la pandemia de COVID-19. El estudio concluyo
gue la relacién entre el éxito de los docentes y el uso de las TIC en el ambito estudiado
era fuerte, lo que resalta la importancia de fomentar el uso de la tecnologia en la
ensenanza.

Huaman (2023) realizé un estudio con el objetivo de determinar la relaciéon
entre las competencias digitales de los docentes de primaria y su planificacién de
actividades de aprendizaje en el aula. Se utiliz6 un disefio observacional no
experimental, transversal y sincrénico con alcance descriptivo-correlacional, y una

muestra de 101 docentes. Los resultados mostraron una fuerte correlacioén entre las
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competencias digitales y la calidad de la ensefianza, con un valor de Rho de
Spearman de 0,951 y un nivel de significacion de 0,0000, lo que validé la hipétesis
planteada. Se concluy6 que existia un vinculo directo entre las competencias digitales
instrumentales y la planificacién educativa, asi como entre las habilidades digitales
relacionadas con la ensefianza y el uso de herramientas del aula virtual. Ademas, se
encontr6 una relacion clara entre las competencias digitales cognitivas y la
planificacion del tiempo de trabajo educativo en el aula.

Torres (2022) llevé a cabo un estudio para conocer la prevalencia de las
competencias digitales en los docentes de un colegio publico del Callao en 2022. Se
utilizé un disefo cuantitativo, transversal, no experimental y explicativo, con un grupo
de 30 docentes seleccionados aleatoriamente. Se emplearon dos herramientas para
recolectar datos sobre competencias digitales y desempefio laboral, cuya validez fue
comprobada por expertos. Los resultados revelaron que el 60% de los docentes
tenian un nivel bajo de competencias digitales, el 39% un nivel medio y solo el 1% un
nivel alto. En cuanto al desemperfio laboral, el 84% de los docentes alcanzé un nivel
alto. El analisis inferencial mostré un valor de significacion de 0,000 y un coeficiente
de Nagelkerke de 0,689, lo que indico un efecto significativo de las competencias
digitales en el desempefio laboral de los docentes. Se concluy6 que las competencias
digitales influyen considerablemente en el desempefio de los docentes del sistema
educativo publico del Callao.

Huamanlazo y Tapia (2023) realizaron un estudio en una universidad privada
del sur de Lima para explorar la relaciébn entre las competencias digitales y el
desempefio docente. El estudio fue de tipo descriptivo-correlacional, con una
metodologia no experimental transversal. Se trabajé con una muestra de 60 docentes

y se utilizaron dos encuestas como instrumentos de analisis. Los resultados indicaron
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gue ambos instrumentos presentaban alta fiabilidad, con un Alfa de Cronbach de
0,943 para las competencias digitales y de 0,925 para el desempefio docente. La
correlacion obtenida con el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,688, con un nivel
de significaciéon de 0,000, lo que revel6 una relacion moderadamente positiva entre
las competencias digitales y el desempefio docente. Los autores concluyeron que era
necesario mejorar las competencias digitales de los docentes para optimizar su

desempeiio en entornos educativos virtuales.

1.2.Bases Tebricas

1.2.1. Variable Competencias Digitales (V1)

En su obra, Attewell (2009) analizo la competencia desde cuatro enfoques
principales: el positivista, que la mide cuantitativamente; el etnometodoldgico, que
enfatiza su complejidad contextual; el weberiano, centrado en el credencialismo y la
clausura social; y el marxista, que examina como el capitalismo transforma y
desvaloriza habilidades. Attewell concluyé que la competencia es un concepto
ambiguo que no puede ser comprendido de manera uniforme. Para su estudio, es
necesario adoptar enfoques criticos y contextualizados que tengan en cuenta las
particularidades de cada situacion y ambito. Este analisis invita a reflexionar sobre las
distintas formas en que se define y se mide la competencia, sugiriendo que una vision
integral debe considerar tanto las condiciones sociales como los contextos
especificos en los que se desarrolla.

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del
Profesorado (2017) desarrollé el Marco Comun de Competencia Digital Docente

(MCCDD) con el objetivo de garantizar que los docentes adquieran las habilidades
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digitales necesarias para ofrecer una ensefianza de calidad en la sociedad actual.
Este marco se basa en el Marco Europeo de Competencia Digital para el Ciudadano
(DigComp) y su adaptacion para educadores. EI MCCDD se estructura en cinco areas
competenciales: informacion vy alfabetizacién informacional, comunicacion vy
colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucion de problemas.
Estas areas abarcan un total de 21 competencias especificas que incluyen
conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para integrar las TIC en la
ensefianza, promover la innovacién pedagdgica y responder a las demandas
tecnolégicas contemporaneas. La metodologia empleada para la creacion del
MCCDD fue validada mediante consultas con expertos y comunidades educativas, lo
gue asegura su relevancia y aplicabilidad en el contexto educativo. Ademas, forma
parte de una estrategia nacional que incluye la formacion inicial y continua de
docentes, la evaluacion y acreditacion de competencias, y el desarrollo del Portafolio
de Competencia Digital Docente como herramienta para el seguimiento y la

certificacion de competencias.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2019) publicé el "ICT Competency Framework for Teachers"
(Marco de Competencias TIC para Docentes), que presenta 18 competencias

distribuidas en seis areas clave del trabajo docente. Estas areas incluyen:

e Establecimiento y planificacién de tareas basadas en las TIC para la
ensefianza y el aprendizaje
¢ Manejo del entorno de aprendizaje y recursos digitales

e Evaluacién utilizando las TIC
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e Aplicacion de técnicas y conocimientos modernos
e Comunicacion y colaboracion

e Desarrollo profesional

Un docente debe ser capaz de realizar diversas acciones con la tecnologia,

tales como:

e Utilizar las TIC para planificar y disefiar actividades de ensefianza y
aprendizaje.

e Seleccionar y emplear las herramientas y materiales digitales
adecuados para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

e Usar recursos de Internet para evaluar el progreso de los estudiantes.

e Integrar las TIC para mejorar su practica docente y promover su
desarrollo profesional.

e Colaborar y comunicarse con otros docentes y estudiantes a través de
herramientas digitales.

e Aplicar sus habilidades digitales para transformar la forma de ensefar y

aprender en el aula.

Este enfoque resalta la importancia de que los docentes no solo usen las TIC
como herramientas adicionales, sino que las integren profundamente en su practica

pedagodgica para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Callirgos et al. (2022) realizaron una revision exhaustiva de 26 estudios

cientificos sobre la importancia de las habilidades digitales en los docentes en Pera.
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La investigacion resalta que las competencias digitales, entendidas como habilidades
TIC, son fundamentales para alcanzar los objetivos educativos en el contexto
peruano. Los docentes necesitan utilizar la tecnologia de manera creativa, critica y
segura para mejorar sus destrezas en diversos ambitos, lo que, a su vez, favorece un
enfoque activo, critico y practico hacia el uso de la tecnologia. Las competencias
digitales no solo permiten a los profesores adaptar las clases a las necesidades de
cada estudiante, sino que también facilitan la creacion de lecciones dinamicas e
interesantes. Ademas, permiten a los docentes proporcionar evaluaciones y
retroalimentacion oportuna, supervisar los avances de los estudiantes y ajustar sus
estrategias pedagogicas segun sea necesario. Esto contribuye a una educacion mas
personalizada y efectiva, lo que prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios
del siglo XXI, fomentando habilidades que seran esenciales para su éxito futuro en un

mundo cada vez mas digitalizado.

1.2.2. Variable Desempefio Laboral Docente (V2)

La definicion de desempefio pedagdgico profesional segun Ponce (2005, p. 59)
describio este concepto como «la actuacion real del docente en su préactica
pedagodgica, donde se refleja de manera actualizada el dominio de un campo
especifico de conocimientos y estrategias pedagodgicas, el conocimiento de las
asignaturas y su interrelacion, asi como el entendimiento de los contextos en los que
el docente se desarrolla». Esto también abarca la ética docente y la colaboracién con
la institucién educativa y la comunidad escolar durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en el marco de las condiciones sociales, ambientales, materiales y

politicas vigentes.
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El desempefio docente es un concepto amplio que engloba una variedad de
habilidades y competencias esenciales para ser un buen profesor. Ser un buen
docente implica dos componentes clave: ensefiar conocimientos y habilidades, y crear
un ambiente de aprendizaje motivador y eficaz que permita a los estudiantes
desarrollar su capacidad de expresidon, pensamiento critico y resolucién de

problemas.

Conocer profundamente la materia y ser capaz de disefar y aplicar planes de
clase adaptados a las necesidades y habilidades de cada estudiante son aspectos
fundamentales de una ensefianza efectiva. Esto exige un alto nivel de conocimientos
pedagogicos, que incluye la comprension de los diferentes estilos de aprendizaje, el
uso adecuado de métodos y estrategias de ensefianza, y la capacidad para evaluar

el progreso de los alumnos y ajustar la ensefianza en funcion de esos resultados.

Ademéas de la experiencia pedagdgica, una enseflanza eficaz requiere
habilidades interpersonales solidas, como la capacidad de establecer relaciones
positivas con los estudiantes, comunicarse de manera efectiva con padres y colegas,
y trabajar en colaboracion con otros educadores para mejorar los resultados de los
alumnos. Esto demanda un alto nivel de inteligencia emocional, empatia y habilidad
para responder adecuadamente a las diversas necesidades y circunstancias de los

estudiantes.

Por su parte, Cabero et al. (2018) enfatizaron que lo crucial es el éxito del
profesor en su labor: lo bien y lo rapido que puede desempefiar su trabajo. Para
evaluar el éxito del docente en la educacion en linea, existen diversos indicadores,

tales como el grado de satisfaccion de los estudiantes, la autocalificacion del
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rendimiento del profesor y la evaluacion realizada por los responsables o gestores
académicos. Para esto, se pueden utilizar herramientas como encuestas de
satisfaccion estudiantil y cuestionarios de evaluacion del desempefio del docente por
parte de los responsables académicos. También es relevante considerar los diversos
factores que pueden influir en la evaluacién de un profesor, tales como el nivel de
desarrollo de la accion formativa, el tipo de formacion empleada, las obligaciones

académicas de la institucion y el tiempo que el docente dedica a su labor.

1.3. Definicién de Términos Basicos

TIC

El término TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) hace
referencia a un conjunto amplio de herramientas, dispositivos y recursos que permiten
la recopilacion, procesamiento, almacenamiento y transmision de datos, mensajes de
voz, textos, imagenes y videos. Estas tecnologias incluyen tanto hardware como
software, asi como redes y medios digitales. Segun Castro (2019), en el contexto
educativo, las TIC son cualquier tipo de dispositivo que facilita el intercambio de
conocimientos entre individuos. Se considera que su uso no solo hace el aprendizaje
mas ameno y accesible, sino que también mejora la calidad educativa, ya que ofrece
multiples formas de ensefianza y aprendizaje que responden a las necesidades

actuales de los estudiantes.

CMS

Un CMS (Content Management System, por sus siglas en inglés) es un

software que permite a los usuarios crear, diseiar, modificar y eliminar contenido de
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un sitio web sin necesidad de tener conocimientos avanzados de programacion o
HTML. Su interfaz gréfica facilita la gestién de contenido, lo que permite a personas
sin experiencia técnica mantener y actualizar sitios web. Algunos de los CMS mas
populares son WordPress, Joomla y Magento, que ofrecen una amplia gama de

herramientas para crear paginas web, blogs y tiendas en linea de forma sencilla.

LMS

LMS significa "Learning Management System" o "Sistema de Gestion del
Aprendizaje”. Estos sistemas estan disefiados para gestionar y facilitar los procesos
de ensefanza y aprendizaje, tanto de manera presencial como en linea. Moodle es
uno de los LMS mas utilizados en el ambito educativo, especialmente por su licencia
GNU, lo que significa que es de uso libre y gratuito. Estos sistemas permiten a los
docentes crear y gestionar cursos, hacer seguimiento del progreso de los estudiantes,
administrar tareas y evaluaciones, y fomentar la interaccion entre estudiantes y

profesores.

Herramientas en linea

Las herramientas en linea son aplicaciones o programas que se encuentran
alojados en internet y ofrecen una amplia gama de funciones, desde la creacion de
contenido hasta la colaboracion y el andlisis de datos. Son de facil acceso y
generalmente de bajo costo, lo que las convierte en recursos valiosos para tareas
educativas y laborales. Las herramientas 2.0, como las redes sociales, los wikis, los
mapas mentales y las plataformas de colaboracion, son ejemplos de herramientas en

linea que facilitan la interaccion y el aprendizaje en linea. Estas herramientas permiten
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a los usuarios realizar tareas de manera mas eficiente y participar en actividades

interactivas.

Contenido digital

El contenido digital incluye cualquier tipo de informacién que se puede
almacenar y compartir a través de medios electronicos. Esto abarca textos, imagenes,
videos, audios, mapas, aplicaciones, portales web, softwares, videojuegos, blogs,
redes sociales, entre otros. La creacion de contenido digital implica actividades como
escribir, editar, fotografiar, filmar y disefar, con el objetivo de transmitir informacion a
una audiencia especifica. Los contenidos digitales permiten una mayor interaccion y

accesibilidad, facilitando la difusion de conocimiento de manera global.

1.3.6 Comunidades en linea

Las comunidades en linea, también conocidas como comunidades virtuales,
son grupos de personas que interactian y comparten intereses, ideas, experiencias
0 objetivos comunes dentro de un entorno digital. Estas comunidades pueden ser
tematicas, es decir, enfocadas en un tema especifico, o genéricas, donde participan
personas de diversos campos. Las comunidades en linea fomentan la colaboracion,
el intercambio de conocimientos y el apoyo mutuo entre sus miembros, y pueden ser

un valioso recurso para el aprendizaje y el desarrollo personal y profesional.

Licencias Creative Commons

Las Licencias Creative Commons son un conjunto de licencias de derechos de
autor que permiten a los creadores compartir su trabajo digital bajo ciertas

condiciones preestablecidas. Estas licencias, que son gratuitas, proporcionan una
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alternativa flexible a los derechos de autor tradicionales, permitiendo a los autores
controlar como se utiliza su obra. Las condiciones bésicas incluyen Atribucion (dar
crédito al autor), No Comercial (sin fines lucrativos), Sin Derivados (sin
modificaciones) y Compartir Igual (compartir la obra bajo las mismas condiciones).
Estas licencias fomentan el intercambio libre de contenido, garantizando su uso legal

y ético.

Mediacién pedagogica

La mediacion pedagdgica es un proceso en el cual el docente actia como
intermediario para facilitar el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes. Este
proceso se enfoca en conectar los conocimientos previos del alumno con los nuevos
contenidos que se desean ensefar, adaptando las estrategias pedagodgicas y los
recursos educativos a las necesidades individuales de los estudiantes. La mediacion
pedagodgica fomenta la participacion activa del alumno en su proceso de aprendizaje,
alentandolo a ser independiente, reflexivo y critico en su manera de abordar los

nuevos conocimientos.

Sistematizacion

La sistematizacion es un proceso de reflexion que busca organizar y dar
coherencia a la informacion recolectada durante una experiencia o investigacion. En
el ambito educativo, la sistematizacion implica la revision detallada de datos,
observaciones, resultados y aprendizajes adquiridos a lo largo de un proyecto o
proceso especifico. Este enfoque permite identificar patrones, extraer lecciones
aprendidas, evaluar el impacto y la efectividad de las acciones implementadas, y

generar conocimientos que contribuyan a mejorar las practicas educativas. En dltima
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instancia, la sistematizacion permite el desarrollo de metodologias y enfoques

pedagdgicos mas solidos y fundamentados.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de Hipaotesis Principal y Derivadas

Hipaotesis Principal

Las competencias digitales se relacionan con el desempefio laboral en

Docentes de la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Hipotesis Derivadas

Hil: La sistematizacion se relaciona con el desempeiio laboral en Docentes de

la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Hi2: La comunicacion digital se relaciona con el desempefio laboral en

Docentes de la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Hi3: La creacién de contenidos digital se relaciona con el desempefio laboral

en Docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Hi4: La seguridad de datos se relaciona con el desempefio laboral en Docentes

de la Escuela Superior Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.
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Hi5: La resolucién de problemas informaticos se relaciona con el desempefio
laboral en Docentes de la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco,

2023.

2.2.Variables y Definicion Operacional

Segun Hernandez et al. (2016), la operacionalizacioén es el proceso de convertir
una variable tedrica en elementos observables y medibles que puedan ser verificados.
En otras palabras, consiste en definir como se medira una variable en un estudio
especifico. Este proceso implica establecer tanto una definicion conceptual como una
operacional de la variable. La definicion conceptual se refiere ala comprension tedrica
de la variable, mientras que la definicibn operacional describe los procedimientos

especificos que se emplearan para medirla en el contexto del estudio.

Variable 1: Competencias Digitales

Definicion Conceptual

La competencia digital es también el uso creativo, critico y seguro de las
herramientas de informacion y comunicacion para alcanzar objetivos relacionados
con el trabajo, conseguir un empleo, aprender, divertirse, formar parte de la sociedad
y ser capaz de comunicarse con los demas (Instituto Nacional de Tecnologias

Educativas y de Formacion del Profesorado, 2017).
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Definicion Operacional

En este sentido, para la presente investigacion, la variable (V1) "Competencias
digitales" se midié solicitando a los participantes que valoraran su nivel de
conocimientos informéticos en cinco areas: sistematizacion, comunicacién y trabajo
en equipo, creacion de contenidos, seguridad de los datos y resolucion de problemas
informaticos. El cuestionario emple6 una escala de Likert con cinco opciones de

respuesta: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre.

Variable 2: Desempefio Laboral en Docentes

Definicion Conceptual

Segun Ponce (2005), la actuacion pedagogica del profesor consiste en la
combinacion de diversas competencias profesionales (planificacién, apoyo,
orientacion y evaluacion) que emplea para facilitar el aprendizaje del alumno. Para
lograrlo, el profesor debe ser capaz de desempefar funciones y realizar tareas

especificas en diferentes contextos educativos.

Definiciébn Operacional

Para la recogida de datos se utilizdé el método de encuesta y el cuestionario
como instrumento para la variable Rendimiento Docente (V2). Para esta variable se
establecieron los siguientes factores: se propusieron 20 temas de conversacion para
los profesores, tales como: preparacién para la ensefianza, mediacion practica en el
proceso de aprendizaje, trabajo social y conjunto, y revision inicial del aprendizaje.
Las respuestas se graduaron adecuadamente a través de una escala tipo Likert (1.

Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre).
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Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

Variable 1 La competencia digital también puede Sistematizacion 1. Buscar.

(V1): definirse como el uso creativo, critico y 2. Evaluar.

Competencia  seguro de las tecnologias de 3. Almacenar.

s Digitales informacién y comunicacion para o )
alcanzar los objetivos relacionados con ~ Comunicacion 1. Comunicar.
el trabajo, la empleabilidad, el digital 2. Compartir.
aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién 3. Colaborar.

y Ia_participa_cién enla socieda,d. Creacién de 1. Crear.
Instltutq Nacional de Teqr,lologlas contenido digital 2. Editar.
Educativas y de Formacion del 3. Manejar Licencias.
Profesorado (2017)..
Seguridad de datos 1. Seguridad informatica.
informaticos 2. Proteccién de datos.
3. Proteccién de identidad.

Variable 2 Ponce (2005) nos menciona que el Resolucion de 1. Resolver

(V2): desempefio pedagogico del docente es problemas 2. Usar

Desempefio la integracién de las competencias informaticos 3. Desarrollar

laboral en profesionales (planificacion,

Docente acompafiamiento, orientacion y . )
evaluacion) que realiza el docente Preparacién parael 1. Conoce Ig realidad de
sobre el proceso educativo del proceso de sus estudiantes.
estudiante, para lo cual debe tener el ensefianza. 2. Procesos pedagogicos
dominio las funciones y tareas 3. Propos_lto§ de

e - aprendizaje
especificas en los diferentes contextos
de su actuacion. Mediacién 1. Clima propicio para el
pedagdgica en el aprendizaje
proceso de 2. Estrategias y recursos
aprendizaje pertinentes
Trabajo colegiadoy 1. Trabaja de manera
colaborativo. colegiada.
2. Trabajo colaborativo.
Evaluacion 1. Retroalimentacion.
formativa de los 2. Técnicas e instrumentos
aprendizajes de evaluacién
3. Sistematizacion de la

informacién recogida
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodoldgico

Enfoque

El estudio empled un enfoque cuantitativo. Segun Hernandez et al. (2016),
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias.” (p. 36).

Tipo

La investigacion fue de tipo béasica, orientada a la generacion de conocimiento
y teorias. Este tipo de investigacion busca producir un conocimiento profundo y
detallado, contribuyendo asi al avance de las teorias en el campo de estudio

(Hernandez et al.,2016).

Nivel

El estudio fue de nivel descriptivo-correlacional, ya que, seguin Hernandez et

al. (2016), su objetivo es describir y conocer la relacion o el grado de asociacién entre
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dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico. En los
estudios correlacionales, se comienza midiendo cada variable por separado, y luego
se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones entre ellas. Tales correlaciones

se sustentan en hipétesis sometidas a prueba (p. 94).

Disefio de Investigacién

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal o
transaccional, ya que los datos se recolectaron en un momento Unico. Segun
Hernandez et al. (2016), el disefio no experimental se caracteriza por no manipular
deliberadamente las variables, sino por observar los fenbmenos en su ambiente

natural para su analisis (p. 184).

3.2.Disefio Muestral

Se tomo toda la poblacion como muestra censal, conformada por 86 docentes

de la Escuela Superior Auténoma de Bellas Artes del Cusco.

3.3.Técnicas de Recoleccion de Datos
Se obtuvo la informacién censal mediante la técnica de la encuesta, se

utilizaron 24 preguntas en una escala de Likert para evaluar las competencias
digitales, las cuales abarcaban cinco dimensiones sobre las que se preguntaba:
sistematizacion, comunicacion digital, elaboracion de contenidos digitales,

mantenimiento de la seguridad de los datos y solucién de problemas informaticos.

En la misma evaluacion, se consignaron 20 preguntas para examinar el

rendimiento laboral de los profesores en cuatro dimensiones: preparacién para
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ensefar, mediacion educativa en el proceso de aprendizaje, trabajo social y conjunto,

y revision inicial del aprendizaje.

Validez

Se determiné mediante un grupo de tres expertos con grado de Maestro o
Doctor, relacionados con el tema de estudio, quienes aprobaron la pertinencia de la

herramienta.

3.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

e El procesamiento estadistico de los datos se llevé a cabo a través de
Microsoft Excel, y la evaluaciéon de correlacion se realizé mediante el

software SPSS, el cual también se utilizé para crear tablas y graficos.

e Prueba de hipotesis: Se empleo el andlisis de regresion lineal simple. Dado
gue la mayoria de los factores no presentaban una distribucién normal, se

utilizo la prueba no paramétrica rho de Spearman para hallar relaciones.

3.5. Aspectos Eticos

La importancia de mantener normas éticas en la investigacion fue destacada
por Amezcua (2022), quien resalté la inclusién de citas textuales y anotaciones de
campo como una practica equivalente a la presentacion de datos estadisticos. Esto
debié hacerse para proteger a los usuarios, proteger la propiedad intelectual y
asegurar que los datos fueran correctos. Aguilar (2022) también destaco lo importante
gue fue reconocer y agradecer a otros estudiantes su trabajo. Resalto el valor de

habilidades como la buena escritura, la revision de fuentes y la creacién de
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herramientas para recopilar datos. Por otro lado, Cruz (2007) destac6 la importancia
de la investigacion cientifica en la formacion profesional, resaltando la necesidad de
aumentar los incentivos institucionales para fomentar la produccion cientifica. Cruz
mencion6 que esto no solo hacia que la escuela fuera mas interesante, sino que
también ayudaba a los nifios a aprender a resolver problemas y a pensar de forma

critica.

La investigacion fue un proceso que requirid seguir una serie de normas
sociales y éticas para asegurar el respeto y la integridad de todas las personas y
elementos involucrados. Estas normas buscaron garantizar la seguridad de los
participantes, proteger la propiedad intelectual de otros investigadores, y asegurar la
fiabilidad y precision de los datos recogidos durante el proceso. La confidencialidad
fue un pilar fundamental en este contexto, ya que permiti6 a los participantes
compartir informacién de manera segura, sabiendo que sus identidades y cualquier
dato personal proporcionado se mantendrian en privado. Esto significO que la
informacion sensible de los participantes fue tratada de manera confidencial y no se

revel6 a ninguna persona que no formara parte del equipo de investigacion.

Ademas, la integridad académica exigié reconocer las aportaciones de otros
investigadores y estudiosos que contribuyeron a la construccion del marco teorico.
Por lo tanto, se respetaron las normas de citacién académica, mencionando de forma
adecuada todas las fuentes de informacion utilizadas. De este modo, se asegurd que
se reconociera el trabajo intelectual de otros, evitando el plagio y fortaleciendo la

transparencia en la investigacion.
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Finalmente, la veracidad de los datos fue crucial para la validez de cualquier
estudio. En este sentido, se asegurd que la informacién recolectada no fuera alterada
ni manipulada de forma alguna. Los resultados se presentaron de manera integra, sin
omisiones o modificaciones que pudieran distorsionar la realidad. Ademas, cualquier
posible limitacibn o sesgo que surgiera durante el proceso investigativo fue
identificado y abordado, garantizando asi una interpretacion adecuada y transparente

de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Anélisis de Confiabilidad

Tabla 2

Confiabilidad de la escala de Competencias Digitales

Escala N N° de items Alfa de Cronbach
Competencias Digitales 86 24 931
Sistematizacion 86 5 .660
Comunicacién digital 86 4 .652
Creacion de contenido digital 86 5 .823
Seguridad de datos digitales 86 5 .889
Resolucion de problemas informaticos 86 5 .856

Interpretacion: En la tabla 2, se observo la confiabilidad del cuestionario de
Competencias Digitales, utilizando como estadistico el coeficiente Alfa de Cronbach,
segun el método de consistencia interna. Segun Valderrama (2015), un indice Alfa de
Cronbach indicaria el grado de fiabilidad: despreciable (0 a .20), bajo (.20 a .40),
moderado (.40 a .60), marcado (.60 a .80) y muy alto (.80 a 1.00). Los resultados
mostraron coeficientes para Competencias Digitales (.931) y sus dimensiones
Sistematizacion (.660), Comunicacion digital (.652), Creacion de contenido digital

(.823), Seguridad de datos digitales (.889) y Resolucion de problemas informaticos
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(.856), presentando niveles marcados y muy altos de confiabilidad.

Tabla 3

Confiabilidad de la escala de Desempefio Laboral

Escala N N° de items Alfa de Cronbach

Desemperfio Laboral 86 20 .926

Interpretacion: En la tabla 3, se constaté que el instrumento de Rendimiento
Laboral fue muy fiable, al obtener un indice Alfa de Cronbach (.926) mediante el
método de consistencia interna. Esto indicd que el instrumento presentaba una alta

fiabilidad.

Andlisis Descriptivo
Tabla 4

Nivel de Competencias Digitales

_ _ _ Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 3 3.5% 3.5%
Moderado 35 40.7% 44.2%
Alto 48 55.8% 100.0%

Total 86 100.0%
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Figura 1

Distribucién Porcentual del nivel de Competencias Digitales

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Competencias Digitales

Interpretacion: En la tabla 4 y la figura 1, se obtuvo la informacion de las
categorias establecidas segun las puntuaciones de la variable Competencias
Digitales: bajo (24 a 55), moderado (56 a 87) y alto (88 a 120). De la muestra de 86
docentes, mas del 50% present6 un nivel alto (55.8%), seguido del nivel moderado

(11.9%) y bajo (3.5%) de competencias digitales.



Tabla 5

Nivel de las Dimensiones de Competencias Digitales

Dimension Bajo Moderado Alto Total
Sistematizacion f 0 22 64 86
% .0% 25.6% 74.4% 100.0%
% a .0% 25.6% 100.0%
Comunicacion  f 3 28 55 86
digital % 3.5% 32.6% 64.0% 100.0%
% a 3.5% 36.0% 100.0%
Creacion de f 8 35 43 86
contenido % 9.3% 40.7% 50.0% 100.0%
digital % a 9.3% 50.0% 100.0%
Seguridad de f 13 32 41 86
datos digitales % 15.1% 37.2% 47.7% 100.0%
% a 15.1% 52.3% 100.0%
Resolucibn de  f 5 37 44 86
problemas % 5.8% 43.0% 51.2% 100.0%
informéticos % a 5.8% 48.8% 100.0%
Figura 2

Distribucion Porcentual de las Dimensiones de Competencias Digitales

Porcentaje

Infarmatizacién ~ Comunicacisn
digital

Creacidn de
contenido
digital

Dimensidn

Seguridad de
datos digitales

Resolucidn de
_problemas
informaticos

Nivel
ajo
oderado
Ito

36
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Interpretacion: En latabla 5y la figura 2, se report6 lainformacion de los niveles
establecidos por los puntajes de los factores de Competencias Digitales:
Sistematizacion (bajo con 5 a 11, moderado con 12 a 18 y alto con 19 a 25),
Comunicacion digital (bajo con 4 a 9, moderado con 10 a 14 y alto con 15 a 20),
Creacion de contenido digital (bajo con 5 a 11, moderado con 12 a 18 y alto con 19 a
25), Seguridad de datos digitales (bajo con 5 a 11, moderado con 12 a 18 y alto con
19 a 25) y Resolucion de problemas informéaticos (bajo con 5 a 11, moderado con 12
a 18y alto con 19 a 25). Del total de 86 participantes, se observé un mayor porcentaje
en el nivel alto en todas las dimensiones, ordenandose de mayor a menor tendencia:
Sistematizacion (74.4%), Comunicacion digital (64.0%), Resolucion de problemas
informaticos (51.2%), Creacion de contenido digital (50.0%) y Seguridad de datos
digitales (47.7%).

Tabla 6

Nivel de Desempeiio Laboral

_ _ Porcentaje
] Frecuencia Porcentaje
Nivel acumulado
Bajo 1 1.2% 1.2%
Moderado 27 31.4% 32.6%
Alto 58 67.4% 100.0%

Total 86 100.0%
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Figura 3

Distribucién Porcentual del nivel de Desempefio Laboral

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Desemperio Laboral

Interpretacion: En la tabla 6 y la figura 3, se revisé la informacion de las
categorias establecidas segun las puntuaciones de la variable Desempefio Laboral:
bajo (20 a 46), moderado (47 a 73) y alto (74 a 100). Del grupo de 86 docentes, mas
del 60% presentd un nivel alto (67.4%), seguido del nivel moderado (32.6%) y bajo
(1.2%) de desemperio laboral.

Contrastacion de Hipotesis

Prueba de Normalidad
Tabla 7

Prueba de Normalidad de Variables de Estudio

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] p
Competencias Digitales .064 86 .200
Sistematizacion .105 86 .021
Comunicacién digital 126 86 .002
Creacion de contenido digital .130 86 .001
Seguridad de datos digitales 116 86 .006

Resolucion de problemas informaticos .136 86 .000
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p
Desempefio Laboral 107 86 .016

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la tabla 7, después de realizar una comprobacion de cordura,
se encontro la prueba adecuada para cada vinculo (r de Pearson o rho de Spearman)
entre los factores estudiados. En la prueba de normalidad, se empled el estadistico
Kolmogorov-Smirnov, dado que los datos de observacién eran mayores a 50 (n = 86).
Se obtuvieron p-valores menores al nivel de significancia (a = 0.05) en Desempeno
Laboral (p =.016) y en los factores de Sistematizacion (p =.021), Comunicacion digital
(p =.002), Creacion de contenido digital (p = .001), Seguridad de datos digitales (p =
.006) y Resolucion de problemas informaticos (p = .000), lo que indicé que no
presentaban distribuciones normales. En contraste, Competencias Digitales (p =
.200), al ser mayor al nivel de significancia (a = 0.05), mostré una distribucion normal.
Tras la revision de estos resultados, se opto por utilizar la prueba no paramétrica rho

de Spearman para hallar relaciones entre variables.

Hipotesis Principal

Las competencias digitales se relacionan con el desempefio laboral en

docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Planteamiento de Hipaotesis Principal:

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre las
competencias digitales y el desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior

Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.



40

Hi: Existe una relacién estadisticamente significativa entre las competencias
digitales y el desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior Autbnoma de

Bellas Artes del Cusco, 2023.

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Si p-valor > a = 05, se acepta la HO.

Si p-valor < a = 05, se rechaza la HO (y se acepta la H1).

Prueba estadistica:

Prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman

Tabla 8

Correlacion entre las Competencias Digitales y el Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 721%*
Spearman Digitales 000
N 86

**|_a correlacién es significativa en el nivel .01 (bilateral).
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Figura 4

Dispersion de puntos de Competencias Digitales y Desempefio Laboral

Desemperfio Laboral

40 )
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Competencias Digitales

Interpretacion: En la tabla 8 y la figura 4, se demostr6 como habia cambiado
con el tiempo el vinculo entre las competencias digitales y el rendimiento laboral. El
valor p (.000) fue menor que el nivel de significacion (a = 0.05), por lo que se descartd
la hipétesis nula (Hy) y se aceptd la hipdtesis alternativa (H4): existio una relacion
estadisticamente significativa entre las competencias digitales de los docentes de la
Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco y su desempefio laboral en
2023. Martinez y Campos (2015) afirmaron que se observo una asociacion positiva y
alta, con un coeficiente (rho = .721). En consecuencia, se pudo concluir que los
docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco, en 2023, que
presentaron altos niveles de competencia digital, tuvieron un mejor desempefio en su

trabajo.
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Hipo6tesis Derivada 1

La sistematizacion se relaciona con el desempefio laboral en docentes de la

Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Planteamiento de Hipdtesis Derivada 1:

Ho: No existe una relacidbn estadisticamente significativa entre la
Sistematizacion y el desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior

Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la Sistematizacion
y el desempeifio laboral en docentes de la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes

del Cusco, 2023.

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Si p-valor > a = 05, se acepta la Ho.

Si p-valor < a = 05, se rechaza la Ho (y se acepta la Hj).

Prueba estadistica:

Prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman
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Tabla 9

Correlacion entre las Competencias Digitales y el Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Rho de Sistematizacion Coeficiente de correlacion .530**
Spearman
p p .000
N 86

**La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).
Figura 5

Dispersion de puntos de la Dimension Sistematizacion y Desempefio Laboral

Desemperio Laboral
@
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Informatizacion

Interpretacion: En la tabla 9 y la figura 5, se demostroé la direccidn de la relacion
entre el factor Sistematizacion y la calidad del trabajo de los empleados. Se obtuvo
un valor p de 0.000, que fue inferior al nivel de significancia (a = 0.05). En este caso,
se rechazo la hipdtesis nula (Hy) y se aceptd la hipétesis alternativa (H;). Se encontré
gue el nimero de computadoras utilizadas por los docentes de la Escuela Superior

Auténoma de Bellas Artes del Cusco y su desempefio laboral estaban vinculados
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estadisticamente en 2023. La relacidon fue ligeramente positiva, con un coeficiente
(rho = .530), lo que coincide con lo afirmado por Martinez y Campos (2015). En
consecuencia, se pudo concluir que los docentes de la Escuela Superior Autonoma
de Bellas Artes del Cusco, en 2023, que saben utilizar adecuadamente la tecnologia,

tienen mas probabilidades de desempefar mejor su trabajo.

Hip6tesis Derivada 2

La comunicacion digital se relaciona con el desempefio laboral en docentes de

la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Planteamiento de Hipotesis Derivada 2:

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion
digital y el desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior Autbnoma de

Bellas Artes del Cusco, 2023.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion
digital y el desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior Autonoma de

Bellas Artes del Cusco, 2023.

Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Si p-valor > a = 05, se acepta la Ho.

Si p-valor < a = 05, se rechaza la Ho (y se acepta la Ha).
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Prueba estadistica:

Prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman
Tabla 10

Correlacion entre la Dimension Comunicacion Digital y el Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacién B79**
Spearman digital
p g p .000
N 86

**La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Figura 6

Dispersion de puntos de la Dimension Comunicacion Digital y Desempefio Laboral

Desemperio Laboral
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Interpretacion: En la tabla 10 y la figura 6, se demostré cdmo habia cambiado

la relacion entre el contacto digital y la eficiencia laboral a lo largo del tiempo. Se
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obtuvo un valor p de 0.000, inferior al nivel de significancia (a = 0.05), lo que llevo al
rechazo de la hipoétesis nula (Ho) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (H,).
Esto indicO que existia una relacion estadisticamente significativa entre el uso de
tecnologia en el trabajo por parte de los docentes de la Escuela Superior Autbnoma
de Bellas Artes del Cusco y su desempefio laboral en 2023. Martinez y Campos
(2015) sefalaron que se observo una asociacion positiva y leve, con un coeficiente
(rho =.579). En consecuencia, se concluyé que los docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco, en 2023, que tienen una buena capacidad de
comunicacion digital, tienen mas probabilidades de desempefiar eficazmente su

labor.

Hipotesis Derivada 3

La creacion de contenido digital se relaciona con el desempefio laboral en

docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Planteamiento de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la creacion de
contenido digital y el desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior

Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la creacion de
contenido digital y el desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior

Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Nivel de significancia:

a=5%=.05
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Regla de decision:

Si p-valor > a = 05, se acepta la Ho.

Si p-valor < a = 05, se rechaza la Ho (y se acepta la Hi).

Prueba estadistica:

Prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman.

Tabla 11

Correlacion entre la dimension Creacion de Contenido digital y el Desempeiio Laboral

Desempefio Laboral

Rho de Creacion de Coeficiente de correlaciéon .598**
Spearman contenido
p .000
digital
N 86

**|_a correlacién es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Figura 7
Dispersion de puntos de la Dimension Creacion de contenido digital y Desempefio

Laboral

Desemperfio Laboral
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Interpretacion: En la tabla 11 y la figura 7, se mostro la direccion general de la
relacién entre el factor Creacion de Contenidos Digitales y la calidad del trabajo
realizado. Los resultados indicaron que el valor p (p = .000) fue menor que el nivel de
significancia (a =.05), lo que llevo al rechazo de la hipétesis nula (H,) y ala aceptacion
de la hipotesis alternativa (H,): existié un vinculo estadisticamente significativo entre
la creacion de material digital por parte de los docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco y la calidad de su desempefio laboral en 2023.
Se observé una asociacion moderadamente positiva, con un coeficiente (rho = .598),
lo que concordo con lo sefialado por Martinez y Campos (2015). En consecuencia, se
concluyo que los docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del
Cusco, en 2023, que tienen habilidades en la creacion de material digital, tienen mas

probabilidades de desempefar eficazmente su labor.
Hipotesis Derivada 4

La seguridad de datos en entornos digitales se relaciona con el desempefio
laboral en docentes de la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco,

2023.

Planteamiento de Hipotesis Derivada 4:

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la seguridad de
datos en entornos digitales y el desempefio laboral en docentes de la Escuela

Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la seguridad de
datos en entornos digitales y el desempefo laboral en docentes de la Escuela

Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.
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Nivel de significancia:

a=5%=.05

Regla de decision:

Si p-valor > a = 05, se acepta la Ho.

Si p-valor < a = 05, se rechaza la Ho (y se acepta la Hi).

Prueba estadistica:

Prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman

Tabla 12

Correlacion entre la Dimension Seguridad de datos Digitales y el Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Rho de Seguridad de  Coeficiente de correlacion 576%*
Spearman datos digitales D 000
N 86

**|_a correlacién es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Figura 8
Dispersion de puntos de la Dimension Seguridad de datos Digitales y Desempefio

Laboral
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Interpretacion: En la tabla 12 y la figura 8, se demostré como habia cambiado
con el tiempo la relacion entre la seguridad informética y el rendimiento laboral. La
hipotesis nula (H,) se descarté debido a que el valor p (p = .000) fue inferior al nivel
de significancia (a = 0.05). En su lugar, se acepto la hipotesis alternativa (H4): se
encontrd una relacion significativa entre la seguridad informatica de los docentes de
la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco en 2023 y su desempefio
laboral en linea. Junto con la correlacion (rho = .576), Martinez y Campos (2015)
encontraron un vinculo positivo, aunque débil. En consecuencia, se concluy6 que los
docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco, en 2023, que
saben como mantener los datos seguros en linea, tienen un desempefio laboral mas

eficaz.

Hipotesis Derivada 5

La resolucion de problemas informaticos se relaciona con el desempefio
laboral en docentes de la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco,

2023.

Planteamiento de Hipotesis Derivada 5:

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la resolucion de
problemas informaticos y el desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior

Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la resolucion de
problemas informaticos y el desempefio laboral en docentes de la Escuela Superior

Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Nivel de significancia:



a=5%=.05

Regla de decision:

Sip-valor>a=0

Sip-valor<a=0

5, se acepta la HO.

5, se rechaza la HO (y se acepta la H1).

Prueba estadistica:

Prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman

Tabla 13
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Correlacion entre la Dimensidon Resolucion de Problemas Informaticos y el

Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Rho de

Spearman problemas

Resolucion de  Coeficiente de correlacion

informaticos

N

.698**

.000

86

**|_a correlacién es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Figura 9

Dispersion de puntos de la Dimension Resolucion de Problemas Informaticos y

Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

100

15 20 25

Resolucion de problemas informaticos
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Interpretacion: En la tabla 13 y la figura 9, se demostro la direccion de la
relacién entre el factor Resolucion de Problemas Informéticos y el Rendimiento
Laboral. Los resultados mostraron que el valor p (p = .000) fue menor que el nivel de
significancia (a = 0.05), lo que llevo al rechazo de la hipétesis nula (Hy) vy a la
aceptacion de la hipotesis alternativa (H4): existié un vinculo estadisticamente
significativo entre la capacidad de los docentes de la Escuela Superior Autbnoma de
Bellas Artes del Cusco, en 2023, para resolver problemas informéticos y su
desempefio laboral en esta area. Se observo una relacién fuerte y positiva, con un
coeficiente (rho = .698), lo que coincidié con lo sefalado por Martinez y Campos
(2015). En consecuencia, se concluyd que los docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco, en 2023, que son competentes en la resolucion
de problemas informaticos, tienen mas probabilidades de desempefiar eficazmente

su trabajo.
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CAPITULO V: DISCUSION

Segun la presentacion de los datos, se demostré que el vinculo entre las
Competencias Digitales y el Rendimiento Laboral fue mas fuerte de lo inicialmente
esperado. El valor p (p = .000) fue inferior al nivel de significacién (a = 0.05), lo que
llevé al rechazo de la hipdtesis nula (Ho) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa
(Hy): existid6 una relacion estadisticamente significativa entre las competencias
digitales de los docentes de la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del Cusco
y su desempefio laboral en 2023. Martinez y Campos (2015) afirman que se observo
una asociacion positiva y alta, con un coeficiente (rho = 0.721). Por lo tanto, se
concluy6 que los docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del
Cusco, en 2023, que presentaron altos niveles de competencia digital, tuvieron un

mejor desemperio en su trabajo.

En comparacion con el estudio de Riquelme (2023), titulado "Analisis de
Competencias en Docentes Universitarios en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)", se observé que ambos estudios compartieron ciertos aspectos,
pero también presentaron diferencias clave. Mientras que Riquelme analizo
universidades en general, el presente estudio se enfocd exclusivamente en las

facultades de arte. Ademas, Riquelme utiliz6 un enfoque metodolégico mixto, con
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fases cuantitativas y cualitativas, y una muestra de gran tamafo, mientras que el
analisis realizado en este estudio se centrd en un enfoque cuantitativo, con énfasis
en la prueba de normalidad y en las relaciones no paramétricas. Ambos estudios
mostraron un valor p de 0.000 al nivel de significancia de 5%, lo que confirmé una
fuerte significacion estadistica en ambos casos. Ambos destacaron la importancia de
las TIC y las competencias digitales para los docentes, aunque difieren en los

aspectos que profundizan y en los contextos que analizaron.

En cuanto al estudio de Olortegui (2023), quien investigo la relacion entre la
calidad del trabajo docente y el uso de las TIC en Tecnologia Médica, se hallé un
resultado similar, aunque con algunas diferencias. Mientras que en su investigacion
se observo una correlacion positiva moderada (rho = 0.597), en el presente estudio
se evidencio una correlacion positiva alta (rho = 0.721). Ambos estudios utilizaron un
cuestionario tipo Likert y encontraron un valor p de 0.000 al nivel de significancia de
5%, lo que indico una fuerte significacion estadistica en ambos casos. Sin embargo,
la fuerza del vinculo fue mas pronunciada en este estudio. Esta diferencia podria
explicarse por la variabilidad en los ambitos y niveles educativos, ya que las TIC y las
competencias digitales pueden ser percibidas y aplicadas de manera diferente segun

el contexto educativo.

Adicionalmente, en la investigacion de Huaman (2023), que obtuvo un
coeficiente de correlacion (rho = 0.951), se mostré una correlacion muy alta en
comparacion con la correlacién de 0.721 encontrada en el presente estudio. Sin
embargo, ambos estudios presentaron un valor p de 0.000, lo que indicé una
significancia estadistica fuerte (a = 5%). La diferencia en las correlaciones podria

atribuirse a las diferentes muestras y contextos de cada estudio, ya que el de Huaman
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se centrod en la educacién primaria, mientras que el nuestro se enfoco en la educacién
superior universitaria. A pesar de las diferencias en los contextos, ambos estudios
concluyeron que existia una relacion significativa entre las competencias digitales y

el desempefio laboral de los docentes.
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CONCLUSIONES

En primer lugar, existe una relacion estadisticamente significativa entre las
competencias digitales de los profesores de la Escuela Superior Autbnoma de
Bellas Artes del Cusco y el desempefio de su trabajo en 2023. El Rho de
Spearman mostré un vinculo fuerte y positivo (Rho =.721), y el valor P fue
0.000, lo que significa que la relacion es significativa. El numero P es inferior a

0,05.

En cuanto a la Hipdtesis 01, se encontr6 una relacion estadisticamente
significativa entre los docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas
Artes del Cusco que utilizan computadoras y el desempefio de su trabajo en el
afo 2023. La prueba Rho de Spearman mostré una asociacion
moderadamente positiva (rho =.530), y el valor P fue 0.000, lo que significa que

la relacién es significativa. El nimero P es inferior a 0,05.

En tercer lugar, de acuerdo con la hipotesis especifica 02, se encontré que
existe una relacion estadisticamente significativa entre los docentes de la
Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco y su desemperio laboral
en el afio 2023. Se encontr6 que existe una correlacibn moderadamente
positiva (rho =.579) y un nivel significativo (valor P =.000). El nimero P es

inferior a 0,05.
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En cuarto lugar, se descubri6 que existe una relacion estadisticamente
significativa entre el hecho de que los docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco hayan creado material digital y su
desempeiio laboral en el 2023. Como lo muestra el coeficiente (rho =.598) y el
nivel de significacion (valor P =.000), existe una asociacion positiva y

moderada. El niUmero P es inferior a 0,05.

En la cuarta hipotesis especifica, se encontré que existe una relacidon
estadisticamente significativa entre los docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco 2023 y el desempeiio de su trabajo en
entornos digitales. Se encontrd6 que existe una correlacion moderadamente
positiva (rho =.576) y un nivel significativo (valor P =.000). El nimero P es

inferior a 0,05.

Por ultimo, se descubrio que existe una relacion estadisticamente significativa
entre los docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco
2023 y el desemperio de su trabajo en cuanto a la teoria especifica 05. Con el
coeficiente (rho =.698) y el nivel de significacion (valor P =.000), se pudo
observar que existe una asociacion fuerte y positiva. El nimero P es inferior a

0,05.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere alos directores de la Escuela Superior de Bellas Artes «Diego Quispe
Tito» de Cusco y de la Universidad Nacional de Arte Diego Quispe Tito
(UNADQTC) que se continte con la capacitacion del personal docente y su
perfeccionamiento en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). Una forma de lograrlo es impartiendo talleres sobre
competencias digitales, tales como la sistematizacion, la comunicacion digital,

la creacion de contenidos, la seguridad y la solucién de problemas informaticos.

Se recomienda a los responsables de la UNADQTC que fomenten el uso
continuo de herramientas digitales entre los docentes para complementar la
ensefianza presencial. Por ejemplo, se pueden utilizar herramientas en linea
para realizar encuestas o entregar tareas, asi como programas informaticos para
analizar coincidencias en los trabajos de investigacion. Estas son habilidades

esenciales que todo docente debe dominar.

A las areas de tecnologia de la institucion se les sugiere implementar politicas y
practicas que promuevan la seguridad digital, lo cual puede incluir la creacion
de protocolos claros para la proteccién de datos personales y académicos, el

uso de software de seguridad y la realizacién de auditorias de seguridad
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periddicas. Ademas, se debe ensefar y reforzar las mejores practicas para la
comunicacion segura en linea, como la verificacion de fuentes, el uso de

comunicaciones cifradas y la prevencion del phishing.

Se recomienda que los docentes de la ESABAC compartan y discutan lo que ha
demostrado ser efectivo al trabajar en conjunto, especialmente en lo relacionado

con el uso de nuevas tecnologias para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, se sugiere que los docentes incluyan la elaboracién y el uso de
material digital como parte integral de las lecciones que imparten. Esto puede
incluir el desarrollo de recursos digitales interactivos, como videos educativos,
infografias y presentaciones multimedia. Se recomienda el uso de plataformas
de aprendizaje en linea (LMS) para gestionar materiales de curso, calificaciones
y comunicaciones con los estudiantes, e incluir actividades que desafien tanto a
estudiantes como docentes a resolver problemas técnicos, fomentando el

aprendizaje activo y la autoeficacia tecnoldgica.

Finalmente, se ha elaborado un plan de formacion en competencias digitales
basado en los resultados de este estudio, el cual puede consultarse en el anexo

5.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1: COMPETENCIAS DIGITALES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general DIMENSIONES INDICADORES
e Buscar.
Sistematizacion e Evaluar.
e Almacenar.
e Comunicar. e Disefio de investigacion: No
Comunicacion digital e Compartir. exrf)erimental de corte transversal.
,En qué medida las competencias Determinar la  relacion = de las Las competencias digitales se relacionan con * Colaborar : ‘|E'|n gg;g;sﬁgantltatlvo.
éigitaleqs se relacionan con el deZempeﬁo competencias digitales con el desempeﬁo el desenapeﬁo Iabo?al en docentes de la e Crear . Nir\)/ei' Correlécional
' laboral en docentes de la Escuela Superior : ! Creacién d tenid o o i
laboral en docentes de la Escuela Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del reacion de contenido e Editar. e Unidad de andlisis: Escuela

Superior Auténoma de Bellas Artes del
Cusco, 2023?

Auténoma de Bellas Artes del Cusco,
2023.

Cusco, 2023.

digital

Manejar Licencias.

Seguridad de datos
digitales

Seguridad informatica.
Proteccion de datos.

Superior Auténoma de bellas Artes

Diego Quispe Tito del Cusco
Poblacion: 86 docentes.
Muestra: No probabilistico

tipo

e Proteccion de identidad. censal (Igual que la poblacion).
Resolupién de; problemas : ngslver
informaticos o Desarrollar
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL EN DOCENTE
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO

PE1 ¢ En qué medida la sistematizacion se
relaciona con el desempefio laboral en
docentes de la Escuela Superior
Autébnoma de Bellas Artes del Cusco,
2023?

OE1l: Identificar la relacion de la
sistematizacion con el desempefio laboral
en docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco,
2023.

HS1 La sistematizacion se relaciona con el
desempefio laboral en docentes de la Escuela
Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco,
2023.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes

Conoce la realidad de sus
estudiantes.

Procesos pedagogicos
Propésitos de aprendizaje

PE2 ¢En qué medida la Comunicacion

digital se relaciona con el desempefio
docentes en la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes, del Cusco,
2023?

OE2: Conocer la relacion de la
comunicacién digital con el desempefio
laboral en docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco,
2023.

HS2 La comunicacion digital se relaciona con
el desempefio laboral en docentes de la
Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del
Cusco, 2023.

Mediacién pedagdgica en
el proceso de
aprendizaje.

Clima propicio para el
aprendizaje
Estrategias y recursos
pertinentes

PE3 ¢ En qué medida la creacion de
contenido digital se relaciona con el
desempefio docente en la Escuela
Superior Autbnoma de Bellas Artes del
Cusco, 2023?

OES3: Identificar la relacién de la creacion
de contenidos digitales con el desempefio
laboral en docentes de la Escuela
Superior Autbnoma de Bellas Artes del
Cusco, 2023.

HS3 La creacion de contenido digital se
relaciona con el desempefio laboral en
docentes de la Escuela Superior Autbnoma de
Bellas Artes del Cusco, 2023.

Trabajo colegiado y
colaborativo

Trabaja de manera
colegiada.
Trabajo colaborativo.

PE4 ¢ En qué medida la seguridad de
datos en entornos digitales se relaciona
con el desempefio laboral en docentes de
la Escuela Superior Auténoma de Bellas
Artes del Cusco, 2023?

OE4 Evaluar la relacién de la seguridad
de datos con el desempefio laboral en
docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco,
2023.

HS4 La seguridad de datos en entornos
digitales se relaciona con el desempefio
laboral en docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

PES5 ¢ En qué medida la resolucién de
problemas informaticos se relaciona con
el desempefio laboral en docentes de la
Escuela Superior Autbnoma de Bellas
Artes del Cusco, 2023?

OES Establecer la relacion de la
resolucién de problemas en entorno
virtuales con el desempefio laboral en
docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco,
2023.

HS5 La resolucién de problemas informaticos
se relaciona con el desempefio laboral en
docentes de la Escuela Superior Autbnoma de
Bellas Artes del Cusco, 2023.

Evaluacién formativa de
los aprendizajes

Retroalimentacion.
Técnicas e instrumentos de
evaluacion

Sistematizacion de la
informacién recogida

Técnica: la encuesta
Instrumento: el cuestionario,
para las dos variables.

Escala de medicion: tipo Likert de

acuerdo con la siguiente
graduacion:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

arwNE

Validacion: Mediante juicio de

expertos, compuesto por 3

jurados, con grado de maestro y

doctor, relacionado con la
temética materia de estudio.
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Anexo 2: Instrumento de Recopilacién de Datos

CUESTIONARIO 01: Competencia Digital
Autor: James Aragon Carrasco

Objetivo: Recoger informacion sobre las competencias digitales y el desempefio docente en la ESABAC.

Instrucciones:

La presente encuesta es de caracter anonimo y confidencial, solo con fines de investigacion

Por favor no deje preguntas sin contestar.

Lea detenidamente las preguntas y marque con un aspa (X) solo uno de los recuadros correspondiente a la
escala siguiente:

Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5)

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

Variable Competencias digitales

1 | ¢Ud. aplica una o mas estrategias para buscar informacion, datos y contenido
digital por Internet?

2 | 4Ud. filtra la informacion, los datos y el contenido digital que encuentra en
internet?

3 | ¢Es critico/a con la informacion, datos, contenido digital que encuentra?

4 | ;Ud. contrasta la validez y credibilidad de la informacién que encuentra?

5 | ¢Ud. aplica diferentes técnicas y herramientas para almacenar y organizar los
archivos, los contenidos y la informacion?

6 | ¢Ud. utiliza dos 0 mas herramientas para la comunicacion en linea
(WhatsApp, e-mails, chats, SMS, redes sociales, blogs, foros)?

7 | ¢Ud. selecciona las modalidades (sincronas o asincronas) que mejor se
ajusten al propdsito de la comunicacion?

8 | ;Comparte de forma activa informacion que es de su propia autoria?

9 | ;Comparte tareas, actividades y proyectos en lineal de manera colaborativa
con otros docentes, mediante archivos en la nube, plataformas virtuales o
video conferencias?

10 | ; Produce contenidos digitales, para formatos, plataformas y entornos virtuales
de aprendizaje diferentes?

11| ¢ Utiliza diversas herramientas digitales para crear productos multimedia
originales?

12'| ; Combina recurso de imagen y audiovisuales para crear contenido nuevo?

13 | ; Usa los diferentes tipos de licencias creative commons?

14 | ; Aplica los diferentes tipos de licencias a la informacion y a los recursos que
usay crea?

15 | ¢ Actualiza frecuentemente las estrategias de seguridad de sus dispositivos
(computadoras de escritorio, laptop, celulares)?

16 | ; Sabe cdmo actuar cuando el dispositivo esta amenazado?

17| i Conoce los niveles de configuracion de privacidad en la red?

18 | ; Tiene un conocimiento de los peligros al no proteger su identidad en la red?
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19

¢ Tiene conocimiento acerca de como se recogen y utilizan los datos
personales de manera ilegal?

20

¢ Resuelve una amplia gama de problemas que surgen de la utilizacion de la
tecnologia?

21

¢, Sabe donde encontrar ayuda para resolver problemas de tecnologia?

22

¢ Toma decisiones informadas a la hora de elegir una herramienta, dispositivo,
aplicacidn, programa o servicio para una tarea con la que esta familiarizado?

23

¢ Contribuye a la generacidn de conocimiento a través de medios
tecnolégicos?

24

¢ Participa en acciones innovadoras para resolver problemas tecnolégicos?

Variable Desempefio Docente

25

;Conoce si el estudiante tiene acceso a internet?

26

¢ Usa los medios digitales para conocer las caracteristicas individuales de sus
estudiantes?

27

¢ Disefia creativamente actividades pedagdgicas digitales, para crear interés y
curiosidad de sus estudiantes?

28

¢ Demuestra su conocimiento de las teorias y practicas pedagégicas en la
modalidad virtual?

29

¢; Demuestra conocimiento de las competencias en la materia que ensefia?

30

¢ Disefia su sesion de aprendizaje en la modalidad virtual en coherencia con
las competencias de los cursos que ensefia?

31

¢ Construye relaciones interpersonales con y entre sus los estudiantes,
basandose en el respeto mutuo y la colaboracién?

32

¢;Usa las normas de netiqueta en el desarrollo de las sesiones virtuales?

33

¢ Aplica diversas estrategias pedagdgicas para proporcionar apoyo
individualizado a los alumnos con necesidades educativas especiales?

34

¢ Utiliza estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que fomentan el
pensamiento critico y creativo de los alumnos, motivandoles para que se
impliquen en el proceso de aprendizaje?

35

¢ Participar activamente en propuestas innovadoras, compartiendo
informacidn, conocimientos y experiencias utilizando recursos tecnolégicos?

36

¢ Considera los puntos de vista de los miembros del equipo colegiado y aportar
comentarios constructivos?

37

;Apoya y contribuye a las acciones colectivas e institucionales?

38

¢; Toma decisiones de forma consensuada, teniendo en cuenta las
aportaciones de los miembros de su equipo?

39

¢ Lleva a cabo una evaluacién permanente el proceso de aprendizaje?

40

¢ EvalUa el aprendizaje de todos los alumnos basandose en criterios
preestablecidos?

41

¢ Utiliza las herramientas de evaluacién que la tecnologia facilita?

42

¢ Participa con otros docentes en la construccion de rubricas o criterios de
evaluacion de cursos afines?

43

i Recoge y organiza las evidencias del aprendizaje de los alumnos?

44

; Genera informes claros y oportunos de progreso de los estudiantes?
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Anexo 3: Ficha de Validacién de Instrumentos

JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista: Mg. Tomas Manuel Gonzales Benites.
Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo como
JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario (X ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4, Guia de observacion () 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le informo
que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( X ) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento para mi

proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de Competencias digitales y el desempefio laboral en Docentes de la Escuela

tesis: Superior Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Linea de investigacion: Nuevas tecnologias en docencia virtual y estrategias y modelos educativos

en linea.

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

ARAGON CARRASCO James

/ //
,-'fj;rf%?ff: e
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Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

CASTRO LLAJA Lindomira

Santa Anita, enero del 2024



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
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Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
SUFICIENCIA: Los items no son Los items miden algin ~ Se deben
Los items que suficientes para medir aspecto de la incrementar algunos Los items son
pertenecen a una ladimension o dimensidn o indicador, items para poder suficientes.

misma dimensién o

indicador son
suficientes para
obtener la medicién de
ésta.

CLARIDAD:

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica
son adecuadas.

COHERENCIA:

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA:
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

indicador.

El item no es claro.

El item no tiene
relacion logica con la
dimensién o
indicador.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicién de la
dimensién o
indicador.

pero no corresponden
a la dimension total.

El item requiere varias
modificaciones o una
modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.

El item tiene una
relacién tangencial con
la dimension o
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

evaluar la dimension
o indicador
completamente.

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos
de los términos del
item.

El item tiene una
relacién regular con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

El item se encuentra
completamente
relacionado con la
dimensién o indicador
que esta midiendo.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Nota. Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf



71

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Magister Tomas Manuel Gonzales Benites DNI: 15355285

Sexo:
Profesion:
Especialidad:

Afios de experiencia:

Cargo que desempefia actualmente:

Institucion donde labora:

Firma:

Hombre (x ) Mujer ( ) Edad 52 (afios)
Docente (ORCID: 0000-0002-0617-7064)

Filosofia — Investigacion

32 afios

Docente de Investigacion — Director Académico

CEsam
ﬁ;g nuel T. Gonzales
Docenta

ucv

Santa Anita, enero del 2024
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y

relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLAN°1

VARIABLE 1: Competencias Digitales.

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Competencias digitales y el desempefio laboral en Docentes de la Escuela Superior
Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023

Autor del Instrumento

James Aragén Carrasco.

Variable 1:
(Independiente)

(V1) Competencias Digitales.

Definicion Conceptual:

La competencia digital también puede definirse como el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de informacién y comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo,
la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y la participacién en la sociedad.
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado.

Poblacion: Poblacién total: 86 docentes de la Escuela Superior Auténoma de Bellas Artes Cusco.
< S <
, S| 8 |g |
Dimension / Indicador Items S g g S Observaciones ylo
5 | o S r recomendaciones
[72] (&) o
Dimension 1: 1. ¢Ud. aplica una o mas estrategias | 4 5 4 5
Sistematizacion para buscar informacion, datos y
contenido digital por Internet?
2. ¢Ud.filtra lainformacién, los datos | 5 5 5 5
y el contenido digital que
encuentra en internet?
3. ;Es critico/a con la informacion, | 5 5 5 5
datos, contenido digital que
encuentra?
4. ;Ud. contrasta la validez y | 5 5 5 5
credibilidad de la informacién que
encuentra?
5. ¢Ud. aplica diferentes técnicas y | 5 5 5 5
herramientas para almacenar y
organizar los archivos, los
contenidos y la informacién ?
6. ¢lmplementa un conjunto de | 5 5 5 5
estrategias para recuperar los
contenidos que yo u otros hemos
organizado y guardado?
Dimension 2: 7. ¢Utlliza una amplia gama de | 5 5 4 5
Comunicacion herramientas para la

comunicacién en linea (WhatsApp,
e-mails, chats, SMS, mensajeria
instantanea, blogs, foros, wikis)?
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¢ Selecciona las modalidades y
formas de comunicacion digital
que mejor se ajusten al propdsito?

¢ Adapta las formas y modalidades
de comunicacion seglin los
destinatarios?

10.

;Comparte de forma activa
informacién que Ud. mismo crea?

1.

;Comparte de forma activa
informacién que encuentra en la
red, como contenidos y recursos a
través de comunidades en linea,
redes y plataformas de
colaboracién?

12.

¢ Participa activamente en los
espacios en linea?

13.

¢ Desarrolla proyectos o tareas en
linea colaborado con otros
docentes?

Dimension 3: Creacion de
contenido digital

¢ Es capaz de producir contenidos
digitales en formatos, plataformas
y entornos diferentes?

15.

;Utiliza diversas  herramientas
digitales para crear productos
multimedia originales?

16.

;Combina elementos de
contenido ya existentes para crear
contenido nuevo?

17.

¢ Combina recurso de imagen y
audiovisuales para crear
contenido nuevo?

18.

;Conoce los diferentes tipos de
licencias creative commons?

19.

;Aplica los diferentes tipos de
licencias a la informacién y a los
recursos que usa y crea?

Dimension 4: Seguridad
de datos

20.

;Actualiza frecuentemente las
estrategias de seguridad?

21.

;Sabe cdmo actuar cuando el
dispositivo esta amenazado?

22.

iConoce los  niveles de
configuracion de privacidad en la
red?

23.

(A menudo  cambia la
configuracion ~ de  privacidad
predeterminada de los servicios en
linea para mejorar la proteccion de
la privacidad?

24.

¢ Tiene un conocimiento de los
peligros al no proteger su identidad
en lared?

25.

¢ Tiene conocimiento acerca de
como se recogen Yy utilizan los
datos personales de manera
ilegal?

Dimensién 5:
Resolucién de problemas
informaticos

26.

¢Resuelve una amplia gama de
problemas que surgen de la
utilizacion de la tecnologia?
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27.

;Sabe donde encontrar ayuda
para resolver problemas de
tecnologia?

28.

¢ Toma decisiones informadas a la
hora de elegir una herramienta,
dispositivo, aplicacién, programa o
servicio para una tarea con la que
esta familiarizado?

29.

¢ Mantiene informacion
actualizada de los nuevos
desarrollos tecnoldgicos?

30.

;Contribuye a la generacion de
conocimiento a través de medios
tecnoldgicos?

31.

¢ Participa en acciones
innovadoras ~ para  resolver
problemas tecnoldgicos?

Nombres y Apellidos:

Mg. Tomas Manuel Gonzales Benites. DNI 15355285

Aplicable

Firma:

SI(X ) NO ()

CEsam
Mag. nue!l T

OBSERVADO ()

Santa Anita, enero del 2024




VARIABLE 2 Desempefio laboral en Docentes

TABLAN°2
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Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario para medir el desempeno laboral en Docentes de la Escuela Superior Auténoma
de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Autor del Instrumento

James Aragén Carrasco

Variable 2:
(dependiente)

(V2) Desempefio laboral en Docentes

Definicion Conceptual:

Ponce (2005) nos menciona que el desempefio pedagdgico del docente es la integracion de las
competencias profesionales (planificacién, acompafiamiento, orientacién y evaluacién) que realiza el
docente sobre el proceso educativo del estudiante, para lo cual debe tener el dominio las funciones

y tareas especificas en los diferentes contextos de su actuacion.

Poblacion:

Poblacién total: 86 docentes de la Escuela Superior Autonoma de Bellas del Artes Cusco.

Dimensién / Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
ylo
recomendacion
es

Dimension 1: Preparacién
para el proceso de
ensefianza

;Conoce si el estudiante tiene acceso a
internet?

IS

()]

[S)]

¢ Usa los medios digitales para conocer las
caracteristicas  individuales de  sus
estudiantes?

()]

()]

¢ Disefia creativamente actividades
pedagogicas digitales, para crear interés y
curiosidad de sus estudiantes?

; Demuestra su conocimiento de las teorias y
practicas pedagdgicas en la modalidad
virtual?

;Demuestra  conocimiento  de las
competencias en la materia que ensefia?

;Disefia su sesion de aprendizaje en la
modalidad virtual en coherencia con las
competencias de los cursos que ensefia?

Dimension 2: Mediacion
pedagdgica en el proceso
de aprendizaje

; Construye relaciones interpersonales con y
entre sus los estudiantes, basandose en el
respeto mutuo y la colaboracién?

¢ Usa las normas de netiqueta en el desarrollo
de las sesiones virtuales?

iAplica diversas estrategias pedagdgicas
para proporcionar apoyo individualizado a los
alumnos con necesidades educativas
especiales?

10.

;Utlliza  estrategias  pedagdgicas  y
actividades de aprendizaje que fomentan el
pensamiento critico y creativo de los
alumnos, motivandoles para que se impliquen
en el proceso de aprendizaje?

Dimension 3: Trabajo
colegiado y colaborativo

1.

¢ Participar  activamente en propuestas
innovadoras, compartiendo  informacién,
conocimientos y experiencias utilizando
recursos tecnolégicos?
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12. ;Considera los puntos de vista de los 5 5 5
miembros del equipo colegiado y aportar
comentarios constructivos?
13. ¢ Apoya y contribuye a las acciones colectivas 5 5 5
¢ institucionales?
14. ;Toma decisiones de forma consensuada, 5 5 5
teniendo en cuenta las aportaciones de los
miembros de su equipo?
Dimension 4: Evaluacion 15. ¢ Lleva a cabo una evaluacion permanente el 5 4 5
formativa de los proceso de aprendizaje?
aprendizajes. 16. ¢ Evalla el aprendizaje de todos los alumnos 5 5 5
baséndose en criterios preestablecidos?
17. ¢ Utiliza las herramientas de evaluacion que la 5 5 5
tecnologia facilita?
18. ¢ Participa con otros docentes en la 5 5 5
construccion de rubricas o criterios de
evaluacion de cursos afines?
19. jRecoge y organiza las evidencias del 5 5 5
aprendizaje de los alumnos?
20. ;Generar informes claros y oportunos de 5 5 5
progreso de los estudiantes?

Nombres y Apellidos:

Mg. Toméas Manuel Gonzales Benites. DNI: 15355285

Aplicable

Firma:

SI(X ) NO ()

OBSERVADO ()

Santa Anita, enero del 2024
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Anexo 4: Ficha de Validaciéon de Instrumentos

JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Mg. Alicia Jesus Teran Ccanre

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo como
JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

2. Cuestionario (X ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4., Guia de observacion ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le informo
que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

2. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( X ) 3. Mixto ()

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento para mi

proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de tesis:  Competencias digitales y el desempefio laboral en Docentes de la Escuela

Superior Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Linea de investigacion: Nuevas tecnologias en docencia virtual y estrategias y modelos

educativos en linea.

De antemano le agradezco sus aportes.



Estudiantes autores del proyecto:
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Apellidos y Nombres Firma
ARAGON CARRASCO James
/.-’ //
Asesor(a) del proyecto de tesis:
Apellidos y Nombres Firma

CASTRO LLAJA Lindomira

Santa Anita, enero del 2024



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
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Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
SUFICIENCIA: Los items no son Los items miden algin  Se deben
Los items que suficientes para medir aspecto de la incrementar algunos Los items son
pertenecen a una |adimension o dimension o indicador, items para poder suficientes.

misma dimensién o

indicador son
suficientes para
obtener la medicién de
ésta.

CLARIDAD:

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica
son adecuadas.

COHERENCIA:

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA:
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

indicador.

El item no es claro.

El item no tiene
relacion logica con la
dimensién o
indicador.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicién de la
dimensién o
indicador.

pero no corresponden
a la dimension total.

El item requiere varias
modificaciones o una
modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.

El item tiene una
relacién tangencial con
la dimension o
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

evaluar la dimension
o indicador
completamente.

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos
de los términos del
item.

El item tiene una
relacién regular con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

El item se encuentra
completamente
relacionado con la
dimensién o indicador
que esta midiendo.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Nota. Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Mg. Alicia Jesus Teran Ccanre DNI 10132730

Sexo:
Profesion:
Especialidad:

Afios de experiencia:

Cargo que desempefia actualmente:

Institucién donde labora:

Firma:

Hombre (

) Mujer ( X)

Edad 44 (afios)

Docente (ORCID: 0000-0001-8213-9169)

Educacion Primaria

21 afos

ucv

Sub Directora

Santa Anita, enero del 2024
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FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el numero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.
TABLAN°1

VARIABLE 1: Competencias Digitales.

Nombre del Instrumento Competencias digitales y el desempefio laboral en Docentes de la Escuela Superior Autbnoma
motivo de evaluacion: de Bellas Artes del Cusco, 2023

Autor del Instrumento James Arag6n Carrasco.

Variable 1: (V1) Competencias Digitales.

(Independiente)

Definicion Conceptual: La competencia digital también puede definirse como el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de informacién y comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y la participacion en la sociedad. Instituto

Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (2017).

Poblacién: Poblacién total: 86 docentes de la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco.

Observaciones y/o

Dimensién / Indicador items recomendaciones

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

S
&)
N
(&)

Dimension 1: 32. ¢(Es capaz de usar una amplia gama de
Sistematizacion estrategias cuando busco informacién, datos y

contenido digital, y navego por Internet?

33. ¢Filtray gestionar lainformacién, los datos y el 5 5 5 5

contenido digital que recibo?

34. (Es critico/a con la informacion, datos, 5 5 5 5

contenido digital que encuentro?

35. ¢Contrasta la validez y credibilidad de la 5 5 5 5

informacién que encuentra?

36. ¢Aplica diferentes métodos y herramientas 5 5 5 5
para organizar los archivos, los contenidos y la

informacién?

37. ¢lmplementa un conjunto de estrategias para | 5 5 5 5
recuperar los contenidos que yo u otros hemos

organizado y guardado?




81

Dimension 2:

Comunicacion

38.

¢cUtiliza una amplia gama de herramientas
para la comunicacién en linea (WhatsApp, e-
mails, chats, SMS, mensajeria instantanea,

blogs, foros, wikis)?

39.

¢Selecciona las modalidades y formas de
comunicacién digital que mejor se ajusten al

propésito?

40.

¢Adapta las formas y modalidades de

comunicacién segun los destinatarios?

41.

¢Comparte de forma activa informaciéon que

Ud. mismo crea?

42.

¢Comparte de forma activa informaciéon que
encuentra en la red, como contenidos y
recursos a través de comunidades en linea,

redes y plataformas de colaboracion?

43.

¢Participa activamente en los espacios en

linea?

44,

¢Desarrolla proyectos o tareas en linea

colaborado con otros docentes?

Dimensién 3: Creacion de

contenido digital

45.

¢Es capaz de producir contenidos digitales en

formatos, plataformas y entornos diferentes?

46.

¢Utiliza diversas herramientas digitales para

crear productos multimedia originales?

47.

¢,Combina elementos de contenido vya

existentes para crear contenido nuevo?

48.

¢ Combina recurso de imagen y audiovisuales

para crear contenido nuevo?

49.

¢Conoce los diferentes tipos de licencias

creative commons?

50.

¢Aplica los diferentes tipos de licencias a la

informacién y a los recursos que usay crea?

Dimensién 4: Seguridad

de datos

51.

¢Actualiza frecuentemente las estrategias de

seguridad?

52.

¢Sabe cémo actuar cuando el dispositivo esta

amenazado?
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53.

¢Conoce los niveles de configuracion de

privacidad en la red?

54,

¢A menudo cambia la configuracion de
privacidad predeterminada de los servicios en
linea para mejorar la proteccion de la

privacidad?

55.

¢ Tiene un conocimiento de los peligros al no

proteger su identidad en la red?

56.

¢Tiene conocimiento acerca de cémo se
recogen y utlizan los datos personales de

manera ilegal?

Dimension 5: Resolucién

de problemas informaticos

57.

¢Resuelve una amplia gama de problemas

gue surgen de la utilizacion de la tecnologia?

58.

¢;Sabe donde encontrar ayuda para resolver

problemas de tecnologia?

59.

¢Toma decisiones informadas a la hora de
elegir una herramienta, dispositivo, aplicacion,
programa o servicio para una tarea con la que

esta familiarizado?

60.

¢Mantiene informacion actualizada de los

nuevos desarrollos tecnolégicos?

61.

¢Contribuye a la generacién de conocimiento

a través de medios tecnolégicos?

62.

¢Participa en acciones innovadoras para

resolver problemas tecnolégicos?

4|5
4 | 5
4 | 5
4 | 5
4 | 5
4 | 5
4 | 5
4 |5
4 |5
4 |5

Nombres y Apellidos:

Mg. Alicia Jesls Teran Ccanre. DNI 10132730

Aplicable

Firma:

SI(X ) NO ()

s ;‘QS/QFQ;) .

OBSERVADO ()
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TABLAN°2

VARIABLE 2 Desempefio laboral en Docentes

Nombre del Instrumento

motivo de evaluacion:

Cuestionario para medir el desempefio laboral en Docentes de la Escuela Superior

Auténoma de Bellas Artes del Cusco, 2023.

Autor del Instrumento

James Aragon Carrasco

Variable 2:

(dependiente)

(V2) Desempefio laboral en Docentes

Definicion Conceptual:

Ponce (2005) nos menciona que el desempefio pedagégico del docente es la integracion de
las competencias profesionales (planificacién, acompafiamiento, orientacion y evaluacion)
gue realiza el docente sobre el proceso educativo del estudiante, para lo cual debe tener el

dominio las funciones y tareas especificas en los diferentes contextos de su actuacion.

Poblacion:

Poblacion total: 86 docentes de la Escuela Superior Auténoma de Bellas Artes del Cusco.

Dimensién / Indicador

Observacione

ftems sylo

Claridad

recomendacio

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

nes

Dimension 1:
Preparacion para el

proceso de ensefianza

N
(63}

1. ¢(Conoce si el estudiante tiene acceso a | 4 5

internet?

2. ¢Usa los medios digitales para conocer las | 5 | 5 5 5
caracteristicas individuales de sus

estudiantes?

3. ¢Disefia creativamente actividades | 4 5 5 5
pedagdgicas digitales, para crear interés y

curiosidad de sus estudiantes?

4. ¢Demuestra su conocimiento de las teoriasy | 4 | 5 5 5

practicas pedagogicas en la modalidad virtual?

5. ¢Demuestra conocimiento de las | 4 5 5 5

competencias en la materia que ensefia?
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¢Disefia su sesién de aprendizaje en la
modalidad virtual en coherencia con las

competencias de los cursos que ensefia?

Dimension 2: Mediacion
pedagdgica en el

proceso de aprendizaje

¢Construye relaciones interpersonales con y
entre sus los estudiantes, basandose en el

respeto mutuo y la colaboracion?

¢Usa las normas de netiqueta en el desarrollo

de las sesiones virtuales?

¢Aplica diversas estrategias pedagégicas para
proporcionar apoyo individualizado a los
alumnos con necesidades educativas

especiales?

10.

¢ Utiliza estrategias pedagogicas y actividades
de aprendizaje que fomentan el pensamiento
critico y creativo de los alumnos, motivandoles
para que se impliquen en el proceso de

aprendizaje?

Dimension 3: Trabajo

colegiado y colaborativo

11.

¢Participar  activamente en  propuestas
innovadoras, compartiendo informacion,
conocimientos 'y experiencias utilizando

recursos tecnoldgicos?

12.

¢Considera los puntos de vista de los
miembros del equipo colegiado y aportar

comentarios constructivos?

13.

¢Apoya y contribuye a las acciones colectivas

e institucionales?

14.

¢Toma decisiones de forma consensuada,
teniendo en cuenta las aportaciones de los

miembros de su equipo?

15.

¢Lleva a cabo una evaluacién permanente el

proceso de aprendizaje?
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Dimension 4: Evaluacion
formativa de los

aprendizajes.

16. ¢ Evalla el aprendizaje de todos los alumnos

basandose en criterios preestablecidos?

17. ¢ Utiliza las herramientas de evaluacion que la

tecnologia facilita?

18. ¢ Participa con otros docentes en la
construccion de rdbricas o criterios de

evaluacion de cursos afines?

19.¢/Recoge y organiza las evidencias del

aprendizaje de los alumnos?

20. ¢ Generar informes claros y oportunos de

progreso de los estudiantes?

Nombres y Apellidos:

Mg. Alicia Jesls Teran Ccanre DNI 10132730

Aplicable

Firma:

SI(X ) NO () OBSERVADO ()

Santa Anita, enero del 2024
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Anexo 4: Ficha de Validacion de Instrumentos
JUICIO DE EXPERTO
Estimado Especialista: Dr. Raul Chavez Zavaleta
Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

3. Cuestionario (X ) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas le
informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:

3. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento para

mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyectode  Competencias digitales y el desempefio laboral en Docentes de la

tesis: Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del Cusco 2023.

Linea de investigacion:  Nuevas tecnologias en docencia virtual y estrategias y modelos

educativos en linea.

De antemano le agradezco sus aportes.



Estudiantes autores del proyecto:
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Apellidos y Nombres Firma
ARAGON CARRASCO James
: //’"f: ’%;,2;’ ’
Asesor(a) del proyecto de tesis:
Apellidos y Nombres Firma

CASTRO LLAJA Lindomira

Santa Anita, enero del 2024



RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
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Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
SUFICIENCIA: Los items no son Los items miden algin ~ Se deben
Los items que suficientes para medir aspecto de la incrementar algunos Los items son
pertenecen a una ladimension o dimension o indicador, items para poder suficientes.

misma dimensién o

indicador son
suficientes para
obtener la medicién de
ésta.

CLARIDAD:

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica
son adecuadas.

COHERENCIA:

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA:
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

indicador.

El item no es claro.

El item no tiene
relacion logica con la
dimensién o
indicador.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicién de la
dimensién o
indicador.

pero no corresponden
a la dimension total.

El item requiere varias
modificaciones o una
modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.

El item tiene una
relacién tangencial con
la dimension o
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

evaluar la dimension
o indicador
completamente.

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos
de los términos del
item.

El item tiene una
relacién regular con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

El item se encuentra
completamente
relacionado con la
dimensién o indicador
que esta midiendo.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Nota. Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Dr. Raul Chavez Zavaleta DNI 10765451

Sexo:
Profesion:
Especialidad:

Afos de experiencia:

Cargo que desempefia actualmente:

Institucién donde labora:

Firma:

Hombre ( x )

Muijer ()

Edad 57 (afios)

Docente (ORCID: 0000-0003-3202-6929)

Ingeniero Industrial

15 afios

Docente

Universidad Nacional José F. Sanchez Carrion

RAUL CHAVEZ ZAVALETA

INGENIERO INDUSTRIAL
Reg. C.1.LP. N® 48453

Santa Anita, enero del 2024
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FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y

relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLAN°1

VARIABLE 1: Competencias Digitales.

Nombre del Competencias digitales y el desempefio laboral en Docentes de la Escuela Superior
Instrumento motivo de Autdénoma de Bellas Artes del Cusco, 2023
evaluacion:

Autor del Instrumento James Aragon Carrasco.

Variable 1: (V1) Competencias Digitales.
(Independiente)

Definicién Conceptual: La competencia digital también puede definirse como el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de informacién y comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y la participacion en la
sociedad. Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado

(2017).
Poblacion: Poblacion total: 86 docentes de la Escuela Superior Auténoma de Bellas Artes del Cusco.
8 8 <
. [3) o o o
Dimensién / Indicador Items S Sl S S Observaciones y/o
CHE-RR P recomendaciones
5|05 | =
N (§) [vd
Dimension 1: 4. ¢Escapazde usarunaampliagamade | 4 | 5 4 5
Sistematizacion estrategias cuando busco informacion,
datos y contenido digital, y navego por
Internet?
5. ¢Filtra y gestionar la informacién, los | 5 | 5 5 5
datos y el contenido digital que recibo?
6. ¢Es critico/a con la informacion, datos, | 5 5 5 5

contenido digital que encuentro?

7. ¢Contrasta la validez y credibilidad de | 5 | 5 5 5
la informacién que encuentra?

8. ¢Aplica diferentes métodos y | 5 | 5 5 5
herramientas para organizar los
archivos, los contenidos vy la
informacién?

9. ¢lmplementa  un  conunto de | 5 | 5 5 5
estrategias para recuperar los
contenidos que yo u otros hemos
organizado y guardado?

Dimension 2: 10. ¢Utlliza una amplia gama de | 5 | 5 4 5
Comunicacion herramientas para la comunicacion en
linea (WhatsApp, e-mails, chats, SMS,
mensajeria instantanea, blogs, foros,
wikis)?

11. ¢Selecciona las modalidadesy formas | 5 | 5 4 5
de comunicacién digital que mejor se
ajusten al propésito?

12. ¢;Adapta las formas y modalidades de | 5 | 5 4 5
comunicacion segun los destinatarios?
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13.

¢ Comparte de forma activa informacion
gue Ud. mismo crea?

14.

¢ Comparte de forma activa informacion
que encuentra en la red, como
contenidos y recursos a través de
comunidades en linea, redes vy
plataformas de colaboracién?

15.

¢ Participa activamente en los espacios
en linea?

16.

¢Desarrolla proyectos o tareas en linea
colaborado con otros docentes?

Dimension 3: Creacion
de contenidos digitales

17.

¢Es capaz de producir contenidos
digitales en formatos, plataformas y
entornos diferentes?

18.

¢ Utiliza diversas herramientas digitales
para crear productos multimedia
originales?

19.

¢Combina elementos de contenido ya
existentes para crear contenido nuevo?

20.

¢Combina recurso de imagen y
audiovisuales para crear contenido
nuevo?

21.

¢,Conoce los diferentes tipos de
licencias creative commons?

22.

¢Aplica los diferentes tipos de licencias
a la informacién y a los recursos que
usa y crea?

Dimension 4:
Seguridad de datos

23.

SActualiza frecuentemente las
estrategias de seguridad?

24,

Sabe cémo actuar cuando el
dispositivo estd amenazado?

25.

¢, Conoce los niveles de configuracién
de privacidad en la red?

26.

¢A menudo cambia la configuracién de
privacidad predeterminada de los
servicios en linea para mejorar la
proteccion de la privacidad?

27.

¢ Tiene un conocimiento de los peligros
al no proteger su identidad en la red?

28.

¢ Tiene conocimiento acerca de como
se recogen y utilizan los datos
personales de manera ilegal?

Dimension 5:
Resolucién de
problemas informéticos

29.

¢Resuelve una amplia gama de
problemas que surgen de la utilizacién
de la tecnologia?

30.

¢Sabe dénde encontrar ayuda para
resolver problemas de tecnologia?

31.

¢ Toma decisiones informadas a la hora
de elegir una herramienta, dispositivo,
aplicacién, programa o servicio para
una tarea con la que estad
familiarizado?

32.

¢Mantiene informacion actualizada de
los nuevos desarrollos tecnoldgicos?

33.

¢Contribuye a la generacion de
conocimiento a través de medios
tecnoldgicos?

34.

¢Participa en acciones innovadoras
para resolver problemas tecnolégicos?
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Nombres y Apellidos:

Dr. Raul Chavez Zavaleta. DNI 10765451

Aplicable SI(X ) NO () OBSERVADO ( )
Firma: S —
‘  =

RAUL CHAVEZ ZAVALETA
INGEMNIERO INDUSTRLAL
Reg. C1LP. N® 48453

Santa Anita, enero del 2024
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TABLAN°2

VARIABLE 2 Desempefio laboral en Docentes

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario para medir el desempeiio laboral en Docentes de la Escuela Superior Auténoma de Bellas
Artes del Cusco, 2023.

Autor del Instrumento

James Aragén Carrasco

Variable 2:
(dependiente)

(V2) Desempefio laboral en Docentes

Definicion Conceptual:

Ponce (2005) nos menciona que el desempefio pedagogico del docente es la integracion de las competencias
profesionales (planificacién, acompafiamiento, orientacion y evaluacion) que realiza el docente sobre el proceso
educativo del estudiante, para lo cual debe tener el dominio las funciones y tareas especificas en los diferentes
contextos de su actuacion.

Poblacién:

Poblacion total: 86 docentes de la Escuela Superior Auténoma de Bellas Artes del Cusco.

Dimension / Indicador

Observaciones
ylo
recomendaciones

items

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Dimension 1: Preparacion
para el proceso de ensefianza

~

35.  ;Conoce si el estudiante tiene acceso a internet?

[$;]
(4]
[$;]
[$;]

36. ¢Usa los medios digitales para conocer las
caracteristicas individuales de sus estudiantes?

37. ;Disefa creativamente actividades pedagdgicas | 4 5 5 5
digitales, para crear interés y curiosidad de sus
estudiantes?

38. ¢ Demuestra su conocimiento de las teorias y practicas | 4 5 5 5
pedagdgicas en la modalidad virtual?

39. ;Demuestra conocimiento de las competencias en la | 4 5 5 5
materia que ensefia?

40. ;Disefia su sesion de aprendizaje en la modalidad | 4 5 5 5

virtual en coherencia con las competencias de los
cursos que ensefia?

Dimensién 2: Mediacion
pedagdgica en el proceso de
aprendizaje

41. ;Construye relaciones interpersonales cony entresus | 5 5 5 5
los estudiantes, basandose en el respeto mutuo y la
colaboracion?

42. ;Usa las normas de netiqueta en el desarrollo de las | 5 5 5 5
sesiones virtuales?

43. ;Aplica diversas estrategias pedagogicas para | 5 5 4 4

proporcionar apoyo individualizado a los alumnos con
necesidades educativas especiales?

44, ;Utiliza estrategias pedagogicas y actividades de | 4 5 4 5
aprendizaje que fomentan el pensamiento critico y
creativo de los alumnos, motivandoles para que se
impliquen en el proceso de aprendizaje?

Dimension 3: Trabajo
colegiado y colaborativo

45. ;Participar activamente en propuestas innovadoras, | 4 5 4 5
compartiendo informacién,  conocimientos 'y
experiencias utilizando recursos tecnologicos?

46. ;Considera los puntos de vista de los miembros del | 5 5 5 5
equipo colegiado y aportar comentarios constructivos?

47. ;Apoya y contribuye a las acciones colectivas e | 4 5 5 5
institucionales?

48. ;Toma decisiones de forma consensuada, teniendo | 4 5 5 5
en cuenta las aportaciones de los miembros de su
equipo?

Dimension 4: Evaluacion 49. ;Lleva a cabo una evaluacién permanente el proceso | 4 5 4 5

formativa de los aprendizajes.

de aprendizaje?
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50. ¢Evalla el aprendizaje de todos los alumnos | 5 5 5 5
basandose en criterios preestablecidos?

51. ¢Utlliza las herramientas de evaluacién que la | 4 5 5 5
tecnologia facilita?

52. i Participa con otros docentes en la construccion de | 4 5 5 5
rubricas o criterios de evaluacion de cursos afines?

53. ¢Recoge y organiza las evidencias del aprendizajede | 4 5 5 5
los alumnos?

54. i Generar informes claros y oportunos de progreso de | 4 5 5 5

los estudiantes?

Nombres y Apellidos:

Dr. Raul Chavez Zavaleta DNI 10765451

Aplicable

Firma:

SI(X ) NO ()

o) —
G F coe e B
(=2 =

RAUL CHAVEZ ZAVALETA
INGENIERO INDUSTRILAL
Reg. CLP. N® 48453

OBSERVADO ()

Santa Anita, enero del 2024
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Anexo 4: Constancia Emitida por la Institucién

4 UNIVERSIDAD NACIONAL DE ARTE | VICEPRESIDENCIA
DIEGO QUISPE TITO DEL CUSCO | ACADEMICA

Cusco, 06 de febrero de 2024
CARTA N007-2024-UNADQTC/PCO-VPA
Seior(a): \
James ARAGON CARRASCO
Presente, I y
AUTORIZA APLICAR INSTRUMENTOS 'DE

st INVESTIGACION SOBRE COMPETENCIAS
DIGITALES
REFERENCIA : EXP. 846 -2023

De mi especial consideracién;

Es grato dirigirme a Ud,, para saludarlo muy cordialmente a
nombre de la Vicepresidencia Académica de la Universidad Nacional de Arte Diego
Quispe Tito del Cusco, en atencién al documento de referencia, se solicita
autorizacién para aplicar instrumentos de investigacién sobre competencias
digitales, para desarrollo de proyecto de tesis de maestrfa,

Al respecto, la Vicepresidencia Académica autoriza aplicar instrumentos de
investigacién sobre competencias digitales (encuestas) en nuestra institucién para
el desarrollo de su proyecto de tesis de maestria.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente;
o LR N s 1A TE
» SNV 3
<0 Dot o /»jn
RO, i
W u'] i nﬂ'é-“llgﬂ']i.
Ve FHEGDENTE ACADEWCO
YALH/VPA
LLP
C.C Archivo

A - wwaa radgi ot pe

U
D

QAT venicns nacions o0 Artn Cags Gatupe Tio det Cusca Ly ¥ 39657, o AT 35451, Low N TL643, Ly N 30230 | § Cain Marcya W8 373 . 058362 351 8 mesedepaiesuaddesc v oo
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Anexo 5: Plan de Capacitacion Docente

1. INTRODUCCION:

En el mundo actual, las competencias digitales se han convertido en un componente
esencial para el éxito profesional en diversos campos, incluido el educativo. La
investigacion realizada COMPETENCIAS DIGITALES Y EL DESEMPENO LABORAL
EN DOCENTES DE LA ESCUELA SUPERIOR AUTONOMA DE BELLAS ARTES
DEL CUSCO, 2023 ha demostrado una correlacion positiva y significativa entre las
competencias digitales y el desempefio laboral de los docentes. Especificamente, el
coeficiente de correlacion de Rho = .721 con un nivel de significancia de P = .000
indica que la mejora en las competencias digitales esta fuertemente relacionada con

un mejor desempeirio laboral.

Ademas, los resultados especificos de la investigacion revelan correlaciones positivas
y moderadas a altas entre diversas competencias digitales especificas y el
desempeiio docente: sistematizacion (rho = .530), comunicacion digital (rho = .579),
creacion de contenido digital (rho =.598), seguridad de datos (rho = .576) y resolucion
de problemas informaticos (rho = .698). Estos hallazgos subrayan la importancia de

abordar estas areas mediante un plan de capacitacion estructurado y especifico.

Con este plan de capacitacion, la Escuela Superior Autonoma de Bellas Artes del
Cusco no solo responde a las necesidades actuales de sus docentes, sino que
también se posiciona como una institucion lider en la adopcion de tecnologias
educativas avanzadas, promoviendo un entorno de ensefianza y aprendizaje mas

dinamico y efectivo.

2. JUSTIFICACION DEL PLAN DE CAPACITACION

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda desarrollar e implementar un
plan de capacitacion docente en competencias digitales. Los hallazgos demuestran
gue las competencias digitales tienen una correlacién positiva significativa con el
desempenio laboral docente en la Escuela Superior Autbnoma de Bellas Artes del

Cusco.
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« Justificacion General: Los coeficientes de correlacion obtenidos
(especialmente rho = .721 para la relacion global) indican que mejorar las
competencias digitales puede tener un impacto directo y positivo en el
desempefio laboral de los docentes. Este plan de capacitacion se propone para

abordar las areas especificas identificadas en la investigacion.

o Justificacién Especifica: Cada una de las competencias digitales evaluadas
(sistematizacion, comunicacion digital, creacion de contenido digital, seguridad
de datos, y resolucion de problemas informaticos) mostré6 una correlaciéon
significativa con el desemperio laboral. Estas &reas seran los pilares del plan

de capacitacion, asegurando un enfoque integral y dirigido.

3. OBJETIVO DEL PLAN:

La finalidad de este plan de capacitacion es proporcionar a los docentes las
habilidades necesarias para integrar eficazmente las tecnologias digitales en su
practica educativa diaria, mejorando asi su desempeiio laboral y la calidad de la
educacion que imparten. En un contexto donde la digitalizaciéon de los procesos
educativos es cada vez mas relevante, este plan busca cerrar la brecha digital y

empoderar a los docentes con herramientas y conocimientos actualizados.

4. METODOLOGIA DE LA CAPACITACION

e« Duracion de cada sesiéon: 3 horas
« Modalidad: Presencial y virtual (hibrida)

e« Recursos: Computadoras, acceso a internet, software especifico, material

didactico.

e Evaluacién: Cuestionarios y proyectos practicos.

Conclusion: Este plan de capacitacion tiene como objetivo proporcionar a los

docentes las herramientas y habilidades necesarias para enfrentar los desafios del
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entorno digital en la educacion. A través de sesiones practicas y tedricas, se busca
promover el uso eficaz y ético de las tecnologias digitales, mejorando asi la calidad

de la ensefianza y el aprendizaje en la Universidad de Arte en Cusco.



5. ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION:
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N° NOMBRE DE LA

SESION  SESION OBJETIVO INDICADORES CONTENIDO ACTIVIDAD PRACTICA

1 Competenciaen  Desarrollar la » Capacidad para buscar y 1. Introduccion a la bisqueda de informacion en * Realizar busquedas de
Informacion y capacidad de filtrar informacion de manera  linea: informacion sobre un tema
Alfabetizacion los docentes eficiente. * Herramientas de busqueda avanzadas. especifico y evaluar la calidad
Digital para identificar, < Evaluacion critica de la » Bases de datos académicas y recursos digitales. de las fuentes encontradas.

evaluar y utilizar calidad y validez de la 2. Evaluacion de fuentes de informacion: + Discusién en grupo sobre
de manera informacion digital. » Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes. casos de uso ético de la
efectiva la » Uso ético y responsable de - Identificacion de noticias falsas y desinformacién.  informacion.
informacién la informacion digital. 3. Uso ético de la informacion:
digital. * Derechos de autor y licencias.

* Plagio y como evitarlo.

2 Competenciaen  Mejorar las * Uso eficaz de herramientas 1. Herramientas de comunicacion digital: * Creacion de un proyecto
Comunicacion y habilidades de de comunicacion digital. * Uso de correo electrénico y mensajeria colaborativo utilizando Google
Colaboracion los docentes » Colaboracion en linea con instantanea. Drive.

Digital para colegas y estudiantes. * Plataformas de videoconferencia (Meet, Zoom, + Simulacion de una reunion
comunicarse y » Gestidn de la presencia y Microsoft Teams). virtual con Zoom o Microsoft
colaborar la identidad digital. 2. Colaboracion en linea: Teams.
utilizando » Herramientas colaborativas (Google Drive, Trello).
herramientas » Métodos y estrategias para el trabajo en equipo
digitales. en entornos virtuales.

3. Gestion de la identidad digital:

« Construccion y mantenimiento de una presencia
profesional en redes sociales.

* Seguridad y privacidad en linea.

3 Competenciaen  Fomentar la » Creacion y edicién de 1. Creacion de contenidos digitales: * Crear un video educativo
Creacion de creatividad y contenidos digitales (textos,  * Herramientas de disefio grafico (Canva). utilizando una herramienta de
Contenidos habilidades imégenes, videos). » Software de edicion de video (Capcut). edicién.

Digitales técnicas de los * Uso de herramientas y 2. Edicion y mejora de contenidos: + Disefiar una infografia sobre

docentes para
creary
compartir
contenidos
digitales.

software de disefio y
edicion.

» Comparticion de
contenidos en plataformas
digitales.

* Técnicas basicas de edicion de imagenes y
videos.

* Uso de plantillas y recursos gratuitos en linea.

3. Comparticion de contenidos:

* Plataformas para compartir contenidos (YouTube,
blogs, redes sociales).

« Estrategias para maximizar el alcance y la
visibilidad.

un tema relevante para la
docencia.
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4

Competencia en
Resolucioén de
Problemas
Informaticos

Capacitar a los
docentes en el
uso de
tecnologias
digitales para
resolver
problemas en el
entorno digital.

« Identificacion y resolucién
de problemas técnicos.

* Mantiene informacion
actualizada de los nuevos
desarrollos tecnolégicos.

1. Resolucién de problemas técnicos:

 Sabe donde encontrar recursos y soporte técnico
en linea.

2. Contenido:

* Breve presentacion sobre la relevancia de las
habilidades de resolucién de problemas en el
entorno educativo.

* Ejemplos de problemas informaticos comunes en
el aula.

3. Evaluacion de aprendizajes:

» Se programara una evaluacion practica de los
conocimientos adquiridos.

* Resolucion de un caso practico
de problemas técnicos
comunes.

* Discusién grupal sobre
experiencias personales con
problemas informaticos y como
los han resuelto.
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