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RESUMEN

A lo largo de la experiencia profesional, se ha desarrollado
habilidades técnicas como habilidades interpersonales, lo que ha permitido
ser eficaz en el entorno educativo, se mejoro las capacidades en el
mantenimiento de hardware y software, asegurando que los sistemas del
instituto funcionen sin interrupciones. También, al gestionar plataformas
como Moodle para el campus virtual, se ha adquirido un conocimiento sélido
de las herramientas educativas, lo que ha permitido brindar un soporte y

capacitacion eficientes a docentes y estudiantes.

Con la experiencia, también se resalto la necesidad de implementar
un sistema web para la gestion académica que mejorara la accesibilidad,
gestion y trazabilidad de la informacion académica y administrativa. Un paso
anterior fue la digitalizacion de actas, que previamente se revisaban de
manera manual. Al ser implementado, el sistema optimizé los procesos
relacionados con los datos histéricos y actuales de los alumnos, asegurando

una gestion mas eficiente y precisa de la informacién clave.

Ademas de las habilidades técnicas, se ha cultivado habilidades
blandas esenciales como la solucién de problemas y la comunicacién
eficiente, y el trabajo en equipo. Se aprendié a gestionar solicitudes y
resolver problemas técnicos eficazmente, mejorando la satisfaccion de los
usuarios y contribuyendo a un entorno de trabajo colaborativo y orientado a
soluciones. Estas experiencias han servido para abordar desafios complejos,
implementar mejoras continuas en los procesos y brindar un apoyo integral

en un entorno académico dinamico.

Palabras clave: Digitalizacion, sistema web, comunicacién efectiva,
habilidades blandas, Moodle.



ABSTRACT

Throughout professional experience, both technical and interpersonal
skills have been developed, enabling effectiveness in the educational
environment. Skills in hardware and software maintenance have been
improved, ensuring the institute's systems operate without interruptions.
Additionally, by managing platforms like Moodle for the virtual campus, a
solid understanding of educational tools has been acquired, facilitating

efficient support and training for teachers and students.

Experience also highlighted the need to implement a web-based
system for academic management to improve accessibility, organization, and
traceability of academic and administrative information. A prior step was the
digitization of records, which were previously reviewed manually. Once
implemented, the system optimized processes related to historical and
current student data, ensuring more efficient and accurate management of

key information.

In addition to technical skills, essential soft skills such as problem-
solving, effective communication, and teamwork have been cultivated.
Requests were managed, and technical issues were resolved effectively,
enhancing user satisfaction and contributing to a collaborative, solution-
oriented work environment. These experiences have been instrumental in
addressing complex challenges, implementing continuous process
improvements, and providing comprehensive support in a dynamic academic

setting.

Keywords: Digitization, web-based system, effective communication,

soft skills, Moodle.
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