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RESUMEN 

 

El estudio a desarrollar titulado “Importancia de la motivación del colaborador 

en la calidad del servicio del restaurante Trawa Sushi Lounge, distrito de Chiclayo, 

2023” tiene como propósito indagar la manera en cómo la motivación en el entorno 

de trabajo influye en la calidad del establecimiento en mención. La metodología es 

transversal – no experimental, de alcance descriptivo, ya que, se recolectaron datos 

en un solo momento, a la vez, es aplicada y tiene un enfoque cuantitativo, puesto 

que, pretende otorgar una solución a los conflictos concretos que se produzcan en 

la investigación. La muestra determinada fue 218 clientes y 6 colaboradores del 

restaurante en mención. Se empleó la encuesta para evaluar en qué condiciones 

se encontraba la calidad y la motivación en el campo de estudio, reconocida como 

una técnica especializada para recolectar datos, cuyo instrumento es el 

cuestionario, y para llevar a cabo el tratamiento y evaluación de datos se empleó el 

sistema conocido en el área estadística como SPSS. Llegados a este punto, se 

evidenció que la motivación propia de los colaboradores, así mismo la que reciben 

originariamente de la compañía, impacta considerablemente en el tipo de calidad 

que se desea alcanzar en el restaurante. Dicho de ese modo, depende mucho del 

grado de motivación, energía, empeño y eficiencia con la que los colaboradores se 

desenvuelven en cada actividad en el lapso de su horario laboral, por tanto, de ello 

dependerá si se consigue cumplir y atinar con las expectativas de calidad y 

satisfacción que tienen los comensales. 

Palabras clave: Expectativas, calidad del servicio, restaurante, motivación laboral, 

capacidad, satisfacción del cliente,  
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ABSTRACT 

 

The study to be developed entitled "Importance of employee motivation in 

the quality of service at Trawa Sushi Lounge restaurant, district of Chiclayo, 2023" 

is to investigate how employee motivation influences the quality of the establishment 

in question. The methodology is transversal - non-experimental, descriptive in 

scope, since data were collected at a single moment, at the same moment, it is 

applied and has a quantitative approach, since it aims to give a solution to the 

specific conflicts that occur in the research. The sample determined was 218 

customers and 6 employees of the restaurant in question. The survey was used to 

evaluate the conditions of quality and motivation in the field of study, recognized as 

a specialized technique to collect data, whose instrument is the questionnaire, and 

to carry through the treatment and evaluation of data, the system known in the 

statistical area as SPSS was used. At this point, it became evident that the 

employees' own motivation, as well as the motivation they receive from the 

company, has a considerable impact on the type of quality desired in the restaurant. 

In other words, much depends on the degree of motivation, energy, commitment 

and efficiency with which the employees perform each activity during their working 

hours; therefore, it will depend on this whether the quality and satisfaction 

expectations of the diners can be met and achieved. 

  

Key words: Expectations, service quality, restaurant, work motivation, 

capacity, customer satisfaction. 
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