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Introducciodn

El presente trabajo esta basado en mi suficiencia profesional entre los afios 1991 y
2023, tiempo en el que logré desarrollar toda mi experiencia como comunicador social en

dos grandes areas: en el periodismo y en las relaciones publicas.

Durante estas tres décadas, tanto en mi carrera como periodista como en mi rol de
relacionista publico, he tenido el privilegio de ser testigo de momentos cruciales y
transformadores en la historia del Peru. He vivido de cerca los desafios y triunfos de
nuestra sociedad, observando y narrando historias que han moldeado nuestro presente y
futuro. Cada evento, cada experiencia, ha sido una leccién profunda y una oportunidad
para contribuir a la comprension y el progreso de nuestro pais. Este viaje me ha permitido
no solo relatar hechos, sino también ser parte de ellos, marcando una huella en la historia

que comparto con orgullo y emocién.

Desde 1991 al 2008 trabajé como redactor, reportero, productor, jefe de
informaciones, productor y director periodistico para diversos medios de comunicacion,
donde pude cultivar el verdadero concepto del periodismo profesional: brindar una
correcta informacion que permita promover la construccion de una opinion publica

informada y reflexiva.

Y es a partir del 2009 en adelante, en que desarrollé mi trayectoria en la
comunicacion corporativa como relacionista publico, liderando equipos de comunicacion
para diversas municipalidades, instituciones publicas y agencias de comunicacion, donde
pude implementar acciones comunicativas internas y externas, desarrollar politicas y
estrategias de comunicacion para identificar y evaluar riesgos potenciales y aplicar

acciones para mitigarlo; es decir, estuve comprometido en desarrollar las politicas
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comunicacionales, actividades de planificacion y estrategias relacionadas a la mejora

continua de la imagen institucional.

Estos 31 afios de vida profesional me han permitido ver que tanto el periodismo
como las relaciones publicas comparten el objetivo de comunicar informaciéon de manera
efectiva. Ambos campos se centran en la creacion de mensajes claros y persuasivos, ya
sea para informar al publico o para construir y mantener la imagen de una organizacion.
Ademas, ambos requieren habilidades en redaccién, investigacion y manejo de la
informacion para influir en la percepcién publica. Sin embargo, mientras el periodismo se
enfoca en informar de manera objetiva y veraz, las relaciones publicas buscan promover
y gestionar la reputacién y las relaciones de una entidad con sus audiencias utilizando
estrategias comunicativas para influir en la percepcion publica y alcanzar objetivos
especificos. Es decir, son dos areas importantes para las comunicaciones que caminan
en paralelo por senderos diferentes y por consiguiente no pueden asumir funciones o

responsabilidades que no les corresponden.

Y es en este punto donde centraré mi trabajo monografico. ¢ Quiénes deben tener
la responsabilidad profesional para dirigir una oficina de comunicaciones? Voy a
demostrar que son los relacionistas publicos y no los periodistas. Entonces surge otra
pregunta: ¢Por qué se obliga a una entidad publica designar a un periodista para que
asuma una funciébn que no le corresponde? Esta interrogante sera respondida mas

adelante.
Contexto de la especialidad y su problematica actual

Existen otras preguntas que resolveré a lo largo de esta monografia: ¢ Por qué los

relacionistas publicos deberian ser los gestores de las areas de comunicacion en



entidades del Estado?, ¢ Cudl es la funcién y el perfil del relacionista publico como gestor

de las areas de comunicaciones en instituciones publicas?

Ante estas interrogantes, surge la necesidad de determinar la importancia,
funciones y perfil de los relacionistas publicos como gestores de las areas de

comunicacion en entidades del Estado y también del periodista.
Justificacion de lainvestigacion: implicancia académicay profesional.

Para determinar la naturaleza de qué son y como funcionan las oficinas de
comunicaciones en las instituciones publicas o del Estado, primero hay que describir la

real dimensién del tema y principalmente saber quiénes las estan dirigiendo.

Gracias a estas dos marcadas temporadas en mi trayectoria profesional, es que
fundamentaré una incongruencia en cuanto a quiénes deben dirigir las oficinas de
comunicaciones del Estado y es que existe una clara y marcada diferencia etimolégica y
funcional entre periodistas y relacionistas publicos. Segun la Ley 24898, aquellos que
lideran las oficinas de comunicaciones tienen que estar agremiados en el Colegio de
Periodistas. Sin embargo, realizaré un comparativo de funciones para demostrar que los
comunicadores mas idoneos para liderar las oficinas de comunicaciones son los
relacionistas publicos; y, por tanto, deberia existir una ley similar que sea requisito
indispensable para que los responsables de estas oficinas deban estar agremiados al
Colegio de Relacionistas Publicos del Perd. Mientras que, la Ley 24898 deberia estar
dirigida a los comunicadores responsables como directores, productores, editores,
periodistas entre otros profesionales que estan comprometidos con la difusion y

generacion de opinion publica en un medio de comunicacion.
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