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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Efectos de la Auditoria Financiera en la
Gestion Empresarial del sector electrodomésticos de Lima Metropolitana, 2021-2022”
es un tema que se considera de vital importancia, esto se debe a que a través de los
resultados que se obtenga en una auditoria financiera el sector empresarial puede
implementar estrategias y medidas para lograr el control y gestion financiera eficiente.
En el Perd, es obligatoria la presentacion de los informes de auditoria financiera de
aquellas empresas que cotizan sus acciones en la Bolsa de Valores de Lima, las que
emiten bonos y las reguladas por la Superintendencia de Mercado de Valores, entre
otros organismos. En ese sentido, en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se ha procedido a proporcionar el argumento que permitird demostrar
los objetivos planteados. Finalmente, se menciona que la investigacion ha sido
desarrollada utilizando el método descriptivo — explicativo, con una muestra de 83
trabajadores de empresas del sector electrodomésticos entre profesionales,
empresarios, contadores, auditores, y trabajadores en general de la empresa, en Lima
Metropolitana. De acuerdo con la obtencion de resultados, se determind la viabilidad
de la investigacion, estableciendo que la auditoria financiera incide en la gestion

empresarial del sector electrodomésticos.

Palabras claves: Auditoria financiera, gestion empresarial, sectores
electrodomeésticos.
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RESUMO

O trabalho de pesquisa intitulado “Efeitos da Auditoria Financeira na Gestao
Empresarial do setor de eletrodomésticos da Regido Metropolitana de Lima, 2021-
2022” é um tema considerado de vital importancia, isso porque através dos resultados
obtidos em Uma auditoria financeira o setor empresarial podem implementar
estratégias e medidas para alcancar um controlo e uma gestéo financeira eficientes.
Além disso, permite identificar e gerir situacdes de risco, conseguindo assim um
planeamento eficiente dos seus recursos. No Peru, a apresentacdo de relatérios de
auditoria financeira é obrigatéria para as empresas que listam suas acdes na Bolsa
de Valores de Lima, as que emitem titulos e as regulamentadas pela
Superintendéncia do Mercado de Valores, entre outras organizacdes. Neste sentido,
no desenvolvimento deste trabalho de investigacdo procedemos a apresentacédo do
argumento que nos permitira demonstrar os objetivos enunciados. Por fim, menciona-
se gue a pesquisa foi desenvolvida através do método descritivo-explicativo, com uma
amostra de 83 trabalhadores de empresas do setor de eletrodomeésticos, incluindo
profissionais liberais, empresarios, contadores, auditores e trabalhadores de
empresas em geral, na regido metropolitana de Lima. De acordo com os resultados
obtidos, determinou-se a viabilidade da pesquisa, constatando que a auditoria
financeira afeta a gestdo empresarial do setor de eletrodomésticos.

Palavras-chave: Auditoria financeira, gestdo empresarial, setor de

eletrodomésticos.
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INTRODUCCION

La investigacion se titula: “Efectos de la Auditoria Financiera en la Gestion
Empresarial del sector electrodomésticos de Lima Metropolitana, 2021-2022", el
presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado con el propdsito de demostrar
la incidencia de la auditoria financiera en la gestion empresarial del sector
electrodomeésticos, para lo cual se comprenden en los siguientes capitulos:

Primer Capitulo: El planteamiento del problema comprende como la auditoria
financiera incide en la gestiéon empresarial del sector electrodomeésticos, asi mismo la
formulacion de los objetivos, los cuales son generales y especificos, la justificacion,
las limitaciones y la viabilidad.

Segundo Capitulo: El marco tedrico comprende los antecedentes nacionales e

internacionales, se encontraron estudios referidos a las variables de investigacion,
con el desarrollo de las bases tedricas y términos técnicos para mayor comprension.
Tercer Capitulo: Se formularon la hipotesis general y especificas; también se
detalla la operacionalizaciéon de las variables, indicadores e indices correspondientes.

Cuarto Capitulo: Se muestra las condiciones metodoldgicas de la tesis, para
luego identificar la poblacion y se calcula la muestra. Adicionalmente, se muestran las
técnicas de recoleccion de datos y el programa estadistico que se utilizé para el
procesamiento de la informacién con los datos recogidos en la encuesta.

Quinto Capitulo: Se analiza e interpreta los resultados obtenidos a través de
las encuestas, se desarrollan tablas y graficos contrastando las hipétesis planteadas
mediante el sistema estadistico SPSS 27.

Sexto Capitulo: Se desarrolla la discusion de la investigacion, las conclusiones
y recomendaciones en base a los resultados otorgados de la encuesta realizada.

Para terminar, se muestran las referencias que sostiene la informacion de la
tesis. Culminando con los anexos: Matriz de consistencia, matriz de validacion y

obtencion de datos y el instrumento de opinidén de expertos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Probleméatica

En el contexto actual de un mundo globalizado y en constante cambio, existen
empresas que se esfuerzan por atender las necesidades de las personas, brindando
servicios de calidad y adaptandose a los cambios continuos que se presentan. No
obstante, surgen desafios que escapan a su control en el proceso de ofrecer un
servicio eficiente a los interesados. Esto implica que, aunque hagan todo lo posible
para ser eficaces y satisfacer las demandas de sus clientes, hay factores externos o
inesperados que pueden influir en su capacidad para lograrlo.

Especificamente en el sector de electrodomésticos, se han observado niveles
significativos de errores financieros en la gestion empresarial, Io que tiene un impacto
negativo en el crecimiento de estas empresas. Estos problemas financieros no solo
obstaculizan el crecimiento y el desarrollo, sino que también ponen en peligro la
supervivencia de las empresas, los errores financieros estan teniendo un impacto muy
perjudicial en las empresas de electrodomeésticos.

Estos errores financieros generan insatisfaccion entre los clientes, ya que los
servicios no cumplen con sus requisitos o demandas debido a una gestion empresarial
deficiente. Ademas, provocan distorsiones en los estados financieros, lo que impide
una representacion precisa de la situacion financiera de la empresa, lo que puede
llevar a decisiones comerciales erréneas y, en ultima instancia, perjudicar la salud
financiera y la reputacion de la empresa.

En el sector de electrodomésticos, se pueden identificar varias limitaciones, como:



e Falta de herramientas de gestiébn, como manuales de procedimientos,
politicas, y regulaciones internas.

e Deficiencia en la gestion del tiempo.

e Ausencia de una planificacion adecuada.

e Falta de indices de control.

e Escasez de personal eficiente.

e Falta de una division adecuada del trabajo.

e Carencia de estrategias empresariales.

e Ausencia de objetivos a corto y largo plazo.

¢ Deficiencia en la gestion de recursos humanos.

Es comun observar casos en que los emprendedores inicialmente se distraen
con otros asuntos y descuidan la organizacién de sus negocios. En ocasiones, se
centran en cuestiones urgentes y dejan de establecer prioridades, lo que a la larga
puede perjudicar su empresa, impidiendo la consecucién de los objetivos
establecidos. Por lo tanto, es fundamental que los empresarios se concentren en las
prioridades de sus negocios, es decir, en las tareas y acciones que son cruciales para
el crecimiento y el éxito a largo plazo de la empresa.

Un problema comuin en muchas empresas de electrodomeésticos es la falta de
integracion efectiva entre los empleados y los clientes. Esto se debe a la alta rotacion
de personal en el area de ventas, esto puede llevar a una experiencia de cliente
inconsistente y generar insatisfaccion, ya que los clientes no reciben un servicio
continuo y personalizado. Este problema afecta la rentabilidad de la empresa y, si no
se controla adecuadamente, puede plantear serios riesgos para la sostenibilidad de
esta.

Muchos emprendedores inician sus negocios (pequefios 0 medianos) con gran
impetu, basandose en una gran idea y formulando un buen plan, es importante
precisar que en sus inicios su preocupacion principal es colocar sus productos y
aplicar estrategias de marketing mayormente digitales y en el establecimiento con el
objetivo de incrementar sus volimenes de ventas, y en este afan de promocionar y
lograr volumenes de ventas cada vez mas altos descuidan el control de sus ingresos
y egresos, por lo gue muchas veces no conocen cual es su rentabilidad o si estan
ganando o perdiendo con su actividad comercial; pues no cuentan con un sistema de

contabilidad. Esto conlleva a errores financieros, los cuales estan causados a veces



por falta de conocimiento, por insuficiente experiencia y, mayormente, son atribuibles

a fallos humanos, como puede corroborarse en los siguientes ejemplos:

No elaborar un adecuado flujo de caja, como suele ocurrir con los
pequefios empresarios que no se pagan un sueldo a si mismos para
invertir mas dinero en la empresa, trayendo consigo estimar una
ganancia que no es real, ocasionando una distorsion financiera.

No ser minucioso y analitico en la gestion de la contabilidad empresarial,
no contabilizar transacciones como los gastos de movilidad, la
operacion econdmica no se registra oportunamente, el cual incidira en
los estados financieros de la empresa, al no reconocer los gastos de
movilidad con la planilla de movilidad incide en las cuentas de entregas
a rendir aumentando esta partida.

No fomentar la comunicacion y coordinacion entre las areas de la
empresa a nivel lineal y vertical para una correcta retroalimentacion es
perjudicial, un error usual es la falta de coordinaciéon entre el
departamento de Contabilidad y Logistica, con relacién a que muchas
veces no se hace una conciliacion de inventarios entre ambos
departamentos, generando que no se registre adecuadamente los
saldos de inventarios de la empresa.

No asignar presupuesto adecuado a un proyecto, un error €s asignar un
presupuesto que es inferior a Io que se necesita para el proyecto, esto
ocurre porque no se hace un correcto estudio de los costos en el
mercado, ocasionando riesgo de pérdidas econémicas porque no se
logran alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Gestionan la contabilidad empresarial de forma manual siendo esta
limitativa, registran gran volumen de ventas de manera manual,
consumiendo demasiadas horas hombre, ocasionando en algunas
veces pérdida de informacion, manipulacion de datos, careciendo de

botones de control.

El problema es fundamentalmente la falta de enfoque, las empresas no estan

dirigiendo su atencion de manera adecuada hacia lo que realmente importa en su

gestion y operacion, por lo que, el no tomar en cuenta lo mencionado en los parrafos

anteriores traera consigo una deficiente planificacion empresarial, la cual es una



importante herramienta de gestion, que servira de mucha ayuda para las empresas
del sector de electrodomésticos. Sin un enfoque adecuado, las empresas no pueden

llevar a cabo una planificacion empresarial eficaz.

1.1.1 Delimitacion de la Investigacion

1.1.1.1 Delimitacion Espacial.

Desde el punto de vista espacial esta investigaciéon se desarrollé en las
empresas del sector electrodomésticos. Lima Metropolitana 2021-2022.

1.1.1.2 Delimitacion Temporal.

El periodo en el cual se desarrollo la investigacion abarco los afios: 2021 -
2022.

1.1.1.3 Delimitacion Social.

Como parte de la investigacion se establecio relaciones con funcionarios de
empresas del sector electrodomeésticos.

Para el trabajo de campo se aplico la técnica de la encuesta mediante la
aplicacion del cuestionario como instrumento de recoleccion, el que se aplica a
profesionales contables, auditores internos y externos, que trabajan en las empresas

de electrodomésticos y tienen conocimiento del tema.

1.1.1.4 Delimitacion Conceptual.

Las principales definiciones conceptuales involucrados comprenden las
variables utilizadas en el presente estudio:

Auditoria financiera: Variable independiente.

La auditoria desempefia un papel esencial en el control y supervision,
contribuyendo a fomentar una cultura interna mas disciplinada y proporcionando la
capacidad de identificar fallos o deficiencias dentro de una organizacion. A través de
la auditoria, se pueden verificar y evaluar los procesos, las operaciones y la gestion
de la empresa para asegurarse de que se estén llevando a cabo de acuerdo con las
normas, regulaciones y politicas establecidas.

Segun explica Moreno (2009), la auditoria se concibe como un procedimiento
sistematico destinado a recolectar y analizar de forma imparcial pruebas vinculadas a
informes relativos a cifras econdmicas y otros sucesos conexos. Su objetivo principal

es verificar en qué medida la informacién contenida en estos informes se



ajusta a las pruebas disponibles, ademas de determinar si la preparaciéon de dichos
informes cumple con los principios preestablecidos para este propadsito. (p. 6).
Gestion Empresarial: Variable dependiente.

Para el autor Amorés et al. (2007), la gestibn empresarial es la préctica
empresarial que, por medio de la participacion de colaboradores y directivos como
directores, gerentes, consultores y profesionales especializados, busca incrementar
la productividad y, en consecuencia, elevar la competitividad de las organizaciones.
No se trata simplemente de realizar mejoras en las operaciones, sino de hacerlo de
manera eficiente. Para lograr este propdsito, es crucial identificar los elementos que
influyen en el éxito y en los resultados positivos de la gestion. (p. 19).

Formulacion del problema:
1.2.1 Problema General:

¢,Como la auditoria financiera incide en la gestibn empresarial del sector
electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-20227?

1.2.2 Problemas Especificos:

a. ¢De qué manera el plan y programa de auditoria incide en el planeamiento
de actividades del sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021 - 20227

b. ¢ En qué forma la evaluacion de control interno incide en el logro de objetivos
y metas del sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021 - 20227

c. ¢En qué medida la ejecucion de procedimientos de auditoria incide en la
politica empresarial del sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021 - 20227

d. ¢ En qué forma la estrategia de auditoria incide en la gestion de riesgos del
sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021 - 2022?

e. ¢De qué manera la evaluacion de procesos clave incide en los indicadores
de eficiencia y eficacia de operaciones del sector electrodomésticos en Lima
Metropolitana, 2021 - 20227

f. ¢En qué medida el dictamen financiero incide en la transparencia de la

gestion empresarial del sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021 - 20227

1.3 Objetivos de investigacion:
1.3.1 Objetivo General
Determinar si la auditoria financiera incide en la gestién empresarial del sector

electrodomeésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar si el plan y programa de auditoria incide en el planeamiento de
actividades del sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.

b. Identificar si la evaluacion de control interno incide en el logro de objetivos y
metas del sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.

c. Precisar si la ejecucion de procedimientos de auditoria incide en la politica
empresarial del sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.

d. Determinar si la estrategia de auditoria incide en la gestion de riesgos del
sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.

e. Establecer si la evaluacién de procesos clave incide en los indicadores de
eficiencia y eficacia de operaciones del sector electrodomésticos en Lima
Metropolitana, 2021-2022.

f. Identificar si el dictamen financiero incide en la transparencia de la gestion

empresarial del sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Importancia

Esta investigacion tiene como propdésito principal resaltar la relevancia de la
auditoria financiera y su impacto en la gestibn empresarial del sector
electrodomeésticos. El propdsito es determinar si la auditoria financiera tiene un efecto
significativo en la gestion empresarial de las comercializadoras de electrodomésticos
en Lima Metropolitana. También tiene como fin evaluar la influencia de varios
indicadores de la auditoria financiera en la gestion empresarial de este sector y medir
el grado de colaboracion del trabajo en equipo.

Se destaca la importancia de este estudio, que se convertir4 en un recurso de
analisis y orientacion tanto para las empresas privadas del sector de
electrodomésticos como para las instituciones relacionadas con la gestion
empresarial.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion se percibe como una herramienta
importante, que brindara beneficio, ayudara a superar problemas especificos en las
empresas del sector electrodomesticos.

Ademas, la metodologia utilizada en este proceso de investigacion podria
aplicarse en futuros estudios, ya que propone un enfoque novedoso con relacion a

los utilizados en estudios anteriores.
6



1.4.2 Viabilidad del estudio

La investigacion fue viable porque se tuvo la competencia necesaria.
Asimismo, con informacién actualizada tanto en libros, revistas y paginas web. Por
otro lado, se tuvieron los recursos necesarios y el tiempo requerido para la
investigacion.
1.5 Limitaciones de la Investigacion

No existieron limitaciones para la finalizaciébn de la presente investigacion,

consolidandose los objetivos planteados.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién

Después de una busqueda bibliogréfica exhaustiva a través de diferentes
fuentes de informacién disponibles para nuestro importante estudio, se ha encontrado
trabajos de investigacion referidos a nuestras variables de la auditoria financiera y la
gestion empresarial. Esta difusion de investigaciones es importante porque orienta
nuestro trabajo, enriqueciéndolo con los aportes que nos permita ayudar a lograr los
objetivos propuestos en el presente estudio.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Coz (2020), en su investigacion “Auditoria Financiera y la rentabilidad de las
micro y pequeiias empresas de transporte de taxi, en el distrito de Ayacucho, afio
2019”, para obtener el grado académico de Maestro en Contabilidad, con mencién en
Auditoria, en la Universidad Catolica los Angeles Chimbote — Pert, sostiene que, la
investigacion refleja que hay falta de control sobre la informacion verdadera de los
estados financieros de las empresas, agregando que es imperativo implementar un
sistema de control en las empresas, para asegurar la comprension de la informacion
real presente en los estados financieros.

Carlos (2021), en su tesis “La Auditoria Financiera y la Gestion de los
inventarios en las empresas industriales de la provincia de Huaura”, para optar el
grado académico de Maestro en Contabilidad, con mencién en Auditoria, en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion — Huacho - Perd, resume que,

la auditoria financiera permite la evaluacién de las actividades y operaciones



relacionadas con la adquisicion de inventarios, particularmente en lo que concierne a
las materias primas, utilizadas en la fabricacion de productos terminados, a través de
la labor de un auditor independiente.

Palacios (2021), en su trabajo de estudio “Informe de Auditoria Financiera y su
incidencia en la toma de decisiones en las empresas del sector inmobiliario”, para
optar el grado académico de Maestro en Ciencias Fiscalizadoras, con mencion en
Auditoria Integral, en la Universidad Nacional del Callao - Peru, sefiala que se cumplio
el objetivo en determinar que el informe de auditoria financiera desempefia un papel
crucial en la toma de decisiones, en las compafiias del &mbito inmobiliario, siempre
gue se lleve a cabo de manera imparcial y siguiendo los estandares internacionales
MAs rigurosos.

Alvarado (2021), en su tesis “La Auditoria de Cumplimiento y su incidencia en
la gestion de la rendicion de cuentas en las entidades del sector publico”, para optar
el grado de Maestro en Contabilidad, con mencién en Auditoria, en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega - Peru, concluye manifestando que en la auditoria de
cumplimiento los encargados de llevarla a cabo, deben realizar una prueba de
seguimiento con el fin de establecer el punto de inicio y finalizacion del procedimiento
de rendicién de cuentas por parte de los titulares de las organizaciones del sector

publico.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Martinez (2019), en su tesis “Incidencia de la formalizacién contable —
administrativa en los resultados financieros de las MIPYMES del sector gastronémico
de la ciudad de Esteli, afo 2018”, para optar el grado de Master en Gerencia
Empresarial, en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua - Managua, sostiene
gue se desarrollé con el objetivo de proporcionar oportunidades y recursos en los
ambitos contables y administrativos, con el fin de facilitar la transicion de las pequefas
empresas a grandes empresas a medida que reconocen la importancia de la
formalizacién en estos aspectos.

Alas et al (2019), en su trabajo de investigacion “Estrategias de sostenibilidad
financiera para el Fondo de Inversion Ambiental de el Salvador - FIAES”, para optar
el grado de Master en Administracion Financiera, en la Universidad del Salvador,
concluyen que, como resultado de la investigacion efectuada, podemos contribuir que,

los diversos procedimientos de gestion realizados por un grupo de expertos en
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administracion y finanzas, posibilitan que FIAES realice un seguimiento efectivo de la
utilizacion de los recursos, asegurando la transparencia y eficacia mediante controles
administrativos y financieros sélidos.

Gonzales (2018), en su estudio “El Informe de Auditoria Financiera como una
herramienta para optimizar la gestion de las empresas”, para optar el grado
académico de Magister en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Andina Simon
Bolivar — Sucre - Bolivia, sostiene que su estudio refleja que, las empresas no
efectian un cumplimiento de las recomendaciones presentes en el informe de
auditoria, y esto se debe a la falta de una cultura de evaluacion, que pueda aplicarse
para perfeccionar sus operaciones.

Espinoza (2018), en su investigacion “Analisis del proceso de compras para
disefiar una propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los procesos
del area de compras”, para optar el grado académico de Magister en Administracion
de Empresas, en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil — Ecuador,
concluye que, la investigacion demuestra que el uso de indicadores se ha vuelto cada
vez mas prominente en la supervision, y valoracion de la gestion en los ambitos
industrial y empresarial.

2.2 Marco Historico
2.2.1 Auditoria Financiera
a. Historia de la Auditoria Financiera en el Mundo.

En tiempos antiguos, el papel del auditor estaba vinculado a funciones de
control y registro de informacion, y tenia una conexion directa con la recaudacion de
impuestos. Los auditores solian actuar como representantes del rey y su labor
garantizaba que los registros se llevaran de manera precisa y que los impuestos
fueran calculados y pagados correctamente. Esto evidencia que la figura del auditor
ha estado relacionada con actividades de supervisidon y fiscalizacion desde hace
mucho tiempo. Ademas, el hecho de que fueran designados como representantes del
rey muestra la confianza depositada en su labor y su capacidad para llevar a cabo
estas tareas de manera fiable.

La auditoria tiene sus raices en temas relacionados a las finanzas, y en la Edad
Media, el comercio y las operaciones de préstamos de dinero lo que cobro gran
relevancia en la economia de las organizaciones. Dado este contexto, surgio la
necesidad de contar con una persona externa e imparcial que se encargara de llevar

un registro detallado de las transacciones financieras. Esta labor requeria una alta
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transparencia, ya que debia asegurar que tanto los prestatarios como los deudores
cumplieran con sus compromisos de manera justa y honesta. Por lo tanto, la auditoria
histéricamente ha tenido una funcién importante en el control y registro de las
actividades financieras, garantizando la integridad y transparencia de las operaciones
comerciales.

En 1968, se dieron los primeros pasos hacia el establecimiento de normas de
auditoria de calidad con el documento ASQC-1, que se centraba en los sistemas de
calidad de proveedores. Estas normas enfatizaban la importancia de auditar los
programas de calidad por parte del comprador para asegurar que se cumplieran las
especificaciones. Se reconocia que el si alguna de las partes incumplia, podia
generarse el no aceptar el producto. En 1978, el Instituto de Auditores Internos (l1A)
publico reglas para las auditorias operativas, las cuales siguen siendo actualizadas y
aplicadas en la actualidad.

En 1981, la Oficina General de Contabilidad de los Estados Unidos publicé sus
primeras normas de auditoria gubernamental, que se conocieron como "El Libro
Amarillo" debido al color de su portada. Estas normas estaban disefiadas para guiar
y establecer estandares para las auditorias en el sector gubernamental, asegurando
una mayor transparencia y responsabilidad en la gestion de los recursos publicos. En
1988, el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) publicé la norma 1028
titulada "Revisiones y Auditoria del Software". El propésito de estas auditorias era
proporcionar a los gerentes de proyectos informacién detallada sobre el desarrollo de
actividades relacionadas con el software, permitiéndoles tomar decisiones informadas
antes de avanzar a la siguiente etapa.

Durante la segunda mitad de los afios ochenta, se observé un creciente interés
en la realizacion de auditorias de calidad en las empresas. Como resultado de este
interés, se cred la Norma ISO 9001 en 1987, que fue la primera norma internacional
gue abordaba la gestion de la calidad. Actualmente, esta norma es un requisito para
la certificacion de productos y es fundamental para permitir la exportacion de
productos a nivel mundial. La Norma ISO 9001 se ha convertido en un estandar
ampliamente reconocido en la gestién de calidad organizacional y desempefia un
papel relevante en los procesos de mejora continua de las empresas.

A finales del siglo XX y en el nuevo siglo XXI, el mundo ha experimentado
cambios econdmicos y tecnologicos constantes que impactan a la sociedad y sus

instituciones. Estos cambios han obligado a las organizaciones a evolucionar en
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conjunto con el avance tecnolégico y adaptarse al contexto actual de la globalizacion.
Esto se debe a que los consumidores y mercados exigen productos y servicios de alta
calidad. En este contexto, las normas de calidad, como las normas ISO, han adquirido
una importancia significativa.

En la actualidad, muchas organizaciones requieren una revision detallada de
sus estados financieros para asegurarse de que se han mantenido de manera precisa
y adecuada. Para llevar a cabo esta revisidbn, a menudo contratan a personas
externas, como firmas de auditoria, que son expertas en este campo. El objetivo de
esta revision es garantizar que los registros financieros se hayan llevado a cabo de
manera precisa y correcta, brindando confianza tanto a la direccion de la empresa
como a terceros interesados, como inversionistas, reguladores y partes interesadas.
b. Historia de la Auditoria Financiera en el Peru.

Desde su fundacion en 1942, el Colegio de Contadores Publicos ha fortalecido
su presencia y relevancia gracias al compromiso y trabajo constante de sus
miembros. Estos profesionales contindan actualizandose para cumplir con las normas
y requisitos en constante evolucion que rigen la profesion contable. En cuanto a los
servicios de auditoria en el Perd, los primeros antecedentes se remontan a 1934,
cuando la firma Price Waterhouse Peat & Co. (PwC) establecié su presencia en el
pais. En esa época, uno de sus primeros clientes fue The Pacific Steam Navigation
Company. Esto marcé el inicio de la auditoria en el Pera y la contribucién de empresas
de auditoria a la revision de registros financieros y la garantia de su integridad.

Las primeras actas del Colegio de Contadores Publicos dan cuenta de la
participacion de Charles Taylor, un representante de la firma PwC (Price Waterhouse
Peat & Co.). Charles Taylor hizo elaborar en Paris una presea de oro puro que se
otorgaria para diferenciar a los decanos de la orden de contadores. Lamentablemente,
esta pieza historica se perdié hace mas de una decada. En 1969, durante el régimen
militar, el Colegio de Contadores Publicos modificO su reglamento. Estas
modificaciones establecieron que los servicios de auditoria debian ser prestados
exclusivamente por contadores publicos colegiados en el Perq, lo que impidié el uso
de nombres extranjeros en las sociedades de auditoria.

En los ultimos afios, los contadores peruanos han enfrentado un nuevo desafio
relacionado con la actualizacion y mejora de su formacién profesional. Esta
actualizacion es necesaria para cumplir con las exigencias normativas y de control

gue se aplican a las organizaciones. En Per(, estas exigencias provienen de la
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obligatoriedad de adoptar las Normas Internacionales de Informacion Financiera, las
cuales son establecidas por la Direccion General de Contabilidad y la
Superintendencia de Mercado de Valores. Ademas, se ha implementado un proceso
de adopcion de las Normas de Auditoria que son validas a nivel global y que deben
ser aplicadas de manera eficiente en la practica de la auditoria en el pais.

2.2.2 Gestion Empresarial

La administracion, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se
refiere a la accion de administrar. En este contexto, administrar significa llevar a cabo
acciones con el fin de lograr algo o gestionar un asunto. En otras palabras, es la
suficiencia de una entidad para establecer, alcanzar y analizar sus metas utilizando
eficientemente los recursos disponibles. La administracion implica coordinar vy
gestionar todos los recursos de una organizacidbn para cumplir con objetivos
especificos.

La administracién es una préactica que ha existido desde tiempos antiguos y se
puede rastrear en relatos religiosos, histéricos y culturales. Por ejemplo, en las
historias judio-cristianas, se mencionan ejemplos de administracion, como la
construccion del arca por Noé o el gobierno de ciudades por figuras como Abraham y
sus descendientes. En las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia y Roma,
se observaron ejemplos de una buena practica administrativa en el manejo eficiente
de asuntos politicos y recursos. Sin embargo, un hito importante en la historia de la
administracion como disciplina fue la aparicién de Frederick W. Taylor y la escuela de
administracion cientifica. Esto marcé el inicio del estudio sistematico y formal de la
administracién como un campo de conocimiento y practica.

En la Edad Moderna, particularmente en Rusia y Austria, surgié un movimiento
administrativo conocido como "cameralistas” en torno al afio 1560. Este movimiento
se centro en mejorar los sistemas administrativos utilizados en esa época. Un evento
importante en la evolucién de la administracion ocurrié a mediados del siglo XVIII con
el inicio de la Revolucién Industrial en Inglaterra. Este periodo de cambio en la
produccion y la economia requirid una nueva generacion de administradores que
crearon sus propias definiciones y técnicas de gestion. Fue en este contexto que
surgieron algunos de los principios administrativos basicos que sentaron las bases

para la moderna teoria de la administracion.



La Administracion y las organizaciones se moldean de acuerdo con su contexto
histérico y social en un momento dado. En consecuencia, la evolucion de la teoria de
la administracion se puede comprender examinando cémo las personas han
abordado los desafios de sus relaciones con las organizaciones en momentos
especificos de la historia. La teoria de la administracion cientifica se desarroll6 en
respuesta, al menos en parte, a la necesidad de mejorar la productividad. A inicios del
siglo XX, especialmente en los Estados Unidos, la disponibilidad de mano de obra era
limitada. La Unica forma de aumentar la productividad era mejorar la eficiencia de los
trabajadores.

La relevancia actual de la administracion se debe en gran medida a la
contribucion de destacados personajes que ayudaron a avanzar en esta importante
disciplina. Un ejemplo notable es Confucio, un filésofo que formul6 una serie de
pautas para la administracion publica. Recomendo que aquellos que ocuparan cargos
publicos debian tener un profundo conocimiento del pais para poder abordar sus
problemas de manera efectiva. También abogd por evitar el favoritismo y el partidismo
en la seleccion del personal y enfatizd que los funcionarios designados debian ser

individuos integros, imparciales y competentes.

2.3 Marco Legal
2.3.1 Auditoria Financiera

a) Ley N° 13253:. La presente Ley se decreté el 11/09/1959 Ley de
profesionalizacion del contador publico, esta Ley también da inicio a la creacién oficial
de los Colegios de Contadores Publicos.

Articulo 5°.- Es obligatoria la colegiacion de los Contadores Publicos en los
lugares donde realicen actividades profesionales 10 o mas titulados. Los Colegios
vigilaran la observancia de las normas de ética profesional, propenderan al
mejoramiento de la profesion y a la ayuda mutua entre sus asociados. Cada Colegio
formulara sus propios estatutos que deberan ser aprobados por el Ministerio de
Hacienda y Comercio.

b) Ley N° 28951: La mencionada Ley se promulgd el 16/01/2007 Ley de
actualizacion de la Ley N° 13253 de profesionalizacion del contador publico y de
creacion de los colegios de contadores publicos.

Articulo 4°.- Las sociedades de auditoria estaran conformadas por contadores

publicos colegiados e inscritas en el Registro de Sociedades de los Colegios de
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Contadores Publicos. Se constituirdn bajo cualquiera de las formas establecidas en
la Ley General de Sociedades.

c) Ley N° 26887: Ley General de Sociedades, se decreto el 09/12/1997.

Articulo 226°.- Auditoria externa

El pacto social, el estatuto o el acuerdo de junta general, adoptado por el diez
por ciento de las acciones suscritas con derecho de voto, pueden disponer que la
sociedad anonima tenga auditoria externa anual.

Las sociedades que conforme a ley o a lo indicado en el parrafo anterior estan
sometidas a auditoria externa anual, nombraran a sus auditores externos anualmente.

El informe de los auditores se presentara a la junta general conjuntamente con

los estados financieros.

2.3.2 Gestién Empresarial

a) Constitucion Politica del Peru - 1993

Articulo 51°.- La Constitucion prevalece sobre toda norma legal; la ley, sobre
las normas de inferior jerarquia, y asi sucesivamente. La publicidad es esencial para
la vigencia de toda norma del Estado.

Articulo 59°.- El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad
de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas
libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas. El
Estado brinda oportunidades de superacién a los sectores que sufren cualquier
desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en todas sus
modalidades.

b) Ley N° 26887: Ley General de Sociedades, publicada el 09/12/1997

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion de la Ley

Toda sociedad debe adoptar alguna de las formas previstas en esta ley. Las
sociedades sujetas a un régimen legal especial son reguladas supletoriamente por
las disposiciones de la presente ley.

Articulo 197°.- Las Regiones tienen autonomia politica, economica y
administrativa en los asuntos de su competencia.

Les corresponden, dentro de su jurisdiccién, la coordinacién y ejecucién de los
planes y programas socioecondémicos regionales, asi como la gestion de actividades

y servicios inherentes al Estado, conforme a ley.



2.4 Marco Conceptual
2.4.1 Auditoria financiera

Para el autor Blanco (2004), la auditoria financiera se centra en el andlisis de
los estados financieros, por parte de un auditor que no estuvo involucrado en su
preparacion ni es el usuario final, con el propdsito de confirmar su coherencia. Cuando
se menciona a alguien que no estuvo implicado en la elaboracion de estos
documentos, se hace hincapié en la necesidad de que el auditor sea imparcial en la
realizacion de su labor, ya que la responsabilidad de crear dichos registros contables
recae en la administracion activa de la empresa.
2.4.2 Gestion empresarial

Segun Rodriguez et al. (2010), la gestion empresarial es un concepto
fundamental en la administracion de organizaciones, y se destaca por la interconexién
entre la planificacion y la direccion, es decir, llevar a cabo las acciones acordadas a
través de la administracion y la gestion estratégica. La direccion implica dar
instrucciones, ejercer influencia y estimular a los empleados para que desempeiien
tareas fundamentales, orientar a un conjunto de individuos hacia el logro de los
objetivos de la empresa.
2.5 Bases Teoricas
2.5.1 Auditoriafinanciera

Quispe (2008), nos presenta una definicibn de la relacion entre la
administracion de una empresa, y el auditor en el contexto de la auditoria de estados
financieros. Segun esta definicion, los Estados Financieros son responsabilidad de la
administracion de la empresa. Esto significa que la administracion de la empresa tiene
la responsabilidad de mantener registros contables precisos, implementar controles
internos efectivos, seleccionar y aplicar politicas contables adecuadas, hacer
estimaciones contables y proteger los activos de la organizacion. La principal
responsabilidad del profesional de auditoria, es dar una confianza de que los Estados
Financieros han sido elaborados de manera adecuada cumpliendo con todos las
caracteristicas y aspectos materiales. (p. 141).

Se enfatiza la responsabilidad del profesional de auditoria en el proceso de
analisis de los EEFF de una empresa, el auditor tiene la responsabilidad de garantizar,
gue los EEFF han sido elaborados de manera adecuada tomando en cuenta todos los

aspectos materiales y de elaborar un informe que comunique su opinion sobre la



razonabilidad y la fiabilidad de estos. La fiabilidad de los EEFF es esencial para que
la empresa toma decisiones financieras informadas.

Considerando la importancia de las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas — NAGA. podemos comprender que son un conjunto de parametros
primordiales, que los auditores deben seguir cuando realizan una auditoria. Estas
normas establecen las pautas y estandares que deben seguir para asegurar que su
trabajo sea de alta calidad y cumpla con las expectativas profesionales. El
cumplimiento de estas normas es esencial para garantizar la calidad del trabajo
realizado por un auditor. Estas normas se crearon para asegurar la consistencia y la
integridad en el proceso de auditoria, lo que es fundamental para mantener la
confianza del publico en la informacion financiera de las organizaciones. (p. 8).

En el contexto mencionado, las NAGA se componen de un conjunto de 10
normas adoptadas por el American Institute of Certified Public Accountants (Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados). Estas normas son obligatorias para
los miembros de esta organizacion, y tienen como objetivo principal garantizar la
calidad y la integridad de la profesién de auditoria. Cumplir con las NAGA ayuda a
garantizar que los auditores realicen su trabajo de manera ética y efectiva, lo que es
esencial para la confiabilidad de las auditorias financieras.

Es importante destacar que los procedimientos de auditoria se disefian
principalmente, para obtener suficiente evidencia con el fin de respaldar la opinién del
auditor. No se disefian especificamente, para detectar cada error o irregularidad que
pueda haber ocurrido. El auditor se centra en proporcionar una opinion, sobre la
precision y la confiabilidad de los estados financieros, en lugar de identificar todas las
posibles irregularidades. El objetivo es ofrecer una evaluacion justa y objetiva de la
situacion financiera de la empresa.

Segun Griinaker (2007), la auditoria financiera es un proceso, llevado a cabo
por un contador publico independiente, con el proposito de revisar los estados
financieros de una entidad para determinar su razonabilidad. El objetivo es aumentar
la utilidad de la informacion financiera, al garantizar su precision y confiabilidad, para
los interesados, por lo tanto, al garantizar la precision y confiabilidad de los estados
financieros, se asegura que los interesados, como inversionistas, prestamistas y

reguladores, puedan confiar en esta informacion para tomar decisiones informadas.
(p. 82).
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Del parrafo anterior podemos comprender que, la auditoria financiera tiene
como propodsito principal, realizar un analisis de los EEFF de una entidad. Esto se
hace a través de un proceso, llevado a cabo por un contador publico independiente,
significa que la persona o firma de contadores encargada de la auditoria, no tiene
vinculos directos con la entidad, cuyos estados financieros estan siendo revisados,
con el proposito de aumentar la utilidad de la informacion financiera, al proporcionar
una opinion razonable sobre la precision y confiabilidad de los estados financieros.

Asimismo, Estupiiidn (2006), refiere que la auditoria financiera tiene como
objetivo principal, revisar en detalle los estados financieros basicos de una entidad,
para determinar su razonabilidad. Esto se hace a través de un proceso llevado a cabo
por un auditor independiente, con el fin de aumentar la utilidad de la informacién
financiera, al proporcionar una opinién sobre la precision y confiabilidad de los estados
financieros. Al confirmar la precision y confiabilidad de los estados financieros, se
asegura que los usuarios de la informacién financiera, como inversionistas,
prestamistas y otros interesados, puedan confiar en estos datos para tomar
decisiones informadas. (p. 5).

De lo mencionado anteriormente, el autor enfatiza que, la auditoria financiera
busca revisar los estados financieros y, con la recopilacion de evidencia garantizar su
razonabilidad y emitir un informe que aumente la utilidad de la informacién financiera.
La auditoria financiera es esencial para proporcionar confianza, en la precision de los
estados financieros y facilitar la toma de decisiones basadas en datos confiables. Los
usuarios de la informacion financiera confian en que, estos estados han sido
revisados de manera independiente y que la opinion del auditor respalda su precision.

Por su parte Hidalgo (2009), nos da la siguiente definicién, la auditoria
financiera es un proceso, que involucra la revision de registros contables, documentos
sustentatorios, y la evaluacion del sistema de control interno. Los auditores utilizan su
conocimiento de estandares contables, y procedimientos de auditoria, para emitir una
opinion sobre la razonabilidad de los EEFF, formulados por la gerencia para un
periodo especifico. Esta opinién, es un juicio profesional, que indica si los EEFF
reflejan de forma adecuada, la situacion financiera y los resultados de la organizacién

para un periodo especifico. (p. 90).
Por consiguiente, se entiende que, la auditoria financiera es un pilar

fundamental en la garantia de la integridad, y precision de la informacion financiera

en el mundo empresarial. A través de la revision exhaustiva de registros contables,
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documentos respaldatorios, y la evaluacién del sistema de control interno, los
auditores desempefian un papel crucial en la verificacion, de que los estados
financieros presentados sean confiables y precisos. La auditoria financiera no solo
cumple con un propésito, de cumplimiento legal y regulatorio, sino que también
promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones
informadas.

Por otro lado, la definicién proporcionada por los autores Arens et al (2006), se
centra en la auditoria financiera como un proceso, destinado a verificar si los estados
financieros de una entidad cumplen con criterios especificos, como los principios
contables. La auditoria evalla si la presentacién de la informacion financiera es
precisa, y cumple con las normativas y estandares aplicables. Este proceso
proporciona confianza a los inversionistas, reguladores y otras partes interesadas en
la integridad de la entidad auditada. (p. 83).

Del péarrafo anterior se puede deducir que, la auditoria financiera es un proceso
gue, se lleva a cabo para comprobar si los estados financieros de una entidad, como
un negocio o0 una organizacién, cumplen con criterios especificos, como los principios
y las normativas contables vigentes. Esta evaluacién tiene como objetivo determinar,
si la presentacion de la informaciéon financiera es precisa y, si cumple con los
estandares y regulaciones aplicables, lo que ayudara a garantizar la confianza de las
partes interesadas, asi como mejorar la gestiébn empresarial.

El enfoque de la auditoria financiera, segun el autor Slosse (2007), se centra
en la obtencion de evidencia que respalde la validez, razonabilidad y consistencia de
los estados financieros de una empresa. A diferencia de la auditoria forense, cuyo
objetivo principal es detectar fraudes y actividades delictivas, la auditoria financiera
no busca activamente evidencia de fraude como su enfoque principal, aunque
mantiene un nivel de escepticismo profesional. En lugar de buscar fraude, se
concentra en evaluar la integridad de la informacion financiera dentro de los
parametros de las normas contables y de auditoria aplicables.

El alcance de la auditoria financiera se refiere a la seleccion de areas y
componentes de los EEFF que seran analizados, asi como a la determinacion de la
extension y profundidad de las pruebas y procedimientos de auditoria que se aplicaran
en esas areas. Este alcance se basa en la evaluacion de riesgos y la importancia

relativa de cada componente, lo que implica la revision selectiva de
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operaciones, transacciones y la evaluacion de principios y politicas contables. (pp. 69-
72).

Por consiguiente, podemos decir que, este enfoque no implica una busqueda
activa de fraudes, pero el auditor mantiene un nivel de escepticismo profesional para
garantizar que se cumplan las normas y que los EEFF reflejen adecuadamente la
realidad econdémica y financiera de la organizacién. En lugar de buscar fraudes, el
auditor se concentra en evaluar la integridad de la informacion financiera en linea con
las normas contables y de auditoria. Esto implica examinar la precision y la coherencia
de los datos presentados en los estados financieros y confirmar que se ajusten a las
normas y estandares aplicables.

Es importante resaltar, que el examen de auditoria financiera se centra en los
EEFF de una empresa. Los EEFF son documentos que resumen la situacion
financiera, los resultados de las operaciones y los cambios en la posicidn financiera
de la empresa. El objetivo de la auditoria es verificar la precision y confiabilidad de la
informacién contenida en estos estados financieros. Durante la auditoria financiera,
el auditor analiza, evalla e investiga todas las partidas que aparecen en los EEFF.
2.4.2 Gestion Empresarial

De acuerdo con Pérez (2008), la gestion es la funcion que implica que los
lideres o directivos se encargan de garantizar que los recursos de la organizacion se
adquieran y utilicen de manera eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos
establecidos. En este contexto, el control de gestion se utiliza para supervisar y dirigir
la organizacion de manera que se implementen las estrategias adecuadas para lograr
los metas previamente definidos. Por lo que, se trata de asegurarse de que la
organizacion esté en linea con sus metas y estrategias. (p. 9).

Asimismo, podemos deducir que la gestidn se refiere a la actividad que permite
a los lideres o directivos de una organizacion garantizar que los recursos necesarios
se adquieran y utilicen de manera efectiva y eficiente con el fin de alcanzar las metas
de la organizacion. Para lograr estos objetivos, se deben desarrollar estrategias que
guien la toma de decisiones y acciones de la organizacién. Asimismo, la gestion
implica la planificacion y ejecucion de estrategias para cumplir con los objetivos de la
organizacion de la mejor manera posible.

Interpretando lo establecido por la Comision de Normas de Control interno de
la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), la

implementacion del control interno no se limita a un solo elemento, sino que involucra
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la combinacion de un plan de organizacion, planes especificos, métodos y
procedimientos, y otras medidas destinadas a garantizar la efectividad y la integridad
de las operaciones de la entidad, proteger sus activos y cumplir con las normas y
regulaciones pertinentes.

Los objetivos fundamentales del control interno, segun INTOSAI, es fomentar
operaciones organizadas y eficientes para lograr objetivos efectivos; proteger el
patrimonio de la entidad contra pérdidas debido a varios factores, como el despilfarro,
abuso, errores o fraudes; asegurar el cumplimiento de leyes, regulaciones y politicas,
promoviendo la adhesion de los miembros de la organizacion a los objetivos
establecidos; obtener informacién financiera y de gestion completa, precisa y
oportuna para respaldar la toma de decisiones informadas.

Por lo tanto, el control interno, tal como lo describe INTOSAI, es un enfoque
integral que abarca mdultiples elementos, como organizacion, planes especificos,
meétodos y procedimientos, con el fin de garantizar la efectividad y la integridad de las
operaciones de una entidad. Los objetivos centrales del control interno se dirigen a
promover operaciones organizadas y eficientes para lograr objetivos efectivos,
proteger el patrimonio de la entidad contra diversas fuentes de pérdidas, garantizar el
cumplimiento de leyes y regulaciones, y obtener informacion financiera y de gestion
completa y precisa para respaldar la toma de decisiones fundamentadas.

Segun Hevia (2008), la implementacion del control interno implica establecer
una supervision y verificacion de las acciones y resultados de la gestion. Esto incluye
evaluar los sistemas de gestion, direccion y control interno con el propésito de
mejorarlos por medio de medidas preventivas y correctivas cuando sea necesario. El
control interno es un proceso integral y continuo que comprende precauciones
previas, vigilancia simultanea y verificacion posterior en la gestion de recursos, bienes
y operaciones. El control previo y simultaneo es responsabilidad del personal directivo
y gerencial de la entidad. El control posterior es realizado por supervisores y el érgano
de control interno, evaluando el cumplimiento de las regulaciones y los resultados
obtenidos en relacién con las metas establecidas. (p. 60).

Por lo tanto, la implementacién del control interno es esencial para garantizar
gue la administracion de una entidad se lleve a cabo de manera eficiente, efectiva,
transparente y econdémica, y que cumpla con las leyes y politicas establecidas. Esto
implica un proceso continuo que abarca precauciones previas, supervision simultanea

y verificacion posterior en la gestion de recursos y operaciones. El control previo y
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simultdneo recae en las autoridades y funcionarios de la entidad, quienes deben
seguir las normas y procedimientos internos para garantizar que todo esté en linea
con las politicas y regulaciones.

De acuerdo con Hazler (2007), la administracion o gestion de proyectos implica
aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto para que cumplan o superen las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Este enfoque se utiliza para organizar y dirigir proyectos de manera
eficaz. Ademas, la administracion de proyectos se puede aplicar a actividades que
son secuenciales, tratando estas actividades como si fueran proyectos individuales
para asegurar una gestion eficiente de cada una de ellas. (p. 30).

Por consiguiente, podemos manifestar que el término "administracion” se
utiliza para describir una aproximacion organizativa a la gestiébn de operaciones
sucesivas, que a menudo se conoce como "gestion de proyectos” o "administracion
por proyectos”. En este enfoque, se considera que las operaciones sucesivas se
gestionan como proyectos individuales, lo que permite aplicar las practicas y técnicas
de administracion de proyectos a estas actividades, asegurando una gestibn mas
efectiva y eficiente en el logro de los objetivos de cada operacion.

Segun Fernandez (2010), la gestion implica definir objetivos, estructurar
procesos, capacitar y motivar a los empleados, establecer incentivos apropiados y
utilizar tecnologias y sistemas para lograr las metas establecidas por la Alta Direccion.
Por lo tanto, la gestion es un proceso integral que involucra planificacion,
organizacion, motivacion, y utilizacion de recursos (incluyendo personal, tecnologia y
sistemas) para lograr los objetivos establecidos por la alta direccion de una
organizacion. (p. 41).

De lo mencionado anteriormente podemos entender que la gestién es un
proceso de gran alcance que abarca una variedad de actividades esenciales para
lograr los objetivos definidos por la alta direccion de una organizacion. Esto incluye la
planificacion, organizacién, motivacién y la eficiente utilizacion de recursos, como
personal, tecnologia y sistemas. Los gerentes desempefian un papel crucial al definir
metas, estructurar procesos, capacitar y motivar a los empleados, e implementar
sistemas e incentivos que respalden el logro de esos objetivos.

De acuerdo con Brealey y Myers (2010), la gestion financiera es un elemento
central en el proceso general de una empresa y desempefia un papel crucial en la

evaluacion de las decisiones financieras. Esto implica comprender qué inversiones
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deben realizarse y como se financiaran esas inversiones, ya sea a través de
préstamos, emision de acciones o de fuentes internas de efectivo. Por lo tanto, se
trata de administrar eficazmente los recursos financieros de la empresa para lograr
Sus objetivos y tomar decisiones financieras acertadas. (p. 15).

La gestion financiera es esencial para tomar decisiones financieras acertadas
y garantizar que una empresa utilice eficazmente sus recursos econémicos. En el
mundo empresarial, cada decision financiera puede tener un impacto significativo en
la salud y el rendimiento de la organizacion. La gestion financiera implica la evaluacion
de las inversiones necesarias y la determinacién de como se financiaran, lo que a su
vez influye en la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos.

Segun Cassini (2008), la gestion implica llevar a cabo acciones y tramites para
resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion.
En la etapa de planeacion, se toman decisiones anticipadas sobre qué, quién, como,
cuando y por qué se realizara el proyecto. Las tareas clave de la planeacion incluyen
evaluar la situacion actual, prever el futuro, identificar recursos necesarios y ajustar el
plan segun el control y la coordinacion. (p. 26).

De acuerdo con lo mencionado por él autor se comprende que la gestién es un
proceso esencial para cualquier empresa u organizacion. La etapa de planeacion es
como la piedra angular de este proceso, ya que establece las bases para el éxito
futuro. En esta fase, se toman decisiones cruciales sobre qué se va a hacer, quién lo
llevara a cabo, como se realizara, cuando ocurrird y, quizas lo mas importante, por
gué se llevara a cabo el proyecto. Este enfoque proactivo implica la evaluacién de la
situacion actual, la proyeccion del futuro y la identificacion de los recursos necesarios

para alcanzar los objetivos.

2.6 Definicién de Términos Béasicos
2.6.1 Auditoria Financiera

a) Plan y Programa de Auditoria
La planificacion es un proceso constante y recurrente que generalmente inicia

poco después de la finalizacién de la auditoria anterior (0 en relaciébn con su
culminacion) y persiste hasta que se haya concluido la auditoria actual. No obstante,
esta planificacion abarca la evaluacion de la conveniencia de llevar a cabo ciertas
actividades y procedimientos de auditoria antes de ejecutar otros procedimientos

adicionales. (Garcia, 2006).
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Asimismo, un programa de auditoria proporciona una estructura lo bastante
detallada para que cualquier auditor externo pueda comprender qué examenes se
han llevado a cabo y las conclusiones alcanzadas. Su finalidad es proporcionar
direccion durante la ejecucion de la auditoria y mantener un registro continuo de las
actividades realizadas. (Rouse, 2017).

b) Evaluacién de Control Interno

El auditor debe analizar y valorar el sistema de control interno existente en la
organizacion que estd siendo auditada. Este proceso le permite evaluar cuanta
confianza puede tener en dicho control interno y, al mismo tiempo, determinar como
se aplicaran los procedimientos de auditoria en términos de su naturaleza, alcance y
momento adecuado. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria, 2010).

c) Ejecucion de procedimientos

Son una serie de tareas relacionadas que forman la secuencia establecida en
ejecutar el trabajo que va a desempefiar. En cualquier entorno de trabajo, es esencial
tener una secuencia de tareas bien definida y relacionadas entre si para llevar a cabo
el trabajo de manera eficiente y efectiva. La claridad en la secuencia de tareas ayuda
a evitar confusiones, optimiza el tiempo y los recursos, y garantiza que cada paso
contribuya al logro de los objetivos. (Terry et al,1993).

d) Estrategia de auditoria

La planificacion estratégica, como punto de partida en el proceso de auditoria,
es esencial para dirigir de manera conjunta todos los esfuerzos de auditoria, evitar
desviaciones en el trabajo, comunicar las ideas de los miembros mas experimentados
del equipo a todos, anticipar situaciones que no comprometan la eficacia del examen
y prever obstaculos que puedan influir en la finalizacion del informe del auditor.
(Alatrista, 2016).

e) Evaluacion de procesos clave

La evaluacion es un ejercicio reflexivo que nos proporciona informacién sobre
la calidad de los procedimientos y los resultados obtenidos en la ejecucion del
proyecto. Implica una revision organizada que nos ayuda a comprender en detalle los
meétodos utilizados y, sobre todo, a tomar decisiones informadas sobre los cambios

gue planeamos implementar en el futuro. (Cardona,1994).

17



f) Dictamen financiero

El dictamen es el informe que firma el contador publico en base a las pautas
de su profesion, en el que se detalla la naturaleza, el alcance y el resultado de la
revision efectuada en los estados financieros de la entidad en cuestiéon. (Comisién de
Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
1968).

2.6.2 Gestion empresarial
g) Planeamiento de actividades

La planificacién no implica eliminar la intuicién, sino mas bien erradicar la
improvisacion. El proceso de planificacion es un método de trabajo que implica la
preparacién de las acciones, la supervisiéon continua de su ejecucion y el aprendizaje
de lo que realmente ocurre en el camino. (Levy, 1981).
h) Logro de objetivos y metas

El logro de objetivos y metas destaca la importancia del aspecto motivacional
en el logro de objetivos preestablecidos. Se argumenta que una meta efectiva es
aquella que representa un desafio realista y alcanzable, en contraposicion a objetivos
idealistas y poco factibles. (Locke, 1938).
) Politica empresarial

En el ambito empresarial, las transformaciones son una constante, lo que
requiere que tanto las empresas pequefias como las medianas y las grandes se
ajusten a nuevas circunstancias, distintas perspectivas y desafios que las instan a
tomar medidas con el objetivo de alcanzar un desempefio mejorado. Las politicas
empresariales son afirmaciones que establecen los principios generales a los que una
organizacion se compromete a adherirse y garantizar su cumplimiento. (Caurin, 2018).
J) Gestidn de riesgos

La gestion de riesgos se puede describir como una funcion llevada a cabo por
la direccion con el propoésito de salvaguardar a la empresa de las consecuencias
desfavorables del riesgo. Su enfoque radica en minimizar la gravedad y el alcance de
las pérdidas. También se puede ver como la habilidad de identificar amenazas,
evaluar su impacto en los recursos, y aplicar o ajustar estrategias de costo de manera
eficiente para mantener los efectos negativos dentro de limites aceptables. (Remenyi
et al, 1996).
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K) Indicadores de eficiencia y eficacia de operaciones

Se refieren a medidas numéricas que representan el comportamiento o el
rendimiento de una organizacion en su totalidad o de sus componentes individuales.
Estas medidas se comparan con un estdndar de referencia, y si se detecta una
diferencia significativa, se emprenden acciones correctivas o0 preventivas segun sea
necesario. (Cabrera et al, 2007).
L) Transparencia de la gestiéon empresarial

La generacion de confianza se ve fuertemente influenciada por la
transparencia, la cual se alcanza cuando la empresa responde a las solicitudes de
informacion acerca de su operacion. Esto contribuye a evitar una falta de claridad en
el entorno empresarial. Al poner la informacion al alcance de inversionistas y
accionistas, se les permite tomar decisiones de manera informada y efectiva.
(Kliksberg, 2003).
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General

La auditoria financiera incide significativamente en la gestién empresarial del

sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.

3.2 Hipotesis Especificas

a.

El plan y programa de auditoria incide en el planeamiento de actividades del sector

electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.

. La evaluacion de control interno incide en el logro de objetivos y metas del sector

electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.
La ejecucion de procedimientos de auditoria incide en la politica empresarial del
sector electrodomesticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.

La estrategia de auditoria incide en la gestion de riesgos del sector

electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.

. La evaluacion de procesos clave incide en los indicadores de eficiencia y eficacia

de operaciones del sector electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.

f. El dictamen financiero incide en la transparencia de la gestion empresarial del sector

electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022.
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3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variable Independiente:

X = Auditoria Financiera

Tabla 1

Operacionalizacion de variable Auditoria Financiera

Definicién

operacional

Escala

valorativa

INDICADORES

INDICES

x1.Plan vy

Auditoria

Programa de

x2.Evaluacion control interno

x3. Ejecucién de
procedimientos
x4. Estrategia de auditoria

x5. Evaluacién de procesos

clave

X6. Dictamen financiero

Nominal

1.1 Diagndstico

1.2 Procedimientos de auditoria
2.1 Grado de implementacion
2.2 Efectividad de controles

3.1 Obtencion de evidencias
3.2 Archivos de papeles de
trabajo

4.1 Politicas a seguir

4.2 Profundidad de revision

5.1 Disefio de procedimientos
5.2 Transacciones significativas
6.1 Resultado del examen

6.2 Opinion del auditor

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.2 Variable dependiente:

Y = Gestién Empresarial

Tabla 2

Operacionalizacion de variable Gestion Empresarial

Definicién

operacional

Escala

valorativa

INDICADORES

INDICES

yl. Planeamiento 1.1 Administracion de recursos

de actividades

y2. Logro de
objetivos y metas
y3. Politica

empresarial

y4. Gestion de
riesgos
Y5-

de eficiencia vy

Indicadores

eficacia de
operaciones
Y6.Transparencia
de la gestion
empresarial

Nominal

1.2 Objetivos a alcanzar

2.1 Acciones cuantificables

2.2 Resultado general

3.1 Decisiones

direccion

3.2 Responsabilidades

4.1 ldentificacion
4.2 Administracion
5.1 Efectividad

5.2 Cumplimiento

6.1 Gestiéon de calidad

de

la alta

6.2 Responsabilidad social

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefo Metodoldgico
4.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion cuenta con los aspectos metodologicos necesarios para su
consideracion como de tipo aplicada, ya que buscamos utilidad y cambios que seran
beneficiosos para las empresas del sector electrodomésticos. Lima Metropolitana—
Pera.

Todo este planteamiento esta representado por el trabajo de campo con la
aplicacién de instrumentos (encuestas) que nos permitird llegar a las conclusiones
gue se formulan como resultado del trabajo de investigacion.

4.1.2 Nivel de investigacion

La investigacién es considerada del nivel descriptiva — explicativa, pues se
describe el proceso de la Auditoria financiera para luego explicar la forma como incide
en la gestion empresarial del sector electrodomeésticos, y consecuentemente buscar
las soluciones pertinentes.

4.1.3 Método

Entre los métodos utilizados se consideraron el método inductivo, deductivo,

descriptivo, explicativo, de andlisis sintesis, y otros.
4.1.4 Disefo de lainvestigacion

En la presente investigacion el disefio fue No experimental.
4.2 Poblacién y muestra
4.2.1 Poblacién
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La poblacion estuvo constituida por 105 trabajadores de empresas del sector
electrodomeésticos entre gerentes, contadores, auditores, y trabajadores en general
de la empresa, segun se ve el caso, relacionados con el trabajo que desempefia en
la empresa del sector electrodomésticos por rango de personal ocupado en Lima
Metropolitana.

4.2.2 Muestra

Para la presente investigacion, se establecié la muestra en 83 trabajadores de
empresas del sector electrodomésticos del Per en Lima Metropolitana.

Para lo cual se hizo uso del muestreo aleatorio simple.

La formula utilizada fue la siguiente:

ZZ*P*Q*N
E2(N-1)+Z2*P*Q

Donde:

N = El total del universo (poblacion)

n = Tamafo de la muestra

p Yy q = Probabilidad de la poblacion que presenta una variable de estar o no
incluida en la muestra, se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = Las unidades de desviacidon estandar que en la curva normal definen una

probabilidad de error Tipo 1 = 0.05, esto equivale a un intervalo de confianza del 95%.

Nivel de Confianza (Alfa de Crombach)
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
996 24

Interpretacion:

Hemos hallado con el SPSS, el Alfa de Cronbach con un valor promedio de
99.6%, lo cual indica que la tesis desarrollada tiene un alto grado de confiabilidad
entre las preguntas y los resultados de la encuesta.

E = Error estandar de la estimacion que debe ser 0.09 o menos.
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Conocida la formula, procedemos a determinar el tamafio de la muestra en un
universo de 105 trabajadores de empresas del sector electrodomésticos entre
profesionales, empresarios, contadores, auditores, y trabajadores en general de la

empresa, donde aplicaremos un cuestionario preparado.

(1.96)2x(0.5)x(0.5)x(105)
(0.05)2x(105-1)+(1.96)2x(0.5)x(0.5)

Muestra = 82.63 = 83 personas

Después de calcular el tamafio de la muestra, se utilizo el tipo de muestreo
probabilistico estratificado proporcional. Estratificado en la medida que la poblacion
esta medida en sub — grupos. Y proporcional, ya que el tamafio de cada estrato se ha
fijado teniendo en cuenta la poblacion de empresas del sector electrodomésticos.

El célculo del factor de proporcion:

f=n/N
f =83/105
f=0.79

4.3 Técnicas de recoleccion de datos
4.3.1 Técnicas de investigacion:

Las técnicas de investigacion que se utilizé para recolectar Informacion fue la
siguiente:

- Encuesta.
4.3.2 Instrumentos de investigacion:

Se utilizo el siguiente instrumento:

- Cuestionario.
4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

En esta investigacion los datos recogidos en la encuesta fueron

procesados mediante el uso del SPSS version 27. Asimismo, se aplico la estadistica
descriptiva e inferencial para el andlisis e interpretacion de los datos.
4.5 Aspectos éticos

En la realizacion de este trabajo de investigacion, se respeto el codigo de ética
de la Universidad de San Martin de Porres y el de la comunidad cientifica internacional
de Contadores Publicos, por lo que, los datos son obtenidos en forma legal.

El desarrollo de nuestra investigacion ha sido tomando en cuenta los principios

eticos fundamentales considerados en la ética empresarial.
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Por otro lado, los participantes fueron informados de los propdsitos de esta
investigacion, y se respeto la confidencialidad de los informantes. Ademas, se tiene
en cuenta, la honestidad y el respeto a los derechos de los autores que nos han

antecedido en la investigacion de la presente Tesis.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 3

El planeamiento es la base para la ejecucidn de la auditoria financiera

%

% % valido acumulado
Totalmente de
acuerdo 34 41,0 41,0 41,0
De acuerdo 28 33,7 33,7 74,7
Ni de acuerdo ni en
Véalido  desacuerdo 12 14,5 145 89,2
En desacuerdo 7 8,4 8,4 97,6
Totalmente en
desacuerdo 2 24 24 1000
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figural

El planeamiento es la base para la ejecucion de la auditoria financiera

Interpretacion y analisis:

En el presente grafico sobre el planeamiento como base para la ejecucion de auditoria
financiera, muestra que el 41,0% de los entrevistados respondieron totalmente de
acuerdo, el 33,7% de acuerdo, el 14,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8,4% en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 2,4%. El resultado precisa que la mayor
parte de los entrevistados esta de acuerdo en que el planeamiento es importante para
la ejecucion de una auditoria financiera de manera efectiva y exitosa. En

consecuencia, ayuda a los auditores a abordar los riesgos, disefiar procedimientos

Totalmente de
.acuerdu

B De acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerda

.Tutalmente en
desacuerdo

adecuados y garantizar que se cumplan los estandares profesionales.
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Tabla 4

Los procedimientos contenidos en el programa de auditoria deben ser aplicados por cada

componente o rubro de estados financieros

% % valido %

acumulado
Totalmente de acuerdo 32 38,6 38,6
De acuerdo 25 30,1 68,7
Ni de acuerdo ni en 6 72 75.9

valido desacuerdo

En desacuerdo 15 18,1 94,0
Totalmente en
desacuerdo > 6,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas

Figura 2

Los procedimientos contenidos en el programa de auditoria deben ser aplicados por cada

componente o rubro de estados financieros
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Interpretacion y analisis:

De la interpretacion del gréafico, se ha verificado que para los entrevistados el 38,6%

respondieron totalmente de acuerdo, el 30,1% de acuerdo, el 7,2% ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 18,1% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 6,0%. Por lo

tanto, se puede apreciar que la mayoria de entrevistados esta de acuerdo que, los

procedimientos del programa de auditoria son un conjunto de pasos y enfoques que,

los auditores deben seguir para evaluar la integridad y precision de los estados

financieros de una empresa.

Tabla5s

Se implementaron de manera eficiente los controles internos de los estados financieros

%

% valido

%

acumulado
Totalmente de
acuerdo 26 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 29 34,9 34,9 66,3
Ni de acuerdo ni en
Valido  desacuerdo 15 181 18,1 84,3
En desacuerdo 10,8 10,8 95,2
Totalmente en
desacuerdo 4 4.8 4.8 1000
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 3

Se implementaron de manera eficiente los controles internos de los estados financieros

Interpretacion y andlisis:

Totalmente de
.acuerdu

BD: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
B En desacuerdo

.Tntalmente en
desacuerdo

De acuerdo con el grafico, se ha demostrado que para los entrevistados el 31,3%

respondieron totalmente de acuerdo, el 34,9% de acuerdo, el 18,1% ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 10,8% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 4,8%. Por

consiguiente, se aprecia que la mayoria de los entrevistados esta de acuerdo con

implementar adecuadamente sistemas y procesos de control interno para garantizar

la integridad, la precision y la confiabilidad de los estados financieros.

Tabla 6

Se utilizaron controles eficientes por cada componente o rubro de estados financieros

%

% % valido acumulado
Totalmente de
acuerdo 28 33,7 33,7 33,7
De acuerdo 25 30,1 30,1 63,9
Ni de acuerdo ni en
Véalido desacuerdo 10 12,0 12,0 75,9
En desacuerdo 16 19,3 19,3 95,2
Totalmente en
desacuerdo 4 4,8 4,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
Figura 4

Se utilizaron controles eficientes por cada componente o rubro de estados financieros
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Interpretacion y analisis:

Totalmente de
.al::uerdn

BD: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

.Tutalmente &n
desacuerdo

De la interpretacion del grafico, se ha evidenciado que para los entrevistados el 33,7%

respondieron totalmente de acuerdo, el 30,1% de acuerdo, el 12,0% ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 19,3% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 4,8%. El

resultado precisa que la mayoria de los entrevistados esta de acuerdo con la

implementacion de controles eficientes en cada rubro de los estados financieros, dado

gue es esencial para garantizar la integridad y precision de la informacion financiera

de una organizacion.
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Tabla7
Se obtuvo evidencia suficiente y competente por parte del auditor mediante la ejecucion de
procedimientos de auditoria

%

f % % valido acumulado
Totalmente de
acuerdo 39 47,0 47,0 47.0
De acuerdo 32 38,6 38,6 85,5
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 5 6,0 6,0 91,6
En desacuerdo 2 2,4 2,4 94,0
Totalmente en
desacuerdo > 6,0 6,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas

Figura s
Se obtuvo evidencia suficiente y competente por parte del auditor mediante la ejecucion de
procedimientos de auditoria

Totalmente de
.acuerdu

WD acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
B En desacuerdo

.Tutalmente &n
desacuerdo

Interpretacion y andlisis:

En grafico, el 47,0% respondieron totalmente de acuerdo, el 38,6% de acuerdo, el
6,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2,4% en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo el 6,0%. Los resultados obtenidos nos indica que la mayoria de
entrevistados esta de acuerdo con la obtencién de evidencia suficiente y competente
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en el proceso de auditoria, y es un indicativo de que el auditor ha realizado un trabajo

MINUCIOSO Y riguroso.

Tabla 8
Se cumplio con la elaboracién de los archivos de papeles de trabajo, de acuerdo con lo que
prescribe la NIA 230

%

[0) 0, Al
f /0 % valido acumulado
Totalmente de acuerdo 20 24,1 24,1 24,1
De acuerdo 39 47.0 47.0 71,1
Ni de acuerdo ni en 12 145 145 85,5
valido desacuerdo

En desacuerdo 3 3,6 3,6 89,2
Totalmente en

desacuerdo 9 10,8 10,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas

Figura 6
Se cumpli6 con la elaboracién de los archivos de papeles de trabajo, de acuerdo con lo que
prescribe la NIA 230

Totalmente de
.acuerdn

BD: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

BEn desacuerdo

.Tutalmente &n
desacuerdo

Interpretacion y analisis:

En referencia al grafico, se ha observado que el 24,1% respondieron totalmente de
acuerdo, el 47,0% de acuerdo, el 14,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3,6% en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 10,8%. Entonces los resultados

demuestran que la mayoria de entrevistados estan de acuerdo con el cumplimiento
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de la elaboracion de los archivos de papeles de trabajo, de acuerdo con las directrices

establecidas en la NIA 230 (Normas Internacionales de Auditoria), es un indicador de

la seriedad y el compromiso del auditor en el proceso de auditoria.

Tabla9

Se evaluaron las politicas aprobadas por la entidad

%

[0)
% valido %

acumulado
Totalmente de
acuerdo 25 30,1 30,1 30,1
De acuerdo 30 36,1 36,1 66,3
Ni de acuerdo ni en
Valido  desacuerdo 15 18,1 181 84,3
En desacuerdo 7 8,4 8,4 92,8
Totalmente en
desacuerdo 6 7.2 7.2 1000
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas

Figura 7

Se evaluaron las politicas aprobadas por la entidad
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Interpretacion y analisis:

De acuerdo con el grafico, se observa que el 30,1% de entrevistados respondieron

totalmente de acuerdo, el 36,1% de acuerdo, el 18,1% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 8,4% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 7,2%. Por

consiguiente,

los resultados obtenidos nos demuestran que la mayoria de

entrevistados esta de acuerdo con la evaluacion de las politicas aprobadas por la

entidad, ya que permite al auditor comprender como la organizacion opera y cumple

con las normativas y estandares relevantes.

Tabla 10
Se hizo unarevision minuciosa por parte del auditor, por cada componente o rubro de estados
financieros
. %
% % valido acumulado
Totalmente de
acuerdo 38 45,8 45,8 45,8
De acuerdo 30 36,1 36,1 81,9
Ni de acuerdo ni en
Véalido desacuerdo : 6.0 6.0 88,0
En desacuerdo 4.8 4.8 92,8
Totalmente en
desacuerdo 7.2 7.2 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 8

Se hizo unarevisién minuciosa por parte del auditor, por cada componente o rubro de estados

financieros

Interpretacion y andlisis:

Totalmente de
.acuerdn

B0: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
B En desacuerdo

.Tutalmente en
desacuerdo

En referencia al grafico, se observa que el 45,8% respondieron totalmente de

acuerdo, el 36,1% de acuerdo, el 6,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4,8% en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 7,2%. Por lo tanto, los resultados obtenidos

demuestran que la mayoria de entrevistados estan de acuerdo con la revision

minuciosa realizada por el auditor en cada componente o rubro de los estados

financieros, ya que es un indicador de compromiso con la precisiéon y la integridad de

la informacion financiera.

Tabla 11

Se disefiaron procedimientos por parte del auditor para la evaluacion de procesos clave

%

% % valido acumulado

Totalmente de
acuerdo 36 43,4 43,4 43,4
De acuerdo 31 37,3 37,3 80,7
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 84 84 89,2
En desacuerdo 9,6 9,6 98,8
Totalmente en 1 12 1,2 100.0
desacuerdo
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura9

Se disefiaron procedimientos por parte del auditor parala evaluacion de procesos clave

Interpretacion y analisis:

.Tntalmente de
acuerdo

B De acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

BIEn desacuerdo

.Totalmente en
desacuerdo

Segun el gréafico, se observa que el 43,4% respondieron totalmente de acuerdo, el

37,3% de acuerdo, el 8,4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9,6% en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo el 1,2%. Los resultados nos indica que la mayoria de

entrevistados esta de acuerdo con el disefio de procedimientos por parte del auditor

para evaluar procesos clave, el cual es un indicador de enfoque sélido en el proceso

de auditoria.

Tabla 12

Se evaluaron las transacciones significativas que respaldan cada componente o rubro de

estados financieros

%

f % % vélido acumulado
Totalmente de
acuerdo 38 45,8 45,8 45,8
De acuerdo 31 37,3 37,3 83,1
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 5 6,0 6,0 89,2
En desacuerdo 4 4.8 4.8 94,0
Totalmente en
desacuerdo 6.0 6.0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 10

Se evaluaron las transacciones significativas que respaldan cada componente o rubro de

estados financieros

Interpretacion y analisis:

Totalmente de
.au:uerdo

M De acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

.Totalmente en
desacuerdo

En referencia al gréfico, se demuestra que el 45,8% respondieron totalmente de

acuerdo, el 37,3% de acuerdo, el 6,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4,8% en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 6,0%. Por lo tanto, los resultados obtenidos

nos indica que la mayoria de entrevistados esta de acuerdo con la evaluacion de las

transacciones significativas que respaldan cada componente o rubro de los estados

financieros, es un indicador crucial del proceso de auditoria.

Tabla 13

El resultado del examen responde alarevisién de los estados financieros por parte del auditor

%

% % valido acumulado

Totalmente de 34 41,0 41,0 41,0
acuerdo
De acuerdo 39 47,0 47,0 88,0
Ni de acuerdo ni en

Véalido  desacuerdo 1.2 1.2 89.2
En desacuerdo 3,6 3,6 92,8
Totalmente en
desacuerdo 6 7.2 7.2 100.0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 1l

El resultado del examen responde alarevision de los estados financieros por parte del auditor

Totalmente de
.acuerdu

BC: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

BEn desacuerda

.Tntalmente en
desacuerdo

Interpretacion y analisis:

De la interpretacion del gréafico, se demuestra que el 41,0% respondieron totalmente
de acuerdo, el 47,0% de acuerdo, el 1,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3,6%
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 7,2%. Entonces los resultados
demuestran que la mayoria de entrevistados esta de acuerdo con el resultado del
examen que refleja la revision de los estados financieros por parte del auditor, dado

gue es un elemento esencial en el proceso de auditoria.

Tabla 14
La opinién del auditor es el nivel de calificacién emergente de la auditoria financiera

practicada en la empresa

0,
f % % valido %

acumulado

Totalmente de 35 42.2 42.2 42.2
acuerdo
De acuerdo 34 41,0 41,0 83,1
Ni de acuerdo ni en

Valido desacuerdo 3.6 3.6 86,7
En desacuerdo 7 8,4 8,4 95,2
Totalmente en 4 48 48 100,0
desacuerdo
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 12
La opinién del auditor es el nivel de calificacién emergente de la auditoria financiera
practicada en la empresa

Totalmente de
.acuerdu

BD: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
BEn desacuerdo

.Tutalmente 2n
desacuerdo

Interpretacion y andlisis:

En referencia al gréfico, se observa que el 42,2% respondieron totalmente de acuerdo,
el 41,0% de acuerdo, el 3,6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8,4% en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo el 4,8%. Por consiguiente, los resultados obtenidos
demuestran que la mayoria de entrevistados esta de acuerdo que la opinion del auditor
es el veredicto y el nivel de calificacion que resulta de la auditoria financiera realizada

en la empresa.

Tabla 15
Se realiza una adecuada administracion de los recursos que conlleve a un planeamiento de
actividades

%

f % % vélido acumulado
Totalmente de
acuerdo 37 44.6 44,6 44.6
De acuerdo 20 24,1 24,1 68,7
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 11 133 133 81,9
En desacuerdo 13 15,7 15,7 97,6
Totalmente en
desacuerdo 2 24 2,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 13
Se realiza una adecuada administracion de los recursos que conlleve a un planeamiento de
actividades

Totalmente de
.acuerdo

M De acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

.Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion y andlisis:

De la interpretacion del gréfico, se observa que el 44,6% respondieron totalmente de
acuerdo, el 24,1% de acuerdo, el 13,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15,7% en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 2,4%. Por lo tanto, los resultados obtenidos
demuestran que la mayoria de los entrevistados esta de acuerdo con la realizacion
de una adecuada administracion de los recursos que conlleva a un plan de
actividades, dado que es un enfoque estratégico y esencial en la gestion de una

organizacion.

Tabla 16

Se han logrado los objetivos establecidos por parte de la alta direccidn

0]
f % % valido /0

acumulado

Totalmente de 32 38,6 38,6 38,6
acuerdo
De acuerdo 38 45,8 45,8 84,3
Ni de acuerdo ni en

Véalido  desacuerdo 4.8 48 89,2
En desacuerdo 8 9,6 9,6 98,8
Totalmente en 1 12 12 100,0
desacuerdo
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 14

Se han logrado los objetivos establecidos por parte de la alta direccion

Interpretacion y analisis:

.Totalmente de

acuerdo

BD: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

MEn desacuerdo

.Totalmente an
desacuerdo

En referencia al grafico, se observa que el 38,6% respondieron totalmente de acuerdo,

el 45,8% de acuerdo, el 4,8% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9,6% en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo el 1,2%. De los resultados obtenidos podemos evidenciar

gue la mayoria de los entrevistados esta de acuerdo en que se ha logrado los objetivos

establecidos por parte de la alta direccion, es un indicador positivo de la eficacia y el

éxito de una organizacion.

Tabla 17

Se han realizado acciones empresariales eficientes que permitan alcanzar los objetivos y

metas establecidos

%

% % vélido acumulado
Totalmente de
acuerdo 29 34,9 34,9 349
De acuerdo 25 30,1 30,1 65,1
Ni de acuerdo ni en
Véalido desacuerdo 12 14,5 14,5 795
En desacuerdo 10 12,0 12,0 91,6
Totalmente en
desacuerdo 7 8,4 8,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 15

Se han realizado acciones empresariales eficientes que permitan alcanzar los objetivos y

metas establecidos

Interpretacion y andlisis:

Totalmente de
.acuerdu

BD: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
BEn desacuerdo

.Tntalmente en
desacuerdo

De acuerdo con el grafico, se observa que el 34,9% respondieron totalmente de

acuerdo, el 30,1% de acuerdo, el 14,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12,0% en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 8,4%. Entonces, los resultados obtenidos

demuestran que la mayoria de los entrevistados esta de acuerdo que se han realizado

acciones empresariales eficientes para alcanzar los objetivos y metas establecidos,

es una sefial de una gestion empresarial efectiva y estratégica.

Tabla 18
Se harealizado una evaluacién del resultado general obtenido sobre los objetivos y metas
propuestos
- %
% % valido acumulado
Totalmente de
acuerdo 25 30,1 30,1 30,1
De acuerdo 27 325 325 62,7
Ni de acuerdo ni en
Valido  desacuerdo 1 13,3 133 7.9
En desacuerdo 12 14,5 14,5 90,4
Totalmente en
desacuerdo 8 9.6 9.6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas



Figura 16

Se harealizado una evaluacién del resultado general obtenido sobre los objetivos y metas

propuestos

Interpretacion y analisis:

Totalmente de
.acuerdu

BC: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
BEn desacuerdo

.Tutalmente &n
desacuerdo

En referencia al grafico, se observa que el 30,1% respondieron totalmente de acuerdo,

el 32,5% de acuerdo, el 13,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14,5% en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 9,6%. Por lo tanto, demuestra que la

mayoria de los entrevistados esta de acuerdo que la evaluacién del resultado general

obtenido sobre los objetivos y metas propuestos es un paso importante en el proceso

de gestidn y planificacion empresarial.

Tabla 19

Las decisiones de la alta direccion son desarrolladas de acuerdo alas politicas empresariales

%

% % valido acumulado
Totalmente de
acuerdo 42 50,6 50,6 50,6
De acuerdo 30 36,1 36,1 86,7
Ni de acuerdo ni en
Véalido desacuerdo 3 3.6 3.6 904
En desacuerdo 6,0 6,0 96,4
Totalmente en
desacuerdo 3 3.6 3.6 1000
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 17

Las decisiones de la alta direccién son desarrolladas de acuerdo alas politicas empresariales

Interpretacion y andlisis:

Totalmente de
.acuerdu

B e acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

.Tutalmente en
desacuerdo

De la interpretacion del gréfico, se observa que el 50,6% respondieron totalmente de

acuerdo, el 36,1% de acuerdo, el 3,6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6,0% en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 3,6%. Por consiguiente, evidencia que la

mayoria de los entrevistados esta de acuerdo con la alineacién de las decisiones de

la alta direccion con las politicas empresariales, dado que es un componente

fundamental en la gestion efectiva de una organizacion.

Tabla 20

Se cumple con exactitud las politicas empresariales establecidas por la alta direccion

%

0,
% valido %

acumulado
Totalmente de
acuerdo 36 43,4 43,4 434
De acuerdo 30 36,1 36,1 79,5
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 9,6 9,6 89,2
En desacuerdo 8,4 8,4 97,6
Totalmente en
desacuerdo 2 24 2,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 18

Se cumple con exactitud las politicas empresariales establecidas por la alta direccion

Interpretacion y andlisis:

Totalmente de
.acuerdu

B D= acuerdo

[ Mi de acuerdo ni en
desacuerdo
B En desacuerdo

.Totalmente an
desacuerdo

En referencia al grafico, se demuestra que de los entrevistados el 43,4% respondieron

totalmente de acuerdo, el 36,1% de acuerdo, el 9,6% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 8,4% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 2,4%. Entonces los resultados

obtenidos evidencia que la mayoria de entrevistados estd de acuerdo con el

cumplimiento exacto de las politicas empresariales establecidas por la alta direccion,

puesto que es un logro importante en la gestion de una organizacion.

Tabla 21

Existe un plan de contingencia para minimizar el impacto de los riesgos identificados

%

% % valido acumulado
Totalmente de
acuerdo 29 34,9 34,9 34,9
De acuerdo 25 30,1 30,1 65,1
Ni de acuerdo ni en
Véalido desacuerdo 8 9.6 9.6 a7
En desacuerdo 15 18,1 18,1 92,8
Totalmente en
desacuerdo 6 72 7.2 1000
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 19
Existe un plan de contingencia para minimizar el impacto de los riesgos identificados

Totalmente de
.acuerdu

BD: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
BEn desacuerdo

.Tutalmente an
desacuerdo

Interpretacion y andlisis:

En referencia al gréfico, se observa que de los entrevistados el 34,9% respondieron
totalmente de acuerdo, el 30,1% de acuerdo, el 9,6% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 18,1% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 7,2%. Entonces los resultados
obtenidos demuestran que la mayoria de entrevistados estd de acuerdo con la
existencia de un plan de contingencia para minimizar el impacto de los riesgos
identificados, dado que es una medida prudente y estratégica en la gestion

empresarial.

Tabla 22
Los riesgos identificados se administran apropiadamente

[0)
f % % valido /0

acumulado
Totalmente de
acuerdo 30 36,1 36,1 36,1
De acuerdo 27 325 325 68,7
Ni de acuerdo ni en
Vélido desacuerdo 11 13,3 133 81,9
En desacuerdo 8 9,6 9,6 91,6
Totalmente en
desacuerdo 7 8,4 8,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 20

Los riesgos identificados se administran apropiadamente

Interpretacion y andlisis:

.Totalmente de
acuerdo

BD: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerda

.Tatalmeme an
desacuerdo

De acuerdo con el grafico, se observa que el 36,1% respondieron totalmente de

acuerdo, el 32,5% de acuerdo, el 13,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9,6% en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 8,4%. Por lo tanto, los resultados obtenidos

demuestran que la mayoria de los entrevistados esta de acuerdo con la adecuada

administracion de los riesgos identificados, puesto que es un componente critico en

la gestion empresarial y demuestra un enfoque responsable y proactivo hacia la

mitigacion de posibles amenazas.

Tabla 23
Las operaciones empresariales que se ejecutan corresponden alos objetivos y metas
propuestas
- %
% % valido acumulado
Totalmente de 36 43.4 43.4 43.4
acuerdo
De acuerdo 34 41,0 41,0 84,3
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 24 24 86,7
En desacuerdo 3,6 3,6 90,4
Totalmente en 3 9.6 9.6 100,0
desacuerdo
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 21

Las operaciones empresariales que se ejecutan corresponden alos objetivos y metas

propuestas

Interpretacion y analisis:

Totalmente de
.acuerdo

BD: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

BEn desacuerdo

.Tutalmente en
desacuerdo

En referencia al grafico, se observa que el 43,3% respondieron totalmente de acuerdo,

el 41,0% de acuerdo, el 2,4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3,6% en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo el 9,6%. Por consiguiente, los resultados obtenidos

demuestran que la mayoria de entrevistados esta de acuerdo con la alineacion de las

operaciones empresariales con los objetivos y metas propuestas, dado que es un

indicador sélido de una gestidn efectiva y estratégica.

Tabla 24

Se cumple con eficienciay eficacia los objetivos establecidos por parte de la gerencia

%

% % valido acumulado

Totalmente de 37 44.6 44.6 44.6
acuerdo
De acuerdo 32 38,6 38,6 83,1
Ni de acuerdo ni en

Véalido  desacuerdo 3.6 3.6 86,7
En desacuerdo 6,0 6,0 92,8
Totalmente en 6 72 72 100,0
desacuerdo
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 22

Se cumple con eficienciay eficacia los objetivos establecidos por parte de la gerencia

Interpretacion y analisis:

Totalmente de
.acuerdu

W D: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

.Tmalmente en
desacuerdo

De la interpretacion del gréfico, se observa que el 44,6% respondieron totalmente de

acuerdo, el 38,6% de acuerdo, el 3,6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6,0% en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 7,2%. Por lo tanto, los resultados obtenidos

evidencia que la mayoria de los entrevistados estd de acuerdo con el cumplimiento

eficiente y eficaz de los objetivos establecidos por parte de la gerencia, es un indicador

significativo que refleja una gestion solida y un compromiso con el éxito

organizacional.

Tabla 25

Se hace una gestion de calidad empresarial de manera transparente

%

% % valido acumulado
Totalmente de
acuerdo 27 325 325 32,5
De acuerdo 45 54,2 54,2 86,7
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 24 24 89,2
En desacuerdo 72 7.2 96,4
Totalmente en
desacuerdo 3 3.6 3.6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 23

Se hace una gestion de calidad empresarial de manera transparente

Totalmente de
= acuerdo

M D: acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

.Tntalmente &n
desacuerdo

Interpretacion y andlisis:

En referencia al gréfico, se observa que el 32,5% respondieron totalmente de acuerdo,
el 54,2% de acuerdo, el 2,4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7,2% en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo el 3,6%. Entonces, los resultados obtenidos demuestran
gue la mayoria de entrevistados esta de acuerdo con la gestion de calidad empresarial
llevada a cabo de manera transparente, es una sefial de una organizacién que valora

la integridad, la responsabilidad y la excelencia en sus operaciones.

Tabla 26

Laresponsabilidad social empresarial es importante para una gestion transparente

0,
f % % valido %

acumulado

Totalmente de 35 422 422 422
acuerdo
De acuerdo 37 446 446 86,7
Ni de acuerdo ni en

Vélido desacuerdo 4.8 4.8 91,6
En desacuerdo 5 6,0 6,0 97,6
Totalmente en 2 2.4 2.4 100,0
desacuerdo
Total 83 100,0 100,0

Nota: Encuestas aplicadas
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Figura 24
Laresponsabilidad social empresarial es importante para una gestion transparente

.Totalmente de
acuerdo

WDe acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

BEn desacuerdo

.Totalmente &n
desacuerdo

Interpretacion y andlisis:

De la interpretacion del grafico, se observa que de los entrevistados el 42,2%
respondieron totalmente de acuerdo, el 44,6% de acuerdo, el 4,8% ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 6,0% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo el 2,4%. Por lo
tanto, los resultados obtenidos evidencia que la mayoria de los entrevistados esta de
acuerdo que la responsabilidad social empresarial desempeia un papel fundamental

en la promocién de una gestion transparente y ética en las organizaciones.

5.2. Contrastacion de Hipotesis
5.2.1 Primera Hipotesis

El plan y programa de auditoria incide en el planeamiento de actividades.

a) Hipdtesis nula (Ho): El plan y programa de auditoria NO incide en el
planeamiento de actividades.

b) Hipdtesis alternante (H1): El plan y programa de auditoria Sl incide en el
planeamiento de actividades.

c) Nivel de significacion (a): Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo
verdadera, para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de: o = 5%, cuyo valor paramétrico es X2t(k-1)(r-1)gl.= 26.2962

d) Prueba Estadistica: X?= X2 calc = Z(0i —ei )?/ ei, X =229.497
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Dénde:
0i = Valor observado

el = Valor esperado

X? = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han
sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS,y se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacidbn quese indica en la tabla de contingencia
N° 01.

e) Decision: Se puede apreciar que el valor tedrico de la Chi cuadrada es menor
que el valor calculado, por lo que la hipétesis nula es rechazada y se acepta la
hipbtesis alternativa.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t =26.2962 X?¢ =229.497

Interpretacion:

Con un grado de significancia del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que “el plan y programa de auditoria Sl incide en el
planeamiento de actividades”, lo cual fue comprobado a traves de CHI cuadrada por
medio del IBM SPSS Version 27.
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Tabla 27

Tabla cruzada primera hipotesis

Tabla cruzada 1. En su opinién ¢ El planeamiento es la base parala ejecucion de
la auditoria financiera?*13. En su opinion ¢Se

administracion de los recursos que conlleve a un planeamiento de actividades?

realiza una adecuada

13. En su opinidn ¢ Se realiza una adecuada
administracién de los recursos que conlleve a un

planeamiento de actividades?

Totalm Ni de Tot
ente De acuerd En él’r(])ttslerr:] al
de acuerd onien desacu
desacu
acuerd o desacu erdo erdo
0 erdo

Totalmente de
1. En su acuerdo 34 0 34
opinién ¢(El - De acuerdo 3 20 5 0 0 28
planeamiento Ni de acuerdo
es la base ni en 0 0 6 6 0 12
para la  desacuerdo
gjecuciondela En
auditoria desacuerdo 0 0 0 7 0 7
financiera? Totalmente en

desacuerdo 0 0 0 0 2
Total 37 20 11 13 83

Tabla 28
Pruebade chi-cuadrado primera hipétesis
Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 229,4974 16 ,000
Razbn de verosimilitud 163,552 16 ,000
Asouamon lineal por 73.064 1 000
lineal
N de casos validos 83

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,05.
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Tabla 29

Correlacion de Pearson primera hipétesis

e A% E
opinion ¢El rgaliza u(lna
planeamien

adecuada
toesla L .
base para administracion
la de los
ejecucion recursos que
de la conIIevela un
auditoria planeamiento
. . de
? -
financiera’ actividades?
1. En su opinién ¢ElI  Correlacion de -
: 1 ,944
planeamiento es la Pearson
base para la  Sig. (bilateral) ,000
ejecucibon de la
auditoria financiera? N 83 83
13. En su opinién ¢Se  Correlacion de 944™ 1
realiza una adecuada Pearson ’
administracion de los  Sig. (bilateral) ,000
recursos gue conlleve
a un planeamientode N 83 83

actividades?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 29, hemos hallado con el SPSS, la Correlacion De Pearson con un 94,4%

lo cual indica, que existe un alto grado de correlacion entre la pregunta 1y 13 de la

tesis desarrollada.

Tabla 30

Estadisticas de total de elementos

Media
de .
escala Varianza Alfa de
) de escala Correlacion Cronbach
si el : i
si el total de si el
elemen
elemento elementos elemento
to se .
ha se ha corregida se ha
i suprimido suprimido
suprimi
do
1. En su opinion (Bl 445 644,898 o972 996

planeamiento es la base
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para la ejecucion de la
auditoria financiera?

2. Cree usted ¢Qué los
procedimientos
contenidos en el
programa de auditoria
deben ser aplicados por
cada componente o rubro
de estados financieros?
3. Considera usted ¢Qué
se implementaron de
manera  eficientemente
los controles internos de
los estados financieros?
4. En su opinibn ¢Se
utilizaron controles
eficientes  por cada
componente o rubro de
estados financieros?

5. Considera usted ¢,Qué
se obtuvieron evidencia
suficiente y competente
por parte del auditor
mediante la ejecucion de

procedimientos de
auditoria?

6. Cree usted ¢Qué se
cumplié con la

elaboracion de los
archivos de papeles de
trabajo, de acuerdo a lo
que prescribe la NIA 2307
7. Considera usted ¢Qué
se evaluaron las politicas
aprobadas por la
entidad?

8. En su opinién ¢ Se hizo
una revisibn minuciosa
por parte del auditor, por
cada componente o rubro
de estados financieros?
9. Considera usted ¢Qué
se disefiaron
procedimientos por parte
del auditor para la
evaluacion de procesos
clave?

10. Cree usted ¢Qué se

evaluaron las
transacciones

significativas que
respaldan cada

componente o rubro de
estados financieros?

46,92

46,92

46,83

47,33

46,84

46,88

47,23

47,27

47,27
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634,590

640,981

637,288

645,466

639,475

638,766

639,520

647,587

642,173

947

,961

,936

,949

,948

,966

,970

,972

,967

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996



11. Considera usted
¢Qué el resultado del
examen responde a la
revision de los estados
financieros por parte del
auditor?

12. Cree usted ¢Qué la
opinion del auditor es el
nivel de calificacion
emergente de la auditoria
financiera practicada en
la empresa?

13. En su opinion ¢Se
realiza una adecuada
administracion de los
recursos que conlleve a
un  planeamiento de
actividades?

14. Considera usted
¢,Qué se han logrado los
objetivos establecidos
por parte de la alta
direccién?

15. Cree usted ¢Qué se
han realizado acciones
empresariales eficientes
que permitan alcanzar los
objetivos y metas
establecidos?

16. Considera usted
¢, Qué se harealizado una
evaluacion del resultado
general obtenido sobre
los objetivos y metas
propuestos?

17. Cree usted ¢Qué las
decisiones de la alta
direccion son
desarrolladas de acuerdo
a las politicas
empresariales?

18. Considera usted
¢Qué se cumple con
exactitud las politicas
empresariales
establecidas por la alta
direcciéon?

19. En su opinién ¢ Existe
un plan de contingencia
para minimizar el impacto
de los riesgos
identificados?

20. Cree usted ¢Qué los
riesgos _identificados _se

47,25

47,22

47,07

47,25

46,86

46,73

47,39

47,24

46,82

46,93
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644,362

642,416

639,312

650,191

633,833

633,709

647,752

645,600

633,882

634,458

941

,969

,951

,961

,965

,949

,943

974

,946

974

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996

,996



administran
apropiadamente?

21. Considera usted
¢Qué las operaciones
empresariales que se
ejecutan corresponden a
los objetivos y metas
propuestas?

22. Cree usted ¢Qué se
cumple con eficiencia y
eficacia los objetivos
establecidos por parte de
la gerencia?

23. En su opinidn ¢Se
hace una gestion de

47,19

47,22

637,694

639,294

,961

,969

,996

,996

calidad empresarial de

47,19 650,499 ,931 ,996

manera transparente?

24.

Considera  usted

¢, Qué la responsabilidad
social empresarial es 47,33 651,125 ,953 ,996
importante  para una
gestion transparente?

5.2.2 Segunda Hipétesis

La evaluacion de control interno incide en el logro de objetivos y metas.

a)

b)

c)

d)

Hipotesis nula (Ho): La evaluacion de control interno NO incide en el logro de
objetivos y metas.

Hipotesis alternante (H1): La evaluacion de control interno Sl incide en el logro
de objetivos y metas.

Nivel de significacion (a): Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo
verdadera, para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de: o = 5%, cuyo valor paramétrico es X2t(k-1)(r-1)gl.= 26.2962
Prueba Estadistica: X?= X2 calc = X(oi — ei )?/ei, X =239.966

Donde: i )

oi = Valor observado

el = Valor esperado

X? = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han
sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS,y se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacién quese indica en la tabla de contingencia
N° 02.
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e) Decision: Se puede apreciar que el valor tedrico de la Chi cuadrada es menor
gue el valor calculado, por lo que la hipotesis nula es rechazada y se acepta la

hipotesis alternativa.

Se rechaza la Ho

S8e acepta la Ho

X?t = 26.2962 X?c =239.966
Interpretacion:

Con un grado de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que “la evaluacion de control interno Sl incide en el
logro de objetivos y metas”, lo cual fue comprobado a través de CHI cuadrada por
medio del IBM SPSS Version 27.

Tabla 31

Tabla cruzada segunda hipdtesis

Tabla cruzada 4. En su opinién ¢Se utilizaron controles eficientes por cada
componente o rubro de estados financieros?*15. Cree usted ¢Qué se han
realizado acciones empresariales eficientes que permitan alcanzar los
objetivos y metas establecidos?

15. Cree usted ¢ Qué se han realizado acciones
empresariales eficientes que permitan alcanzar los
objetivos y metas establecidos?

Ni Totalm
Totalm de ota Total
De acuerd En ente
ente de )
acuerd onien desacu en
acuerd
0 desacu erdo desac
o]
erdo uerdo
4. Ensuopinion  Totalmente de
¢ Se utilizaron  acuerdo 28 0 0 0 0 28
controles De acuerdo 1 24 25
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eficientes por  Nide acuerdo ni 0 10
cada en desacuerdo
componente o En desacuerdo 0 10 16
rubro de
estados gggg&i?&% en 0 0 0 0 4 4
financieros?
Total 29 25 12 10 7 83
Tabla 32
Prueba de chi cuadrado segunda hipotesis
Significaci
on
Valor gl asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado  de 2399662 16 000
Pearson
Razon de
verosimilitud 199,962 16 000
Asoqauon lineal 77243 1 000
por lineal
N de casos validos 83

a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,34.

Tabla 33

Correlacion de Pearson segunda hipétesis

15. Cree usted

4. Ensu . .
T ¢, Qué se han
opinion ¢,Se .
- realizado
utilizaron :
acciones
controles :
e empresariales
eficientes por L
eficientes que
cada :
permitan
componente o
alcanzar los
rubro de i
objetivos y
estados
financieros? metas
' establecidos?
4. En su opinion ¢Se Correlacion de Pearson 1 971"
utilizaron controles  Sig. (bilateral) ,000
eficientes por cada
componente o rubro de N 83 83
estados financieros?
15. Cree usted ¢ Qué se han  Correlacion de Pearson 971" 1
realizado acciones  Sig. (bilateral) ,000
empresariales eficientes N 83 83

que permitan alcanzar los
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objetivos y metas
establecidos?

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 33, hemos hallado con el SPSS, la Correlacion De Pearson con un 97,1%

lo cual indica, que existe un alto grado de correlacion entre la pregunta 4 y 15 de la

tesis desarrollada.

5.2.3 Tercera Hipotesis

La ejecucién de procedimientos de auditoria incide en la politica empresarial.

a)

b)

c)

d)

Hipotesis nula (Ho): La ejecucion de procedimientos de auditoria NO incide en
la politica empresarial.

Hipotesis alternante (H1): La ejecucion de procedimientos de auditoria Sl incide
en la politica empresarial.

Nivel de significacion (a): Es la probabilidad de rechazar la hipoétesis siendo
verdadera, para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de: o = 5%, cuyo valor paramétrico es X2t(k-1)(r-1)gl.= 26.2962
Prueba Estadistica: X?= X2 calc = (oi — ei )?/ei, X =171.805

Donde: i i

oi = Valor observado

el = Valor esperado

X2 ¢=Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han
sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS,y se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacion quese indica en la tabla de contingencia
N° 03.

Decision: Se puede apreciar que el valor tedrico de la Chi cuadrada es menor
gue el valor calculado, por lo que la hip6tesis nula es rechazada y se acepta la

hipotesis alternativa.
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t =26.2962 X?¢ =171.805

Interpretacion:

Con un grado de significancia del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que “la ejecucion de procedimientos de auditoria Sl

incide en la politica empresarial”, lo cual fue comprobado a través de CHI cuadrada
por medio del IBM SPSS Versién 27.

Tabla 34

Tabla cruzadatercera hipotesis

Tabla cruzada 5. Considera usted ¢Qué se obtuvieron evidencia suficiente y
competente por parte del auditor mediante la ejecucion de procedimientos de
auditoria?*18. Considera usted ¢Qué se cumple con exactitud las politicas
empresariales establecidas por la alta direccion?

18. Considera usted ¢ Qué se cumple con exactitud las
politicas empresariales establecidas por la alta direccién?

Ni de

Totalme acuerdo En Totalme T0|ta
De . nte en
nte de do nien desacue desacue
acuerdo acuer desacue rdo
rdo rdo

5. Qons!dera Totalmente  de 36 3 0 0 0 39
usted ¢Qué se acuerdo
obtuvieron De acuerdo 0 27 5 0 0 32
evidencia Ni de acuerdo ni 3 5 0
suficiente y  endesacuerdo
competente por En desacuerdo 0 2 0 2
parte del auditor Totalmente  en
mediante la desacuerdo 0 0 0 3 2 5
ejecucion de

63



procedimientos
de auditoria?

Total 36 30 8 2 83
Tabla 35
Pruebas de chi-cuadrado tercera hipoétesis
Valor o] Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 171,805 16 000
Pearson
Razon de
verosimilitud 145,805 16 000
Asociacién lineal por
lineal 71,339 1 ,000
N de casos validos 83
a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,05.
Tabla 36
Correlacion de Pearson tercera hipétesis
Correlaciones
5. Considera
usted g,Que s€ 18. Considera
obtuvieron i .
: : usted ¢ Qué se
evidencia
suficiente y cumple con
exactitud las
competente ”
or parte del polltlca_Ls
P auditor empresariales
. establecidas
mediante la
ejecucion de por la."fllta
C direcciéon?
procedimientos
de auditoria?
5. Considera usted ¢Qué se  Correlacion de Pearson 1 ,933"
obtuvieron evidencia  Sig. (bilateral) ,000
suficiente y competente por
parte del auditor mediante la
ejecucion de N 83 83
procedimientos de
auditoria?
18. Considera usted ¢Qué Correlacion de Pearson ,933" 1
se cumple con exactitud las  Sig. (bilateral) ,000
politicas empresariales
establecidas por la alta N 83 83
direccién?

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En la Tabla 36, hemos hallado con el SPSS, la Correlacion De Pearson con un 93,3%

lo cual indica, que existe un alto grado de correlacion entre la pregunta 5 y 18 de la

tesis desarrollada.

5.2.4 Cuarta Hipotesis

La estrategia de auditoria incide en la gestion de riesgos.

a)

b)

c)

d)

Hipotesis nula (Ho): La estrategia de auditoria NO incide en la gestion de
riesgos.

Hipotesis alternante (H1): La estrategia de auditoria Sl incide en la gestion de
riesgos.

Nivel de significacion (a): Es la probabilidad de rechazar la hipotesis siendo
verdadera, para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de: o = 5%, cuyo valor paramétrico es X2t(k-1)(r-1)gl.= 26.2962
Prueba Estadistica: X?= X2 calc = X(oi —ei )?/ei, X =204.454

c C

Dénde:
0i = Valor observado

el = Valor esperado

X? = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han
sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS,y se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacion quese indica en la tabla de contingencia
N° 04.

Decision: Se puede apreciar que el valor tedrico de la Chi cuadrada es menor
gue el valor calculado, por lo que la hipotesis nula es rechazada y se acepta la

hipotesis alternativa.
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t =26.2962 X2¢ =204.454

Interpretacion:

Con un grado de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que “la estrategia de auditoria Sl incide en la gestion
de riesgos”, lo cual fue comprobado a través de CHI cuadrada por medio del IBM

SPSS Versioén 27.

Tabla 37

Tabla cruzada cuarta hipétesis

Tabla cruzada 8. En su opinién ¢Se hizo una revision minuciosa por parte del
auditor, por cada componente o rubro de estados financieros?*20. Cree usted

¢ Qué los riesgos identificados se administran apropiadamente?

20. Cree usted ¢,Qué los riesgos identificados se
administran apropiadamente?

Totalm Ni de Totalm Tota
De acuerd En
ente de . ente en [
acuerd o nien desacu
acuerd desacu
o 0 desacu erdo erdo
erdo

8 En su Totalmente de 30 8 0 0 0 38

opinién .Se  acuerdo
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hizo una De acuerdo 0 19 11 0 30
revision Ni de acuerdo
minuciosa por  ni en 0 0 0 0 5
parte del desacuerdo
auditor, por  En desacuerdo 0 0 0 1 4
cada
;:L(J)Q:gonente doe Totalmente en 0 0 0 6 6
desacuerdo
estados
financieros?
Total 30 27 11 7 83
Tabla 38
Pruebas de chi-cuadrado cuarta hipétesis
Significacion asintética
Valor al )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 204,4542 16 ,000
Razén de verosimilitud 155,171 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 71,162 1 ,000
N de casos validos 83
a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,34.
Tabla 39
Correlacion de Pearson cuarta hipétesis
8. En su
opinién ¢ Se
r;:az\zslijgr? 20. Cree usted
minuciosa por ¢Qué los
arte dellO riesgos
aE ditor. bor identificados se
ca dép administran
apropiadament
componente 0 >
e’
rubro de
estados
financieros?
8. En su opinion ¢Se hizo  Correlacion de Pearson 1 ,932"
una revisién minuciosa por  Sig. (bilateral) ,000
parte del auditor, por cada
componente o rubro de N 83 83
estados financieros?
. Correlacion de Pearson ,932" 1
20. Cree usted ¢Queé los i (pjjateral) 000
riesgos identificados se N 83 83
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administran
apropiadamente?

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 39, hemos hallado con el SPSS, la Correlacion De Pearson con un 93,2%

lo cual indica, que existe un alto grado de correlacion entre la pregunta 8 y 20 de la

tesis desarrollada.

5.2.5 Quinta Hipotesis

La evaluacion de procesos clave incide en los indicadores de eficiencia y eficacia de

operaciones.

a)

b)

c)

d)

Hipotesis nula (Ho): La evaluacion de procesos clave NO incide en los
indicadores de eficiencia y eficacia de operaciones.

Hipotesis alternante (H1): La evaluacion de procesos clave Sl incide en los
indicadores de eficiencia y eficacia de operaciones.

Nivel de significacion (a): Es la probabilidad de rechazar la hipétesis siendo
verdadera, para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de: o = 5%, cuyo valor paramétrico es X2t(k-1)(r-1)gl.= 26.2962
Prueba Estadistica: X?= X2 calc = (oi — ei )?/ei, X =251.345

Donde: i i

oi = Valor observado

el = Valor esperado

X2 ¢=Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han
sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS,y se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacion quese indica en la tabla de contingencia
N° 05.

Decision: Se puede apreciar que el valor teérico de la Chi cuadrada es menor

gue el valor calculado, por lo que la hipotesis nula es rechazada y se acepta la

hipotesis alternativa.
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8e acepta la Ho

Se rechaza la Ho

X?t = 26.2962

X?2¢ =251.345

Interpretacion:

Con un grado de significancia del 5% se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, concluyendo que “la evaluacién de procesos clave Sl incide en

los indicadores de eficiencia y eficacia de operaciones”, lo cual fue comprobado a

través de CHI cuadrada por medio del IBM SPSS Version 27.

Tabla 40

Tabla cruzada quinta hipotesis

Tabla cruzada 10. Cree usted ¢Qué se evaluaron

significativas que respaldan cada componente o

las transacciones
rubro de estados

financieros?*22. Cree usted ¢Qué se cumple con eficiencia y eficacia los
objetivos establecidos por parte de la gerencia?

22. Cree usted ¢ Qué se cumple con eficiencia y
eficacia los objetivos establecidos por parte de la

gerencia?

Totalm De aﬁhgf d En Totalm T;It

ente de . ente en

acuerd acuerd onien desacu desacu

o o] desacu erdo erdo
erdo

10. Cree usted Totalmente de
¢ Qué se acuerdo 37 1 0 0 0 38
evaluaron las De acuerdo 0 31 0 0 0 31
transacciones Ni de acuerdo
significativas ni en 0 0 3 2 0 5
que respaldan  desacuerdo
cada En desacuerdo 0 0 0 3 1 4
componente o Totalmente en
rubro de 0 0 0 0 5 5

desacuerdo
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estados
financieros?

Total

37 32

83

Tabla 41

Pruebas de chi-cuadrado quinta hipoétesis

Significacién asintética

Valor al _
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 251,3452 16 ,000
Razén de verosimilitud 179,848 16 ,000
Asociacion  lineal  por
_ 79,336 1 ,000
lineal
N de casos validos 83

a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,14.

Tabla 42

Correlacion de Pearson quinta hipétesis

Correlaciones

10. Cree usted

¢ Qué se 22. Cree usted
evaluaron las ¢, Qué se
transacciones cumple con
significativas eficiencia y
que respaldan eficacia los
cada objetivos
componente o establecidos
rubro de por parte de la
estados gerencia?
financieros?
10. Cree usted ¢Qué se Correlacion de Pearson 1 ,984™
evaluaron las transacciones  Sig. (bilateral) ,000
significativas que respaldan
cada componente o rubro N 83 83
de estados financieros?
22. Cree usted ¢;Qué se Correlacion de Pearson ,984" 1
cumple con eficiencia y  Sig. (bilateral) ,000
eficacia los objetivos
establecidos por partedela N 83 83

gerencia?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
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En la Tabla 42, hemos hallado con el SPSS, la Correlacion De Pearson con un 98,4%

lo cual indica, que existe un alto grado de correlacion entre la pregunta 10 y 22 de la

tesis desarrollada.

5.2.6 Sexta Hipotesis

El dictamen financiero incide en la transparencia de la gestiéon empresarial del sector

electrodomeésticos.

a)

b)

d)

Hipétesis nula (Ho): El dictamen financiero NO incide en la transparencia de la

gestion empresarial del sector electrodomésticos.

Hipotesis alternante (H1): El dictamen financiero Sl incide en la transparencia
de la gestion empresarial del sector electrodomeésticos.

Nivel de significacion (a): Es la probabilidad de rechazar la hipoétesis siendo
verdadera, para el caso del problema se ha considerado un nivel de
significacion de: a = 5%, cuyo valor paramétrico es X2t(k-1)(r-1)gl.= 26.2962
Prueba Estadistica: X?= X2 calc = (oi —ei )?/ei, X =200.176

Donde: i :

oi = Valor observado

el = Valor esperado

X2 ¢=Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y han
sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS,y se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacion quese indica en la tabla de contingencia
N° 06.

Decision: Se puede apreciar que el valor tedrico de la Chi cuadrada es menor
que el valor calculado, por lo que la hipétesis nula es rechazada y se acepta la

hipotesis alternativa.

71



Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t = 26.2962 X?c =200.176

Interpretacion:

Con un grado de significancia del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternante, concluyendo que “el dictamen financiero Sl incide en la
transparencia de la gestion empresarial del sector electrodomésticos”, lo cual fue

comprobado a través de CHI cuadrada por medio del IBM SPSS Versién 27.

Tabla 43

Tabla cruzada sexta hipotesis

Tabla cruzada 11. Considera usted ¢Qué el resultado del examen responde a la
revision de los estados financieros por parte del auditor?*23. En su opinién ¢Se

hace una gestién de calidad empresarial de manera transparente?

23. En su opinion ¢ Se hace una gestion de calidad
empresarial de manera transparente?

Totalm Ni de Totalm Tot
De acuerd En
ente de . ente en al
acuerd o nien desacu
acuerd desacu
o 0 desacu erdo erdo
erdo
11. Considera TOta"ge”te de 27 7 34
sted ¢Qué el acuerdo
u ¢ De acuerdo 0 38 39
resultado del )
examen Ni de acuerdo
ni en 0 0 1 0 0 1

requpde a la desacuerdo
;i‘{:&gg de los En desacuerdo 0 0 0 3 0 3
financieros por Totalmente en 0 0 0 3 3 6

desacuerdo
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parte del

auditor?
Total 27 45 2 3 83
Tabla 44
Pruebas de chi-cuadrado sexta hipoétesis
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 200,1762 16 ,000
Razon de verosimilitud 129,894 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 73,462 1 ,000
N de casos validos 83
a. 21 casillas (84,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,02.
Tabla 45
Correlacion de Pearson sexta hipétesis
11. Considera
usted ¢,Qué el 23. Ensu
resultado del opinién ¢ Se
examen hace una
responde a la gestion de
revision de los calidad
estados empresarial de
financieros por manera
parte del transparente?
auditor?
11. Considera usted ¢Qué Correlacion de Pearson 1 947"
el resultado del examen  Sig. (bilateral) ,000
responde a la revision de los
estados financieros por N 83 83
parte del auditor?
23. En su opinién ¢Se hace  Correlaciéon de Pearson 947" 1
una gestion de calidad — Sig. (bilateral) ,000
empresarial de manera N 83 83

transparente?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla 45, hemos hallado con el SPSS, la Correlacion De Pearson con un 94,7%

lo cual indica, que existe un alto grado de correlacién entre la pregunta 11y 23 de la

tesis desarrollada.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Discusion

La recopilacion, interpretacion, analisis y verificacion de datos revelaron que la
auditoria financiera ejerce un impacto positivo en la gestion empresarial del sector
electrodomésticos en Lima Metropolitana, 2021-2022; este proceso contribuird a
generar mayor confianza tanto en los usuarios internos como externos de la entidad
auditada.

En términos generales, la posicién predominante entre los empleados de
empresas del sector electrodomésticos, incluyendo gerentes, contadores, y auditores
entrevistados, puede describirse de la siguiente manera:

Segun los resultados obtenidos, se puede observar que mas del 68% de los
entrevistados consideran que los procedimientos contenidos en el programa de
auditoria deben ser aplicados por cada componente o rubro de estados financieros,
esta postura refleja una comprension detallada y precisa de la necesidad de adaptar

los procedimientos de auditoria a las caracteristicas particulares de cada elemento
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dentro de los estados financieros, por consiguiente, la afirmacion destaca la
relevancia de aplicar los procedimientos para garantizar una revision integral y
especifica de cada rubro dentro de los estados financieros.

Este analisis guarda relacion en cuanto a la variable de auditoria financiera,
esta se sustenta en el trabajo de investigacion de Carlos (2021), quien sefiala que, la
auditoria financiera posibilita la revision de las actividades y transacciones vinculadas
a la obtencién de inventarios, especificamente en lo que respecta a las materias
primas empleadas en la elaboracién de productos finales, mediante la intervencion de
un auditor externo e imparcial, destaca que la presencia de un auditor externo afade
un nivel de credibilidad al proceso, asegurando que la informacion financiera
relacionada con los inventarios sea precisa y confiable.

La gestion empresarial tiene importancia en el sector de electrodomésticos, de
Lima Metropolitana, de acuerdo con las encuestas realizadas se tiene que mas del
64% consideran importante realizar acciones empresariales eficientes que permitan
alcanzar los objetivos y metas establecidos, este resultado demuestra que la
eficiencia en las operaciones empresariales se convierte en un componente crucial
para el éxito organizativo.

Este andlisis esta vinculado a la variable de gestion empresarial, basandose
en la investigacion realizada por Espinoza (2018), quien concluye que, el uso de
indicadores se ha vuelto cada vez mas prominente en la supervision, y valoracién de
la gestion en los &mbitos industrial y empresarial, lo cual demuestra que los
indicadores ofrecen una manera eficaz de medir y analizar el rendimiento,
proporcionando informacién clave para la toma de decisiones estratégicas. Este

énfasis en los indicadores refleja una evolucion en las practicas de supervision y
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evaluacion, donde la medicion objetiva se ha vuelto esencial para el éxito y la
eficiencia de las operaciones comerciales.

Determinandose, que en el presente estudio “la auditoria financiera incide
positivamente en la gestion empresarial del sector electrodomésticos de Lima

Metropolitana, 2021-2022.”

6.2. Conclusiones

a. Se ha determinado mediante la contrastacion de hipotesis que el plan y programa
de auditoria incide positivamente en la planificacion de las actividades de los
comercios del sector electrodomeésticos en Lima Metropolitana.

b. Se ha identificado que la evaluacion de control interno incide favorablemente en el
logro de objetivos y metas de los comercios del sector electrodomésticos en Lima
Metropolitana.

c. Se ha precisado con la contrastacion de hipétesis que la ejecucion de
procedimientos de auditoria incide favorablemente en la politica empresarial de los
comercios del sector electrodomeésticos en Lima Metropolitana.

d. Se ha determinado con la contrastacion de hipotesis que la estrategia de auditoria
incide favorablemente en la gestion de riesgos de los comercios del sector
electrodomésticos en Lima Metropolitana.

e. Se ha identificado que la evaluacién de procesos clave incide favorablemente en
los indicadores de productividad como lo son la eficiencia y eficacia de las
operaciones de los comercios del sector electrodomésticos en Lima Metropolitana.

f. Se ha precisado con la contrastacion de hipétesis que el dictamen financiero incide
favorablemente en la transparencia de la gestion empresarial del sector

electrodomésticos en Lima Metropolitana.
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g. En conclusion, se ha establecido que la auditoria financiera incide de manera
positiva en la gestion empresarial de los comercios del sector electrodomeésticos

en Lima Metropolitana, 2021-2022.

6.3. Recomendaciones

a. Que los auditores puedan hacer un adecuado plan y programa de auditoria porque
va a incidir favorablemente en el planeamiento de actividades de las empresas del
sector electrodomésticos, porque con el programa de auditoria vamos a poder
llegar a los objetivos propuestos, aplicando los procedimientos de auditoria que
ayudaran a una mejor gestion empresarial.

b. Que los responsables de la comisidn de auditoria externa efectien la evaluacion
de control interno de la gerencia administrativa de las empresas del sector
electrodomésticos, porque va a permitir el logro de objetivos y metas de las
empresas de este sector, ayudando a su desempefio y crecimiento.

c. Que los auditores externos ejecuten procedimientos de auditoria es importante
porque va a ayudar a una adecuada politica empresarial. Esto facilitara a las
empresas del sector electrodomésticos obtener un mejor desempefio en su politica
de adopcién de recursos necesarios para la empresa.

d. Que los responsables de la comision de auditoria externa, realicen una adecuada
estrategia de auditoria para poder lograr un adecuado planeamiento de auditoria,
y asi optimizar la adecuada gestion de riesgos de las empresas del sector
electrodomésticos, proporcionando un grado de seguridad, que ayude a la empresa

€en Ssu continuo crecimiento.
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e. Que los auditores externos efectien la correcta evaluacion de procesos clave,
porque nos ayudara a medir favorablemente los indicadores de eficiencia y eficacia
de las empresas del sector electrodomésticos.

f. Que la Gerencia deberd considerar que el dictamen financiero impacta
favorablemente en la transparencia de la gestion empresarial del sector
electrodomeésticos, ayudando a que las empresas de este sector no incurran en
desordenes internos de su gestidén, buscando el bienestar y crecimiento de la
empresa y sus colaboradores.

g. Que la Gerencia, disponga implementar la auditoria financiera, encaminada a
buscar la razonabilidad con respecto a los componentes de la informacién
financiera, control interno, gestion empresarial. Con el fin de brindar fiabilidad de
los estados financieros y, por lo tanto, una adecuada toma de decisiones, que
influye positivamente para este importante sector empresarial de electrodomésticos

en Lima Metropolitana.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

TITULO: “EFECTOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA EN LA GESTION EMPRESARIAL DEL SECTOR DE ELECTRODOMESTICOS DE
LIMA METROPOLITANA 2021-2022".

AUTORA: ROSSANA PATRICIA BERNAL HUAMAN

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E | METODOLOGIA
INDICADORES
Problema General Objetivo general Hipétesis General 1. Variable 1. Disefio metodolégico

¢Cémo la auditoria
financiera incide en la
gestibn empresarial del
sector electrodomésticos
en Lima Metropolitana,
2021-20227?

Problemas Especificos:

a. ¢De qué manera el plan
y programa de auditoria
incide en el planeamiento
de actividades del sector
electrodomésticos en Lima
Metropolitana, 2021-2022?
b. ¢En qué forma Ila
evaluacion de control
interno incide en el logro de
objetivos y metas del sector
electrodomésticos en Lima
Metropolitana, 2021-2022?
c. ¢En qué medida la
ejecucién de
procedimientos de
auditoria incide en la
politica empresarial del
sector electrodomésticos

Medir si  la auditoria
financiera incide en la
gestibn empresarial  del

sector electrodomésticos en
Lima Metropolitana, 2021-
2022.

Objetivos Especificos

a. Determinar si el plan y
programa de auditoria
incide en el planeamiento
de actividades del sector
electrodomésticos en Lima
Metropolitana, 2021-2022.
b. Identificar si la evaluacion
de control interno incide en
el logro de objetivos y metas
del sector
electrodomésticos en Lima
Metropolitana, 2021-2022.
c. Precisar sila ejecucion de
procedimientos de auditoria
incide en la politica
empresarial del  sector
electrodomésticos en Lima
Metropolitana, 2021-2022.

La auditoria financiera
incide significativamente
en la gestion empresarial
del sector
electrodomésticos en
Lima Metropolitana, 2021-
2022.

Hipotesis Especificas

a. El plan y programa de

auditoria incide en el
planeamiento de
actividades del sector
electrodomésticos en

Lima Metropolitana, 2021-
2022.

b. La evaluacién de control
interno incide en el logro
de objetivos y metas del
sector electrodomésticos
en Lima Metropolitana,
2021-2022.

c. La ejecucion de
procedimientos de
auditoria incide en la

politica empresarial del
sector electrodomésticos

independiente

X: Auditoria financiera
Indicadores

X1: Nivel de Plan y
Programa de auditoria
X2: Nivel de Evaluacién
control interno

X3: Nivel de Ejecucién
de procedimientos

X4: Nivel de Estrategia
de auditoria

X5: Nivel de Evaluacién
de procesos clave

X6: Nivel de Dictamen
Financiero

2.Variable dependiente
Y: Gestion Empresarial
Indicadores

Y1: Nivel de
Planeamiento de
actividades

Y2: Nivel de Logro de

objetivos y metas
Y3: Nivel de Politica
empresarial

Investigacion no
correlacional)

2. Tipo de investigacién
Aplicada.

3. Nivel de investigacién
Descriptivo, explicativo
4. Poblacion y muestra
La poblacién que conformard la investigacion estuvo
delimitada por 105 trabajadores de empresas del sector
electrodomésticos entre profesionales, empresarios,
contadores, auditores en Lima Metropolitana.

Se utilizé la férmula de muestreo aleatorio simple
proporcionada por la Asociacién Interamericana de
Desarrollo (AID) a través del programa de Asistencia
Técnica, y es la siguiente:

experimental: (transeccional

ZZ*P*Q*N
E2(N-1)+Z2*P*Q

Donde:

Z:1.96

P:0.5

Q:05

E: Margen de error

N: Poblacion

n: Tamafio 6ptimo de muestra
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en Lima
2021-20227?
d. ¢En qué forma Ila
estrategia de auditoria
incide en la gestion de
riesgos del sector
electrodomésticos en Lima
Metropolitana, 2021-2022?
e. ¢De qué manera la
evaluacion de procesos
clave incide en los
indicadores de eficiencia y
eficacia de operaciones del
sector electrodomésticos
en Lima Metropolitana,
2021-20227?

f. ¢En qué medida el
dictamen financiero incide
en la transparencia de la
gestibn empresarial del
sector electrodomésticos
en Lima Metropolitana,
2021-20227?

Metropolitana,

d. Determinar Si la

estrategia de auditoria
incide en la gestion de
riesgos del sector

electrodomésticos en Lima
Metropolitana, 2021-2022.

e. Establecer Si la
evaluacion de procesos
clave incide en los

indicadores de eficiencia y
eficacia de operaciones del
sector electrodomésticos en
Lima Metropolitana, 2021-
2022.

f. Identificar si el dictamen
financiero incide en Ila
transparencia de la gestion
empresarial del sector
electrodomésticos en Lima
Metropolitana, 2021-2022.

en Lima Metropolitana,
2021-2022.

d. La estrategia de
auditoria incide en la
gestibn de riesgos del

sector electrodomésticos
en Lima Metropolitana,
2021-2022.

e. La evaluacion de
procesos clave incide en
los indicadores de
eficiencia y eficacia de
operaciones del sector
electrodomésticos en
Lima Metropolitana, 2021-
2022.

f. El dictamen financiero
incide en la transparencia
de la gestion empresarial
del sector
electrodomésticos en
Lima Metropolitana, 2021-
2022.

Y4: Nivel de Gestion de
riesgos

Y5: Nivel de Indicadores
de eficiencia y eficacia
de operaciones

Y6: Nivel de
Transparencia de la
gestion empresarial del
sector
electrodomésticos.

(1.96)2x(0.5)x(0.5)x(105)
(0.05)2x(105-1)+(1.96)2x(0.5)x(0.5)

n=383

5. Técnicas de recoleccion de datos

-Encuesta

6. Técnicas para el procesamiento de la informacién
Statical Package for the Social Sciences, conociendo por
sus siglas de SPSS, edicién IBM® SPSS® Statistics 27,
version en espafiol.
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Anexo N°2: Encuesta

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el estudio
titulado: “EFECTOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA EN LA GESTION
EMPRESARIAL DEL SECTOR ELECTRODOMESTICOS DE LIMA METROPOLITANA,
2021-2022”, al respecto se solicita que en las preguntas que a continuacion se acompafa
tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin en el
espacio correspondiente con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés, en este
trabajo de investigacion.

X. Auditoria Financiera

1. En su opinion ¢ El planeamiento es la base para la ejecucion de la auditoria financiera?

a) Totalmente de acuerdo O
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo @)
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo @)

2. Cree usted ¢Qué los procedimientos contenidos en el programa de auditoria deben

ser aplicados por cada componente o rubro de estados financieros?

a) Totalmente de acuerdo O
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

3. Considera usted ¢Qué se implementaron de manera eficientemente los controles

internos de los estados financieros?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
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e) Totalmente en desacuerdo ()

4. En su opinion ¢Se utilizaron controles eficientes por cada componente o rubro de

estados financieros?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

5. Considera usted ¢ Qué se obtuvieron evidencia suficiente y competente por parte del

auditor mediante la ejecucién de procedimientos de auditoria?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

6. Cree usted ¢ Qué se cumplio con la elaboracion de los archivos de papeles de trabajo,

de acuerdo a lo que prescribe la NIA 230?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

7. Considera usted ¢ Qué se evaluaron las politicas aprobadas por la entidad?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()
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8. En su opinidén ¢Se hizo una revision minuciosa por parte del auditor, por cada

componente o rubro de estados financieros?

a) Totalmente de acuerdo O
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

9. Considera usted ¢Qué se disefiaron procedimientos por parte del auditor para la

evaluacion de procesos clave?

a) Totalmente de acuerdo O
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

10. Cree usted ¢, Qué se evaluaron las transacciones significativas que respaldan cada

componente o rubro de estados financieros?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

11. Considera usted ¢, Qué el resultado del examen responde a la revision de los estados

financieros por parte del auditor?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()
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12. Cree usted ¢ Qué la opinidn del auditor es el nivel de calificacion emergente de la

auditoria financiera practicada en la empresa?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

Y. Gestion Empresarial
13. En su opinion ¢ Se realiza una adecuada administracion de los recursos que conlleve

a un planeamiento de actividades?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

14. Considera usted ¢, Qué se han logrado los objetivos establecidos por parte de la alta

direccion?

a) Totalmente de acuerdo O
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

15. Cree usted ¢ Qué se han realizado acciones empresariales eficientes que permitan

alcanzar los objetivos y metas establecidos?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()
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16. Considera usted ¢ Qué se ha realizado una evaluacion del resultado general obtenido

sobre los objetivos y metas propuestos?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

17. Cree usted ¢ Qué las decisiones de la alta direccion son desarrolladas de acuerdo a

las politicas empresariales?

a) Totalmente de acuerdo O
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

18. Considera usted ¢Qué se cumple con exactitud las politicas empresariales

establecidas por la alta direccion?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

19. En su opinién ¢ Existe un plan de contingencia para minimizar el impacto de los

riesgos identificados?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

20. Cree usted ¢ Qué los riesgos identificados se administran apropiadamente?
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a) Totalmente de acuerdo @)

b) De acuerdo ()
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

21. Considera usted ¢ Qué las operaciones empresariales que se ejecutan corresponden

a los objetivos y metas propuestas?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

22. Cree usted ¢ Qué se cumple con eficiencia y eficacia los objetivos establecidos por

parte de la gerencia?

a) Totalmente de acuerdo @)
b) De acuerdo @)
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

23. En su opinion ¢,Se hace una gestion de calidad empresarial de manera transparente?

a) Totalmente de acuerdo O
b) De acuerdo ()
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo @)
e) Totalmente en desacuerdo ()

24. Considera usted ¢ Qué la responsabilidad social empresarial es importante para una
gestion transparente?

a) Totalmente de acuerdo @)
9



b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Anexo N°3: Fichas de validacion 1

I DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES : CARNERO ANDIA, Maximiliano
GRADO ACADEMICO : Doctor en Educacién

INSTITUCION QUE LABORA : Universidad Inca Garcilaso de la Vega
TITULO DE LA INVESTIGACION : “Efectos de la Auditoria Financiera en la Gestion Empresarial del
Sector

de electrodomésticos de Lima Metropolitana, 2021-2022”

AUTOR DEL INSTRUMENTO : BERNAL HUAMAN, Rossana Patricia
DOCTORADO O MAESTRIA : Maestria

CRITERIO DE APLICABILIDAD Valido, aplicar

De 01 a 09: (No véalido, reformular) b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)

De 12 a 15: (Véalido, mejorar) d) De 15 a 18: Valido, precisar
De 18 a 20: (Valido, aplicar)
Il ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 - 09) (10-12) (12 -15) (15 - 18) (18 - 20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia y la
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizacion y X
l6gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.
6. INTENCIONALI-| Adecuado para valorar X
DAD los aspectos de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del
tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensionesy
variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde X
al propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccion de teorias.
SUB TOTAL 50
TOTAL 50
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 20
VALORACION CUALITATIVA : Vélido .
OPINION DE APLICABILIDAD : Aplicar

Lugary fecha: Lima, 15 de noviembre de 2023

Firma y Post Firma del experto
Dr. Maximiliano CARNERO ANDIA
Docente
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Anexo N°3: Ficha de validacién 2

DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO O MAESTRIA

1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD :
a) De 01 a 09: (No valido, reformular)

DURAND SAAVEDRA, Demetrio Pedro
Doctor en Contabilidad

Universidad de San Martin de Porres
“Efectos de la Auditoria Financiera en la Gestion Empresarial del Sector

de electrodomeésticos de Lima Metropolitana, 2021-2022"

b) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
c) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
ASPECTOS A EVALUAR:

BERNAL HUAMAN, Rossana Patricia
Maestria
Vélido, aplicar

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: Valido, precisar

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 - 09) (10-12) (12 - 15) (15-18) (18 - 20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la cienciay la
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizaciony X
l6gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.
6. INTENCIONALI- | Adecuado para valorar X
DAD los aspectos de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del
tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensionesy
variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde X
al propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccion de teorias.
SUB TOTAL 50
TOTAL 50
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 20
VALORACION CUALITATIVA : Valido
OPINION DE APLICABILIDAD : Aplicar

Lugary fecha: Lima, 15 de noviembre de 2023
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Anexo N°3: Ficha de validacién 3

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES : SUAREZ ALMEIRA, Miguel Angel
GRADO ACADEMICO : Doctor en Contabilidad

INSTITUCION QUE LABORA : Universidad de San Martin de Porres
TITULO DE LA INVESTIGACION : “Efectos de la Auditoria Financiera en la Gestion Empresarial del
Sector

de electrodomésticos de Lima Metropolitana, 2021-2022”

AUTOR DEL INSTRUMENTO : BERNAL HUAMAN, Rossana Patricia
DOCTORADO O MAESTRIA : Maestria

CRITERIO DE APLICABILIDAD Valido, aplicar

De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

De 12 a 15: (Véalido, mejorar) d) De 15 a 18: Valido, precisar
De 18 a 20: (Valido, aplicar)
ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUALITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (01 - 09) (10-12) (12 - 15) (15-18) (18 - 20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta formulado con X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la cienciay la
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe organizaciony X
l6gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los X
aspectos en cantidad y
calidad.
6. INTENCIONALI- | Adecuado para valorar X
DAD los aspectos de estudio.
7. CONSISTENCIA Basado en el aspecto X
tedrico cientifico y del
tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre las variables, X
dimensiones y
variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde X
al propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccion de teorias.
SUB TOTAL 50
TOTAL 50
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 20
VALORACION CUALITATIVA : Vélido
OPINION DE APLICABILIDAD . Aplicar

Lugar y fecha: Lima, 15 de noviembre de 2023
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