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RESUMEN 

 

 

La presente investigación tuvo el propósito de establecer la relación que existe 

entre motivación y desempeño laboral en los trabajadores administrativos de una 

entidad financiera, Lima 2022. Para ello se optó por una metodología de enfoque 

cuantitativo, de tipo básica o pura, con un nivel de investigación descriptiva 

correlacional, con un diseño no experimental, transversal. Para ello contó con la 

participación de 148 trabajadores de la empresa, determinados a través de un 

muestreo aleatorio simple, a quienes se les aplicó para la variable motivación 

laboral el cuestionario de motivación y para el desempeño laboral el cuestionario 

de desempeño laboral. De esta manera se tuvo como resultados que existe relación 

entre la motivación y desempeño laboral (p=0.000), siendo una relación positiva 

moderada (Rho de Spearman= 0.593); así como también se encontró relación entre 

la necesidad de logro, poder y afiliación con el desempeño laboral, que obtuvieron 

un nivel de significancia (p=0.000). 

Palabras claves: motivación, desempeño laboral, trabajadores  
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research was to establish the relationship that exists between 

motivation and work performance in the administrative workers of financial 

company, Lima 2022. To do so, a quantitative approach methodology, basic or pure, 

with a research level was chosen. descriptive correlational, with a non-experimental, 

transversal design. For this, 148 workers from the company participated, determined 

through a simple random sampling, to whom the motivation questionnaire was 

applied for the work motivation variable and the work performance questionnaire for 

work performance. In this way, the results were that there is a relationship between 

motivation and work performance (p=0.000), with a moderate positive relationship 

(Spearman's Rho= 0.593); as well as a relationship was found between the need 

for achievement, power and affiliation with job performance, which obtained a level 

of significance (p=0.000). 

Keywords: motivation, job performance, workers 
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