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RESUMEN

Los docentes se ven envueltos en un entorno de cambio constante, en el
cual las TICs ocupan un puesto de creciente significancia. Sin embargo, en este
proceso de adaptacién a las nuevas herramientas tecnoldgicas, hallamos al
tecnoestrés, puede generar una serie de desafios y afectar la estabilidad mental
y emocional. El propdsito radicé en determinar la relacion entre tecnoestrés y el
bienestar psicolégico en educadores de |.E.P de Chiclayo, 2023; con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transversal (corte) y correlacional (tipo). Se
evalué a 90 docentes con Instrumentos de evaluacidn que miden el estrés
tecnolégico (RED-TIC) y el estado de salud mental positiva (BIEPS-A);
hallandose una correlacidon muy baja e inversa (Rho= -0,182; Sig. Bilateral
=0.085; > 0.05); ademas, niveles medio de bienestar psicoldgico con respecto a
diferencia del tecnoestrés con el nivel bajo. Se establece que no hay evidencia

de una conexion sustancial entre los elementos estudiados.

Palabras clave: Bienestar psicolégico, docentes, tecnoestrés, TICs
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ABSTRACT

Teachers are involved in an environment of constant change, in which ICTs
occupy a position of increasing significance. However, in this process of
adaptation to new technological tools, we find that technostress can generate a
series of challenges and affect mental and emotional stability. The purpose was
to determine the relationship between technostress and psychological well-being
in I.LE.P educators of Chiclayo, 2023; with a quantitative approach, non-
experimental, transversal (sectional) and correlational (type) design. 90 teachers
were evaluated with evaluation instruments that measure technological stress
(RED-TIC) and positive mental health status (BIEPS-A); finding a very low and
inverse correlation (Rho= -0.182; Sig. Bilateral =0.085; > 0.05); In addition,
medium levels of psychological well-being differ from technostress to the low
level. It is established that there is no evidence of a substantial connection

between the elements studied.

Keywords: ICTs, Psychological Well-Being, Teachers, Technostress.
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INTRODUCCION

El avance tecnologico y la creciente digitalizacion de la sociedad han
generado cambios significativos en diversos ambitos de nuestra vida, incluyendo
el ambito educativo (Flores et al., 2021). Los docentes se ven envueltos en un
entorno de progreso incesante, donde las (TIC), herramientas digitales ejercen
mayor implicancia. Por otro lado, en este proceso de adaptacion a las nuevas
herramientas tecnologicas, hallamos al tecnoestrés, que puede generar una
serie de desafios y afectar el bienestar psicologico y emocional (Fernandez, et
al., 2020).

El tecnoestrés se refiere al cuadro de ansiedad y estrés que padecen
algunas personas, a causa del uso y la dependencia tecnoldgica (Salanova et
al., 2013). En el escenario educativo, los docentes hacen frente a multiples
requerimientos relacionados con la afiadidura de las TICs en su labor
pedagogica, como la exigencia de adquirir habilidades digitales, adaptarse a
nuevas plataformas y herramientas, lidiar con la sobrecarga de informacién y
mantenerse actualizados constantemente. Estos desafios pueden generar una
sensacion de desbordamiento, agotamiento vy frustracién, impactando
perjudicialmente en el bienestar psicoldgico (BP) (Alcas et al., 2019).

Varios autores han abordado el tema del tecnoestrés y su repercusion en
la vida de los docentes, Salanova et al., (2013) sefialan que el tecnoestrés puede
afectar negativamente la estabilidad mental y la vida diaria. Castellanos et al.,
(2024) destacan lo siguiente: uso excesivo de TIC puede llevar al agotamiento e
inconvenientes para concertar la vida personal y laboral, impactando el equilibrio
mental y la estabilidad afectiva del profesorado.

Es prioritario abordar el tema del tecnoestrés e impulsar el bienestar

psicoldgico en docentes, ya que su condicion emocional y su estilo de vida
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influyen directamente en su desenvolvimiento profesional y en el nivel de la
ensefnanza (Meneses y Ramirez, 2019). Es asi como, resulta necesario
desarrollar mecanismos de apoyo que permitan a los maestros afrontar de
manera saludable los desafios tecnoldgicos, fomentar el equilibrio entre el uso
de las TIC y el autocuidado, y propiciar un entorno laboral que favorezca el BP
(Estrada et al., 2022).

Por tanto, en la investigacion actual, el objetivo general fue determinar la
relacion entre el tecnoestrés y el bienestar psicoldégico en docentes de una L.LE P
de Chiclayo, 2023; teniendo como hipétesis la relacion significativa entre el
tecnoestrés y bienestar psicolégico en docentes de una I.E.P de Chiclayo, 2023.

Estudio organizado en: Capitulo I, presenta el fundamento tedrico,
incluyendo antecedentes, problematica, objetivos e hipétesis. Capitulo I, detalla
la metodologia, abarcando el enfoque y disefio del estudio, selecciéon muestral,
procesamiento de informacién, métodos estadisticos y consideraciones éticas.
Capitulo Ill, expone los hallazgos; mientras que el Capitulo IV, comprende

discusiones, las conclusiones y sugerencias derivadas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Bases tedricas
1.1.1. Tecnoestrés
1.1.1.1. Definicién

Martin (2020) refiere que el tecnoestrés es un padecimiento adaptativo
generado por la insuficiente habilidad para manejar las nuevas tecnologias de
forma adecuada.

Picon et al.,, (2016) definieron al tecnoestrés como un efecto
contraproducente en el pensamiento, la conducta o las actitudes provocado de
primera mano o secretamente por el uso de las tecnologias.

Cardenas y Bracho (2020) manifiestan que la interaccién con las nuevas
TICs alberga la posibilidad de impactar en la estabilidad emocional y la vida diaria
de los sujetos. Esta influencia puede ser tanto beneficiosa como perjudicial desde
un punto de vista psicosocial. Por un lado, puede generar emociones positivas
como el entusiasmo y mejorar las experiencias cotidianas. Por otro lado, también
puede llevar a repercusiones contraproducentes, como la fatiga informativa y la

ansiedad, entre otros problemas.

1.1.1.2. Dimensiones del tecnoestrés

Llorens et al. (2011) asocian tecnoestrés en tres dimensiones:

Afectiva: ansiedad vs. fatiga

La ansiedad se percibe generalmente como un estado subjetivo en el que
la persona siente amenazas tanto externas como internas. Asimismo, se describe
como la experiencia de angustia y temor causados por trabajar con tecnologias

(Llorens et al., 2011).
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La fatiga se relaciona principalmente al cansancio mental a causa del uso
de herramientas tecnoldgicas, resultando en una disminucion temporal en la
capacidad de rendimiento de las personas. Puede estar acompafada de sintomas
fisicos como cansancio, dolor muscular o articular, alteracion del suefio o desanimo

(Bracho, 2020).

Actitudinal: escepticismo

Principalmente vinculado con la actitud de las personas hacia la
tecnologia, se describe como "una actitud negativa hacia las TIC, donde la persona
afectada tiene una perspectiva pesimista sobre los beneficios que estos medios de
comunicaciéon pueden proporcionar". Esta dimension implica un cambio en la

actitud de quienes la adoptan (Arredondo y Caldera, 2022).

Cognitiva: ineficacia

Es la incapacidad de alcanzar el objetivo deseado, se refiere a creencias
negativas sobre uno mismo. En el contexto del estrés tecnoldgico se define como
la dificultad para interactuar adecuadamente con las TICs, interfiriendo en la

eficiencia de las labores diarias de los docentes (Garcia, 2018).

1.1.1.3. Tecnoestrés en docentes

La sociedad contemporanea, compleja y dinamica, presenta desafios
significativos para los educadores. Ser considerado 'actualizado' y liderar la
innovacion social no solo implica conocer, usar y dominar lo nuevo, sino adaptarse
agilmente al cambio. Entre estos desafios, el impacto de las nuevas tecnologias
es uno de los mas relevantes, dado su papel crucial en la rapidez y la intensidad
del cambio. Como cualquier innovacion, las TIC han generado tanto entusiasmo

como resistencia (Loscertales, 1996).

13



Los docentes experimentan presiones sociales para incorporarse al
ambito de las TICs y aplicarlas en los procesos educativos, pues no es una especie
de solucion milagrosa que automaticamente moderniza la practica escolar, sin

cuestionar si este enfoque era realmente efectivo (Revilla, 2015).

Para la educacion, en la agenda 2030, la ONU sostiene la implementacion
de las TICs como recurso necesario tanto para docentes como alumnos, por lo que
el reto actual es capacitarlos para estos aprendan a usarlas y manejarlas

optimamente (Arredondo y Caldera, 2022).

La predominancia del sexo femenino se debe a que gran parte de la
presencia de mujeres en la docencia se puede atribuir a razones historicas,
culturales y sociales. Tradicionalmente, la ensefianza ha sido vista como una
extension de las responsabilidades de cuidado, un rol histéricamente asignado a
las mujeres. Esto ha hecho que las mujeres se sientan mas atraidas hacia la
profesién docente (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

[OECD], 2017).

A su vez; el término estructura laboral de la ensefianza, incluye horarios
que pueden ser mas compatibles con la vida familiar, ha sido un factor atractivo
para muchas mujeres. En muchos paises, el hecho de que la docencia sea vista
como una profesion con seguridad laboral y beneficios también ha jugado un papel

importante en su popularidad entre las mujeres (OECD, 2022).

Actualmente, la representacién femenina sigue siendo alta en la docencia
debido a estas razones historicas, pero también por las politicas de género y

educacién que promueven la igualdad y apoyan a las mujeres en roles educativos.
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Sin embargo, hay una creciente conciencia y esfuerzos para equilibrar la

representacion de género en este campo (UNESCO, 2023).

1.1.1.4. Teorias

Teoria del procesamiento de la informacion de Robert Gagné

Surge como una justificacién psicoldgica de la instruccion en la cual se
percibe al hombre como un procesador de informacion, el cual no se relaciona
directamente con el entorno real, sino con una interpretacion subjetiva de este, en
otras palabras, el aprendizaje depende de cdmo perciba y procese esa informacion
(Gagne, 1971).

Es asi como cada persona es entendida como un procesador de
informacion, que obtiene, retiene y modifica contenidos adquiridos, siendo capaz
de captar y absorber las creencias de otros (Martinez, 2003).

Identifica siete tipos de aprendizajes: de conceptos, de asociaciones
verbales, de estimulo-respuesta, principios, de sefales y signos, de
discriminaciones multiples y de aprendizaje en cadena. Ademas, destaca que, para
obtener resultados efectivos en el aprendizaje, se requieren dos condiciones: las
internas, que son las habilidades y conocimientos previos; y las externas, o sea
cualquier estimulo exégeno que influyen en el comportamiento (Benavides, 2016).

Bajo esta perspectiva, dicho postulado se vincula con el examen de los
procesos mentales del individuo, como la informacion recibida es modificada, y
guardada en forma de ideas que se usaran en el futuro. Asi mismo, brinda los
cimientos necesarios para entender las diversas categorias cognitivas en la

investigacion organizativa (Schwartz, 2021).
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Teoria del desarrollo cognitivo de Piaget

Este enfoque sefiala que, la inteligencia y el conocimiento estan
intrinsecamente relacionados con el escenario social ademas de fisico, y describe
la asimilacion y la acomodacién como origenes fundamentales en el transcurso del
desarrollo y adaptacion de la mente humana (Piaget, 1981).

La nocion de capacidad intelectual en nifilos subraya enérgicamente el
crecimiento mental y la obtenciéon de destrezas y aptitudes (Ramirez y Ramirez,
2018). Desde esta perspectiva, la inteligencia se concibe como una forma mejorada
de adaptacion bioldgica, y por primera vez se distingue el rol operativo que
desempena el individuo en la construccion progresiva de su conocimiento (Castilla,
2014).

Esta corriente tedrica hace su aparicion en los sesenta, teniendo
verdadero impacto hasta los setenta, basandose en la investigacion de los factores
psicologicos presentes y aceptando la validez de estados mentales internos
(Caceres y Munévar, 2016).

La teoria del aprendizaje cognitivo se ocupa de entender como el intelecto
humano maneja, estructura y guarda los datos para desarrollar nuevas cogniciones
y competencias. Estas doctrinas exponen una visién 360° sobre el proceso de

aprendizaje y sobre como se pueden mejorar las técnicas educativas (Rios, 2023).

1.1.2. Bienestar psicolégico
1.1.2.1. Definicion

Ballesteros et al., (2006) expresan que el BP es la determinacion por la
cual buscamos alcanzar una meta, orientada a la perfeccion y la maximizacion del

potencial humano.
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Correa et al., (2016) mencionan que es aquel aspecto que precisa la
calidad de vida humana, estando fuertemente ligado a la felicidad y satisfaccion
por la misma, ademas de intervenir en la conducta orientada al alcance de
objetivos.

Veliz et al., (2018) lo conceptualizan como el acto de hallarse realizado y
conforme con la vida, visto desde un contexto que involucra a la salud fisica,
psicologica, emocional y psiquica.

Harvey et al., (2021), refieren que el BP se forma a partir de las
experiencias personales acumuladas a lo largo del tiempo, ya sean positivas o
negativas. Esto abarca la calidad de las relaciones con otras personas y la

presencia de fuentes de apoyo.

1.1.2.2. Modelo multidimensional del Bienestar Psicolégico

Se propuso el esquema multidimensional del BP a modo de conectar los
constructos que dieron inicio al bienestar psicoldgico, los cuales provienen de parte
de la psicologia humanista, como el desarrollo personal, funcionamiento pleno y el
reconocimiento del propio potencial (Ryff y Singer, 1998).

En este modelo, se plantean seis dimensiones que hacen posible analizar
el BP de los participantes tanto positiva como negativamente, asi como identificar
las fortalezas de cada factor y a su vez impulsar otros. La dimensiones son: el
autoconcepto y la vida, entendida como el auto aceptarse; la interpretacion de un
desarrollo constante como ser humano, el crecimiento personal; la conviccion de
que vivir posee una finalidad y un sentido de ser, es decir, mision vital; el crecimiento
y sostenimiento de relaciones adecuadas y seguras con los demas, vinculos

saludables interpersonales; la suficiencia de encaminar la existencia y el entorno a
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modo de saciar nuestras exigencias, dominio ambiental; y finalmente la acepcion

de libertad y capacidad para tomar decisiones, autonomia (Vera et al., 2013).

1.1.2.3. Teoria Humanista

En 1961 se dio a conocer publicamente la psicologia Humanista, en EE.
UU, donde sus integrantes expusieron sus ideas, teniendo como eje central a la
persona como un todo, estudiando sus aspectos mas positivos y saludables, sin
divisiones respecto a sus conductas o su inconsciente, para asi alcanzar la
autoaceptacion (Villegas, 1986).

Sus inicios se remontan a la par del inicio de la guerra fria, pues la vision
humana se gird en torno a la conquista de la naturaleza y el universo de una forma
no bélica ni mucho menos cientifica, sino dialogada. El mundo entro en una
revolucion cultural que objetaba hasta lo mas minimo, por lo que era necesario una
corriente que estuviera en sintonia con el desarrollo historico, permitiendo a la
sociedad encontrar y proporcionar soluciones pacificas a los conflictos (Riveros,
2014).

La finalidad central de la psicologia humanista es el autocrecimiento de la
persona y la formacion de su potencial, siendo capaz de afrontar los obstaculos por
si mismo, gestionando soluciones adecuadas. También busca dar una vision de los
malestares emocionales como parte de la naturaleza humana, es decir, del manejo
de emociones y la interaccidon con otros, mas no como alguna patologia (trastorno
psicoldgico) Vargas y Dorony (2013).

Esta corriente no se orienta unicamente en los pensamientos o
comportamientos especificos, sino que se considera al ser humano con una visién
integral; haciendo hincapié en la fraccion existencial de las personas. Asimismo,

sugiere emplear la sabiduria para establecer un entorno de vida que respete la
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dignidad de cada individuo, permitiéndoles desarrollarse de manera independiente
y, a la par, admitir responsabilidades hacia la sociedad (Ugalde et al., 2021).

El surgimiento de las multiples habilidades y capacidades resulta en el
progreso completo y holistico de la persona. Ademas, el desarrollo humano guarda
una conexion estrecha con elementos sociales, politicos, econdmicos, culturales y
medioambientales (Capacho, 2021).

De igual forma, se destaca la intima relacion existente entre el desarrollo
y las aptitudes humanas, y como esta relacion puede llevar a una vida

verdaderamente digna y plena (Garcia, 2022).

1.2. Evidencias empiricas
1.2.1. A nivel internacional

Dominguez et al., (2021) en México efectuaron un estudio cuantitativo a 60
docentes de Puebla con el fin de distinguir el influjo del tecnoestrés, variables
asociadas y diferencias segun el sexo. Lo cual dispuso de un vinculo valido y
representativo entre los factores en la muestra de mujeres fue r=.74, p<.001 a
diferencia de los varones r =.72, p<.001. En las conclusiones se precisé que una
sobrecarga tecnoldgica, trabajo diario intenso, tecno-invasion y efectos
socioafectivos al trabajar en horarios extralaboral son creadores del tecnoestrés,
ademas que los inhibidores no estan cumpliendo su papel.

Gonzalez y Pérez (2019) en Paraguay desarrollaron una exploracién con el
objetivo de manifestar las vivencias de Tecnoestrés y procesos de prevencion
expresados por un grupo de maestros. Se empleé un modelo cuantitativo y no
experimental, con 40 maestros de la localidad de Asuncidén a los cuales en su
totalidad se les empled formularios con preguntas abiertas y semi abiertas, y

cuestionarios para la recoleccion de informacion. Resultandose en cuanto a la
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experiencia de uso de la computadora el 13% fue mala, el 17% aceptable, el 30%
buena, el 25% muy buena, y el 15% fue excelente. Se concluyd que la sensacion
de fatiga y la ansiedad fueron las manifestaciones mas comunes, pero también se
observaron otros, como el optimismo, la falta de concentracién y la angustia,
aunque en menos relacion con la variable.

Dominguez et al.,, (2022) efectuaron una investigacién cuantitativa en
México, a fin de explorar el tecnoestrés procedente del uso de las TICs en maestros
de preescolar en el marco del coronavirus y reconocer el vinculo con agentes
hacedores e inhibidores de éste. Fue un grupo de 54 mujeres trabajadoras de
municipios rurales y urbanos de la ciudad de Puebla, hallandose conexiones
positivas y destacadas entre la carga de trabajo diaria y las repercusiones
emocionales de realizar actividades en horario extralaboral (r=.556, p<.001). Se
determind que el excedente de tecnologia y la tecno-invasion son causas
principales del tecnoestrés y que los inhibidores no estan cumpliendo su rol de
proteccion, por lo que es fundamental llevar a cabo mas indagaciones sobre el
fendmeno en el escenario sanitario pandémico para entender mejor su conexiéon
con otras variables.

Respecto al bienestar psicoldgico, Viteri (2019) realizé en Ecuador, adopta
un enfoque no experimental y cuantitativo, centrandose en describir y correlacionar
variables sin intervenir en ellas. Se realiza en un momento especifico, analizando
la situacion actual sin seguimiento temporal, examinando la conexién entre el
agotamiento laboral y la condicidén mental en el profesorado universitario. Con 76
educadores como muestra, encontré una vinculacion inversa significativa entre el

desgaste profesional y el BP (Rho= -,427 p<,01) asi como un 73.3% de BP en un
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nivel elevado, lo que significa que si hay presencia de un alto desgaste profesional,
el BP sera bajo y viceversa.

Marquez (2022) en su estudio traté de fijar el nivel de BP en educadores de
la profesién de Psicopedagogia. De encuadre cuantitativo, experimental (Disefio),
y transversal (Tipo); a 15 docentes, resultando que un 67% presenta nivel alto de
BP, un 33% nivel moderado y nadie nivel bajo, es decir, que los docentes mantienen
una actitud positiva sobre su autopercepcion, son conscientes de sus fortalezas y
debilidades, demuestran empatia y afecto por los demas, encuentran significado en
la vida estableciendo metas y objetivos, y se dedican al desarrollo continuo para

alcanzar su maximo potencial.

1.2.2. A nivel nacional

Barboza et al., (2023) concretaron una indagacién basada en una revision
bibliografica y un analisis cualitativo con el propdsito de reconocer las multiples
facetas del tecnoestrés, identificando sus consecuencias e indagando su impacto
en el BP de los educadores peruanos del area de inglés. Posterior a la investigacion
pertinente, se llegd a la conclusion de que el campo laboral ha sido
considerablemente afectado por el tecnoestrés en un contexto postpandémico,
pues la transicion del trabajo presencial al virtual significé un incremento en
aspectos propios del tecnoestrés como la dependencia a lo tecnoldgico y el exceso
de informacién, por lo que los niveles de ansiedad y fatiga, relaciones
interpersonales y rendimiento también aumentaron. A razén de ello, propusieron
que es necesaria la implementacion de planes que estimulen una relacién arménica

entre el tecnoestrés y el BP.
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Cornejo (2020) es su investigacion descriptiva no experimental con la
finalidad de indicar la extension de Tecnoestrés e identificarlo segun perspectiva de
maestros de Puente Piedra. Se obtuvo como resultado que 46% de profesores
mostré un bajo nivel de tecnoestrés, 28% nivel medio y el 26% nivel alto. A su vez,
el 23% tenia un grado alto de escepticismo; el 53% nivel alto de fatiga y 26% con
alto nivel Ansioso; de igual manera, un 19% de los evaluados presento niveles altos
de ineficacia. Se valora que la mayoria de participantes presenté altos niveles de
fatiga, el 25% denoto altos grados de ansiedad, ineficacia y escepticismo, siendo
estos resultados indicadores de una amenaza grave para el bienestar mental y el
rendimiento en el trabajo.

Torres (2021) realizd6 en Tarma una investigacion correlacional sobre el
vinculo entre el liderazgo transformador y la tension tecnoldgica en profesores de
|.E JEC. Abarcando 211 educadores de 07 centros, se encontré una fuerte relacion
inversa (Tau b= -.994, p=0.000), habiendo un nivel alto de tecnoestrés al 67,3% en
los participantes, 25,1% nivel medio y 7,6% nivel bajo. Ademas, se presencia de un
nivel escaso de liderazgo transformacional (67.3%), por lo que el grado de
tecnoestrés es elevado, resolviendo que el liderazgo transformacional de los
docentes esta ligado fuertemente a los niveles de incidencia del tecnoestrés.

En relacién con el bienestar psicolégico, Vargas et al., (2022) ejecutaron su
estudio cuantitativo, ex post facto, correlacional y transversal para establecer la
conexién con el rendimiento de maestros en una institucion limefia. Se evalu6
censalmente a 90 educadores, hallando una correlacién valida moderada entre los
factores (Rho= .575, p=0.000). En resumen, para mejorar el desempefio docente,

es necesario implementar iniciativas que fomenten el bienestar psicoldgico,
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facilitando el manejo emocional y control del estrés. Ademas, es esencial que las
I.E disminuyan la sobrecarga laboral y establecer medidas para mitigarla.
Bendezu (2022), en su analisis no experimental, cuantitativa y correlacional
a fin de establecer la conexion entre competencia emocional, manejo de conflictos
y BP en educadores durante la pandemia en Lima. Con una muestra de 65
educadores, se desarrollé6 una correlacion de alta significancia entre los factores
examinados, con una conexion moderada positiva (Rho= .428, p= 0.00). En cuanto

a los niveles de BP, el 18.5% mostr6 un nivel alto, el 63% medio y el 18.5% bajo.

Paralelamente, Diaz (2022) condujo un estudio cuantitativo, transversal y no
experimental para explorar la relacidon entre BP y estrés en maestros de dos
instituciones limefas. Participaron 70 docentes, revelando una correlacion alta
significancia e inversa entre BP y estrés (Rho= -,466, p < .05). Ademas, se observé
un 66% con bajo nivel de BP y 66% con nivel medio de estrés, indicando que, a

mayor estrés, menor bienestar.

1.3. Planteamiento del problema

El sistema educativo sufre de cambios constantemente por lo que la
poblacién docente se ve forzada a responder y acoplarse a dichos cambios. La
inquietud, la incertidumbre, el desanimo, pero a su vez, el anhelo y la
responsabilidad hacen su aparicion como respuestas emocionales respecto a las
modificaciones presentadas por el gobierno, por lo que, en este escenario variable
es importante no dejar de lado la parte afectiva de los docentes (UNESCO, 2017).

Gallegos et al., (2021) describen que el uso de TIC ha generado inquietud,
duda y opiniones encontradas en la poblacion docente, puesto que, al contrario de
sentir afinidad hacia su aplicacion, se sienten lejanos a estos medios. También,

aluden a la acogida de la tecnologia al inicio de la pandemia, la cual fue tan
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precipitada como indispensable para no suspender la realizacion de actividades
cotidianas como el estudio y el trabajo. Adicionalmente es necesario que el sistema
educativo sea reforzado y actualizado con respecto al uso y aplicacion de nuevas
tecnologias.

En este contexto, la palabra tecnoestrés fue usada en primera instancia por
Dr. Craig Brod, el cual refirid que el uso constante de la tecnologia informatica
podria ser un detonante para el incremento de estrés entre quienes la usan y a su
vez, tener reacciones negativas hacia la misma (Dragano y Lunau, 2020). Por su
parte, Salanova (2003) lo conceptualiza como un estado psicolégico que surge a
raiz de la incapacidad de los individuos para interactuar con las TICs
adecuadamente, ademas de la aparicion de dificultades en cuanto a la adaptacién
a estas herramientas tecnoldgicas, las cuales se ven reflejadas emocionalmente a
través de la angustia y ansiedad.

Respecto al bienestar psicolégico, para Araujo y Savignon (2018) es un
factor presente durante toda la vida de un individuo y que se afilia a los
acontecimientos sucedidos, como consecuencia del pasado, como presente y
cémo influira en el futuro. Por su parte, segun Martinez y Ruiz (2022) es el grado
de satisfaccion y la manera de capacidad de afronte a la vida diaria, con el objetivo
de alcanzar la felicidad y estabilidad, la cual a su vez provee beneficios tanto fisicos
como mentales. Ademas, guardan relacion con el progreso correcto de las aptitudes
y capacidades personales.

En base a ello, un estudio de tipo no experimental en Ecuador tuvo como
propésito sefalar la existencia del tecnoestrés y su secuela en el agrado por el

trabajo de docente. Const6 de 30 educadores, teniendo como resultado la
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existencia de tecnoestrés en un 23.33% y niveles pobres de salud también en un

23.33% (Cuenca, 2022).

1.3.1. Problema general

¢.De qué manera el tecnoestrés se relaciona significativamente con el
Bienestar Psicoldgico en docentes de una institucion educativa privada de Chiclayo,
20237
1.3.2. Problemas especificos

¢ Qué caracteristicas sociodemograficas significativas presentan los

docentes de una institucion educativa privada de Chiclayo, 20237

¢, Cual es el nivel de tecnoestrés en los docentes de una institucion educativa

privada de Chiclayo, 20237

¢, Cual es el nivel de bienestar psicologico en los docentes de una institucion

educativa privada de Chiclayo, 20237

¢ Qué relacion presenta el tecnoestrés y las dimensiones del bienestar

psicoldgico en docentes de una institucion educativa privada de Chiclayo, 20237

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacién entre el tecnoestrés y el bienestar psicolégico en

docentes de una institucion educativa privada de Chiclayo, 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas sociodemograficas en docentes de una
institucion educativa privada de Chiclayo, 2023.

Identificar el nivel de tecnoestrés en docentes de una institucion educativa

privada de Chiclayo, 2023.
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Identificar el nivel bienestar psicolégico en docentes de una institucién

educativa privada de Chiclayo, 2023.

Establecer la relacion entre el tecnoestrés y las dimensiones de la variable

bienestar psicoldgico en docentes de una institucion educativa privada de Chiclayo,

2023.

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Formulacién de las Hipétesis de Investigacion

Hipoétesis General

Ho: El tecnoestrés no se relaciona significativamente con el bienestar
psicolégico en docentes de una institucion educativa privada de
Chiclayo, 2023.

Ha: El tecnoestrés se relaciona significativamente con el bienestar
psicolégico en docentes de una Institucion Educativa Privada de

Chiclayo, 2023.

Hipoétesis Especificas

Ho: La relacion entre el tecnoestrés no es significativa con las dimensiones
de la variable bienestar psicologico en docentes de una institucion
educativa privada de Chiclayo, 2023.

Ha: La relacion entre el tecnoestrés es significativa con las dimensiones de
la variable bienestar psicologico en docentes de una institucidon

educativa privada de Chiclayo, 2023.

1.5.2. Variables de estudio

Variable independiente: Tecnoestrés

Variable dependiente: Bienestar psicolégico
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1.5.3. Definicion Operacional de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables de estudio.

Definicién

Definicién

Tipo de

Variables ; Dimensiones items ) Medicién
conceptual operacional Variable
Salanova (2003)
lo conceptualiza .
como unpestado Ansiedad 1,2,3,4
psicolégico que ,
surge araiz de la Afectiva
incapacidad de El . )
los individuos tecnoestres Fatiga 5,6,7,8
) es la tension
para interactuar causada oor el
con las TIC LSO excegivo o Ordinal
adecuadamente, . d d d
ademas de la :na e:;ua (T d€  Actitudinal Escepticismo 9, 10, 11, 12
V1: aparicion de cauandgcno OQI':S: Continua Nivel de
Tecnoestrés dificultades en tecnoestrés:
personas se
cuanto a la sienten Alto
adaptacion a Medio
abrumadas o) .
estas incapaces de Bajo
herramientas manz'arla
tecnoldgicas, las ) - o
efectivamente.  Cognitiva  Ineficacia 13, 14, 15, 16

cuales se ven
reflejadas
emocionalmente
a través de la
angustia y
ansiedad.
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Martinez y Ruiz
(2022) lo definen
como el grado
de satisfaccion y
la manera de
afrontar la vida,
V2. con el objetivo
Bienestar de alcanzar la
psicolégico felicidad y
estabilidad, Ila
cual a su vez
provee
beneficios tanto
fisicos como
mentales.

El BP es el
estado de
sentirse mental
y
emocionalmente
equilibrado,
satisfecho y
capaz de
enfrentar los
desafios de la
vida. Incluye
tener una actitud
positiva, buena
autoestima,
relaciones

saludables y la
capacidad de
manejar el
estres.

Autoaceptacion/ control
de situaciones

Autonomia

Vinculos psicosociales

Proyecto de vida

2,11, 13
Ordinal
4,9 12
Nivel de
Continua  bienestar
5,7,8 psicolégico:
Alto
Medio
Bajo
1, 3,6, 10

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO Il: METODO

2.1. Tipo y disefio metodolégico

Investigacion de enfoque cuantitativa, utilizando la recaudacion de
informacion para verificar hipotesis mediante analisis estadistico y medicion
numeérica, buscando establecer patrones conductuales y validar teorias (Hernandez
et al., 2014). Se empled un disefio no experimental transversal, recopilando datos
en un instante Unico sin manipular las variables examinadas (Hernandez et al.,
2006). De tipo correlacional, centrandose en medir y analizar estadisticamente la

conexiéon entre ambas variables (Huamani, 2019).

2.2. Participantes

Poblacion

La agrupacion de elementos afines, en cantidad limitada o ilimitada, define
la poblacion. A este grupo se aplicaran los hallazgos del estudio, siendo definido
por el contexto del problema a estudiar y las metas del estudio (Arias, 2006).

En la investigacion estuvo conformado por el total de los educadores del nivel
secundario, primario e inicial una |.E.P de Chiclayo, 2023. Compuesta de 96

participantes.

Tabla 2.
Poblacion total de docentes de una I.E.P de Chiclayo, 2023.

Docentes fi %
Inicial 6 6.25%
Primaria 36 37.5%
secundaria 54 56.25%
total 96 100%

Nota. Elaboracion propia
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Muestra

Definida como un subgrupo significativo y limitado sustraida de la poblacion
abordable (Arias, 2006).

En el estudio se considerd la muestra censal por ser una poblacion reducida.
Tomando en consideracion los criterios de seleccion se determiné para el

procesamiento de la informacion 90 docentes.

Criterios de inclusién

e Docentes con mayor a 5 afios de experiencia laboral y contratados en el
ano lectivo 2023.

e Docentes con conocimientos basicos en TICs.

e Docentes de ambos géneros.

Criterios de exclusion

o Educadores que rehusaron dar su asentimiento documentado.

e Profesores que llenaron de manera errénea el instrumento de evaluacion,

y quienes tenian menos de 5 afios de servicio.

2.3. Medicién

Cuestionario de tecnoestrés RED-TIC

Se empled el temario RED TIC, propuesto por Salanova et al. (2003) en
Espafia que contiene 4 dimensiones y 16 items. La primera es escepticismo,
seguida de fatiga, la que continua es ansiedad y finalmente ineficacia. Se califica
por la escala de Likert, donde 0 es nunca y 6 es siempre. Por otra parte, en su
adaptacién al ambito peruano, el instrumento demuestra validez y fiabilidad,
respaldadas por AFC y modelos de ecuaciones (estructurales). El alfa fluctua entre

0.70 y 0.96, revelando adecuados indices en cuestién de ajuste y coherencia
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interna. El software LISREL 8 proporciond un chi-cuadrado significativo, segun
Patifio y Siccha (2021).

En el contexto local, conforme al articulo 45° del codigo ético y deontoldgico
del C. Ps. P (2018), la validacion se ejecuté por medio del juicio de tres
especialistas. El anadlisis de estadistica “V de Aiken" arrojé un coeficiente de .87,
confirmando la validez del instrumento para su uso. La fiabilidad se determiné con
una prueba piloto a 20 educadores, evaluada con el Alfa de Cronbach, resultando

en 0.958, lo que garantiz6 su confiabilidad para el estudio.

Escala de bienestar psicolégico BIEPS-A

Casullo (2002) desarrollo este instrumento en Argentina, fundamentandose
en el modelo de Ryff. Evalia cuatro aspectos fundamentales del BP:
aceptacion/control, autonomia, relaciones psicosociales y proyecto de vida.
Comprende 13 items valorados mediante la escala Likert de tres puntos: 1
(desacuerdo), 2 (neutral) y 3 (acuerdo).

En el escenario nacional, Dominguez (2014) realiz6 la aplicacion,
presentando una fiabilidad 0.96 segun el Alfa de Cronbach (Robles, 2020).
Asimismo, se observa en la prueba consistencia interna, con un 0.763 de acuerdo
con el coeficiente de Omega de McDonald (Heredia y Romero, 2021).

En el ambito local, siguiendo el articulo 45° del cédigo ético y deontoldgico
del C. Ps. P (2018), tres especialistas validaron el instrumento mediante un proceso
de revisidn experta. El analisis estadistico "V de Aiken" revel6 un coeficiente de .93,
declarando que el mismo es considerado valido para su aplicacion. A su vez, se
ejecutd mediante una muestra piloto a 20 docentes el procedimiento para calcular

la confiabilidad, el cual, por medio del estadistico Alfa de Cronbach, se identificd ser
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fiable al 0.956 lo cual declara que la presente herramienta puede ser aplicada en la

poblacion de investigacion.

2.4. Procedimiento

Se solicitd el permiso a la |.LE.P donde se realizo el estudio en el cual figuran
los detalles de la investigacion. Con la venia correspondiente, se continué a la
evaluacion de los docentes, la cual inicié con la entrega de un consentimiento
informado recalcando que la intervencion era voluntaria, y posteriormente se
entregd los instrumentos para ser respondidos. Finalmente se analizaron los

resultados obtenidos para llevarlos a discusion.

2.5. Aspectos éticos

Este estudio se formuld en base a normas y criterios éticos propios de un
profesional, se considerara en primera instancia la entrega de un permiso escrito y
formal a la institucién donde se aplicara el estudio, después se procedera con un
consentimiento informado; donde se les dara a conocer alcances necesarios y la
importancia de su participacion; tal y como manifiesta el apartado 24° del cddigo de
deontologia y ética del C. Ps. P (2018) y el principio 4.1.c del cédigo de ética de la
USMP (2015).

Para la obtencidén de resultados, el proceso siguiente se rigié bajo los
siguientes principios, busqueda de la verdad, por medio de la cual se asegura la
total veracidad en el manejo de los resultados, rigiéndose al articulo 26° del codigo
de deontologia y ética del C. Ps. P (2018) y el apartado 6° del cddigo ético de la
USMP (2023); la honestidad y cumplimiento de compromiso, que garantizaron la
integridad en todo el proceso de realizacion y salvaguardaron la autoria de las
fuentes revisadas de acuerdo con el apartado 7° del cédigo de ética de la USMP
(2023) y el y el principio 4.2.a del cédigo ético para investigaciones de la USMP
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(2015); y finalmente la comunicacion efectiva, en base al apartado 16° del cédigo
ético de la USMP (2023), que promovera un ambiente amigable entre los miembros
y el investigador y por la cual se podran resolver dudas adecuadamente para

obtener un estudio bien desarrollado.

2.6. Andlisis de datos

La informacion recabada mediante los instrumentos fue computarizada en el
software estadistico SPSS 27.0. Enseguida, se procedié al analisis de normalidad
por medio de la prueba Kolmogorov- Smirnov, se determiné que las variables de
estudio no presentaron normalidad (p. valor< 0.05), y teniendo en cuenta que la
cantidad de evaluados fue mayor a 50. Asimismo se aplico el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, lo que permitié hallar la correlacion entre las
variables estudiadas y sus dimensiones, un p. valor > 0.05 mostr6 que las variables
y dimensiones no se asociaron. Finalmente, se efectuaron los contrastes de
hipbtesis para responder las interrogantes de investigacion y se presentaron tablas

para una mejor interpretabilidad de los resultados.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

Tabla 3.

Analisis de normalidad para las variables.

Variable Prueba Estadistico n P-valor
Kolmogorov-
Tecnoestrés . 0.133 90 <0.001
Smirnov

Bienestar Kolmogorov-
0.263 90 <0.001

psicoldgico Smirnov

Nota. Elaboracion propia

En el cuadro 3 se aprecia el test de normalidad aplicando Kolmogorov-Smirnov,
resultando en una puntuacion inferior a 0.05. Esta particularidad en la distribucion
de la informacion indica que los analisis posteriores requeriran el uso de técnicas

estadisticas no paramétricas.

Tabla 4.

Relacion entre el tecnoestrés y BP en docentes de una |.E.P de Chiclayo, 2023.

Bienestar
psicoldgico
Coef. de correlacion -0.182
Rho de : :
Tecnoestrés Sig. (bilateral) 0.085
Spearman %0
n

Nota. Elaboracion propia

El cuadro 4 manifiesta que, el tecnoestrés y BP presenta una relacion no
significativa. Para tal efecto se hallé un -0,182 coeficiente Rho de Spearman (sig.
Bilateral > 0.05). El efecto del tecnoestrés sobre el BP puede variar segun el
contexto en el que se desarrolla, el lugar, el tiempo, la poblacion, y las herramientas
brindadas para la interaccion con las TIC; por lo que el nivel tecnoestrés presente
en las personas no necesariamente impacta en su bienestar psicolégico.
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Tabla 5.

Caracteristicas sociodemograficas en docentes de una I.E.P de Chiclayo, 2023.

Edad en grupos

Total
25-30 31-40 41-81
n 17 22 18 57
F
Sexo % 18,9% 24.4% 20% 63,3%
n 6 9 18 33
M
% 6,7% 10% 20% 36,7%
n 23 31 36 90
Total
% 25,6% 34.4% 40% 100%

Nota. Elaboracién propia

El cuadro 5 refleja que el 63.3% de los integrantes fueron docentes del sexo
femenino y su mayor rango (24.4%) fluctua entre los 31 y 40 afios, esto se debe a
que gran parte de la presencia de mujeres en la docencia se puede atribuir a
razones historicas, culturales y sociales; mientras que el 36.7% fueron del sexo

masculino y su mayor alcance (20%) va desde los 41 hasta los 81 afios.

Tabla 6.

Niveles del tecnoestrés en docentes de una I.E.P de Chiclayo, 2023.

Frecuencia (%)

Variable N Alo n Medio n Bao n  Total

Tecnoestrés 90 24.4% 22 15.6% 14 60% 54 100%

Nota. Elaboracion propia
El cuadro 6 manifiesta que el 24.4% de educadores exhibieron un elevado
tecnoestrés, manifestando problemas para adaptarse a las nuevas herramientas y

plataformas tecnoldgicas, lo cual provoca desagrado e incomodidad al emplear las
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TIC. Por otro lado, el 15.6% y 60% mostraron un nivel intermedio y reducido

correspondientemente.

Tabla 7.
Niveles del BP en docentes de una I.E.P de Chiclayo, 2023.

Frecuencia (%)
Variable n

Alto N Medio N Bajo n Total

Bienestar
o 90 44.4% 40 50% 45 5.6% 5 100%
psicolégico

Nota. Elaboracién propia

El cuadro 7, expresa que el 44.4% de docentes de una |.LE.P de Chiclayo,
presentaron un nivel alto de BP, caracterizado por la capacidad de mantener un
equilibrio en las multiples facetas de la vida, asi como para tomar sus propias
decisiones, pudiendo establecer adecuadas relaciones interpersonales y siendo
resiliente ante circunstancias desfavorables o eventos cruciales complejos, y que
permiten poder aceptar mejor las circunstancias del dia a dia. En tanto el 50% vy el

5.6% presentaron un nivel medio y bajo respectivamente.

Tabla 8.

Relacion entre el tecnoestrés y dimensiones del BIEPS-A.

Estadistico Tecnoestrés
Rho de“Seearman -0.207
Aceptacion/ control (“S”)
Sig. (bilateral “Bi”) 0.051
Rho de (“S”) -0.051
Autonomia
Sig. (“Bi") 0.632
Vinculos Rho de (“S”) -0.074
psicosociales Sig. (“Bi") 0.486
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Rho de (“S”) -0.142
Proyecto de vida

Sig. (“Bi”) 0.181
Nota. Informacion obtenida de docentes de una I.E.P de Chiclayo, 2023.

La tabla 8 revela que las facetas del BP no exhiben asociaciones relevantes con el
tecnoestrés. Aunque las correlaciones son inversas, resultaron muy débiles. Los
coeficientes Rho y significancias bilaterales entre las dimensiones del BP y el
tecnoestrés fueron: -0.207, -0.051, -0.074 y -0.074 con sig.= (0.051, 0.632, 0.486 y

0.181) respectivamente.

3.1. Contraste de hipoétesis general

Formulacion

Ho: El tecnoestrés no se relaciona significativamente con el bienestar psicoldgico
en docentes de una |.E.P de Chiclayo, 2023.

Ha: El tecnoestrés se relaciona significativamente con el bienestar psicolégico en
docentes de una |.E.P de Chiclayo, 2023.

Significancia: al 0.05

Decision: Sig. Bilateral= 0.085> 0.05, se acepta Ho a un nivel de significancia del
5%.

Conclusién: Los hallazgos del contraste de hipétesis muestran que el tecnoestrés
no tiene relacion significativa con el bienestar psicolégico en educadores de una

I.E.P de Chiclayo, 2023.

3.2. Contraste de hipotesis Especificas
Formulacién
Ho: La relacidén entre el tecnoestrés no es significativa con las dimensiones de la

variable bienestar psicolégico en docentes de una |.E.P de Chiclayo, 2023.

37



Ha: La relacion entre el tecnoestrés es significativa con las dimensiones de la
variable bienestar psicolégico en docentes de una |.E.P de Chiclayo, 2023.
Significancia: 5%

Decisién: Sig. Bilaterales > 0.05, se acepta Ho a un nivel de significancia del 5%.

Tabla 9.

Valores Sig. Bilaterales entre las dimensiones del BP y el tecnoestrés.

Dimensiones Variable Sig. bilateral
Aceptacién/ control 0.051
Autonomia 0.632
Tecnoestrés
Vinculos psicosociales 0.486
Proyecto de vida 0.181

Nota. La tabla adjunta muestra Sig. Bilaterales no significativos (> 0.05).
Conclusién: El contraste de hipotesis revela la no existencia de conexion de
significancia entre el tecnoestrés y los componentes del bienestar psicolégico en

educadores de una I.E.P en Chiclayo, 2023.
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CAPITULO IV: DISCUSION

En base a la investigacion realizada al contrastar los hallazgos con las
evidencias empiricas y teorias podemos dilucidar lo siguiente:

El objetivo general consistié en determinar la relacidon entre el tecnoestrés y
el bienestar psicologico (BP) en docentes de una |.E.P de Chiclayo. Obteniéndose
como hallazgos, entre el tecnoestrés y BP, una correlacion inversa y muy baja,
indicando la no relacién significativa entre las variables. Para tal efecto se encontré
un coeficiente de -0,182 (Rho Spearman) (sig. Bilateral > 0.05), de modo que se
puede afirmar la aceptacion de la hipétesis nula.

Discrepando de Dominguez et al., (2022), que evaluaron el tecnoestrés
procedente del uso de las TICs en maestros de preescolar en el marco del
coronavirus, hallandose conexiones positivas y destacadas entre la carga de
trabajo diaria y las repercusiones emocionales de realizar de realizar actividades
en horario extralaboral (r=.556, p<.001). Se determin6 que la tecno-invasién y la
intrusidon de tecnologia son las causas cruciales del tecnoestrés y que los
inhibidores no estan cumpliendo su rol de proteccion.

Por su parte, Barboza et al., (2023) encontraron que la transicion del trabajo
presencial al virtual significd un incremento en aspectos propios del tecnoestrés
como la dependencia a la tecnologia y la sobrecarga de informacion, debido a lo
cual, los niveles de ansiedad y fatiga, relaciones interpersonales y rendimiento
también aumentaron notablemente. A razén de ello, proponen que es necesaria la
implementacion de planes que estimulen una relacion arménica entre el tecnoestrés
y el BP.

En cuanto a los resultados alcanzados, la influencia del tecnoestrés sobre el

BP puede verse afectada segun el contexto en el que se desenvuelve, el lugar, el
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tiempo, la poblacion, y las herramientas brindadas para la interaccion con las TIC;
por lo que el nivel de tecnoestrés que presente una persona no necesariamente
impacta en su BP.

En cuanto al objetivo especifico primero, fue describir las caracteristicas
sociodemograficas en docentes de una |.E.P de Chiclayo, 2023; encontrandose que
el 63.3% de los participantes fueron docentes del sexo femenino y su mayor rango
(24.4%) fluctua entre los 31 y 40 afios, mientras que el 36.7% fueron del sexo
masculino y su mayor alcance (20%) va desde los 41 hasta los 81 afios.

Esto se debe a que gran parte de la presencia de mujeres en la docencia se
puede atribuir a razones histéricas, culturales y sociales. Tradicionalmente, la
ensefanza ha sido vista como una extension de las responsabilidades de cuidado,
un rol histéricamente asignado a las mujeres. Esto ha hecho que las mujeres se
sientan mas atraidas hacia la profesion docente (OECD, 2017).

A su vez, la estructura laboral de la ensefianza, que incluye horarios que
pueden ser mas compatibles con la vida familiar, ha sido un factor atractivo para
muchas mujeres. En muchos paises, el hecho de que la docencia sea vista como
una profesion con seguridad laboral y beneficios también ha jugado un papel
importante en su popularidad entre las mujeres (OECD, 2022).

Actualmente, la representacion femenina sigue siendo alta en la docencia
debido a estas razones histéricas, pero también por las politicas de género y
educacion que promueven la igualdad y apoyan a las mujeres en roles educativos.
Sin embargo, hay una creciente conciencia y esfuerzos para equilibrar la
representacion de género en este campo (UNESCO, 2023).

El objetivo especifico siguiente (segundo) traté de describir el nivel de

tecnoestrés en docentes de una |.E.P de Chiclayo, 2023; los hallazgos arrojaron
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que el 24.4% tuvieron nivel alto de tecnoestrés, por otro lado, el 15.6% y 60%
presento niveles medios y bajos correspondientemente.

Los datos guardan similitud con el estudio de Cornejo (2020), el cual tenia
como objetivo indicar el grado de Tecnoestrés e identificarlo segun dimensiones en
educadores de Puente Piedra, teniendo como resultado que 46% de profesores
reveld6 un nivel bajo de tecnoestrés, 28% y 26% niveles medios y altos
respectivamente.

Los niveles de tecnoestrés bajo indican que existe una buena relacion entre
las TICs y los participantes, ademas de un manejo idéneo y 6ptimo, el cual reduce
significativamente la posible aparicion de fatiga y ansiedad al momento de usarlas;
sin embargo, es importante que igualmente puedan ser empleadas a través de
métodos adecuados que permitan una relacion armoniosa entre las TICs y quienes
las manejan.

Por otra parte, el tercer objetivo especifico fue identificar el nivel bienestar
psicoldgico en docentes de una IE privada de Chiclayo, 2023; se recabd que el
44.4% de estos docentes, expusieron bienestar psicolégico de alto nivel,
caracterizado por la capacidad de mantener un equilibrio en las multiples facetas
de la vida, asi como para tomar sus propias decisiones, pudiendo establecer
adecuadas relaciones interpersonales y siendo resiliente ante circunstancias
desfavorables o eventos cruciales complejos, y que permiten poder aceptar mejor
las circunstancias del dia a dia; mientras que el 50% y 5.6% presentaron niveles
medios y bajos respectivamente.

Estos hallazgos se asemejan al estudio de Bendezu (2022), realizado
durante la crisis sanitaria en Lima. Su investigacién hallé6 una conexion relevante

entre habilidades emocionales, manejo de disputas y bienestar profesional (BP)
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docente. Observandose una correlacion moderada positiva (Rho= .428, p= 0.00).
La distribucion del BP mostré un 18.5% en nivel alto, 63% en medio y 18.5% en
bajo.

De igual manera, Marquez (2022) establecio el nivel de BP en los
educadores de la profesion de psicopedagogia, resultando que un 67% presenta
nivel alto de BP, un 33% nivel moderado y nadie nivel bajo, es decir, que los
docentes mantienen una actitud positiva sobre su autopercepcidn, son conscientes
de sus fortalezas y debilidades, demuestran empatia y afecto por los demas,
encuentran significado en la vida estableciendo metas y objetivos, y se dedican al
desarrollo continuo para alcanzar su maximo potencial.

No obstante, contrasta con el estudio de Diaz (2022) en dos instituciones
educativas limenas (Publicas). Este reveld una correlacion inversa significativa
entre BP y estrés (Rho= -,466, p < .05). Mostré un 66% con BP bajo y 66% con
estrés medio, indicando que, un estrés mayor, resulta en bienestar menor. Esta
divergencia sugiere variabilidad en los contextos o factores influyentes en el
bienestar docente.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico constd en establecer la relacion
entre el tecnoestrés y las dimensiones de la variable bienestar psicolégico en
docentes de una I.E.P de Chiclayo, 2023; los resultados evidencian que las
dimensiones del BP no presentan correlaciones significativas con el tecnoestrés,
es decir, las fuerzas de asociacion si bien son negativas resultaron muy bajas,
donde las correlaciones de las dimensiones del BP con el tecnoestrés y Sig.
bilaterales fueron: Rho: -0.207, sig.= 0.051; Rho -0.051, sig.= 0.632; Rho -0.074,

sig.= 0.486; Rho -0.142, sig.= 0.181, respectivamente.
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Dichos resultados se apoyan en la Teoria “Procesamiento de la Informacion”,
que distingue al hombre como un procesador de informacion y que su aprendizaje
no necesariamente se relaciona con el entorno real, sino como perciba y procese
el contenido que recibe (Gagné, 1971); siendo capaz de captar y absorber las
creencias de otros (Martinez, 2003).

Segun la Teoria del Desarrollo Cognitivo, el conocimiento y la inteligencia
estan intrinsecamente relacionados con el entorno fisico y social (Piaget, 1981). De
igual manera, esta teoria se encarga de entender como el intelecto humano maneja,
estructura y guarda la informacion para desarrollar nuevos conocimientos y
competencias (Rios, 2023).

Por otra parte, desde la perspectiva Humanista, el ser humano es visto como
como un todo, sin divisiones respecto a sus conductas 0 su inconsciente,
estudiando sus aspectos afables y desagradables, para asi alcanzar la
autoaceptacion (Villegas, 1986).

Asi mismo, su finalidad central es el autocrecimiento y la formacién del
potencial, con la capacidad de afrontar los obstaculos, gestionando soluciones
adecuadas. Busca dar una vision de los malestares emocionales como parte de la
naturaleza humana, o sea, del manejo de emociones y las relaciones
interpersonales, mas no como algun trastorno psicoldgico (Vargas y Dorony, 2013).

Esto demuestra que independiente del nivel de tecnoestrés que pueda tener
una persona, el manejo de este puede influir o no en otros ambitos de su vida, como
por ejemplo el BP, que es la determinacion por la cual buscamos alcanzar una meta
orientada al crecimiento del potencial de cada persona (Ballesteros et al., 2006), y
el cual se forma a partir de las experiencias personales acumuladas a lo largo del

tiempo, ya sean positivas o negativas (Harvey et al., 2021).
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1.

CONCLUSIONES
La investigacion evidencio que, entre el tecnoestrés y BP, no se presenta una
relacion significativa. Para tal efecto se hallé un coeficiente de Spearman de -
0,182 (sig. Bilateral > 0.05), de modo que se puede afirmar la aceptacion de la

hipétesis alterna.

En las caracteristicas sociodemogréficas, el 63.3% de los participantes fueron
docentes del sexo femenino y su mayor rango (24.4%) fluctua entre los 31 y 40
afos, mientras que el 36.7% fueron del sexo masculino y su mayor pico de
edad (20%) va en intervalo de 41 hasta 81 afios. La predominancia del sexo
femenino se debe a que gran parte de la presencia de mujeres en la docencia
se puede atribuir a razones historicas, culturales y sociales, ya que,
tradicionalmente, la ensefanza ha sido vista como una extension de las
responsabilidades de cuidado y actualmente por las politicas de género y
educacién que promueven la igualdad y apoyan a las mujeres en roles

educativos.

Se obtuvo un nivel bajo de tecnoestrés (60%), lo que indica que existe una
buena relacion entre las TICs y los docentes, ademas de un manejo idéneo y
optimo, el cual reduce significativamente la posible aparicion de fatiga y

ansiedad al momento de usarlas.

. En cuanto a los niveles de BP, el 44.4% presentaron un nivel alto, caracterizado

por la habilidad de mantener un equilibrio en las multiples facetas de la vida,
asi como para tomar sus propias decisiones, pudiendo establecer adecuadas

relaciones interpersonales y siendo resiliente ante circunstancias desfavorables
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o0 eventos cruciales complejos, y que permiten poder aceptar mejor las

circunstancias del dia a dia.

Sobre la asociacion entre el tecnoestrés y dimensiones del BP, estas ultimas
no presentan correlaciones significativas con el tecnoestrés, es decir, las

fuerzas de asociacion si bien son negativas resultaron muy bajas.
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1.

RECOMENDACIONES
A los docentes, implementar estrategias que fomenten tanto el bienestar
emocional como el fortalecimiento de las competencias tecnolégicas. La
instauracién de ambientes y tiempos especificos donde consigan desconectar
de la tecnologia es otra estrategia valiosa. Establecer pausas regulares durante
el dia y fomentar el uso de estos espacios de descanso ayudara a aliviar la

sobrecarga mental.

Que los educadores promuevan una cultura organizacional donde se valoren y
reconozcan sus esfuerzos y logros, establecer sistemas de contencion entre
colegas, donde puedan compartir experiencias y tacticas para manejar el estrés
y optimizar el bienestar. Asimismo, participar en actividades que impulsar su

crecimiento personal y profesional fuera del ambito escolar.

A los directivos de la I.LE.P, se propone seguir brindando estrategias de
acercamiento hacia las TIC para con los docentes, para que, a medida de su
avance, dicha poblacién también tenga el acceso a un adecuado y satisfactorio
manejo de estas. Ademas de implementar politicas de flexibilidad laboral y
permitir horarios adaptativos y la posibilidad de trabajar desde casa en
determinadas ocasiones reducira las responsabilidades laborales y desgaste
asociado.

De igual manera, se sugiere trabajar el reforzamiento del bienestar psicoldgico
por medio de actividades, talleres dinamicos y planes de trabajo en los cuales
la poblacién docente pueda desenvolverse, reconocerse y comprenderse, para

conservar un adecuado nivel de BP.
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5. Incorporar nuevas variables asociadas a las estudiadas en futuras
investigaciones para tener una visidon multidimensional de las mismas y puedan

ser abordadas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema Objetivos Hipotesis Factores Dimensiones item Método
Problema general Objetivo general Hipotesis principal
SEl  Tecnoestrés se Determinar la relacion Ho: El tecnoestrés no
relaciona entre el tecnoestrés y se relaciona Ansiedad 1,2,3.4
significativamente con el el bienestar psicolégico significativamente con Niveles=
Bienestar Psicolégicoen en docentes de una el bienestar psicoldgico Afectiva Alto
docentes de una instituciéon  educativa en docentes de una Medio
institucion ~ educativa privada de Chiclayo, institucion  educativa Fatiga 5 6.7 8 Bajo
privada de Chiclayo, 2023. privada de Chiclayo,
20237 2023. Poblacién
Problemas especificos Objetivos especificos Ha: El tecnoestrés se Tecnoestrés =96
¢, Qué caracteristicas Describir las relaciona
sociodemograficas caracteristicas significativamente con Actitudinal  Escepticismo 9, 10, 11, 12 Muestra
significativas presentan sociodemograficas en el bienestar psicolégico =90
los docentes de una docentes de una en docentes de una
institucion ~ educativa institucion  educativa Institucion  Educativa Escala=
privada de Chiclayo, privada de Chiclayo, Privada de Chiclayo, 13, 14, 15, Likert
20237 2023. 2023 Cognitiva Ineficacia 16
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,Cudl es el nivel de
tecnoestrés en  los
docentes de una
institucion educativa
privada de
2023?

¢ Cual

Chiclayo,
es el nivel de
bienestar psicoldgico en

los docentes de una

institucion educativa
privada de Chiclayo,
20237

¢, Qué relacién presenta

el tecnoestrés vy las

dimensiones del
bienestar psicoldgico en
docentes de una
institucion educativa
privada de Chiclayo,
2023?

Identificar el nivel de

tecnoestrés en
docentes de una
institucion  educativa

privada de Chiclayo,
2023.
Identificar el nivel
bienestar psicolégico
en docentes de una
instituciéon  educativa
privada de Chiclayo,
2023.

Establecer la relacion
entre el tecnoestrés y

las dimensiones de la

variable bienestar
psicoldgico en
docentes de una
institucion  educativa

privada de Chiclayo,
2023.

Hipotesis especificas
Ho: La relacion entre el
tecnoestrés no es
significativa con las

dimensiones de la

variable bienestar
psicol6gico en
docentes de una
institucién  educativa

privada de Chiclayo,
2023.

Ha: La relacion entre el
tecnoestrés es
significativa con las

dimensiones de la

variable bienestar
psicolégico en
docentes de una
instituciébn  educativa

privada de Chiclayo,
2023.

Bienestar

Psicoldgico

Autoaceptacion/ control de 11,2,13
situaciones
Niveles=
Alto
Autonomia 94, 12 Medio
Bajo
Poblacion
=96
Vinculos psicosociales 7,5,8
Muestra
=90
Escala=
Likert
Proyecto de vida 6,3,10,1
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE TECNOESTRES RED-TIC

Marisa Salanova, Susana Llorens y Eva Cifre (2003)
EAD: 36 sexo: M TIEMPO DE TRABAJO: 12 @AO¢

Se exponen a continuacién, preguntas que nos hardn conocer, aproximadamente, nuestra
situacién en relacién con el tecnoestrés causadas por el mal uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC), \

¢Cémo se siente cuando utiliza tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en su trabajo?
Utilice la siguiente escala de respuesta y marque con una X:

CASI ALGUNAS CON

SIEMPRE

NADA NADA RARAMENTE | *\c o BASTANTE | (occUENCIA |
0 1 2 )( 4 & L B
Unpar | .. | unparde Un par de Todos 1

Nunca | deveces Unavezal veces al Unsvezala veces ala i
mes semana los dias

S alofio | T | mes | ] semand |

1. | Con ol paso del tlempo, las tecnologlas me Interesan cada ik’ 12/34/56
vez menos i i

2 | Cada vez me slento menos implicado en oluso de las TIC | k’ ‘l} 2! 3456
Ll

3. | Soy més cinlco respocto de la contribucién de las ’ /" 12 34/56
tecnologias en ml trabajo | |

4. | Dudo del significado del trabajo con estas tecnologlas X 1 21 34/56

5. | Mo resulta dificil rolajarme después de un dia de trabajo !/(1 23456
utilizdndolas | g

6. | Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a ]01 1 X 3/4/56

7. | Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas que ' / 1 2’ 34,56
no puedo hacer nada més | l

8. | Es dificil concentrarme después de trabajar con tecnologias :K 1} 2; 3456

9. | Me siento tenso y ansloso al trabajar con tecnologias lj( 1’: 2‘ 3456

10 | Me asusta pensar que puedo destrulr una gran cantidad de ?6\’ 2/3/4/56
Informacién por el uso Inadecuado de las mismas ! ,

11 | Dudo a la hora de utilizar TIC por miedo a cometer errores §<1i2 34 5‘6

12 | El trabajar con ellas me hace sentir Incémodo, Irritable e /% 1{ 2/3/4/5/6
Impaciente !

13 | En ml opinién, soy Ineficaz utilizando tecnologias \9’\ 11 2/34/56

14 | Es dificil trabajar con tecnologias de la informacién y de la ol 12/3/456
comunicacién |

15 | La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologlas OI 1;X; 3 4/56

16 %sctoy Inseguro de acabar blen mis tareas cuando utilizo las II 1} 23456
| |
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EDAD: b

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (BIEPS-A)

Maria Casullo (2002)

SExo: M

TIEMPO DE TRABAJO:

12 GADS

Le pedimos que lea con atencién las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una de ellas
sobre la base de lo que pensd y sintié durante el Gltimo mes. No hay respuestas buenas o malas:
todas sirven. No deje frases sin responder.

Ni de ;
N ENUNCIADO En acverdoni | 5 acuerdo |
desacuerdo en
desacuerdo
Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida. X
! =i
’; 'Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo. /l/ '
g Me importa pensar qué haré en el futuro. /Y |
|
Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas. /\,
4
|
Generalmente le caigo bien a la gente. /k, |
5
Sie e podré lograr las metas que me
6 iento que podré log q /{/
proponga.
7 Cuento con personas que me ayudan si lo necesito. * |
l
Creo que en general me llevo bien con la gente.
8 q 4 B /f/
9 En general hago lo que quiero, soy poco
influenciable. /Y
Soy una persona capaz de pensar en un proyecto '
19 para mi vida. /‘/ 1
1 Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de 1
mejorar. /}/ J1
- Puedo tomar decisiones sin dudar mucho. /
13 Encaro sin mayores problemas mis obligaciones
diarias. /k -
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Anexo 3: Consentimiento informado

AUTORIZACION PARA EVALUACION
Distinguido (a).

Yo Heidi Barturen Panez, identificada con DNI 71448336, estudiante de la
F.C.C.T.P, Escuela de Psicologia de la USMP me encuentro ejecutando mi disefio

de tesis para alcanzar la licenciatura en psicologia.

La investigacion guarda como proposito establecer una relacion entre las variables
de estudio “tecnoestrés” y “bienestar psicolégico” en docentes de una |L.E.P de

Chiclayo.

Me comprometo, de buena fe, a utilizar la informacion recopilada como parte del
estudio de investigacion denominado: Tecnhoestrés y Bienestar Psicoldgico en
docentes de una Institucion Educativa Privada de Chiclayo, 2023;
salvaguardando los datos recopilados de la unidad de andlisis y procesarlos Unica
y exclusivamente con fines investigativos y para el proyecto antes mencionado.

El procedimiento consta en administrar dos cuestionarios que seran respondidos

por usted aproximadamente en 15 minutos.

Estando conforme de participar, se solicita su firma para constatar que fue provisto

de la informacion necesaria sobre este proceso.

Agradecida por su cooperacion.

firma
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