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Resumen 

 

El propósito de esta investigación fue identificar la relación existente entre el Clima 

Organizacional y el Estrés Laboral en agentes de seguridad de Centros de Salud de 

Lima Metropolitana durante el año 2023. La metodología aplicada de la presente 

investigación es de tipo cuantitativo, con método estadístico y el diseño de 

investigación que se realizó es de estilo no experimental, transversal y descriptiva. La 

muestra consistió en 128 agentes de seguridad de ambos sexos pertenecientes a una 

empresa privada que laboran en establecimientos de salud. Para evaluar el Clima 

Organizacional se utilizó la Escala de Clima Social en el Trabajo (WES) de Moos, 

mientras que el Estrés Laboral se usó el Cuestionario de Burnout (MBI-HS). Los 

resultados revelaron una correlación significativa negativa entre el Clima 

Organizacional y el Estrés Laboral en los agentes de seguridad, con un valor de -

0,267 y un nivel de significancia de 0.002. Se recomienda promover un Clima 

Organizacional saludable en los Centros de Salud, con el fin de reducir el Estrés 

Laboral en los agentes de seguridad.  
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Abstract 

 

 

The purpose of this research was to identify the relationship between Organizational 

Climate and Job Stress among security agents in Health Centers in Metropolitan Lima 

during the year 2023. The methodology applied in this research is quantitative, using 

statistical methods, and the research design employed is non-experimental, cross-

sectional, and descriptive in nature. The sample consisted of 128 security agents of 

both sexes employed by a private company working in health facilities. To assess 

Organizational Climate, the Work Environment Scale (WES) by Moos was utilized, 

while Job Stress was measured using the Maslach Burnout Inventory (MBI-HS). The 

results revealed a significant negative correlation between Organizational Climate and 

Job Stress in security agents, with a value of -0.267 and a significance level of 0.002. 

It is recommended to promote a healthy Organizational Climate in Health Centers in 

order to reduce Job Stress among security agents. 
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Resumen de Reporte de similitud 

 

 

 

 

  


