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Resumen

El proposito de esta investigacion fue identificar la relacion existente entre el Clima
Organizacional y el Estrés Laboral en agentes de seguridad de Centros de Salud de
Lima Metropolitana durante el afio 2023. La metodologia aplicada de la presente
investigacion es de tipo cuantitativo, con método estadistico y el disefio de
investigacion que se realizé es de estilo no experimental, transversal y descriptiva. La
muestra consistio en 128 agentes de seguridad de ambos sexos pertenecientes a una
empresa privada que laboran en establecimientos de salud. Para evaluar el Clima
Organizacional se utilizé la Escala de Clima Social en el Trabajo (WES) de Moos,
mientras que el Estrés Laboral se us6 el Cuestionario de Burnout (MBI-HS). Los
resultados revelaron una correlacion significativa negativa entre el Clima
Organizacional y el Estrés Laboral en los agentes de seguridad, con un valor de -
0,267 y un nivel de significancia de 0.002. Se recomienda promover un Clima
Organizacional saludable en los Centros de Salud, con el fin de reducir el Estrés

Laboral en los agentes de seguridad.
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Abstract

The purpose of this research was to identify the relationship between Organizational
Climate and Job Stress among security agents in Health Centers in Metropolitan Lima
during the year 2023. The methodology applied in this research is quantitative, using
statistical methods, and the research design employed is non-experimental, cross-
sectional, and descriptive in nature. The sample consisted of 128 security agents of
both sexes employed by a private company working in health facilities. To assess
Organizational Climate, the Work Environment Scale (WES) by Moos was utilized,
while Job Stress was measured using the Maslach Burnout Inventory (MBI-HS). The
results revealed a significant negative correlation between Organizational Climate and
Job Stress in security agents, with a value of -0.267 and a significance level of 0.002.
It is recommended to promote a healthy Organizational Climate in Health Centers in

order to reduce Job Stress among security agents.

Keywords: Organizational Climate, Job Stress, security age

vii



Resumen de Reporte de similitud

NOMERE DEL TRABAJD

Reporte-CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ ES
TRES LABORAL EN AGENTES

RECUENTO DE PALABRAS
16552 Words

RECUENTD DE PAGINAS

79 Pages

FECHA DE ENTREGA
Sep 6, 2024 3:14 PM GMT-5

® 20% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
CLAUDIA BEATRIZ SANCHEZ AVALOS

RECUENTO DE CARACTERES
91499 Characters

TAMARO DEL ARCHIVO
508.8KB

FECHA DEL INFORME
Sep 6, 2024 3:15 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
+ 17% Base de datos de Internet
« Base de datos de Crossref

* 13% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico

« Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

* 3% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« Material citado

viii



