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RESUMEN

El objetivo central fue estudiar la relacion entre carga de trabajo (CT) y la satisfaccion en la
labor (SL) en colaboradores de empresas privadas Lima Metropolitana. La muestra analizada
fue de naturaleza no probabilistica. estuvo compuesta por 232 trabajadores, de los cuales el
72% en mujeres y 28 % hombres, con edades comprendidas entre 18 a 45 afios de edad. La
metodologia utilizada en esta investigacion fue descriptiva y cuantitativa, de tipo correlacional.
Para la recoleccion de datos, se emplearon dos cuestionarios adaptados por Calderdn et al.
(2018); el primero de ellos fue la escala de trabajo “ECT”, extraida de la bateria UNIPSICO,
la cual es unidimensional, y para la medicion de la satisfaccion laboral se utilizé el cuestionario
“SL21/26”, el cual se divide en cuatro componentes vinculados con la
satisfaccion: satisfaccion con la calidad de produccion (SCP), de la participacion (SP),
intrinseca (SI) y con la supervision (SS). Los resultados indicaron una relacion débil (r = .29),
lo que sugiere una relacion positiva entre dichas variables. Ademas, se encontro relacion entre
CT y todos los componentes de SL.

Palabras claves: carga de trabajo, satisfaccion laboral, trabajadores, satisfaccion intrinseca,

satisfaccién con la supervision.
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ABSTRACT

The central objective was to study the relationship between workload (TC) and job satisfaction
(SL) in collaborators of private companies in Metropolitan Lima. The sample analyzed was
non-probabilistic in nature. It was made up of 232 workers, of which 72% were women and
28% were men, aged between 18 and 45 years of age. The methodology used in this research
was descriptive and guantitative, correlational. For data collection, two questionnaires adapted
by Calderon et al. were used. (2018); The first of them was the “ECT” work scale, extracted
from the UNIPSICO battery, which is unidimensional, and to measure job satisfaction, the
“SL21/26” questionnaire was used, which is divided into four linked components. with
satisfaction: satisfaction with production quality (SCP), participation (SP), intrinsic (SI) and
supervision (SS). The results indicated a weak relationship (r = .29), suggesting a positive
relationship between these variables. Furthermore, a relationship was found between CT and
all components of SL.

Keywords: workload, job satisfaction, workers, intrinsic satisfaction, satisfaction with

supervision.
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