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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “El Modelo COSO lll y su incidencia en la gestion
financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la region Lima, en el periodo
20237, tiene como objetivo principal determinar si el Modelo Coso 1l incide en la
gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima,
periodo 2023. Con respecto a la parte metodoldgica, la presente investigacion por
su enfoque es una investigacién cuantitativa y por su alcance o profundidad es una
investigacion descriptiva, explicativa y correlacional y su disefio es no experimental.
Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos y se aplicé un
cuestionario, a una muestra de 43 personas, entre gerentes de finanzas y jefes de
control interno de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima,
presentadas estadisticamente, en graficas con interpretaciones. Los principales
hallazgos se establecen al final de esta investigacion, tales como sus
correspondientes conclusiones y recomendaciones. Una vez finalizado el estudio,
se demostré que el Modelo COSO Il esta relacionado estadisticamente con la
gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en la Regién Lima,
2023, porque al aplicar este tipo de modelo, las Coopac, pueden identificar y
gestionar los eventos que eventualmente pueden afectar el logro de las metas
trazadas y adoptar las estrategias necesarias para su superacion, generando valor

para la organizacion.

Palabras clave: Modelo COSO Ill, Gestidén Financiera, COOPAC.
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ABSTRACT

The research work entitled “The COSO Ill Model and its impact on the financial
management of Savings and Credit Cooperatives in metropolitan Lima in the period
2023, has as its main objective to determine if the Coso Ill Model affects the financial
management of the Cooperatives. of Savings and Credit in Metropolitan Lima,
period 2023. With respect to the methodological part, the present investigation, due
to its approach, is a quantitative investigation and due to its scope or depth, it is a
descriptive, explanatory and correlational investigation and its design is non-
experimental. The survey was used as a data collection technique and a
guestionnaire was applied to a sample of 43 people, including finance managers
and heads of internal control of the Savings and Credit Cooperatives in metropolitan
Lima, presented statistically, in graphs with interpretations. The main findings are
established at the end of this investigation, stories as well as their corresponding
conclusions and recommendations. Once the study is completed, it is shown that
the COSO Il Model is statistically related to the financial management of the
Savings and Credit Cooperatives, in metropolitan Lima, 2023, because by applying
this type of model, the Coopac can identify and manage the events that may
eventually affect the achievement of the goals set and adopt the necessary

strategies to overcome them, generating value for the organization.

Keywords: COSO Il Model, Financial Management, COOPAC.
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INTRODUCCION

El sistema cooperativo tiene un rol importante en la intermediacion e inclusion
financiera: SBS (2019) sefiala que “Las cooperativas de ahorro y crédito no
autorizadas a captar recursos del publico (Coopac) constituyen uno de los vehiculos
de cooperacion social mas antiguos del Peru, y su importancia para el desarrollo
econdémico y la inclusion financiera del pais es innegable, especialmente en

aguellos sectores mas lejanos y vulnerables del Peru”.

Para lo cual, tuvo como objetivo general determinar si el Modelo COSO lll incide en
la gestion financiera de las COOPAC en la Region Lima, periodo 2023. Teniendo
como pregunta de la investigacion: ¢ De qué manera el Modelo Coso Il incide en la
gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima,
periodo 2023? Teniendo como justificacion que la investigacién propuesta, busco
mediante la aplicacién de la teoria y los conceptos del control interno (basada en el
modelo COSO Ill), demostrar la problematica actual como la falta de planificacion
financiera, el limitado analisis financiero y las practicas contables no adecuadas,
gue incidieron en el desarrollo, fortalecimiento y continuidad de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito en la Region Lima.

En los antecedentes, se tuvo a nivel nacional a Salomon (2022), quien llevé a cabo
la tesis para optar el grado académico de maestro en Contabilidad y Finanzas, El
informe COSO Il y el area de ventas en la empresa CONTASIC SAC — Huancayo

2020, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana Los Andes.

15



A nivel internacional, se evidencié a Cardenas (2024), quien llevo a cabo la tesis
para optar el grado académico de maestra en Contabilidad y Auditoria, Sistema de
control interno basado en el modelo COSO lll en la empresa publica de turismo, en

la Escuela de Posgrado de la Pontifica Universidad Catolica del Ecuador.

La hipotesis formulada fue: EI modelo COSO Il incide significativamente en la
gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima,

periodo 2023.

Con respecto a la definiciébn de la variable Modelo COSO |Ill, Frett (2022) hace
referencia al marco integrado del control interno de COSO, lo define como un
proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién y el resto del
personal de una organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
aseguramiento razonable para la consecucion de los objetivos relativos a las

operaciones, a la informacion y al cumplimiento.

Por otro lado, segun Puente et al. (2022), menciona que la variable gestion es un
campo de estudio que se ocupa de valorar y tomar decisiones sobre cémo delegar
los recursos y llevar a cabo acciones vinculadas con los recursos financieros

requeridos para realizar las tareas de la empresa, obteniendo logros, usos y control.

16



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

El movimiento cooperativo a nivel internacional se ha visto sometido a
fuertes tensiones y cuestionamientos, tanto en relacidén a su viabilidad como forma
de empresa en entornos cada vez mas competitivos, como en su capacidad para
contrarrestar los efectos mas nocivos de la economia mundial. De acuerdo a
Chavez (2015), la actual situacién en la economia global, esta marcada por una
competencia global intensa, cambios bruscos y repentinos en la economia y las
finanzas, lo que provoca cambios significativos en la cotizacion de las monedas y
las tasas de interés, variaciones significativas en los precios de las materias primas
y cambios constantes en los gustos y preferencias de los consumidores. Esta
situacion genera que las cooperativas deban mantener un seguimiento constante

de su gestion financiera.

El sistema cooperativo tiene un rol importante en la intermediacién e

inclusién financiera: SBS (2019) sefiala que “Las cooperativas de ahorro y crédito
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no autorizadas a captar recursos del publico (Coopac) constituyen uno de los
vehiculos de cooperacion social mas antiguos del Peru, y su importancia para el
desarrollo econémico y la inclusion financiera del pais es innegable, especialmente

en aquellos sectores mas lejanos y vulnerables del Peru”.

Por otro lado, Brannen e Ibrahim (2010) sefialan que estas cooperativas son
consideradas organizaciones sin fines de lucro, aunque actiian como una empresa
financiera con productos y servicios similares a un banco tradicional, por lo que es
cuestionable que no se realice la planificacion estratégica - operativa y control
financiero ni la gestion integral de riesgos bajo la minuciosa supervision de sus
consejos de administracion, consejos de vigilancia y asambleas generales de

SOcios.

Con respecto a las acciones bajo la supervision de los consejos de
administracion, Brannen e Ibrahim (2010) mencionaron que existen diversas
inconsistencias metodoldgicas en la elaboracion de los planes estratégicos, las que
no permiten la coherencia de las acciones y proyectos para que se logren los
resultados estratégicos. Al respecto, indicaron que “no hay una preocupacion
mayoritaria de los directores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito acerca de su

gestion estratégica”. (p. 680)

En relacion a las acciones bajo la supervision de los consejos de vigilancia,
Alfaro (2020) menciona que se observa que no se supervisa la elaboraciéon de los
informes de auditoria interna ni los informes presentados por las sociedades de
auditoria externa adecuadamente, lo que permite que estos informes no presenten
la estructura correcta de la redaccion de cada observacion, conforme a las normas
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) o las normas

internacionales de auditoria; consecuentemente, estas observaciones carecen de
18



sustento técnico o normativo en muchos casos, lo que dificulta la gestién de la

cooperativa (pag. 53).

Es importante sefalar que las cooperativas de ahorro y crédito comunmente
son susceptibles a fraudes, quizas en mayor proporcion que los otros tipos de
entidades financieras, dado que en su mayoria estarian dirigidas por socios que no
tienen una formacién integral en planificacion y control financiero, planificacion
operativa, disefio de procesos y sobre todo, en orientacion de resultados y otros
procesos involucrados con la gestion del dinero. Esta situacion se hace mucho mas
critica en estas épocas en que la crisis originada por falta de ética se refleja con

mayor intensidad en organizaciones publicas y privadas. (Gestion, 2015)

Ahora bien, las Coopac son entidades especiales y distintas, por ejemplo, a
las del sistema financiero en el desarrollo de sus actividades, pero toman los
Mismos riesgos que pueden asumir otras entidades supervisadas que intermedian
el ahorro. Por esta razén, en lo que a la gestion de dichos riesgos se refiere, la SBS
regula y supervisa que tales riesgos sean debidamente gestionados, de modo que

no se ponga en riesgo el ahorro de los socios cooperativos.

La supervisidon de la SBS a las Coopac, que se definen en la Ley Coopac,
son diferentes debido a su esquema modular que permite clasificar a las Coopac
en niveles. Esto permite que la supervision y la regulacion sean proporcionales al

riesgo de cada nivel.
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Tabla 1

Niveles de Coopac en funcién al tamafio de sus activos

Mivel 3 Activos > 65,000 UIT
Mivel 2 600 UIT< Activoss 65,000 UIT
Mivel 1 Activos < 600 UIT

Nota: extraido de la SBS (2019)

Al cierre del 2023, se cumplieron cinco afios de la promulgacion de la Ley
N.°30822 (Ley Coopac), que le otorgd a la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) el mandato de supervisar el sistema de cooperativas de ahorro y crédito
no autorizadas a captar recursos del publico (Coopac). Durante décadas, este
sistema venia operando sin una supervision efectiva. La Ley Coopac entr6 en vigor
el 1 de enero de 2019 y con ello, se inicio la labor de supervision de este sistema.

(SBS, 2023).

El Peruano (2021), sefiala que en su labor de supervisién ejercida, entre el
2020 y el 2023, la SBS dispuso la disolucion de mas de 100 cooperativas,
principalmente por encontrarse en situacion de inactividad y en causal de pérdida
total del capital social y de la reserva cooperativa. Por ejemplo, en agosto 2021, se
intervino a la Cooperativa de Ahorro y Crédito AELU (AELUCOOP), en la causal de
pérdida total de capital social y la reserva cooperativa (presentd una pérdida
patrimonial de S/ -401,635,239.75). La pérdida del capital social y la reserva
cooperativa tiene principalmente como origen, irregularidades cometidas desde la

administracion.

Por otro lado de acuerdo a Microfinanzas (2023), al 31 de diciembre de 2023,
las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Nivel 03 registraron una considerable caida
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del 446.73% en sus ganancias en comparacion al 31 de diciembre de 2022,
afectando de manera considerable a la rentabilidad esperada. Por otro lado, las
Coopac de Nivel 03 incrementaron su indice de morosidad en 7.69% en

comparacion al 31 de diciembre de 2022.

En ese contexto Alfaro (2020), menciona que “los procesos de provision de
créditos no se encuentran automatizados, de manera que los créditos morosos no
tienen la clasificacion crediticia debida y esto origina que los montos provisionados
no sean los reales”. (pag. 52). Asimismo, se identifico que las Coopac fiscalizadas
otorgaban grandes créditos a grupos econdémicos, donde dichos créditos eran

aprobados sin que se realice el analisis de la capacidad de pago del deudor.

La SBS, desde el inicio de su rol como supervisor del sistema Coopac, ha
buscado que las Coopac ordenen su contabilidad de modo que sinceren su
situacién financiera, fortalezcan su solvencia y replanteen sus modelos de
desarrollo desde el &mbito de la gestion prudente del riesgo y la autosostenibilidad.
Sin embargo, durante ese proceso de sinceramiento, se ha identificado puntos

algidos y a su vez basicos que requieren ser atendidos:

e Implementacion de un gobierno corporativo integro y robusto, tomando como
base los principios cooperativos, Ley General de Cooperativa y marco legal
y regulatorio en aras del bienestar de sus socios.

e Fortalecer la planificacion y control financiero, herramienta Gtil para para una
adecuada gestion de los riesgos de crédito y liquidez, evitando asi, el
sobreendeudamiento, analizando la estructura de costos y modelos de
evaluacion, colocacion y seguimiento de créditos y la capacidad para cumplir

con las obligaciones financieras.
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e Optimizar el analisis financiero para evaluar la viabilidad, estabilidad y
rentabilidad de las Coopac, dado que, mucha de estas, han declarado tener
patrimonio negativo, presentando deficientes manejos de tasa de interés,

créditos con sobreestimacion de ingresos y déficits de provisiones.

e Adecuacion de buenas practicas contables, evitando cometer errores e

inconsistencias significativas en los estados financieros.

Ademas de la problematica comentada en los parrafos anteriores, también
existe una problematica de idoneidad moral e idoneidad técnica. Para que un
sistema Coopac cumpla su rol de generar bienestar en sus socios cooperativos, se
requiere entidades bien gestionadas y dirigidas por personas idoneas que pongan
sus competencias y capacidades de forma integra al servicio de los socios. Se
requiere que las entidades sean transparentes con sus socios, mostrando su real

situacion financiera, de modo que estos puedan tomar decisiones informadas.

En ese sentido, el estado actual de las Coopac es critico, ademas porque
muchas no cumplen con los requisitos minimos establecidos por la SBS y las mas

perjudicadas son aquellas de menor tamafio que se encuentran dentro del nivel 1.

Ante estos desafios, la aplicacion de un sistema de control interno a través
del Modelo COSO llI, representa una oportunidad para mejorar la gestion financiera
de las Coopac en la Regién Lima y asegurar su continuidad. Esto permitié también,
afianzar las practicas de buen gobierno corporativo y convertirlas en un indicador
clave de la buena gestion empresarial, haciendo a las cooperativas mas

transparentes
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Finalmente, por los considerandos planteados, nuestro objetivo es
solucionar la problematica antes descrita y beneficiar asi al desarrollo y crecimiento

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

En la actualidad, estd sucediendo algo que esta afectado al mercado
internacional empresarial, para mantenerse en el mercado de los negocios depende
de una buena investigacion analitica sobre las finanzas, por lo que, las empresas
en el sector de las Coopac estan dejando de lado llevar una buena gestion
financiera, es por ello que evaluar el rendimiento de la organizacion otorgara la
posibilidad de escoger una solucién ante un problema propuesto, (Almaguel, 2020).
Asimismo, las empresas buscan una mejor estrategia para mantenerse firme en el
mercado y que perduren en el tiempo es por ello que se sugiere un monitoreo previo

y constante por parte de las organizaciones para sus revisiones financieras.

Por tal motivo pasamos a delimitar metodoldgicamente la investigacion:

1.1.1Delimitacion de la Investigacion

Después de haber realizado la realidad problematica relacionada con el tema

a investigar, a continuacion, se describe las siguientes delimitaciones:

a. Delimitacién espacial

El ambito donde se desarroll6 la investigacion fue en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito de la region Lima.

b. Delimitacion temporal

El periodo que comprendio la investigacion corresponde al afio 2023.

c. Delimitacién social
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La técnica referente al recojo de datos e informacion, nos han brindado las
respuestas los gerentes del area de finanzas y jefes de control interno de las
entidades del sector financiero no bancario, especificamente a las cooperativas de

ahorro y crédito (COOPAC).

d. Delimitacién conceptual

El Modelo Coso Il

Segun Duarte (2023), la metodologia COSO Il es un referente internacional
para la gestidbn de riesgos corporativos que contribuye a crear valor para las
organizaciones y sus partes interesadas. Su aplicacion requiere un compromiso y
una participacion activa de todos los niveles de la organizacion, asi como una

revision periédica y una mejora continua.

Gestion financiera

Segun Yanez (2022) menciona que la gestion financiera es un proceso que
nos ayuda a planificar, coordinar y gestionar las actividades que necesita una
empresa, teniendo en cuenta que su objetivo principal es producir recursos o
ingresos de manera eficiente, optimizandolos para de esta manera disponer de una

administracion de recursos correcta en la empresa.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema principal

¢,De qué manera el Modelo Coso lll incide en la gestion financiera de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 2023?
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1.2.2. Problemas especificos
a. ¢En qué medida el ambiente de control incide en la planificacion y
control financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima,

periodo 20237

b. ¢ Como la evaluacion de riesgos influye en la rentabilidad esperada de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 20237

c. ¢De qué manera las actividades de control, prevencién y monitoreo
inciden en la orientacion de resultados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

en la Regién Lima, periodo 2023?

d. ¢Como los Sistemas de informacién y comunicacién influyen en el
analisis financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Regién Lima,

periodo 20237

e. ¢ En qué medida el seguimiento de resultados incide en el informe de
auditoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo

20237

f. ¢ De qué manera las politicas de auditoria influyen en el capital social

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 20237

1.3. Objetivos de la Investigacién

1.3.1. Objetivo Principal

Determinar si el Modelo Coso Il incide en la gestion financiera de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 2023.
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1.3.2. Objetivos Especificos
a. Determinar si el ambiente de control incide en la planificacion y control
financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo

2023.

b. Comprobar si la evaluacion de riesgo se relaciona con la rentabilidad
esperada de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo

2023.

c. Determinar si las actividades de control, prevencidon y monitoreo
inciden en la orientacion de resultados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

en la Regién Lima, periodo 2023.

d. Analizar si los sistemas de informacion y comunicacion influyen en el
analisis financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Regién Lima,

periodo 2023.

e. Analizar si el seguimiento de resultados se relaciona con el informe
de auditoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo

2023.

f. Determinar si las politicas de auditoria inciden en el capital social de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 2023.

1.4.Justificacién de la investigacion

Justificacion Teodrica, la investigacion propuesta, buscé mediante la
aplicacion de la teoria y los conceptos del control interno (basada en el modelo
COSO 1ll), demostrar la problematica actual como la falta de planificacion
financiera, el limitado analisis financiero y las practicas contables no adecuadas,

que incidieron en el desarrollo, fortalecimiento y continuidad de las Cooperativas de
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Ahorro y Crédito en la Regién Lima. Esto fue con el fin de que, mediante la puesta
en practica de este tipo de modelo, se pudieran determinar resultados favorables
gue permitieran establecer recomendaciones de alto valor, proponiendo soluciones,

acordes con las necesidades detectadas.

Justificacion Practica, proporciono informacion relevante sobre el modelo
Coso lll, sirviendo como guia a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region
Lima, para determinar estrategias necesarias para el desarrollo de una eficiente
gestion derivadas de los resultados obtenidos en el presente estudio. Estos
resultados sirven de base para poder aplicar en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de otros departamentos del Peru, lo cual va a motivar, a su vez, que el
mercado financiero gane una mayor confianza en ellas y se aproveche su potencial
econdémico y social, en un pais que requiere que la inclusion financiera siga

creciendo.

Justificacién metodoldgica se vio plasmada en las bases metodoldgicas o
procedimentales para alcanzar los objetivos, utilizando técnicas e instrumentos que
permitieron recopilar la informacion pertinente para conocer la realidad del
problema y su contribucién a la solucion. Las conclusiones obtenidas sirven como
base para futuras investigaciones que podrian ser utilizadas con enfoques

explicativos o correlacionales.

1.4.1. Importancia de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion busca que las Cooperativas de Ahorro
y Creédito realicen sus actividades, operaciones y servicios en observancia de los
principios cooperativos sefialados en la Ley General de Cooperativas. En ese

escenario, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se fortalecen notablemente y se
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convierten en organismos solidos y libre de sospechas sobre la legalidad de sus

fondos.

Ademas, esto permitio afianzar las practicas del Buen Gobierno Corporativo
convirtiéndolas en un indicador clave de buena gestidon financiera y empresarial,
haciendo a las cooperativas mas transparentes, sin restar los aspectos propios de
los valores de este tipo de sistema, como la ayuda mutua. En un pais que necesita
seguir aumentando la inclusion financiera, esto impulsara al mercado financiero a

ganar mas confianza en ellas y aprovechar su potencial econdmico y social.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacion

El desarrollo de la investigacion es viable, en virtud de la disponibilidad de
todos los recursos necesarios para su ejecucion. Al respecto, se conté con los
recursos materiales, tales como Utiles de escritorio y equipos tecnolégicos, entre
otros, ademas de acceso a diferentes fuentes de informacion y el acceso a los

distintos repositorios académicos disponibles en la web.

De igual manera, se tuvo acceso al capital humano necesario, el cual estuvo
representado por el autor, quien tiene conocimiento actualizado de los ultimos
cambios internacionales que se encuentran vigentes sobre el referido modelo, en
adicidén a su experiencia en el desarrollo de auditorias financieras. Asimismo, se
conto la disposicion de su asesor académico y otros profesores especializados en
el tema, quienes se comprometieron con generosidad a respaldar con sus

conocimientos la investigacion hasta su finalizacion.

Finalmente, siendo esta investigacion autofinanciada, se dispuso de

los recursos financieros requeridos para su desarrollo, como quiera que, el
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investigador de manera previsiva ha hecho los apartados monetarios

correspondientes.

1.5. Limitaciones

Las limitaciones estuvieron referidas al recojo de los datos, debido a que,
siendo los encuestados, gerentes de finanzas y jefes de control Interno del sector
financiero que constituyen el objeto de estudio, su poca disponibilidad horaria por
las multiples actividades que impone el ejercicio de sus cargos, representaron un
obstaculo para el acceso a la informacion y en consecuencia para la ejecucion de

la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion.

Al realizar una extensa exploracién y revision en libros especializados,
revistas, periddicos y tesis de investigacion que tengan o guarden estrecha relacion
con el titulo de investigacion “El Modelo COSO Ill y su incidencia en la gestion
financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la regién Lima, periodo 2023
”, se pueden mencionar a continuacion algunos trabajos encontrados, que han
servido como marco referencial para la elaboracién de las bases tedricas y

practicas del presente trabajo, dado que presentan ciertos criterios considerados

Gtiles para alcanzar los objetivos planteados.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Farro et al. (2019), llevé a cabo la tesis para optar el grado académico de
magister en Auditoria, Optimizacion del proceso de cierre contable financiero de
una empresa minera sobre la base de COSO 2013 y la ley Sarbanes-Oxley, en la

Escuela de Postgrado de la Universidad del Pacifico. En su investigacion tuvo como
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objetivo identificar y conocer las causas que originan las demoras y la alta CAM de
Cl para presentar una propuesta que permita aportar soluciones en la optimizacion
del proceso de cierre contable sobre la base de COSO 2013. El enfoque
metodolégico de la presente investigacion es correlacional, explicativa y
transversal. En los resultados se ha observado que existe la ausencia de una
correcta implementacién de controles internos manuales relacionados a reporte
financiero. Concluyendo que las principales causas que originaran las demoras y la
alta CAM de ClI son (1) la ausencia de una correcta implementacién de controles
internos manuales relacionados al reporte financiero, (2) la centralizaciéon de
actividades de control4 operativas en el contador general, (3) las AC y reportes
financieros no automatizados y (4) la ausencia de una correcta implementacion del

sistema de CI.

Herrera (2019), llevé a cabo la tesis para optar el grado académico de
maestra en Administracion de Negocios, Control Interno COSO Il y su relacion con
el Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C. Trujillo, 2019, en la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo. Su estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control interno
COSO lll'y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria
Santo Domingo S.A.C. La metodologia fue de tipo descriptivo y correlacional, en
cuanto a su disefio de investigacion fue no experimental y de corte transversal. La
poblacién y muestra estuvo conformada por 44 colaboradores. Los resultados
obtenidos mostraron que existe una relacion directa entre las variables estudiadas
ya que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,921 y el nivel de
significancia menor al 5 %, también se hallé alta relacion entre las dimensiones del

control interno COSO lll y la variable desempefio laboral. Llegando a la conclusion
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gue existe una alta relacién positiva y significativa entre el control interno COSO Il
y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C. Trujillo, 2019. Por lo tanto, es necesario que la empresa corrija las
deficiencias de control interno ya que esto permitird mejorar el desempefio de los

colaboradores.

Salomon (2022) llevo a cabo la tesis para optar el grado académico de
maestro en Contabilidad y Finanzas, El informe COSO Il y el &rea de ventas en la
empresa CONTASIC SAC - Huancayo 2020, en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Peruana Los Andes. En su investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre el Informe Cosso Il y el Area de Ventas en la Empresa
Contasic SAC — Huancayo 2020. Empleando una metodologia de tipo aplicada,
disefio no experimental, descriptivo — correlacional simple. En los resultados se
puede observar que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.628 y
de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe una relacién entre las variables. Concluyendo que el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman es 0.628 y de acuerdo al baremo de correlacion
nos indica que existe una correlacién positiva media; por ello se afirma que la
relacion que existe entre el informe Cosso Il y el area de ventas es significativa en

la Empresa Contasic SAC — Huancayo 2020.

Gallozo (2019), llevé a cabo la tesis para optar el grado académico de
maestra en Contabilidad con mencion en Finanzas, El crédito financiero y su
relacion con la gestion financiera de las microempresas, clientes de la “Caja
Trujillo™- agencia Huaraz, 2018, en la Escuela profesional de contabilidad de la

Universidad Catoélica Los Angeles Chimbote. En su investigacion tuvo como objetivo
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determinar el crédito financiero y su relacion con la gestién financiera de las
microempresas, clientes de la “Caja Trujillo” — Agencia Huaraz, 2018. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, el disefio de investigacion fue descriptivo
correlacional — no experimental, transversal y se consider6 una poblacion de 250
microempresas y una muestra probabilistica de 152. En los resultados se observo
que el crédito financiero tiene relacion con la gestidn financiera de las
microempresas, clientes de la “Caja Trujillo” — Agencia Huaraz, 2018, dado que se
encontré en el plano descriptivo relacidon en los niveles bajo, (6.6%), medio (34.9%)
y alto (35.5%). Concluyendo que se ha determinado que el crédito financiero se
relaciona con la gestion financiera; porque se comprobd con la prueba de
correlacion de Spearman = 0.528 (***p = 0,001) encontrandose una correlacion
directa de magnitud moderada y significativa, por lo que se concluye, el crédito
financiero se relaciona directamente con la gestion financiera de las

microempresas, clientes de la “Caja Truijillo” - Agencia Huaraz, 2018.

Yaguache (2023) llevé a cabo la tesis para optar el grado académico de
doctora en Ciencias contables y empresariales, La gestion financiera como factor
de la rentabilidad en el sector asociativo de las cooperativas de ahorro y crédito de
la economia popular y solidaria del Ecuador 2016-2020, en la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En su investigacion tuvo como
objetivo determinar si la gestidén financiera influye en la rentabilidad del Sector
Asociativo de las COAC del Ecuador 2016-2020. Empleando una metodologia no
experimental, aplicada, descriptiva y de enfoque cuantitativo. En los resultados se
observa que a la gestién financiera se tiene que, si se considera a ésta como un
factor competitivo para generar rentabilidad en las Cooperativas, se reporta que

méas del 60% (64,52%) de los registros encuestados reportan que Siempre la
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entidad considera este elemento como un factor asociado a la rentabilidad. Un
6,13% de estas entidades, indican que dicha consideracion se da frecuentemente;
un 9,68% de entidades, indican que solo se da regularmente; 6,45% y 3,23%
reportan que este hecho solo se registra esporadicamente o nunca. Concluyendo
gue la gestion financiera, considerando sus variables relevantes puestas a prueba:
la innovacioén, el despefio financiero y la calidad del servicio, Si influye en la
rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economia Popular y

Solidaria del Ecuador, 2016-2020.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Céardenas (2024), llevé a cabo la tesis para optar el grado académico de
maestra en Contabilidad y Auditoria, Sistema de control interno basado en el
modelo COSO lll en la empresa publica de turismo, en la Escuela de Posgrado de
la Pontifica Universidad Catdélica del Ecuador. En su investigacion realizada en
Ecuador, tuvo como objetivo evaluar el sistema de control interno en el
departamento financiero basado en el modelo COSO lll para la adecuada toma de
decisiones de la Empresa Publica de Turismo de los Centros Turisticos de la
Provincia Bolivar. Se emple6 para la metodologia, métodos tedricos-practicos, de
caracter descriptiva-explicativa y con enfoque cuantitativo, con lo cual, se obtiene
informacion relevante que permite identificar el estado del control interno. En los
resultados se observa que, mediante la aplicacién de los cinco componentes,
diecisiete principios y cuarenta preguntas, con un nivel de confianza moderado, por
lo tanto, el nivel de riesgo es moderado, ademas, permitié identificar las deficiencias
gue fueron informadas debidamente al gerente general de la empresa.
Concluyendo que en la empresa, no se ha realizado una evaluacién de control

interno, por lo que, la empresa esta expuesta a riesgos por no contar con una
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herramienta de gestion y control de los recursos e informacion para la toma de

decisiones.

Dominguez (2022), llevo a cabo la tesis para optar el grado académico de
maestra en Contabilidad y Auditoria, Evaluacion de control interno basado en el
COSO Il para centros hospitalarios, en la Escuela de Posgrado de la Pontifica
Universidad Catolica del Ecuador. En su investigacion realizada en Ecuador, tuvo
como objetivo evaluar el sistema de Control Interno basado en el COSO Ill para la
toma de decisiones en el area administrativa y financiera del Hospital Geriatrico
Doctor Bolivar Arguello P. Para lo cual, la metodologia de investigacion utilizada
tiene un enfoque cuantitativo porque trabaja una escala de calificacién para evaluar
el nivel de riesgos y confianza general. Los resultados obtenidos en la evaluacién
del control interno permiten identificar la falta de socializacién de politicas métodos
y procedimientos que contribuya al mejoramiento de las actividades y del ambiente
laboral, asi como también evidencio la limitada asignacién de recursos econdémicos
entregados por el estado. Concluyendo que un nivel de Riesgo Medio por lo tanto
el nivel de confianza es Regular, lo cual permitié idéntica las deficiencias que fueron

comunicadas de manera oportuna a la maxima autoridad de la institucion.

Berrio (2022), llevo a cabo la tesis para optar el grado académico de magister
en Finanzas, Gestion financiera y su incidencia en la liquidez de las empresas de
disefio y construccion en el municipio de Maicao, La Guajira, en la Escuela de
Posgrado de la Universidad de La Guajira. En su investigacion realizada en
Ecuador, tuvo como objetivo analizar la gestion financiera y su incidencia en la
liquidez de las empresas de disefio y construccion en el municipio de Maicao, la
Guajira. Metodolégicamente, se encuentra bajo el paradigma positivista y enfoque

cuantitativo, el tipo de investigacion es descriptiva y transversal, el disefio de
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investigacion es no experimental, y de campo. En los resultados se observa que el
50% del total de los encuestados respondid que las ventas de contado son
impulsadas para incrementar las entradas de efectivo, mientras el 30% afirma que
siempre, el 10% algunas veces y otro 10% nunca. Concluyendo que se determina
gue el Sistema de gestion financiera utilizado en la empresa de disefio y consultoria
del municipio de Maicao, Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion
hicieron posible la determinacion de la conexidn que tiene la gestion financiera y la
liquidez en la empresa, es asi como acabado el proceso de recoleccion de la

informacion y desarrollado del andlisis pertinente.

Miranda (2023) en su articulo cientifico realizado en Ecuador, tuvo como
objetivo evaluar el control interno en los procesos de gestién financiera de la
Mancomunidad. EI estudio utiliz6 una metodologia, cuantitativa, relacional,
descriptiva y se enfoc6 en los encargados de las areas administrativas y financieras
como en 21 alcaldes de la comuna el Verde determinandose para su analisis
estadistico el R de Pearson. Los resultados fueron que el control es adecuado esto
porque 67% de los participantes indicaron que casi siempre se da la planificacion
de procesos. El 89% indicé que el control es fundamental para la gestion financiera,
el 78% indic6 que el valor del control es alto a pesar de no cumplirse ciertos
aspectos, el 78% establecié que la gestion financiera es regular. Con referencia al
control y la gestion financiera la relacion fue entre los periodos 2017 y 2018 de
46.92% y 50.40% respectivamente esto establecio una relacion positiva moderada.
Se concluyé que el control y la gestién se asocian de forma positiva. Se reconoce
del estudio con base a la investigacion que el control es un factor asociado a la
gestion financiera y el primero al ser mas eficiente permite una gestién de recursos

mas adecuada.
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Quinteros (2023) llevo a cabo la tesis para optar el grado académico de
maestra en Finanzas con mencion en Direccion Financiera, Modelo de gestion
financiera para la cooperativa de ahorro y crédito Pablo Mufioz Vega, en la Facultad
de Posgrado de la Universidad Técnica del Norte. En su investigacion realizada en
Ecuador, tuvo como objetivo elaborar un modelo de gestion financiera para mejorar
el rendimiento de los recursos econémicos de la cooperativa de ahorro y crédito
Pablo Mufioz Vega. La metodologia aplicada en el modelo de gestion financiera
estd enmarcada dentro de la Administracion Financiera, de igual forma en el
meétodo cuantitativo se procedera aplicar estrategias de mejoramiento para el area
financiera que aporta al incremento de los indicadores financieros. En los resultados
se observa que la cooperativa en gran parte considera que, no posee un modelo
de gestion, pero los que mencionan un si se considera que no es adecuado el
modelo que posee y que se deberia implementar un modelo que ayude a recuperar
la cartera vencida, entre otras cosas. Concluyendo que los procedimientos de cada
uno de los departamentos estan creados segun las exigencias de la SEPS, por lo
cual, a mas de mantener fluidez operativa, proporciona informacién oportuna lo cual
conlleva al cumplimiento de metas y objetivos de la entidad y por ende aumenta su

nivel de competencia.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable independiente: Modelo Coso lli
2.2.2.1 Marco historico

Gil y Yepes (2022), seialan que, en 1972, el escandalo politico conocido
como Watergate en Estados Unidos generé6 una mayor conciencia sobre la
importancia del control interno. A partir de entonces, se comenzo a considerar la

necesidad de proteger los recursos organizacionales y detectar desviaciones que
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pudieran afectar los objetivos. En 1992, se public6 el COSO I, también conocido

como el Marco del Control Interno, que establecié los componentes fundamentales

para un sistema de control interno efectivo. Posteriormente, en 2004, se introdujo

el COSO Il ERM (Marco Integral de Riesgos), que mejoro el enfoque del COSO | al

integrar la gestion de riesgos con la estrategia y el desempefio de la organizacion.

Finalmente, en 2013, se presentd el COSO lIll, una actualizacion que adapt6 el

contexto a la nueva situacion operativa de las empresas. Este modelo se centr6é en

la administracidon de riesgos y su integracion con la estrategia y el desempefio.

A continuacion, se detalla los componentes del Modelo COSO |li:

Entorno de Control: Establece el tono organizacional y refuerza la
importancia del control interno.

Evaluacion de Riesgos: Identifica y evalla los riesgos que afectan los
objetivos.

Actividades de Control: Implementa politicas y procedimientos para mitigar
riesgos.

Informacién y Comunicacién: Facilita la comunicacion y el flujo de
informacion relevante.

Supervision y Monitoreo: Evalla continuamente la efectividad del control
interno.

A continuacion, se detalla los beneficios del Modelo COSO llI:

Proporciona una metodologia para identificar, documentar y medir el impacto
de los riesgos en el negocio.

Ayuda a las organizaciones a tomar decisiones mas asertivas y a alinear la

estrategia con el control interno.
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— Reconoce al capital humano como la primera linea de defensa en la
administracion de riesgos.

En resumen, el Modelo COSO Il es una herramienta valiosa para las

organizaciones, ya que integra la gestion de riesgos con la estrategia y el

desemperio, fortaleciendo el control interno.

2.2.2.2 Marco Legal

La Constitucion politica del Pera (1993), en su Articulo 82, establece que “La
Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada de Derecho
Publico que goza de autonomia conforme a su ley organica. Es el 6rgano superior
del Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del
Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de

las instituciones sujetas a control.”

La Ley N°28951, de acuerdo al Congreso de la Republica del Peru (2007),
en su Articulo 3, menciona que “regula las competencias del contador publico, tales
como: Evaluar, asesorar y realizar consultoria en sistemas de contabilidad
computarizada y de control, y otros relacionados con el ejercicio de la profesion
contable. Y realizar auditoria financiera, tributaria, examenes especiales y otros

inherentes a la profesion de Contador Publico”.

La Ley N°27785 “regula las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y

eficientemente.” (Congreso de la Republica del Peru, 2002. Articulo 7)

Ley N° 28716, de acuerdo al Congreso de la Republica del Peru (2006), en

su Articulo 3, “regula el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
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normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado, para la consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4° de la

presente Ley.”

La Resolucién de Contraloria General de la republica (2006) N° 320-2006-
CGindica “Aprobar las Normas de Control Interno, cuyo texto forma parte integrante
de la presente Resolucion, las mismas que son de aplicacion a las Entidades del
Estado de conformidad con lo establecido por la Ley N° 28716, Ley de Control

Interno de las Entidades del Estado.”

2.2.2.3 Marco conceptual

MODELO COSO Il

Frett (2022) haciendo referencia al marco integrado del control interno de
COSO, lo define como un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una organizacién, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion de los

objetivos relativos a las operaciones, a la informacion y al cumplimiento.

Pirani (2021) lo define al Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (COSO) como un marco de control interno que fue constituido
hace mas de dos décadas para proporcionar liderazgo organizacional en tres
frentes: gestién del riesgo empresarial (ERM), control interno, y disuasion del
fraude. Precisamente, este marco fue disefiado por representantes de cinco
organizaciones del sector privado de los Estados Unidos, tras una crisis de fraude

internacional para evitar malas practicas empresariales.

Beneficios del control interno

40



Jiménez (2021) indica los beneficios que representa la implementacion del
control interno: eficiencia en los procesos y minimizacion de costos en espacios
de oficina que ahora resultan obsoletos porque ya no se ocupan o estan vaciosy,
por supuesto, la operatividad y sobrevivencia de la institucion ante cualquier reto,

incluso una pandemia sin precedentes como la que estamos viviendo.

Objetivos del control interno
Lenis (2021) sefala que entre sus objetivos se puede enumerar a los que a

continuacion se detallan:

— Salvaguardar los activos de la empresa.

— Verificar la precision y confiabilidad de los datos contables.

— Promover la eficiencia operativa y fomentar la adherencia a las politicas
de gestidn preservadas.

— Promover el desarrollo organizacional.

— Fomentar las practicas de valores y libres de riesgos de corrupcion.

Efectividad del control interno

Zuluaga (2022) sefiala que la condicién necesaria para que el control interno
proporcione una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos es necesario
que cada uno de los cinco componentes del control interno esté presente y en

funcionamiento, y los cinco componentes funcionen juntos de forma integrada.

Price Waterhouse Coopers (2018) agencia especializada en auditorias a

nivel global indica que:

“Con un nuevo enfoque en la administracién de riesgos las organizaciones
tendran la capacidad de adoptar el camino mas adecuado para refinar su estrategia
en un entorno de cambios constantes”. (...) “A mas de 20 afios de su emision
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original, en mayo de 2013, COSO publico la actualizacion al marco integrado de
control interno (“COSO 2013”) que sustituye al anterior COSO 1992. El nuevo
marco es el resultado de una vasta aportacion de distintos interesados del ambiente
de negocios, firmas de auditoria, participantes en los mercados financieros y

estudiosos del tema”. (Price Waterhouse Cooper, 2018, parr.1)

Como lo indica PWC el modelo COSO ha tenido variantes a lo largo de su
creacion, y se ha publicado en 3 versiones, aumentando sus componentes y

especificando la verificacion del control interno dentro de las entidades. (Ver fig.1)

Figura 1
Historia del modelo COSO

COSO MARCO INTEGRADO
1992
(5 componentes)

COSO ERM

2004 (8 componentes)

2013 Actualizado (Utiliza 17 principios
como base de los 5 componentes)

Nota: Extraido de Modelo COSO 2013, por Auditoria Superior de la Federacién, Camara

de Diputados de México, 2016.

A continuacion, se presenta los modelos COSO 1, 2 y COSO 3,

considerando los componentes y principios que conforman cada uno, entre otros:
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Figura 2

Componentes del modelo COSO

C0s0 1 C0s0 2

050 3

1. Ambiente de control

2. Bvaluadion de riesgos

3. Actividades de control

&. Informacion y comunicacion
5. Supervisién

1. Ambiente de control: se refiere
a los valores y 1a filosofia de 1a
organizacion. Influye en 1a vision
de los trabajadores ante los riesgos
y sus actividades de control.

2. Establecimiento de objetivos:
estratégicos, operativos, de
informacion y de cumplimientos.
3. ldentificacion de eventos

que pueden tener impacto en el
cumplimiento de objetivos.

&. Evaluacion de riesgos: identi-
ficacion y analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de
los objetivos.

5. Respuesta a los riesgos:
determinacion de acciones frente a
105 riesgos.

6. Actividades de control: politicas
y procedimientos que aseguran
que se llevan a cabo acdones
contra los riesgos.

7. Informacion y comuni cacion:
eficaz en contenidoy tiempo para
permitir a los trabajadores cumphir
con sus responsabilidades.

8. Supervision: para realizar el
seguimiento de las actividades.

Entorno de control:

Principio 1: demuestra compromiso con
13 integridad y los valores éticos.
Principio 2: ejerce responsabilidad de
supervision

Principio 3: estable(e estructura,
autoridad y responsabilidad.
Principio &: demuestra compromiso
para la competendia.

Pumpao s: ha(e cumplir con la

Evabadon de ueszos

Principio 6: especifica objetivos
relevantes.

Principio 7: identificay analiza los
riesgos.

Principio 8: evalia el riesgo de fraude.
Principio 9: identifica y analiza cambios
importantes.

Actividades de control:

Principio 10: selecciona y desarrolla
actividades de control.

Principio 11: selecciona y desarrolla
controles generales sobre tecnologia.
Principio 12: se implementa a través de
polfticas y procedimientos.

Principio 13: usa informacion relevante.
Sistemas de informacion:

Principio 1&: ¢ ica interr e
Principio 15: comunica externamente.
Supervision del sistema de control-
monitoreo:

Principio 16: conduce evaluaciones
cotinuasyio independientes.

Principio 17: evalda y comunica
deficiendias.

Nota: extraido de EIl control interno y sus herramientas de aplicaciéon entre COSO y

COCO. Revista Scielo. Por Quinaluisia et al. La Habana, Cuba. 2018

Marco COSO llI: Principios basicos
Figura 3
Evolucion del modelo COSO Il

Cubo COSO z013
Cubo COSO 1902

S LS

|MGH toras

Glableile Ge Celaiel

Evaluacion de Riesgos

Actividad 2

Informacion y Comunlicacion

Actiyidad 1

Unidad 8

Actividades de Control

Entidad

Actividades de Controf

Unidad A

Informacion y Comunicacion
Evaldacion de Riesgos

Actividades de Monitoreo
Ambiente de Control

!
Componentes

Estructura
dela
Entidad

Funcion

Division
Unidad Operativi

Nota: Extraido de COSO (2013:7). Control Interno-Marco Integrado.

43




El modelo COSO Il divide la estructura del sistema de control interno en
cinco componentes integrados que se relacionan con los objetivos de la empresa:
entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de
informacion y comunicacion y actividades de monitoreo y supervision. El directorio
y la gerencia necesitan herramientas importantes, como un entorno de control
adecuado, métodos de evaluacion de riesgos efectivos, un sistema de elaboracion
y difusion de informacion de la organizacion de manera oportuna y confiable, y un
proceso de monitoreo efectivo, respaldado por actividades de control efectivas.
Como se indica en COSO |Ill, los cinco componentes deben trabajar juntos para
reducir el riesgo de no lograr un objetivo a un nivel aceptable. Los componentes
estan interconectados. Adicionalmente, se establecen 17 principios dentro de cada
componente para que los usuarios puedan evaluar la eficacia del sistema de control

interno.

A partir de la definicion de control interno, el modelo proporciona tres
categorias de objetivos: objetivos de operaciones, objetivos de informacién y
objetivos de cumplimiento normativo. La interaccion de los objetivos y los
componentes conduce al diagrama representativo que muestra el Marco Coso-ClI-
2013 como un cubo (mostrado en la Figura 3). El cubo se subdivide para ilustrar la
forma en que las entidades estan organizadas normalmente. Estas categorias son

los niveles de organizacién/entidad, division, unidad operativa y funcion.

Cada uno de los cinco componentes contiene de tres a cinco principios,
sumando un total de 17 principios. Estos constituyen el nucleo del Marco a la hora
de describir como pueden ponerse en practica controles internos efectivos. Una
organizacion ha conseguido un sistema efectivo de control interno cuando todos los

principios estan presente y en funcionamiento.
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Cada uno de los cinco componentes de control interno que se utilizan como
referencia para el trabajo de investigacion actual detalla los 17 principios
fundamentales de COSO 2013 a continuacion:

Tabla 2
Componentes y principios del Modelo COSO Il

Componentes Principios
Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y
valores éticos
Principio 2: Directorio ejerce su responsabilidad de
supervision del control interno.
Ambiente de Principio 3: Organizacién, asignacion de autoridades y
control responsabilidades.
Principio 4: Reclutar, capacitar y retener personal
competente
Principio 5: Retener personal de confianza y comprometido
con el control interno
Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y
evaluar riesgos para el logro de los objetivos
Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos para
Evaluacién de determinar cobmo se deben mitigar.
riesgos Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la
evaluacién de riesgos.
Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.
Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control
gue contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.
Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla
actividades de controles generales de tecnologia para
apoyar el logo de los objetivos.
Principio 12: La organizacién implementa las actividades de
control a través de politicas y procedimientos.
Principio 13: Se generay utiliza informacion de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno
Informaciony Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las
comunicacion responsabilidades de control interno
Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que
afectan el funcionamiento de los controles internos.
Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y
por separado para determinar si los componentes del control
interno estan presentes y funcionando.

Monitoreo Principio 17: Se evalla y comunica oportunamente las
deficiencias del control interno a los responsables de tomar
acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el
consejo de administracion.

Nota: Elaboracion propia, 2024 (sobre la base de COSO lIlI)

Actividades de
control
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A través de sus componentes y principios, el Marco COSO-CI-2013 ofrece
una hoja de ruta completa para tratar informacioén y actividades empresariales

sostenibles.

Importancia del control interno

Segun Caffo et al. (2018) el control interno es un proceso que debe ser
aplicado en la ejecucion de las operaciones porque permite soportar la consecucion
de los objetivos organizacionales e integrar las actividades operativas de las
compafiias. Segun el COSO (2013) un sistema de control interno eficiente debe

proporcionar:

e Consecucion de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la

pérdida de recursos.

e Operaciones eficaces y eficientes, que son establecidas como un medio

para llegar un fin.

e Desarrollo de tareas y actividades continuas.

e Control interno efectuado por las personas de la compafiia y las acciones

gue éstas aplican en cada nivel de la compafiia.

e Produccion de informes financieros confiables para la toma de

decisiones.

e Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccién de la

entidad.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

Adaptacion a la estructura de la compafia
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e Promocion, evaluacion y preocupacion por la seguridad, calidad y

mejora continua de todos los procesos de la compafiia.

El modelo COSO Il define el control interno como un proceso efectuado por
la junta directiva, consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objetivo de brindar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos y metas establecidos por la entidad.
Este modelo presenta una estructura de control enfocada especialmente a

satisfacer los siguientes objetivos:

e Lograr efectividad y eficiencia en las operaciones, orientando a las
entidades hacia la consecucién de los objetivos del negocio, afiadiendo

la ejecucion y las metas de rentabilidad y la proteccion de los recursos.

e Lograr confiabilidad en la informacion financiera, ligado a la preparacion

de informacién financiera confiable para los diferentes stakeholders.

e Cumplir las normas aplicables a la entidad, velando por el cumplimiento

de la regulacion donde la entidad se encuentra inmersa.

Para el Modelo COSO lll los objetivos son las categorias de la estructura de
control interno, las que operan sistematicamente a distintos niveles de efectividad,
lo cual permite ampliar el concepto tradicional de control interno, como integrador

de métodos, equipos, sistemas y personas hacia el interior de la entidad.

El COSO sostiene que los controles internos son mas efectivos cuando los
procedimientos se desarrollan dentro de la entidad, uniendo sus partes como un
todo, para de esa manera alcanzar eficacia en sus actividades y procesos. El hecho
de que todas las personas que conforman la entidad estén involucradas en el
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control es otro tema importante que este modelo destaca. Las personas que
conforman la entidad estan llamadas a identificar los controles y los riesgos que
son necesarios para lograr los objetivos de la entidad. Es fundamental que el

personal responda adecuadamente a cualquier situacion critica.

Indicadores de la variable independiente: Modelo Coso lll

a) Ambiente de Control

El ambiente de control es un componente fundamental del modelo COSO.
Se refiere al conjunto de practicas, procedimientos y politicas establecidas por la
jefatura, para lograr el cumplimiento de objetivos y minimizar riesgos (Santillan,

2024).

Segun Manjarrez (2020), Se clasifican en controles de prevencion,
concurrentes y correctivos los cuales son necesarios para el logro razonable de la
metas, planes y programas. Todo tipo de actividades de control deben estar
establecida de acuerdo con el tipo de empresa, el personal y las funciones que

realiza dentro de ella.

b) Evaluacion de riesgos

Toaquiza (2021) sefala que la evaluacién de riesgos se refiere al proceso
fundamental en el cual se identifican y analizan los riesgos que enfrenta una
organizacion. Esto implica evaluar los posibles peligros y oportunidades. La
evaluacion de riesgos es crucial para garantizar una gestion adecuada y una

administracion eficiente de los recursos econémicos.

Segun Dominguez (2022) menciona que este componente permite

identificar, analizar, evaluar, corregir y mitigar los riesgos significativos que afecten
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al cumplimiento de los objetivos de la empresa, también, es un proceso dinamico y
sistematico que permite identificar los puntos fuertes y débiles a través de los

riesgos internos y externos de la empresa.

c) Actividades de control, prevencién y monitoreo
Las actividades de control, prevencién y monitoreo son esenciales para
minimizar los riesgos que podrian afectar los objetivos de una organizacion. Estas

acciones se llevan a cabo en todas las areas de la empresa (Yanqui, 2022).

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a
asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente (COSO,

2021).

d) Sistemas de informacién y comunicacion
Los sistemas de informacion y comunicacion se refieren a las herramientas
y procesos utilizados para recopilar, procesar, almacenar y transmitir datos dentro

de una organizacion (Rosado et al., 2023).

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una
comunicaciéon eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas

direcciones dentro de la entidad (COSO, 2021).

e) Seguimiento de resultados
El seguimiento de resultados se refiere al proceso de monitorear y evaluar el

desempefio de las acciones implementadas (Huanacuni, 2023).

De acuerdo a Rodriguez (2023), en un enfoque de auditoria basado en el riesgo

debe informar sobre la eficacia de los administradores en la aplicacion de las
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respuestas al riesgo. Esto podria ser una accion para evitar o transferir el riesgo,

asi como aquellas acciones que reducen el riesgo.

f)  Politicas de auditoria

Melo y Vasquez (2023) sefialan que las politicas de auditoria se refieren a
un marco estructurado de directrices, procesos y procedimientos que guian la
ejecucion de las actividades de auditoria interna. Estas politicas aseguran la
eficacia y eficiencia operativa, el cumplimiento normativo dentro de una
organizacion. Ademas, la auditoria interna debe operar de manera independiente y

objetiva, sin influencias que comprometan su imparcialidad.

De acuerdo a Frett (2021) reflejan la vision de la direccidn sobre lo que debe
hacerse para poner en practica el control. Dicha vision estda documentada por
escrito, y plasmada de forma expresa en comunicaciones concretas, o, puede ser
comunicada de forma implicita a través de las acciones y decisiones de la direccion.

Los procedimientos consisten en acciones que implementan una politica.

2.2.2 Variable dependiente: Gestion financiera

2.2.2.1 Marco Histoérico

Generalmente una persona que “gestiona” es aquella que mueve todos los
hilos necesarios para que ocurra determinada cosa o para que se logre
determinado propdsito. Segun la Real Academia Espafiola, gestion, proviene de la
aceptacion latina gestio, -onis, accién del verbo genere que quiere decir o significa
accion y efecto de gestionar, que coincide ademas con el Aristos ilustrado y el Iter-
Sopena en que la gestion constituye el acto de gestionar o de administrar,
concretado en hacer diligencias para el logro de algo, encabezado por un gestor,

conocido también como gerente. El Glosario Iberoamericano de Contabilidad de
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Gestidn “significa administracién u organizacion de unos elementos, actividades o

personas con objetivos de eficiencia y eficacia organizativa”.

Becerra (2022) sefiala que las COOPAC han experimentado una evolucion
en su gestion financiera a lo largo del tiempo. Inicialmente, enfrentaron desafios
regulatorios y normativos. En 2019, la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) comenz6 a supervisarlas
segun la Ley COOPAC. Durante la pandemia, se aplicé el método PERLAS para
evaluar la gestion financiera en las COOPAC. Este método se enfoca en aspectos
como productividad, eficiencia, rentabilidad, liquidez, actividad y solvencia. La
adaptacion a cambios normativos y la administracion eficiente de recursos son
cruciales para el éxito y la sostenibilidad de estas cooperativas. Los desafios clave
gue enfrenta la gestidon financiera de las COOPAC incluyen la complejidad de
procesos, el cumplimiento normativo, el equilibrio entre rentabilidad y servicio a los
miembros, la gestion de riesgos y el acceso al financiamiento para Pymes. En
resumen, la gestion financiera en las COOPAC requiere equilibrio, adaptabilidad y

cumplimiento normativo.

2.2.2.2 Marco legal

La Constitucion politica del Peru establece que “El trabajo es un deber y un
derecho. Es base del bienestar social y un medio de realizacion de la persona.”

(Constitucion politica del Pera, 1993, Articulo 22)

La Constitucion politica del Peru (1993), en su Articulo 58, establece que “La
iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado. Bajo este

régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actla principalmente en las areas
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de promocion de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios publicos e

infraestructura.”

La Constitucidn politica del Pert (1993), en su Articulo 59, establece que “El
Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad
de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo
a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas. El Estado brinda oportunidades
de superacidon a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido,

promueve las pequefas empresas en todas sus modalidades.”

La Constitucion politica del Peru establece que “El Estado reconoce el
pluralismo economico. La economia nacional se sustenta en la coexistencia de
diversas formas de propiedad y de empresa.” (Constitucion politica del Peru, 1993,

Articulo 60).

2.2.2.3 Marco conceptual

Gestion Financiera

En relacién a la variable dependiente se ha consultado los siguientes

autores:

Segun Puente et al. (2022), nos dice que la gestion es un campo de estudio
gue se ocupa de valorar y tomar decisiones sobre cémo delegar los recursos y
llevar a cabo acciones vinculadas con los recursos financieros requeridos para
realizar las tareas de la empresa, obteniendo logros, usos y control, asi mismo
Cabrera determina que la gestion desempefia un papel esencial en la direccion de
las compainiias, ya que constituye la base primordial para llevar a cabo analisis,

tomar las decisiones del caso y emprender acciones vinculadas a los recursos
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financieros requeridos para mantener en curso las operaciones de la empresa y al

mismo tiempo obtener beneficios para las mimas.

De acuerdo a Parraga et al. (2021), emerge como un componente esencial
dentro de la direccion financiera, con la finalidad de coordinar, supervisar y controlar
todas las transacciones econdémicas vinculadas a los flujos de efectivo generados
por inversiones actuales y el método de financiamiento asociado a dichas
inversiones. Esta actividad involucra la adopcion de decisiones a corto plazo con la

finalidad de reforzar la relacion entre la rentabilidad y la exposicién al riesgo.

Principios de la gestion financiera

De acuerdo a Puente et al. (2022), la gestion no solo evita situaciones
probleméticas, sino que también promueve el incremento de la rentabilidad de la
empresa, manteniendo un equilibrio adecuado de riesgos deseados, por ende, las
empresas deben establecer objetivos y politicas de gestion con el objetivo de
potenciar las habilidades de sus trabajadores y llevarlas a la practica, cabe destacar
que estos principios son flexibles y pueden ser ajustados de acuerdo a las
particularidades de cada entidad, como por ejemplo: Expansion de las actividades
y operaciones, andlisis de la solvencia de los clientes antes de otorgar crédito,
acceso a fuentes adicionales de financiamiento para hacer frente a contingencias,
implementacion de cobertura de riesgos razonables para prevenir pérdidas
significativas, supervision y control de costos, con accion correctiva en caso de

desviaciones.

Importancia de la gestion financiera
Segun Puente et al. (2022), la importancia de la gestién financiera es
fundamental para cualquier entidad, ya que facilita la direccién y administracion de

recursos empresariales con el proposito de lograr objetivos especificos de que
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estos sean suficientes para cubrir gastos y a su vez mantener el funcionamiento
regular de la entidad. El andlisis de la gestién implica la recopilacion de datos
financieros que abarcan eventos pasados y presentes en los estados financieros
de una empresa. En resumen, es un procedimiento destinado a interpretar y reunir
informacion con el propdsito de proporcionar un diagnaéstico financiero de cémo es
gue se encuentra la entidad y en base a dicha informacion tomar las decisiones

idoneas.

Indicadores de la variable dependiente: Gestion financiera

a) Planificacion y control financiero
La planificacion y control financiero busca la optimizacion de los recursos
financieros y garantizar la sostenibilidad y rentabilidad de la organizacién (Carvajal

et al., 2023).

De acuerdo a Bankguardia Finance (2023) La planificacion financiera da
soporte al plan de negocio y asegura que los objetivos planteados sean realisticos
y alcanzables. Por otro lado, el control financiero considera y asegura los registros
histéricos de la compafiia, de forma preventiva este genera las lineas de separacion
de responsabilidades y define los procesos y politicas que responden a la gerencia

financiera.

b) Rentabilidad esperada
La rentabilidad esperada se refiere a la ganancia o beneficio anticipado que
una cooperativa espera obtener en funcion de sus operaciones financieras y

estrategias de gestion (Yaguache, 2023).

De acuerdo a Trecet (2023), la rentabilidad esperada es el beneficio o

ganancia que un inversor prevé en una inversion donde conoce las tasas historicas
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de rendimiento o RoR. En otras palabras, es un céalculo de la probabilidad de ganar

o perder tomando como referencia los resultados pasados de la inversion.

c) Orientacion de resultados

La orientacion de resultados se refiere a la estrategia y enfoque adoptado
por la cooperativa para lograr sus objetivos financieros. Esta orientacion implica
maximizar la rentabilidad, minimizar la cartera vencida y optimizar los recursos

financieros (Manobanda, 2023).

De acuerco a Retos en Supply Chain (2023), consiste en dirigir todos los
actos de una empresa hacia la meta deseada, actuando de forma eficaz, veloz y
con urgencia ante decisiones importantes y que son necesarias para satisfacer las
peticiones del cliente, superar los estandares propios y, finalmente, ser mejor que

los competidores.

d) Analisis financiero
El analisis financiero es una herramienta que evalla la salud financiera de

una empresa (Quispe, 2024).

El analisis financiero comprende un conjunto de métodos y procedimientos
gue posibilitan la revisidon de los datos contables de la empresa, con el fin de obtener
una visién objetiva acerca de su situacidn presente y las perspectivas de su

desarrollo futuro (Roldan, 2020).

e) Informe de auditoria
El informe de auditoria se refiere al documento emitido por el auditor
independiente después de realizar una revision exhaustiva de los estados

financieros y/o de los procesos internos de una organizacion (Mera, 2021).
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De acuerdo con Pallerola (2022) después de revisar los informes financieros
de la empresa, los auditores escriben una carta expresando su opinidon sobre su
posicion financiera. Esta opinion varia en funcién del cumplimiento por parte de la
empresa de las directrices PCGA y de la exactitud de la informacion financiera

disponible.

f)  Capital social

Larrea y Mego (2020) sefialan que el capital social se refiere a los recursos
financieros y no financieros que los miembros o socios de una cooperativa aportan
a la organizacion. El capital social es fundamental para el funcionamiento y la
solidez de las cooperativas, ya que representa la base econdmica sobre la cual se

desarrollan sus actividades y se generan beneficios para los asociados.

De acuerdo a STEL Order (2021), es el conjunto de dinero, bienes y
derechos patrimoniales, todos susceptibles de ser valorados econémicamente, que
los socios aportan a una sociedad mercantil, bien en el momento de su constitucion,

bien en algin momento del futuro.

2.3. Definiciones de términos basicos
2.3.1 Modelo Coso Il

a. Cartade control interno

“La carta de control interno es un instrumento utilizado para comunicar las
deficiencias identificadas en el control interno de la empresa” (Gonzales y Rivera,

2021, p.104).

b. Dictamen de auditoria:
“‘Dictamen de auditoria se refiere al informe emitido por un auditor

independiente después de completar una auditoria financiera” (Motta, 2022, p.9).
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c. Elementos del hallazgo auditoria

“Los hallazgos de auditoria son una parte importante del proceso de auditoria
y se componen de varios elementos clave” (Tapia et al., 2019).

d. Examen especial:

“El examen especial se define como un andlisis exhaustivo y detallado de
una area o proceso especifico dentro de una organizacion” (Gutiérrez et al.,

2020).

e. Gobierno Corporativo:

“El gobierno corporativo se refiere al entramado de estructuras, normas,
procedimientos y practicas que permiten dirigir una empresa” (Garzén, 2021,
p.157).

f.  Informe auditoria

“Un informe de auditoria es una carta que presenta la opinion del auditor
sobre si los estados financieros de la empresa, como el balance general, cumplen
con los PCGA vy si estan libres de errores materiales” (Jarrin et al., 2019, p. 47).

g. Papeles de trabajo

“Los papeles de auditoria incluyen aquellos documentos y documentos, que
consisten en detalles sobre cuentas, que estan bajo auditoria. Son los materiales
escritos y privados que un auditor prepara para cada auditoria” (Cedefio et al.,
2021).

h. Procedimientos de control:

“Los procedimientos de control son las medidas especificas creadas para
evaluar, supervisar y asegurar que el sistema de control interno funcione de manera
eficiente y efectiva” (Salazar y Sullon, 2021, p.14).

i. Programas de Auditoria
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“Un programa de auditoria es un conjunto de instrucciones que el auditor y
los miembros de su equipo deben seguir para la correcta ejecucion de la auditoria”.
(Velasquez et al., 2020).

j.  Recomendaciones

“Las recomendaciones son guias y consejos que buscan fomentar practicas
financieras beneficiosas” (Finanzas Sostenibles, 2020, p.8).

2.3.2 Gestion financiera

a. Analisis vertical y horizontal

“El analisis vertical se centra en la estructura relativa de los estados
financieros, mientras que el andlisis horizontal busca detectar cambios a lo largo

del tiempo” (Renteria et al., 2023, p.3).

b. Capital de trabajo

“El capital de trabajo se refiere a los recursos financieros disponibles para

cubrir las operaciones diarias de la empresa” (Guerrero y Huaman, 2021, p.9).

c. Estados financieros

“Los estados financieros son herramientas esenciales que permiten evaluar

la salud financiera y tomar decisiones informadas” (Fuertes, 2020, p.13).

d. Gestién financiera

Segun Puente et al. (2022) menciona que se enfoca en el analisis, decisiones
y acciones relacionadas con los recursos financieros que la organizacion requiere
para el normal desenvolvimiento de sus actividades, con un uso adecuado de

dichos recursos para conseguir niveles de eficiencia y rentabilidad.

e. Indicadores de gestion
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“Los indicadores de gestion financiera son herramientas esenciales para
evaluar la salud financiera y tomar decisiones informadas en una organizacién”

(Péarraga et al., 2021, p.4).

f. Indicadores de rentabilidad

Childn, (2020), afirma que es el beneficio que los inversionistas esperan por
una inversion que realizan; es la medida de la productividad de los fondos
comprometidos en un determinado negocio, es el resultado neto de varias politicas
y decisiones; mide la eficiencia en la gestion de la empresa, en la forma en, que se

han utilizado los recursos.

g. Margen bruto.

“El margen bruto es un indicador financiero que representa la diferencia entre
los ingresos totales generados por las ventas y el coste de los bienes vendidos”

(Sarmiento y Molina, 2023, p.3).

h. Margen de operacion

“El margen de operacion se refiere a la diferencia entre los ingresos

operativos y los costos operativos de una empresa” (Feuillet et al., 2022, p.6).

i Ratios financiero

“Los ratios financieros son herramientas utilizadas en la evaluacion de la

salud financiera de una empresa” (Marchena, 2023, p.42).

J- Riesgos financieros

“El riesgo financiero implica la posibilidad de que una inversién realizada por
una empresa no alcance el rendimiento esperado e incluso pueda resultar en
pérdidas” (Cardenas et al., 2020, p.27).
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General
El modelo COSO Il incide significativamente en la gestion financiera de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 2023.

3.2. Hipdtesis Especificas

a. El ambiente de control incide significativamente en la planificacion y
control financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima,
periodo 2023.

b. La evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con la
rentabilidad esperada de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region
Lima, periodo 2023.

c. Las actividades de control, prevencion y monitoreo influyen
significativamente en la orientacion de resultados de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 2023.
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d. Los

sistemas

de informacién

y comunicacion influyen

significativamente en el analisis financiero de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito en la Region Lima, periodo 2023.

e. El seguimiento de resultados influye significativamente en el informe

de auditoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo

2023.

f. Las Politicas de auditoria se relacionan significativamente en el Capital

Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Regién Lima, periodo

2023.

3.3. Operacionalizacion de Variables

3.3.1 Variable (x): Modelo COSO llI

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable independiente: Modelo COSO Il

Variables

Indicadores

indices

X: Modelo COSO
Il

Escala valorativa

X1: Ambiente de control

X2: Evaluacion de riesgos

X3: Actividades de control,

prevencion y monitoreo

X4: Sistemas de informaciéon y
comunicacion

X5: Seguimiento de resultados

X6: Politicas de auditoria

X1.1: Valores
X1.2: Conductas

X2.1: Riesgos financieros
X2.2: Riesgo de liquidez

X3.1: Procedimientos de
control
X3.2: Confiabilidad

X4.1: Gobierno corporativo
X4.2: Dictamen de auditores

X5.1: Revision periodica
X5.2 Recomendaciones

X6.1: Manual de organizacion y
funciones
X6.2: Normas administrativas

Ordinal
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3.3.2 Variable Dependiente (Y): Gestion financiera

Tabla 4

Operacionalizacion de la variable dependiente: Gestion financiera

Variables Indicadores indices
Y1: Planificacion y Control Y1.1: Planificacion de capital
financiero de trabajo
Y1.2: Proyeccion de estados
financieros
Y: Gestién Y2: Rentabilidad esperada Y2.1: Margen bruto
Financiera Y2.2: Margen de operacion

Y3: Orientacion de resultados

Y4: Andlisis financiero

Y5: Informe de auditoria

Y6: Capital Social

Y3.1: Lograr las
expectativas de los
accionistas

Y3.2: Mejora en el proceso
de toma de decisiones

Y4.1: Aplicacion de ratios
Y4.2: Andlisis vertical y
horizontal

Y5.1: Razonabilidad de los
estados financieros.

Y5.2: Carta de
recomendaciones

Y6.1: Flujo de caja
Y6.2: Generacion de
excedentes

Escala valorativa

Ordinal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodoldgico
4.1.1 Tipo de disefio
Es una investigacibn no experimental, cuyo disefio metodologico es el

transeccional correlacional.

Ox r Oy

Donde:

O = Observacion.

X = Modelo COSO IlI.

y = Gestion financiera.

r = Relacion de variables.

4.1.2 Tipo de investigacion
El estudio planteado, reune las condiciones metodoldgicas suficientes para

ser considerada una “Investigacion Aplicada”, debido a que el modelo Coso Il
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mejoraria el rendimiento y la eficiencia de la Gestion Financiera de las Cooperativas

de Ahorro y Crédito en la Region Lima.

4.1.3 Nivel de Investigacién
Por la naturaleza del analisis y conforme los propdésitos de la investigacion

se centra en un “Nivel descriptivo, correlacional y explicativo”.

4.1.4 Procedimientos que se seguiran para obtener la informacion necesaria
y procesarla

Tomando en cuenta el recojo de datos numéricos y su respectivo analisis
con ayuda de las ciencias estadisticas, se define esta investigacion con enfoque

cuantitativo.

Investigacion cuantitativa:

a. Determinar la unidad muestral que fue seleccionada mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple.
b. Elaborar la “encuesta” que estuvo integrada por los items mas
representativos de las variables independiente y dependiente.
c. Capacitar a una persona para que realice las encuestas.
d. Eliminar o depurar errores de informacion.
e. Elaborar la matriz de tabulacion.
f. Analizar estadisticamente los datos mediante la aplicacion de software
para las ciencias sociales.
4.2 Poblaciéon y muestra
De acuerdo a SBS (2023), la poblacién, objeto de estudio estuvo conformado
por 116 COOPAC, de acuerdo con la informacion recopilada se realiz6 a través de

la pagina web de la SBS.
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Tabla b

Poblacién considerada especializada para la encuesta

Ne COOPAC DISTRITO RUC
1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CARMEN LTDA. MIRAFLORES 20101843719
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS
2 DE NEXTEL DEL PERU S.A. LTDA. SAN BORJA 20504183328
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
3 INTEGRACION Y DESARROLLO RURAL - CIDERURAL SAN LUIS 20521248832
4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERFINCO LTDA. SAN LUIS 20547247052
. COOPERATIVA DE AHORROL _I\_(DCAREDITO COOPEBANK PERU ATE 0500550196
. COOPERATIVA DE AHORRETTngEDITO CREDIPYME PERU ATE 0504101667
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION DOS SAN JUAN DE
’ MIL LTDA. LURIGANCHO 20148318272
SAN JUAN DE
8 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA. N e 20153334308
9 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BATA PERU LIMA 20138163521
10| COOPERATIVADE AHORROI} Ig/ieEolTo ASISTENCIA SOCIAL JESUS MARIA 20137392349
1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AFIANZA LTDA. JESUS MARIA 20509911640
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
12 | TRABAJADORES DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU LTDA. JESUS MARIA 20101270417
13 CREDICOOP LUZ Y FUERZA LTDA. LINCE 20100846871
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUESTRA FAMILIA
14 S ATE 20558337452
15 | COOPERATIVA DE AHORRODE %RMEDITO DE LOS EMPLEADOS A MOLINA 0101251544
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETUSA LTDA. - SAN JUAN DE
16 COOPETUSA MIRAFLORES 20518645901
17 COOPERATIVA. DE AHORRO Y CREDITO INTI LTDA. VILLA EL SALVADOR 20142510066
18 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL SOL LTDA. LIMA 20123929404
19 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABACO SAN ISIDRO 20101091083
20 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TRAB DE LA HIPI SANTIAGO DE SURCO 20178443349
o1 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CENTRAL SINDICAL A 20100452236
LIMA LTDA.
22 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AOPCOOP JESUS MARIA 20429057711
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JESUS OBRERO
23 COMAS N° 092 COMAS 20101241158
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUJERES DEL
24 NP COMAS 20501732754
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUESTRA DEL
25 SAGRADO CORAZON DE MARIA COMAS 20502615069
26 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN VIATOR COMAS 20335458193
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL PROGRESO DEL
27 o G CARABAYLLO 20375973091
SAN JUAN DE
28 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Mi SOL DIARIO LTDA. ARy 20508118750
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PRIMERO DE MAYO SAN JUAN DE
29 LTDA. LURIGANCHO 20517025225
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SERVIDORES
30 CIVILES DEL MINISTERIO DEL INTERIOR LTDA. 438 LIMA 20217028893
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES
81 DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU LTDA. N°90 LIMA 20215887929
32| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTINENTAL LTDA. LA VICTORIA 20100874068
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
33 VENDEDORES AMBULANTES DE COMAS CREDIVAC COMAS 20251543390
a2 | COOPERATIVA DE AHORIE?D\;CI\ITOEZIZITO LA REHABILITADORA IRAFLORES 0147859652
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ISIDRO DE
35 O A AG: PACHACAMAC 20137995477
" COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 DE SETIEMBRE A 0100488951
47 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE AGOSTO D E LA A 20126140801
PNP LTDA.
38 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN COSME LTDA. LA VICTORIA 20140898024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTERFINCO LTDA. -

39 S o) MIRAFLORES 20545550246
0 COOPERATIVA DE AHOEIFEQSUYL?FSIEDITO SANMARCOS DEL | o\ 11AGO DE SURCO 20521307350
COOPERATIVA PRIMARIA DE AHORRO Y CREDITO DOULAS
41 AR MIRAFLORES 20563781034
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARROQUIAL DE
4 A DE AHORRO ¥ CREDITO P PUENTE PIEDRA 20147811021
43 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DIOS PROVEEDOR JESUS MARIA 20505248687
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SO SFP JOSE C.
44 NN JESUS MARIA 20101255965
e COOPERATIVA DE AHORRSEYRBREDITO CREDY GAMARRA AVICTORIA 0547456120
4| COOPERATIVA DE AHORROL\_I(_DCA?EDITO MILENIO SUDAMERIS COMAS 20509597830
47 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANTEL LTDA. MIRAFLORES 20100607965
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVO MILENIO SAN JUAN DE
48 LTDA. LURIGANCHO 20431596319
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KUSKALLA - CA.C. SAN JUAN DE
49 KUSKALLA LURIGANCHO 20600735897
= | COOPERATIVADE AHORR(I)__I\_(D(iREDITO LA BUENA SEMILLA EL AGUSTING 20549761357
51 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POP CHOSICA LTDA. LURIGANCHO 20101811434
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE TRABAJADORES
52 DE HILANDERAS Y TEJEDURAS LIMA LTDA. N° 148 LIMA 20109240576
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MYPECOOP LTDA. -
53 R L LIMA 20600184661
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS FAMILIAS UNIDAS SAN JUAN DE
54 - COOPACFU MIRAFLORES 20108117240
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VIRGEN DE LAS
55 e DS OE LRI LURIN 20557312502
56 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PAZ Y BIEN SANP'\S’;F;TE'Q DE 20501715311
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGDALENA DEL
57 NINAA o MAGDALENA DEL MAR 20100886317
58 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL PERU LTDA. MAGDALENA DEL MAR 20498280553
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROMOCION
59 T & oo SAN ISIDRO 20101945040
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUERA Y
60 MEDIANA EMPRESA FINANGROUP LIMA LTDA. LIMA 20524092256
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCOOP LTDA. -
61 NI LIMA 20479102776
62 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA FABRIL LIMA 20138678874
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
63 TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD LTDA. JESUS MARIA 20101256341
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAGRADO CORAZON
64 DE JESUS DEL MERCADO LOBATON LINCE 20118475870
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE INTERMEDIACION
65 R e e MAGDALENA DEL MAR 20551893317
66 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATLANTIS LTDA. SAN ISIDRO 20504045103
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVICREDIT-
67 A SANTIAGO DE SURCO 20600644778
ss | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA TERESITA DEL JESUS MARIA 20100453127
NINO JESUS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
69 | TRABAJADORES DEL INSTITUTO PERUANO DE SEGURIDAD LINCE 20162705041
SOCIAL SAN JO
70 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCACION LTDA. LINCE 20344201227
o COOPERATIVA DE AHORESI;(MCAREDITO MICROFINANZAS AN MIGUEL 0553180695
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO URB.
72 D e ORRO Y CRE INDEPENDENCIA 20106648965
73 COOPERATIVA DE A.Y C.INDECO PERUANA LTDA. SANP'\C")/;\{?{TE'Q DE 20157304551
74 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL ARTESANO CIAP SANP'\C")/;\{?{TE'Q DE 20508310197
75 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL LTDA. | MAGDALENA DEL MAR 20523941047
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPERA LTDA. -
76 PNl SAN ISIDRO 20555661437
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL SECTOR
77 pipafoa SAN ISIDRO 20117514821
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CERRADA DE LOS
78 D AORRO JCREDIO CERRA SANTIAGO DE SURCO 20514876992
79 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EFIDE SANTIAGO DE SURCO 20508208074
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80 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HOSNI LTDA. N° 518 LIMA 20139727968
81 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PETROPERU LTDA. LINCE 20148332771
82 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN XXIIl SAN MIGUEL 20153082147

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO N°077 HIJOS DE SAN MARTIN DE
83 ANCASH - COOPEANCASH PORRES 20147866357
84 | COOPERATIVA AHORRO Y CREDITO S. MARIA DE LA PROVID. LOS OLIVOS 20501494632
o COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCIAMIENTO AN 1SIDRO 0543968215
POPULAR
86 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PACIFICO SAN ISIDRO 20111065013
87 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LURIN PERU LURIN 20563271770
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS .
88 TRABAJADORES DE LA CIA GOODYEAR LTDA. BRENA 20100692466
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PERUANOS SAN MARTIN DE
89 EMPRENDEDORES - CODACRE-PERU PORRES 20549288074
90 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SEPACOSE LTDA. SAN ISIDRO 20100452406
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN PEDRO DE
91 ORRO Y R LURIN 20147741651
92 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CENTENARIO LTDA. BRENA 20142607060
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE OFICIALES DE LA .
93 L oD o BRENA 20100686067
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CEPEBANK LTDA. -
94 A LINCE 20538372553
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO
95 AV RIMAC 20138469019
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RESIDENCIAL SAN SAN MARTIN DE
96 MARTIN DE PORRES LTDA. PORRES 20111638315
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TRABAJADORES SAN MARTIN DE
97 ALICORP LTDA. PORRES 20109812553
o | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TU FONDO - COOPAC SAN ISIDRO 20500146182
TU FONDO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
99 | TRABAJADORES DEL LIMA SHERATON HOTEL LTDA. N° 118 LIMA 20139448571
COOP.US
100 | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ELECTROCOOP LTDA. BRENA 20144895411
101 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VALE UN PERU LINCE 20100841992
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
102 TRABAJADORES DROKASA LTDA. LINCE 20147918845
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
103 TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO LIBRE 20164508634
PUEBLO LIBRE LI
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTISIMA VIRGEN

104 AN PUEBLO LIBRE 20139856695

105 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL IMIGRANTE SANTA ANITA 20600356021
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SUB OFICIALES

106 | DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU SANTA ROSA DE LIMA LIMA 20100430852
107 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EMPHOST LTDA JESUS MARIA 20147965924

108 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FORTALECER LINCE 20460161577

109 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ISRAELITA LTDA. RIMAC 20134279681

110 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AELU PUEBLO LIBRE 20100904072

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
111 TRABAJADORES DE LA EMPRESA PAVCO LTDA. - SANTA ANITA 20555008865
COOPTRAPAVCO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS SAN MARTIN DE

112 TRABAJADORES DE PRODUCTOS AVON LTDA. PORRES 20507307869

113 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DOS PINOS LIMA 20544861205

1 COOPERATIVA DE AHORRLOTI\D(ACREDITO SECT VIV 28 DE J JESUS MARIA 0101697470

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARROQUIA SANTA
115 AR LINCE 20100859263
11 | COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO CRL F. BOLOGNES| BARRANGO 20123666551

Nota: SBS, Relacion de COOPAC inscritas en el registro de COOPAC y

Centrales, 2023.
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4.2.1 Procedimiento para el calculo del tamafo y seleccion de la muestra
Como representacion de ese conjunto poblacional, se hizo necesario
seleccionar una muestra con el propésito de obtener resultados validos, en cuyo
caso se aplicé la férmula estadistica para la aplicacion del muestreo probabilistico
aleatorio simple y determinar el nimero exacto de COOPAC para ejecutar la

investigacion:

Z2PQ + NE?

Donde:

Z = 1.65 distribucién normal para un nivel de confianza de 90%.
P=05

Q=05

E = Margen de error 10%.

N = Poblacion.

N = Tamafio 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de confianza de 90% y 10% como margen de error “n”

es:

(1.65)2 (116) (0.25)
S

(1.65)2 (0.25) + 116 (0.1) 2

n = 42.89 Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Tabla 6

Muestra de Gerentes de Finanzas y Jefes de Control Interno

Gerentes y Jefes Poblacién % Poblacion Muestra % Muestra

Gerentes y Jefes
de Cooperativas

de ahorroy 116 100% 43 37.07%
créditoen la
Region Lima
Total 116 100% 43 37.07%

Nota: Céalculo matemético de la base del investigador

4.3 Técnicas de recoleccion de datos
4.3.1 Descripcién de las técnicas e instrumentos a utilizar para la obtencion
de lainformacién
La técnica aplicada es la encuesta a Gerentes de Finanzas y Jefes de
Control Interno cuya finalidad es la obtencién de informacién de primera mano de
la muestra. Como instrumento 1° se utilizé un cuestionario para la variable Modelo
Coso Il (ver anexo) y como instrumento 2° otro cuestionario para la variable
Gestion Financiera (ver anexo) respectivamente. Un primer cuestionario de 12
preguntas que evalla el modelo Coso lll, datos que son valorados mediante la
escala ordinal de Likert. Otro cuestionario de 12 preguntas que evalla a la gestion

financiera, también valoradas con la escala ordinal de Likert.

En el desarrollo del andlisis de la informacion y en honor al contexto

explicativo de nuestra investigacion, utilizamos las siguientes técnicas:

Evaluacion de documentos: Cualifica, analiza y selecciona la informacion
para una correcta interpretacion de la informacion encontrada en libros, articulos,
tesis, textos etc.
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Investigacion: Permite la obtencion de informacion cualificada y relevante

para el investigador.

4.3.2 Procedimientos de comprobaciéon de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

La validacion de los 2 cuestionarios se obtuvo mediante juicio de 3 expertos
profesionales con trayectoria académica relevante segun lo indican los reglamentos
de la USMP (ver anexo). Dicha validacién mantuvo una consideracion en aspectos

tan importantes como relevancia, pertinencia y claridad en cuanto a sus contenidos.

Tabla 7

Validacion de contenidos del instrumento por expertos

EXPERTOS GRADO ACADEMICO CUESTIONARIO
Modelo Gestion
COSO Il Financiera
Cristian Yong Castafieda Doctor Aplicable Aplicable
Wilfredo Rodas Serrano Doctor Aplicable Aplicable
Pedro Durand Saavedra Doctor Aplicable Aplicable

Asimismo, la confiabilidad y la consistencia interna se consiguié mediante el
alfa de Cronbach para nuestros cuestionarios, desarrollandose mediante el analisis
estadistico inferencial, midiendo la consistencia interna de los 2 cuestionarios, se
encontré un valor de 0.917 para la variable modelo Coso Il y la variable gestion

financiera (ver anexo).

Tabla 8

Confiabilidad y consistencia interna de instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach # de Items

Modelo Coso lli 0.917 2
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Gestion Financiera 0.917 2

Nota: Elaboracion propia del investigador

4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacion, fueron efectuados con el
programa estadistico informético de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical
Package for the Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicién IBM®

SPSS® Statistics 29, version en esparfiol (Modelo de correlacion de Pearson).

4.5 Aspectos Eticos

El presente estudio de investigacion se considerd lo establecido en las
directrices del Codigo de Etica de la Universidad de San Martin de Porres.
Asimismo, las disposiciones del Codigo de Etica del Colegio de Contadores del
Pert — CCPL. Ademas, se valoré las referencias decretadas en el marco del Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad, sostenido por la Federacion

Internacional de Contadores — IFAC.

Es preciso mencionar que de manera particular se aprecié los Principios
Fundamentales y del Marco Conceptual (Consejo de Normas Internacionales de

Etica para Contadores — IESBA-2018).

Los Principios Fundamentales fueron: Integridad. Objetividad. Competencia y

diligencias profesionales. Confidencialidad. Comportamiento profesional

Se requiere que estos principios de ética profesional o deontologia
profesional son de acatamiento obligatorio ante cualquier disposicion del
desempeiio profesional. Se asocia a la filosofia de la conducta humana, reglas,
principios morales y derechos humanos, los cuales estan presentes en este trabajo

de investigacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Resultado de la encuesta

Variable X: Modelo COSO Il
Dimension ambiente de control

Tabla 9
Pregunta 1. Las COOPAC cuentan con manuales de control funcional que permitan

cumplir con los objetivos estratégicos

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 13 30,2%
En desacuerdo 11 25,6%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 12 27,9%
De acuerdo 1 2,3%
Totalmente de acuerdo 6 14,0%
Total 43 100,0%

Figura 4
Pregunta 1. Las COOPAC cuentan con manuales de control funcional que

permitan cumplir con los objetivos estratégicos
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40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%

Totalmente En Mien
en desacuerdo acuerdo, ni
desacuerdo en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Interpretacion y anédlisis:

Respecto a la tabla 9 y figura 4, muestran que el 14,0% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que las COOPAC cuentan con manuales de control
funcional que permitan cumplir con los objetivos estratégicos; el 2,3% indic6 estar
de acuerdo; el 27,9% sefald no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 25,6%
expreso estar en desacuerdo; mientras que el 30,2% respondié que esté totalmente

en desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que el 55,8% de los encuestados,

consideran que las COOPAC no cuentan con un cédigo de conducta.

Tabla 10

Pregunta 2.Cree usted, ¢qué las COOPAC cuentan con valores

organizacionales?

Frecuencia Porcentaje
Vilido Totalmente en desacuerdo 10 23,3%
En desacuerdo 14 32,6%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 10 23,3%
De acuerdo 9,3%
Totalmente de acuerdo 11,6%
Total 43 100,0%
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Figura 5
Pregunta 2. Cree usted, ¢qué las COOPAC cuentan con valores organizacionales?

40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%

Totalmente En Mien De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Interpretacion y analisis:

Respecto a la tabla 10 y figura 5, muestran que el 11,6% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que las COOPAC cuentan con valores organizacionales; el
9,3% indicO estar de acuerdo; el 23,3% sefaldo no estar ni en acuerdo, ni en
desacuerdo; el 32,6% expresd estar en desacuerdo; mientras que el 23,3%
respondié que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que
el 55,9% de los encuestados, consideran que las COOPAC no cuentan con valores

organizacionales.

Dimension Evaluacion de riesgos
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Tabla 11
Pregunta 3. Cree usted, ¢ Qué las COOPAC identifican adecuadamente sus riesgos

financieros?

Frecuencia Porcentaje
Vilido Totalmente en desacuerdo 13 30,2%
En desacuerdo 16 37,2%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 7 16,3%
De acuerdo 2 4,7%
Totalmente de acuerdo 5 11,6%
Total 43 100,0%

Figura 6
Pregunta 3. Cree usted, ¢ Qué las COOPAC identifican adecuadamente sus riesgos

financieros?

40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

Totalmente En Nien  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Interpretacion y analisis:
Respecto a latabla 11y figura 6, muestran que el 11,6% de los encuestados

estan totalmente de acuerdo que las COOPAC identifican adecuadamente sus
riesgos financieros; el 4,7% indico estar de acuerdo; el 16,3% sefialé no estar ni en
acuerdo, ni en desacuerdo; el 37,2% expreso estar en desacuerdo; mientras que el
30,2% respondié que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se puede
afirmar que el 67,4% de los encuestados, consideran que las COOPAC no

identifican adecuadamente sus riesgos financieros.
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Tabla 12
Pregunta 4. Cree usted, ¢Qué las COOPAC implementan estrategias financieras

para mitigar su riesgo de liquidez?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 10 23,3%
En desacuerdo 16 37,2%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 10 23,3%
De acuerdo 2 4,7%
Totalmente de acuerdo 5 11,6%
Total 43 100,0%

Figura 7
Pregunta 4. Cree usted, ¢Qué las COOPAC implementan estrategias financieras

para mitigar su riesgo de liquidez?

40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%

Totalmente En Mi en De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Interpretacion y analisis:

Respecto a la tabla 12 y figura 7, muestran que el 11,6% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que las COOPAC implementan estrategias financieras para
mitigar su riesgo de liquidez; el 4,7% indic6 estar de acuerdo; el 23,3% sefialé no

estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 37,2% expresé estar en desacuerdo;
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mientras que el 23,3% respondid que estéa totalmente en desacuerdo. De lo anterior,

se puede afirmar que el 60,5% de los encuestados, consideran que las COOPAC

no implementan estrategias financieras para mitigar su riesgo de liquidez.

Dimension Actividades de control, prevencion y monitoreo

Tabla 13

Pregunta 5. Considera usted, ¢Qué las COOPAC evallan periddicamente sus

procedimientos de control?

Frecuencia Porcentaje
Vialido Totalmente en desacuerdo 18 41,9%
En desacuerdo 15 34,9%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 7 16,3%
De acuerdo 7,0%
Total 43 100,0%

Figura 8

Pregunta 5. Considera usted, ¢Qué las

procedimientos de control?

COOPAC evaltan

periodicamente

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0,0%
Totalmente en
desacuerdo

Endesacuerdo Nienacuerdo, De acuerdo
nien
desacuerdo

Interpretacion y analisis:
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Respecto a la tabla 1 y figura 8, muestran que el 7,0% de los encuestados
estan de acuerdo que las COOPAC evaluan periodicamente sus procedimientos de
control; el 16,3% sefialé no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 34,9% expreso
estar en desacuerdo; mientras que el 41,9% respondié que esta totalmente en
desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que el 76,8% de los encuestados,
consideran que las COOPAC no evallan peridodicamente sus procedimientos de
control. En ese mismo sentido, ninguno de los encuestados manifestd estar
totalmente de acuerdo con que las COOPAC evallan periédicamente sus
procedimientos de control.

Tabla 14
Pregunta 6. Considera usted, ¢Qué las COOPAC elaboran informacion financiera

que genere confiabilidad en los grupos de interés?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 14 32,6%
En desacuerdo 9 20,9%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 13 30,2%
De acuerdo 4 9,3%
Totalmente de acuerdo 3 7,0%
Total 43 100,0%

Figura 9
Pregunta 6. Considera usted, ¢Qué las COOPAC elaboran informacién financiera

que genere confiabilidad en los grupos de interés?
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40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%

Totalmente En Mien  Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Interpretacion y anédlisis:

Respecto a la tabla 14 y figura 9, muestran que el 7,0% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que las COOPAC elaboran informacién financiera que
genere confiabilidad en los grupos de interés; el 9,3% indico estar de acuerdo; el
30,2% sefal6 no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 20,9% expreso estar en
desacuerdo; mientras que el 32,6% respondio que esta totalmente en desacuerdo.
De lo anterior, se puede afirmar que el 53,5% de los encuestados, consideran que
las COOPAC no elaboran informacion financiera que genere confiabilidad en los
grupos de interés.

Dimensién Sistema de informacion y comunicacién

Tabla 15

Pregunta 7. Cree usted, ¢(Qué las COOPAC implementan los principios del

Gobierno Corporativo?

Frecuencia Porcentaje
Vilido Totalmente en desacuerdo 13 30,2%
En desacuerdo 12 27,9%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 10 23,3%
De acuerdo 3 7,0%
Totalmente de acuerdo 5 11,6%
Total 43 100,0%
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Figura 10
Pregunta 7. Cree usted, ¢(Qué las COOPAC implementan los principios del

Gobierno Corporativo?

40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%

Totalmente En Mien De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Interpretacion y anédlisis:

Respecto a latabla 15y figura 10, muestran que el 11,6% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que las COOPAC implementan los principios del
Gobierno Corporativo; el 7,0% indicé estar de acuerdo; el 23,3% sefialé no estar ni
en acuerdo, ni en desacuerdo; el 27,9% expreso estar en desacuerdo; mientras que
el 30,2% respondié que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se puede
afirmar que el 58,1% de los encuestados, consideran que las COOPAC no

implementan los principios del Gobierno Corporativo.
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Tabla 16
Pregunta 8. Considera usted, ¢Importante el dictamen de los auditores externos

sobre la razonabilidad de los EEFF?

Frecuencia Porcentaje
Vilido Totalmente en desacuerdo 21 48,8%
En desacuerdo 9 20,9%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 9 20,9%
De acuerdo 2 4,7%
Totalmente de acuerdo 2 4,7%
Total 43 100,0%

Figura 11
Pregunta 8. Considera usted, ¢Importante el dictamen de los auditores externos

sobre la razonabilidad de los EEFF?

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0,0%

Totalmente En Mi en De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Interpretacion y analisis:

Respecto a la tabla 16 y figura 11, muestran que el 4,7% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que es importante el dictamen de los auditores externos
sobre la razonabilidad de los EEFF; el 4,7% indico estar de acuerdo; el 20,9%
sefiald no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 20,9% expresé estar en
desacuerdo; mientras que el 48,8% respondié que esta totalmente en desacuerdo.

De lo anterior, se puede afirmar que el 69,7% de los encuestados, consideran que
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no es importante el dictamen de los auditores externos sobre la razonabilidad de

los EEFF.

Dimension Seguimiento de resultados

Tabla 17
Pregunta 9. Considera usted ¢ Que el Consejo de Vigilancia revisa periédicamente

los estados financieros?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 16 37,2%
En desacuerdo 9 20,9%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 11 25,6%
De acuerdo 9,3%
Totalmente de acuerdo 3 7,0%
Total 43 100,0%

Figura 12
Pregunta 9. Considera usted ¢ Que el Consejo de Vigilancia revisa periédicamente

los estados financieros?

40,0%

30,0%

20,0%

Porcentaje

10,0%

0,0%

Totalmente En Mien De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Interpretacion y analisis:
Respecto a la tabla 17 y figura 12, muestran que el 7,0% de los encuestados

estan totalmente de acuerdo que el Consejo de Vigilancia revisa periddicamente
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los estados financieros; el 9,3% indico estar de acuerdo; el 25,6% sefialé no estar
ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 20,9% expreso estar en desacuerdo; mientras
que el 37,2% respondié que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se
puede afirmar que el 58,1% de los encuestados, consideran que las COOPAC no
revisa peridodicamente los estados financieros.

Tabla 18

Pregunta 10. Cree usted ¢Que las Cooperativas de Ahorro y Crédito implementan

oportunamente las recomendaciones de la auditoria externa?

Frecuencia Porcentaje
Vialido Totalmente en desacuerdo 10 23,3%
En desacuerdo 12 27,9%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 10 23,3%
De acuerdo 6 14,0%
Totalmente de acuerdo 5 11,6%
Total 43 100,0%

Figura 13
Pregunta 10. Cree usted ¢ Que las Cooperativas de Ahorro y Crédito implementan

oportunamente las recomendaciones de la auditoria externa?
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Interpretacion y analisis:

Respecto a la tabla 18 y figura 13, muestran que el 11,6% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que las Cooperativas de Ahorro y Crédito implementan
oportunamente las recomendaciones de la auditoria externa; el 14,0% indicé estar
de acuerdo; el 23,3% sefiald no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 27,9%
expreso estar en desacuerdo; mientras que el 23,3% respondio que esta totalmente
en desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que el 51,2% de los encuestados,
consideran que las Cooperativas de Ahorro y Crédito no implementan
oportunamente las recomendaciones de la auditoria externa.

Dimensiéon Politicas de auditoria

Tabla 19
Pregunta 11. Considera usted ¢Qué uno de los aportes del Modelo Coso Il es la

de implementar Manual de Organizacion y funciones?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 9 20,9%
En desacuerdo 12 27,9%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 17 39,5%
De acuerdo 1 2,3%
Totalmente de acuerdo 4 9,3%
Total 43 100,0%

Figura 14
Pregunta 11. Considera usted ¢Qué uno de los aportes del Modelo Coso Il es la

de implementar Manual de Organizacion y funciones?
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Interpretacion y analisis:

Respecto a latabla 19 y figura 14, muestran que el 9,3% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que uno de los aportes del Modelo Coso Il es la de
implementar Manual de Organizacion y funciones; el 2,3% indic6 estar de acuerdo;
el 39,5% sefald no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 27,9% expreso estar
en desacuerdo; mientras que el 20,9% respondid que esta totalmente en
desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que el 48,8% de los encuestados,

consideran que uno de los aportes del Modelo Coso Ill no es la de implementar

Manual de Organizacién y funciones.

Tabla 20

Pregunta 12. Cree usted ¢Que las COOPAC tienen actualizadas sus normas

administrativas para mejorar su gestion interna?

Frecuencia Porcentaje
Vilido Totalmente en desacuerdo 13 30,2%
En desacuerdo 13 30,2%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 12 27,9%
De acuerdo 7,0%
Totalmente de acuerdo 4,7%
Total 43 100,0%

85



Figura 15
Pregunta 12. Cree usted ¢Que las COOPAC tienen actualizadas sus normas

administrativas para mejorar su gestion interna?
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Interpretacion y analisis:

Respecto a la tabla 20 y figura 15, muestran que el 4,7% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que las COOPAC tienen actualizadas sus normas
administrativas para mejorar su gestion interna; el 7,0% indico estar de acuerdo; el
27,9% sefal6 no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 30,2% expreso estar en
desacuerdo; mientras que el 30,2% respondi6 que esta totalmente en desacuerdo.
De lo anterior, se puede afirmar que el 60,4% de los encuestados, consideran que
las COOPAC no tienen actualizadas sus normas administrativas para mejorar su

gestion interna.

Variable Y: Gestién Financiera
Dimensidon Planificacion y control financiero

Tabla 21
Pregunta 13. En su opinidn ¢ La gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito incluye una planificacién adecuada de su capital de trabajo?
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Frecuencia Porcentaje

Vilido Totalmente en desacuerdo 20 46,5%
En desacuerdo 9 20,9%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 9 20,9%
De acuerdo 2 4,7%
Totalmente de acuerdo 3 7,0%
Total 43 100,0%
Figura 16

Pregunta 13. En su opinién ¢ La gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito incluye una planificacién adecuada de su capital de trabajo?
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Interpretacion y analisis:

Respecto a latabla 21 y figura 16, muestran que el 7,0% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que la gestion financiera de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito incluye una planificacion adecuada de su capital de trabajo; el
4,7% indico estar de acuerdo; el 20,9% sefialdé no estar ni en acuerdo, ni en
desacuerdo; el 20,9% expresO estar en desacuerdo; mientras que el 46,5%
respondio que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que

el 67,4% de los encuestados, consideran que la gestion financiera de las
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Cooperativas de Ahorro y Crédito no incluye una planificacion adecuada de su
capital de trabajo.
Tabla 22

Pregunta 14. En su opinidn ¢ La gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito analizan la proyeccién de los estados financieros?

Frecuencia Porcentaje
Vilido Totalmente en desacuerdo 11 25,6%
En desacuerdo 14 32,6%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 10 23,3%
De acuerdo 3 7,0%
Totalmente de acuerdo 5 11,6%
Total 43 100,0%

Figura 17
Pregunta 14. En su opinidn ¢ La gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito analizan la proyeccién de los estados financieros?
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Interpretacion y analisis:

Respecto a la tabla 22 y figura 17, muestran que el 11,6% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que la gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito analizan la proyeccion de los estados financieros; el 7,0% indico estar de
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acuerdo; el 23,3% sefalo no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 32,6%
expreso estar en desacuerdo; mientras que el 25,6% respondio que esta totalmente
en desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que el 58,2% de los encuestados,
consideran que la gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no

analizan la proyeccion de los estados financieros.

Dimension Rentabilidad esperada

Tabla 23
Pregunta 15. En su opinidn ¢Las Cooperativas de Ahorro y Crédito optimizan sus

ingresos para mejorar su margen bruto?

Frecuencia Porcentaje
Vialido Totalmente en desacuerdo 16 37,2%
En desacuerdo 13 30,2%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 8 18,6%
De acuerdo 6 14,0%
Total 43 100,0%

Figura 18
Pregunta 15. En su opinidn ¢Las Cooperativas de Ahorro y Crédito optimizan sus

ingresos para mejorar su margen bruto?
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Interpretacion y analisis:
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Respecto a latabla 23 y figura 18, muestran que el 14,0% de los encuestados
estan de acuerdo que las Cooperativas de Ahorro y Crédito optimizan sus ingresos
para mejorar su margen bruto; el 18,6% sefiald6 no estar ni en acuerdo, ni en
desacuerdo; el 30,2% expresd estar en desacuerdo; mientras que el 37,2%
respondié que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que
el 67,4% de los encuestados, consideran que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
no optimizan sus ingresos para mejorar su margen bruto.

Tabla 24
Pregunta 16. En su opinidon ¢Las Cooperativas de Ahorro y Crédito planifican

adecuadamente su margen de operacion?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 14 32,6%
En desacuerdo 12 27,9%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 11 25,6%
De acuerdo 4 9,3%
Totalmente de acuerdo 2 4,7%
Total 43 100,0%

Figura 19
Pregunta 16. En su opinién ¢Las Cooperativas de Ahorro y Crédito planifican

adecuadamente su margen de operacion?
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Interpretacion y analisis:

Respecto a la tabla 24 y figura 19, muestran que el 4,7% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que las Cooperativas de Ahorro y Crédito planifican
adecuadamente su margen de operacion; el 9,3% indicé estar de acuerdo; el 25,6%
seflalé no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 27,9% expresO estar en
desacuerdo; mientras que el 32,6% respondio que esta totalmente en desacuerdo.
De lo anterior, se puede afirmar que el 60,5% de los encuestados, consideran que
las Cooperativas de Ahorro y Crédito no planifican adecuadamente su margen de

operacion.

Dimensiéon Orientacion de resultados

Tabla 25
Pregunta 17. Cree usted ¢Que la Gerencia General de las Cooperativas de Ahorro

y Crédito tienen metas financieras para lograr las expectativas de los socios?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 12 27,9%
En desacuerdo 13 30,2%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 11 25,6%
De acuerdo 2 4,7%
Totalmente de acuerdo 5 11,6%
Total 43 100,0%

Figura 20
Pregunta 17. Cree usted ¢ Que la Gerencia General de las Cooperativas de Ahorro

y Crédito tienen metas financieras para lograr las expectativas de los socios?
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Interpretacion y anédlisis:

Respecto a latabla 25y figura 20, muestran que el 11,6% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que la Gerencia General de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito tienen metas financieras para lograr las expectativas de los socios;
el 4,7% indico estar de acuerdo; el 25,6% sefialé no estar ni en acuerdo, ni en
desacuerdo; el 30,2% expres6 estar en desacuerdo; mientras que el 27,9%
respondio que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que
el 58,1% de los encuestados, consideran que la Gerencia General de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito no tienen metas financieras para lograr las
expectativas de los socios.

Tabla 26

Pregunta 18. En su opinién ¢ Las Cooperativas de Ahorro y Crédito implementan

mejoras en el proceso de toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje
Vilido Totalmente en desacuerdo 11 25,6%
En desacuerdo 10 23,3%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 16 37,2%
De acuerdo 3 7,0%
Totalmente de acuerdo 3 7,0%
Total 43 100,0%
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Figura 21
Pregunta 18. En su opinion ¢ Las Cooperativas de Ahorro y Crédito implementan

mejoras en el proceso de toma de decisiones?
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Interpretacion y anédlisis:

Respecto a la tabla 26 y figura 21, muestran que el 7,0% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que las Cooperativas de Ahorro y Crédito implementan
mejoras en el proceso de toma de decisiones; el 7,0% indic6 estar de acuerdo; el
37,2% sefiald no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 23,3% expresoé estar en
desacuerdo; mientras que el 25,6% respondi6é que esta totalmente en desacuerdo.
De lo anterior, se puede afirmar que el 48,9% de los encuestados, consideran que
las Cooperativas de Ahorro y Crédito no implementan mejoras en el proceso de

toma de decisiones.
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Dimension Analisis financiero

Tabla 27
Pregunta 19. En su opinion ¢ La aplicacion de ratios financieros identifica problemas
de gestién?
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 14 32,6%
En desacuerdo 11 25,6%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 14 32,6%
De acuerdo 2 4,7%
Totalmente de acuerdo 2 4,7%
Total 43 100,0%
Figura 22
Pregunta 19. En su opinion ¢ La aplicacion de ratios financieros identifica problemas
de gestion?
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Interpretacion y analisis:
Respecto a la tabla 27 y figura 22, muestran que el 4,7% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que la aplicacién de ratios financieros identifica

problemas de gestion; el 4,7% indicé estar de acuerdo; el 32,6% sefalé no estar ni
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en acuerdo, ni en desacuerdo; el 25,6% expreso6 estar en desacuerdo; mientras que
el 32,6% respondio que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se puede
afirmar que el 58,2% de los encuestados, consideran que la aplicacion de ratios
financieros no identifica problemas de gestion.

Tabla 28
Pregunta 20. En su opinion ¢ El analisis vertical y horizontal ayuda a comprender

como ha evolucionado las Cooperativas de Ahorro y Crédito de un periodo a otro?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 12 27,9%
En desacuerdo 9 20,9%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 15 34,9%
De acuerdo 3 7,0%
Totalmente de acuerdo 9,3%
Total 43 100,0%

Figura 23
Pregunta 20. En su opinion ¢ El analisis vertical y horizontal ayuda a comprender

como ha evolucionado las Cooperativas de Ahorro y Crédito de un periodo a otro?
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Interpretacion y analisis:
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Respecto a la tabla 28 y figura 23, muestran que el 9,3% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que el andlisis vertical y horizontal ayuda a comprender
como ha evolucionado las Cooperativas de Ahorro y Crédito de un periodo a otro;
el 7,0% indicé estar de acuerdo; el 34,9% sefialé no estar ni en acuerdo, ni en
desacuerdo; el 20,9% expresO estar en desacuerdo; mientras que el 27,9%
respondié que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que
el 48,8% de los encuestados, consideran que el analisis vertical y horizontal no
ayuda a comprender como ha evolucionado las Cooperativas de Ahorro y Crédito
de un periodo a otro.

Dimensiéon Informe de auditoria

Tabla 29
Pregunta 21. En su opinidn ¢ La gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito coadyuva a la razonabilidad de los estados financieros?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 6 14,0%
En desacuerdo 16 37,2%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 16 37,2%
De acuerdo 2 4,7%
Totalmente de acuerdo 3 7,0%
Total 43 100,0%

Figura 24
Pregunta 21. En su opinién ¢ La gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito coadyuva a la razonabilidad de los estados financieros?
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Interpretacion y anédlisis:

Respecto a la tabla 29 y figura 24, muestran que el 7,0% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que la gestion financiera de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito coadyuva a la razonabilidad de los estados financieros; el 4,7%
indico estar de acuerdo; el 37,2% sefialé no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo;
el 37,2% expresod estar en desacuerdo; mientras que el 14,0% respondid que esta
totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se puede afirmar que el 51,2% de los
encuestados, consideran que la gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito no coadyuva a la razonabilidad de los estados financieros.
Tabla 30

Pregunta 22. En su opinion ¢ La Gerencia general de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito coordinan con las demas gerencias la implementacion de la carta de

recomendaciones?
Frecuencia Porcentaje
Vilido Totalmente en desacuerdo 16 37,2%
En desacuerdo 8 18,6%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 12 27,9%
De acuerdo 3 7,0%
Totalmente de acuerdo 4 9,3%
Total 43 100,0%
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Figura 25
Pregunta 22. En su opinion ¢ La Gerencia general de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito coordinan con las demas gerencias la implementacion de la carta de

recomendaciones?
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Interpretacion y anédlisis:

Respecto a la tabla 30 y figura 25, muestran que el 9,3% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que la Gerencia general de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito coordinan con las deméas gerencias la implementacién de la carta de
recomendaciones; el 7,0% indicé estar de acuerdo; el 27,9% sefialé no estar ni en
acuerdo, ni en desacuerdo; el 18,6% expreso estar en desacuerdo; mientras que el
37,2% respondié que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se puede
afirmar que el 55,8% de los encuestados, consideran que la Gerencia general de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito no coordinan con las demas gerencias la

implementacion de la carta de recomendaciones.
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Dimension Capital social

Tabla 31
Pregunta 23. Cree usted que ¢Qué la elaboracion del Flujo de caja, contribuye a

optimizar la gestion financiera de las Coopac?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 14 32,6%
En desacuerdo 13 30,2%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 10 23,3%
De acuerdo 7,0%
Totalmente de acuerdo 7,0%
Total 43 100,0%

Figura 26
Pregunta 23. Cree usted que ¢Qué la elaboracion del Flujo de caja, contribuye a

optimizar la gestion financiera de las Coopac?
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Interpretacion y analisis:
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Respecto a latabla 31y figura 26, muestran que el 7,0% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo que la elaboracion del Flujo de caja, contribuye a
optimizar la gestion financiera de las Coopac; el 7,0% indic6 estar de acuerdo; el
23,3% sefial6 no estar ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 30,2% expreso estar en
desacuerdo; mientras que el 32,6% respondio que esta totalmente en desacuerdo.
De lo anterior, se puede afirmar que el 62,8% de los encuestados, consideran que
la elaboracion del Flujo de caja, no contribuye a optimizar la gestion financiera de
las Coopac.

Tabla 32
Pregunta 24. En su opinién ¢Qué las Coopac generan excedentes para transmitir

confianza a sus socios?

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 10 23,3%
En desacuerdo 11 25,6%
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 16 37,2%
De acuerdo 3 7,0%
Totalmente de acuerdo 3 7,0%
Total 43 100,0%

Figura 27
Pregunta 24. En su opinion ¢ Qué las Coopac generan excedentes para transmitir

confianza a sus socios?
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Interpretacion y analisis:

Respecto a la tabla 32 y figura 27, muestran que el 7,0% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que las Coopac generan excedentes para transmitir
confianza a sus socios; el 7,0% indic6 estar de acuerdo; el 37,2% sefial6é no estar
ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el 25,6% expreso estar en desacuerdo; mientras
que el 23,3% respondié que esta totalmente en desacuerdo. De lo anterior, se
puede afirmar que el 48,9% de los encuestados, consideran que las Coopac

generan excedentes para transmitir confianza a sus socios.

5.2 Prueba de normalidad

Solo se consideraré las pruebas de Shapiro-Wilk debido a que la muestra estudiada
es de n < 50.

Las hipoétesis planteadas para la prueba de normalidad son:

Ho = Los datos presentan distribucién normal

Hi1 = Los datos no presentan distribucion normal

Tabla 33

Estadistica de normalidad: Sistema de control interno y Gestién financiera (SPSS)
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modelo COSO lli ,152 43 ,014 ,906 43 ,002
Gestion Financiera ,155 43 ,011 ,942 43 ,031

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para la variable modelo Coso Il y gestion financiera segun la prueba de normalidad
se encontro un p-valor= 0.002 < 0.05 para modelo Coso Il y un p-valor= 0.031 <
0.05 para gestion financiera lo cual nos indican que las distribuciones de los datos

no son normales, concluyendo con la aceptacion de la hipoétesis alterna (H1) de no

normalidad y el rechazo de la hipoétesis nula (HO) de normalidad.

5.3 Contrastacion de hipotesis

5.3.1 Hipotesis general

Ho: El modelo COSO lll no incide significativamente en la gestion financiera
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 2023.

Hi: El modelo COSO lll incide significativamente en la gestion financiera de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 2023.

Tabla 34

Estadistica de correlaciones: Modelo Coso Il y Gestion financiera (SPSS)

Modelo COSO Gestion
Il Financiera
Rho de Spearman Modelo COSO llI Coeficiente de correlacion 1,000 ,759™
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Gestion Financiera Coeficiente de correlacion ,759" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se muestra en la tabla los céalculos y resultados de la prueba del SPSS,
dando un valor de Rho =0.759 de Spearman, la cual indica una relacién directa,
positiva y alta, muy significativa y con un nivel de confianza del 99% de valor.
Consecuentemente también observamos para la Sig. (bilateral), un p-valor de
0.000 < 0.05 el cual también nos indica la existencia de una relacion muy

significativa para las variables modelo Coso Il y gestion financiera.
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5.3.2 Hipotesis especifica 1

Ho: El ambiente de control no incide significativamente en la planificacion y
control financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region
Lima, periodo 2023.

Hi: El ambiente de control incide significativamente en la planificacion y
control financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region
Lima, periodo 2023.

Tabla 35

Estadistica de correlaciones: ambiente de control y planificacion y control
financiero (SPSS)

Ambiente de  Planificacion y

control control financiero
Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de 1,000 ,594"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 43 43
Planificacién y Coeficiente de ,594" 1,000
control financiero correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 43 43

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla los célculos y resultados de la prueba del SPSS,
dando un valor de Rho =0.594 de Spearman, la cual indica una relacién directa,
positiva y moderada, muy significativa y con un nivel de confianza del 99% de
valor. Consecuentemente también observamos para la Sig. (bilateral), un p-
valor de 0.000 < 0.05 el cual también nos indica la existencia de una relacion
muy significativa para las dimensiones ambiente de control y, planificacion y

control financiero.
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5.3.3 Hipotesis especifica 2

Ho: La evaluacion de riesgo no se relaciona significativamente con la
rentabilidad esperada de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
Regién Lima, periodo 2023.

Hi: La evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con la rentabilidad
esperada de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima,
periodo 2023.

Tabla 36

Estadistica de correlaciones: evaluacion de riesgos y rentabilidad esperada
(SPSS)

Evaluacién de Rentabilidad

riesgos esperada
Rho de Evaluacion de riesgos Coeficiente de 1,000 412"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 43 43
Rentabilidad Coeficiente de 412" 1,000
esperada correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 43 43

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla los célculos y resultados de la prueba del SPSS,
dando un valor de Rho =0.412 de Spearman, la cual indica una relacién directa,
positiva y moderada, muy significativa y con un nivel de confianza del 99% de
valor. Consecuentemente también observamos para la Sig. (bilateral), un p-
valor de 0.006 < 0.05 el cual también nos indica la existencia de una relacion
muy significativa para las dimensiones evaluacion de riesgos y rentabilidad

esperada.
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5.3.4 Hipotesis especifica 3

Ho: Las actividades de control, prevencidn y monitoreo no influyen
significativamente en la orientacion de resultados de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 2023.

Hi: Las actividades de control, prevencibn y monitoreo influyen
significativamente en la orientacion de resultados de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo 2023.

Tabla 37

Estadistica de correlaciones: actividades de control, prevencidén y monitoreo, y

orientacion de resultados (SPSS)

Actividades de

control, Orientacion de
prevencién y resultados
monitoreo
Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 411"
Spearman control, prevenciony correlaciéon
monitoreo Sig. (bilateral) : ,000
N 43 43
Orientacion de Coeficiente de 411" 1,000
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla los célculos y resultados de la prueba del SPSS,

dando un valor de Rho =0.411 de Spearman, la cual indica una relacion directa,

positiva y moderada, muy significativa y con un nivel de confianza del 99% de

valor. Consecuentemente también observamos para la Sig. (bilateral), un p-

valor de 0.000 < 0.05 el cual también nos indica la existencia de una relaciéon

muy significativa para las dimensiones actividades de control, prevencion y

monitoreo, y orientacion de resultados.
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5.3.5 Hipotesis especifica 4

Ho: Los sistemas de informacibn y comunicacion no influyen
significativamente en el analisis financiero de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito en la Regién Lima, periodo 2023.

Hi: Los sistemas de informacion y comunicacion influyen significativamente
en el andlisis financiero de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
Region Lima, periodo 2023.

Tabla 38

Estadistica de correlaciones: sistemas de informacién y comunicacion, y

analisis financiero (SPSS)

Sistemas de o
) . Andlisis
informacion y ] ]
L financiero
comunicacion
Rho de Sistemas de Coeficiente de 1,000 ,498™
Spearman informacién y correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) : ,008
N 43 43
Andlisis financiero Coeficiente de , 498" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla los calculos y resultados de la prueba del SPSS,
dando un valor de Rho =0.498 de Spearman, la cual indica una relacién directa,
positiva y moderada, muy significativa y con un nivel de confianza del 99% de
valor. Consecuentemente también observamos para la Sig. (bilateral), un p-
valor de 0.008 < 0.05 el cual también nos indica la existencia de una relacién
muy significativa para las dimensiones sistemas de informacion vy

comunicacién, y analisis financiero.
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5.3.6 Hipotesis especifica 5

Ho: EIl seguimiento de resultados no influye significativamente en el informe
de auditoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Regién Lima,
periodo 2023.

Hi: El seguimiento de resultados influye significativamente en el informe de
auditoria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima,
periodo 2023.

Tabla 39

Estadistica de correlaciones: seguimiento de resultados e informe de auditoria
(SPSS)

Seguimiento Informe de
de resultados auditoria
Rho de Seguimiento de Coeficiente de 1,000 476"
Spearman resultados correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 43 43
Informe de auditoria Coeficiente de 476" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 43 43

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla los célculos y resultados de la prueba del SPSS,
dando un valor de Rho = 0.476 de Spearman, la cual indica una relacién directa,
positiva y moderada, muy significativa y con un nivel de confianza del 99% de
valor. Consecuentemente también observamos para la Sig. (bilateral), un p-
valor de 0.001 < 0.05 el cual también nos indica la existencia de una relacion
muy significativa para las dimensiones seguimiento de resultados e informe de

auditoria.
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5.3.7 Hipotesis especifica 6

Ho: Las Politicas de auditoria no se relacionan significativamente en el Capital
Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo
2023.

Hi: Las Politicas de auditoria se relacionan significativamente en el Capital
Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Region Lima, periodo
2023.

Tabla 40

Estadistica de correlaciones: politicas de auditoria y capital social (SPSS)

Politicas de Capital
auditoria social
Rho de Spearman Politicas de auditoria Coeficiente de 1,000 ,514™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Capital social Coeficiente de ,514™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla los célculos y resultados de la prueba del SPSS,
dando un valor de Rho =0.514 de Spearman, la cual indica una relacién directa,
positiva y moderada, muy significativa y con un nivel de confianza del 99% de
valor. Consecuentemente también observamos para la Sig. (bilateral), un p-
valor de 0.000 < 0.05 el cual también nos indica la existencia de una relacion

muy significativa para las dimensiones politicas de auditoria y capital social.
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VI. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusibn

Esta investigacion centra su objetivo principal en establecer la incidencia del
modelo Coso Il en la gestion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito en
la Regién Lima. Esta metodologia se centra en sus ocho principios estratégicos, los
cuales proporcionan a todo tipo de institucion un control interno en funcion de sus

necesidades.

Herrera (2019), llevod a cabo la tesis “Control Interno COSO Il y su relacion
con el Desempefio Laboral de los colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo
Domingo S.A.C. Truijillo, 2019”7, donde empled una metodologia de tipo descriptivo
y correlacional, en cuanto a su disefio de investigacion fue no experimental y de
corte transversal. Llegando a la conclusion que existe una alta relacion positiva y
significativa entre el control interno COSO Il y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Agropecuaria Santo Domingo S.A.C. Trujillo, 2019.
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Por lo tanto, es necesario que la empresa corrija las deficiencias de control interno

ya que esto permitira mejorar el desempefio de los colaboradores.

El modelo Coso como sistema de control permite a las cooperativas la
identificacion de los riesgos latentes cuantitativos o cualitativos, procesarlos,
analizarlos y asi mitigarlos siendo esto parte del trabajo del area de gerencia de
finanzas, para asi poder tomar decisiones aceptables y beneficiosas para las

cooperativas.

Salomén (2022) llevé a cabo la tesis “El informe COSO Il y el area de ventas
en la empresa CONTASIC SAC — Huancayo 2020”, Empleando una metodologia
de tipo aplicada, diseiio no experimental, descriptivo — correlacional simple.
Concluyendo que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.628 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva
media; por ello se afirma que la relacion que existe entre el informe Cosso Il y el

area de ventas es significativa en la Empresa Contasic SAC — Huancayo 2020.

En ese mismo contexto, tenemos que Gallozo (2019), llevo a cabo la tesis
“El crédito financiero y su relacién con la gestion financiera de las microempresas,
clientes de la “Caja Trujillo™- agencia Huaraz, 2018”, La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, el disefio de investigaciéon fue descriptivo correlacional — no
experimental, transversal y se consideré una poblacion de 250 microempresas y
una muestra probabilistica de 152. Concluyendo que se ha determinado que el
crédito financiero se relaciona con la gestion financiera; porque se comprobo con
la prueba de correlacion de Spearman = 0.528 (***p = 0,001) encontrandose una
correlacion directa de magnitud moderada y significativa, por lo que se concluye, el
crédito financiero se relaciona directamente con la gestion financiera de las

microempresas, clientes de la “Caja Truijillo” - Agencia Huaraz, 2018.
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En el contexto internacional, Cardenas (2024), llevé a cabo la tesis “Sistema
de control interno basado en el modelo COSO Il en la empresa publica de turismo”,
Donde se empled para la metodologia, métodos tedricos-practicos, de caracter
descriptiva-explicativa y con enfoque cuantitativo, con lo cual, se obtiene
informacion relevante que permite identificar el estado del control interno.
Concluyendo que en la empresa, no se ha realizado una evaluacién de control
interno, por lo que, la empresa esta expuesta a riesgos por no contar con una
herramienta de gestion y control de los recursos e informacion para la toma de

decisiones.

Dominguez (2022), llevé a cabo la tesis “Evaluacion de control interno
basado en el COSO Il para centros hospitalarios”. Para lo cual, la metodologia de
investigacion utilizada tiene un enfoque cuantitativo porque trabaja una escala de
calificacion para evaluar el nivel de riesgos y confianza general. Concluyendo que
un nivel de Riesgo Medio por lo tanto el nivel de confianza es Regular, lo cual
permitié idéntica las deficiencias que fueron comunicadas de manera oportuna a la

maxima autoridad de la institucion.

Al respecto podemos manifestar nuestra apreciacion por todo el material
revisado que las empresas deben desarrollar de forma efectiva y a la vez eficiente,
un sistema de control interno que mejore los procesos de cambio y adaptaciones
para el cumplimiento de los objetivos empresariales, reduciendo todos los riesgos
financieros a un porcentaje que sea factible para mejorar el proceso de la toma de
decisiones, mejorando el control interno, la confiabilidad y el manejo de los recursos
de las cooperativas de ahorros. En consecuencia, podremos eliminar muchos

fraudes realizados en las entidades financieras por falta de un control efectivo y
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eficiente, generando confianza en las diferentes operaciones que realizan los

clientes.

Un proceso de control interno tiene una éptica de proceso integral y dinamico
capaz de ser aplicado y desarrollado para todo tipo de empresa, dependiendo de
sus necesidades presentara una adaptabilidad basada en estrictos principios que
ofrezcan  ser flexibles, aplicandose  tanto  operativamente = como

administrativamente.

Quinteros (2023) llevé a cabo la tesis “Modelo de gestidn financiera para la
cooperativa de ahorro y crédito Pablo Mufioz Vega”. La metodologia aplicada en el
modelo de gestion financiera estd enmarcada dentro de la Administracion
Financiera, de igual forma en el método cuantitativo se procedera aplicar
estrategias de mejoramiento para el area financiera que aporta al incremento de los
indicadores financieros. Concluyendo que los procedimientos de cada uno de los
departamentos estan creados segun las exigencias de la SEPS, por lo cual, a mas
de mantener fluidez operativa, proporciona informacion oportuna lo cual conlleva al
cumplimiento de metas y objetivos de la entidad y por ende aumenta su nivel de

competencia.

Toda institucion que esté relacionado con la economia sin importar el tamafio
gue tenga, necesita de un manejo correcto de las entradas y salidas de los recursos
con el unico propésito de mantenerse en su existencia en el mundo comercial,
siendo este una de las responsabilidades importantes de la funcién financiera,

manteniendo eficientes decisiones de financiamiento e inversion.
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6.2

Conclusiones

a. Enfuncion a los resultados encontrados del analisis estadistico, se observa

una influencia benigna entre ambiente de control y planificacion con el
control financiero de las cooperativas de ahorro y crédito de Lima, esto se
debe a la razon que conlleva al sistema de control interno y sus respectivas
normas como pilares solidos para el establecimiento de autoridad, procesos
y responsabilidades, que permiten desarrollar analisis financieros muy bien
elaborados por los gerentes y jefes responsables que les permite una toma
de juicios y decisiones solidos, controlando los recursos financieros en los
procesos. Es asi que los diferentes planes de negocio creados puedan

lograr y alcanzar las metas planteadas por la planificacion financiera

Se concluye que la evaluacion de riesgos incide en la rentabilidad esperada
de las cooperativas de ahorro y crédito de Lima, resaltamos la
incertidumbre que se presenta en toda actividad de negocio que pudiera
generar pérdidas econdmicas por factores internos y externos bajo
condiciones especificas, generando pérdidas del capital y afectando la
rentabilidad de la cooperativa. Queda evidenciado una mayor cantidad de
entidades bancarias que forman parte también de la competencia en los
negocios de las cooperativas financieras, poniendo en riesgo la rentabilidad
esperada y su no realizaciébn. Todas estas condiciones juegan un rol
protagénico en sentido contrario y aclaran la importancia de una buena
gestion de riesgos, permitiendo identificar estos problemas con anticipaciéon
y Su posterior tratamiento mediante el andlisis y la evaluacion, evitando la
afectacion de los objetivos para el logro de la rentabilidad de las

cooperativas.
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Evaluando nuestros resultados nos permite afirmar que las actividades de
control prevencion y monitoreo incide en la orientacion de resultados de las
cooperativas de crédito de Lima, para garantizar que una cooperativa
desarrolle un buen funcionamiento debemos de reconocer que las
actividades de control y monitoreo son puntos claves que permiten orientar
los resultados. Esto refuerza lo importante que es una buena
implementacion con medidas asertivas que aseguren que las operaciones
de las cooperativas sean efectivas y eficaces. Resumiendo lo mencionado
no es suficiente medir lo realizado sino también realizar actividades
sistematizadas que minimicen todos los riesgos y mejoren los resultados,
solo asi podemos garantizar una buena orientacion a los resultados

programados.

El analisis de los resultados calculados admite que los sistemas de
informacion y comunicacién incida en el analisis financiero de las
cooperativas de ahorros de Lima, porgue les permite recolectar, guardar,
procesar y realizar con ellas un andlisis financiero de ingentes cantidades
de informacién o datos de forma eficiente y con una alta precision. Todo
esto es posible gracias al desarrollo de la tecnologia de la informacion y
comunicaciéon (TICs), se puede tener acceso en tiempo real a toda la
informacion, lo cual ayuda a la hora de tomar decisiones financieras con
mayor conocimiento de causa. A todo esto se suma la versatilidad de la
tecnologia de la comunicacion en tiempo real e instantanea que facilita una
buena comunicacién y colaboracién de todas las areas comprometidas,
departamentos y equipos, desarrollando coordinacion en la gestién de

finanzas.
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e. Como resultado de la evaluacion estadistica, el seguimiento de resultados
incide en el informe de auditoria de las cooperativas de ahorros de Lima,
puesto que el seguimiento de resultados es importante para el informe de
auditoria y cuando se desarrolla se indaga los registros y las negociaciones
financieras verificando su exactitud y su lineamiento con las leyes y

regulaciones constituidas.

La supervision de los resultados conlleva a realizar un andlisis minucioso
de los estados financieros comparando resultados verdaderos con los objetivos
y las proyecciones que se establecen anticipadamente. So6lo asi podemos
distinguir y ubicar posibles cambios, desviaciones o irregularidades que
necesitan mayor investigacion por parte del area de auditoria. La informacién
gue obtenemos por medio del seguimiento de resultados genera un criterio
sélido para la creacién de informes de auditorias, permitiendo evaluar la
integridad de la informacion y generar conceptos y opiniones sobre la situacion

financiera.

f. Continuando con los resultados, las politicas de auditoria inciden en el
capital social de las cooperativas de ahorros de Lima, por un lado el capital
social estd conformada por el valor integro de los activos que le
corresponde a los accionistas y por otro lado las politicas de auditoria son
las normas y los procedimientos que guian y orientan la realizacion de
auditorias garantizando la claridad de la informacion financiera. De esta
manera si se busca crecer como empresa fortaleciendo la credibilidad y la
confianza de los inversionistas-accionistas debemos de desarrollar
politicas fuertes y traslucientes y también auditorias limpias con objetivos

claros y definidos mejorando de esta manera la imagen y la confianza en el
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mercado, captando nuevos inversionistas y contribuyendo con el valor del
capital social de la empresa. Concluyendo, las politicas de auditorias tienen

influencia en el capital social de las cooperativas de ahorros de Lima.

6.3 Recomendaciones
a. A los gerentes de finanzas y jefes de control interno, valorar la importancia
de ambiente de control y planificacién, que ha evidenciado una incidencia
en el control financiero de las cooperativas de ahorros. En este trabajo se
realza la trascendencia de la aplicacion de ambientes de controles fuertes
y solidos que promoveran la claridad y transparencia en todas las
actividades del orden financiero. Para el fortalecimiento de esta relacion se
recomienda desarrollar una integracion estratégica del ambiente de control
y planificacion con el control financiero fomentando la comunicacion
efectiva entre los responsables, desarrollando reuniones constantes entre
todos los equipos de planificacién y control, desarrollando estrategias de
monitoreo, haciendo uso de la retroalimentacion generada por el control
financiero. Solo asi las cooperativas estaran en la capacidad de tomar
buenas decisiones financieras, reducir los riesgos y lograr los objetivos

planificados.

b. A los profesionales que dirigen las cooperativas, valorar la importancia de
la evaluacion de riesgo, que ha evidenciado una incidencia en la
rentabilidad esperada de las cooperativas de ahorros. En general a mayor
riesgo establecido le corresponderia una mayor rentabilidad que a la vez
también generaria y maximizaria la posibilidad de ingentes pérdidas
econdmicas, comprender esta relacion es responsabilidad de los gerentes
de finanzas y jefes de control interno ya que sus metas financieras estarian
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en peligro de no lograrse. Tienen ellos que establecer un equilibrio perfecto
entre riesgo y rentabilidad implementando estrategias de gestidon de riesgos
gue mitiguen los riesgos establecidos, utilizar herramientas que protejan la

rentabilidad de la cooperativa frente a escenarios dificiles y adversos.

c. Enreferencia alo evidenciado en el proceso, que las actividades de control
prevencion y monitoreo incide en la orientacion de resultados de las
cooperativas de ahorro de Lima, se recomienda a los profesionales
ejercientes comprender su relevancia y desarrollar actividades de
prevencion, monitoreo y control que repercutan efectivamente en los
resultados. Deben de establecer politicas y procedimientos efectivos y
claros que orienten todas las actividades financieras, asi mismo desarrollar
controles internos con eficacia en la prevenciéon de errores, fraudes,
malversacion de fondos, evaluar los riesgos que tengan posibilidad de
afectar los resultados previstos, También deben promover dentro de sus
organizaciones el desarrollo y la aplicacion de una cultura de prevencién
alentando y reconociendo la responsabilidad de todos los colaboradores.
Establecer una supervision continua de todas las actividades desarrolladas
por las cooperativas, desarrollar auditorias periddicas de los resultados

identificando desviaciones para que puedan ser corregidas.

Al realizar la integracion de todas estas actividades de control y
monitoreo se podria influenciar en la orientacion de resultados y el logro de los

objetivos.

d. A los gerentes financieros y jefes de control interno, se recomienda
considerar que los sistemas de informacion y comunicacion inciden en el

analisis financiero. En tal sentido se recomienda desarrollar programas y
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sistemas que posibiliten reunir, procesar y almacenar informacion relevante
con un grado de seguridad superior, manejar herramientas efectivas de
comunicacion que facilitan compartir informacion financiera en todos los
estamentos; automatizar todas las tareas que se repiten muy seguidamente
en las diferentes actividades que desarrollan y mantener todos sus
sistemas operativos y actualizados. Del mismo modo deben de promover

un desarrollo cultural de cooperacion y colaboracion institucional.

A los gerentes de finanzas, tener en cuenta que el seguimiento de
resultados incide en el informe de auditoria de las cooperativas de Lima.
Se recomienda realizar constantemente un seguimiento a los resultados de
las gestiones financieras comparandolos con las metas y los objetivos
programados, deben de identificar posibles desviaciones a los procesos y
a los resultados corrigiéndolo si fuese necesario. De igual forma realizar
auditorias externas buscando medir la integridad de todos los estados
financieros y los procedimientos ejecutados del area contable, verificando
gue los informes resultantes de auditorias sean precisos y completos. En
tal sentido verificado algun hallazgo en los informes realizar la mejora,
reforzar los diferentes controles existentes reduciendo los riesgos en la

cooperativa.

A todos los colaboradores de las cooperativas tener en cuenta que las
politicas de auditoria inciden en el capital social de las cooperativas de
ahorro de Lima. Se les recomienda establecer claramente las
responsabilidades, procedimientos y objetivos de las auditorias tanto
internas como externas para garantizar que estas cumplan con los

estandares actualizados y a la vez demuestren la transparencia en las
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rendiciones de cuentas de las cooperativas, también comunicar claramente
los resultados de las auditorias a todos los socios para demostrar el
compromiso que tiene la institucion. Asi mismo realizar auditorias
imparciales, objetivas e independientes para la obtencion de resultados
muy valiosos para la mejora continua de la gestion financiera, utilizandolos
también de forma estratégica para reforzar la toma de decisiones respecto
del capital social. Fortaleciendo la relacion existente entre las politicas de
auditoria y el capital social las cooperativas protegen sus bienes y activos,
refuerzan la confianza de los socios y aseguran una gestion fuerte, sélida

y transparente.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL MODELO COSO Ill Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO EN LA REGION LIMA, PERIODO 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

OBS

1. Problema general

¢De qué manera el Modelo
COSO Il incide en la gestién
financiera de las COOPAC en
la Region Lima, periodo 20237?
2. Problemas especificos

a. ¢En qué medida el
ambiente de control incide en
en la planificacion y control
financiero de las coopac en la
Regioén Lima, periodo 2023?
b. ¢Cémo la evaluacién de
riesgos influye en la
rentabilidad esperada de las
coopac en la Regién Lima,
periodo 2023?

c. ¢De qué manera las
actividades de control,
prevencion 'y  monitoreo
inciden en la orientacion de
resultados de las coopac en la
Regioén Lima, periodo 2023?
d. ¢Cémo los sistemas de
informacion y comunicacién
influye en el andlisis financiero
de las coopac en la Region
Lima, periodo 2023?

e. ¢En qué medida el
seguimiento de resultados
incide en el informe de

auditoria de las coopac en la
Regioén Lima, periodo 2023?
f. ¢De qué manera las
Politicas de auditoria influye
en el Capital social de las
coopac en la Region Lima,
periodo 2023

1. Objetivo general
Determinar si el Modelo
COSO Il incide en la gesti6n
financiera de las COOPAC en
la Region Lima, periodo 2023.
2. Objetivos especificos

a. Determinar si el ambiente
de control incide en la
planificacion y control
financiero de las coopac en la
Regioén Lima, periodo 2023.
b. Comprobar si la evaluacion
de riesgos se relaciona con la
rentabilidad esperada de las
coopac en la Regién Lima,
periodo 2023.

C. Determinar  si  las
actividades de control,
prevencion y  monitoreo
inciden en la orientaciéon de
resultados de las coopac en la
Regién Lima, periodo 2023

d. Analizar si los sistemas de
informacién y comunicacion
influyen en el andlisis
financiero de las coopac en la
Regién Lima, periodo 2023.
e. Analizar si el seguimiento
de resultados se relaciona
con el informe de auditoria de
las coopac en la Region Lima,
periodo 2023.

f. Determinar si las Politicas
de auditoria incide en el
Capital social de las coopac
en la Regiéon Lima, periodo
2023.

1. Hipotesis general

El Modelo COSO Il incide
significativamente en la
gestion financiera de las
COOPAC en la Regién Lima,
periodo 2023.

2. Hipotesis especificas

a. El ambiente de control
incide significativamente en la
planificacién y control
financiero de las coopac en la
Region Lima, periodo 2023.
b. La evaluacion de riesgo se
relaciona significativamente
con la rentabilidad esperada
de las coopac en la Region
Lima, periodo 2023.

c. Las actividades de control,
prevencion 'y  monitoreo
influyen significativamente en
la orientacion de resultados
de las coopac en la Region
Lima, periodo 2023.

d. Los sistemas de
informacion y comunicacion
influyen significativamente en
el andlisis financiero de las
coopac en la Regién Lima,

periodo 2023.
e. ElI seguimiento de
resultados influye

significativamente en el
Informe de auditoria de las
coopac en la Regién Lima,
periodo 2023.

f. Las Politicas de auditoria
se relaciona
significativamente  en el
Capital social de las coopac
en la Regién Lima, periodo
2023.

1. Variable independiente:
X: Modelo COSO Il

Indicadores:

x1: Ambiente de control.
Xo: Evaluacion de riesgos
Xs: Actividades de
prevencion y monitoreo
x4: Sistemas de informacién y
comunicacion

x5: Seguimiento de resultados
x6: Politicas de auditoria

control,

2. Variable dependiente:
Y: Gestién Financiera

Indicadores:

yi:  Planificaciéon vy
financiero

y2: Rentabilidad esperada
ys: Orientacion de resultados
y4: Analisis financiero

y5: Informe de auditoria

y6: Capital social

control

1. Disefio metodoldgico

Investigacién no experimental: Transeccional correlacional.

2.Tipo deinvestigacién

Aplicada.

3. Nivel de investigacién

Descriptivo

4.Poblacién y muestra

La poblacién que conformara la investigacion estuvo delimitada por
116 funcionarios, vinculados con las COOPAC, informacién que fue
proporcionada por la SBS.

Se utilizd la féormula de muestreo aleatorio simple propuesto por R.B
Avila Acosta en su libro Metodologia de la investigacion.

ZZNP Q
[ 1 e ————
Z2PQ + NE?
Donde:
Z:1.65
P: 0.5
Q: 05
E: Margen de error 10%
N: Poblacién

n: Tamafio éptimo de muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 90% y 10% como margen de
error n es:
(1.65)% (116) (0.25)
(1.65)% (0.25) + 116 (0.1)"

n: 43 Cooperativas de ahorro y crédito.

5. Técnicas de recoleccién de datos

Como técnicas: Guia de observacion, encuesta y entrevista.

6. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Statical Package for the Social Sciences, conociendo por sus siglas
de SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 26, version en espariol.
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ANEXO N°02
ENCUESTA (Cuestionario)
INSTRUCCIONES:

La presente tiene por finalidad recoger informacién sobre la investigacion
titulada: “EL MODELO COSO Il Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA
DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN LA REGION LIMA,
PERIODO 2023”, la misma que esta compuesta por un conjunto de preguntas, donde
luego de leer dicha interrogante debe elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X). Se le recuerda, que esta técnica es anénima, se

agradece su participacion.

Variable Independiente (X): El Modelo COSO lli
X1: Ambiente de Control

X1.1 Las COOPAC cuentan con manuales de control funcional que permitan cumplir
con los objetivos estratégicos
a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )

d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

X2.2 Cree usted, ¢Qué las COOPAC debe contar con valores organizacionales?
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a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

X2: Evaluacién de riesgos

X2.1 Cree usted, ¢Qué las COOPAC deben identificar adecuadamente sus

riesgos financieros?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()
e) Totalmente de acuerdo ()

X2.2 Cree usted, ¢Qué las COOPAC deben implementar estrategias financieras
para mitigar su riesgo de liquidez?

a) Totalmente en desacuerdo ()

b) En desacuerdo ()

c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )

d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

X3: Actividades de control, prevencion y monitoreo

X3.1 Considera usted, ¢ Qué las COOPAC deben evaluar periodicamente sus

procedimientos de control?
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a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

X3.2 Considera usted, ¢ Qué las COOPAC deben elaborar informacion financiera
qgque genere confiabilidad en los grupos de interés?
a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )

d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

X4: Sistema de informaciéon y comunicacion

X4.1 Cree usted, ¢Qué las COOPAC deben implementar los principios del
Gobierno Corporativo?

a) Totalmente en desacuerdo ()

b) En desacuerdo ()

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )

d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

X4.2 Considera usted, ¢Importante el dictamen de los auditores externos

sobre la razonabilidad de los EEFF?
a) Totalmente en desacuerdo ()
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b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

X5: Seguimiento de resultados

X5.1 Considera usted ¢ Que el Consejo de Vigilancia debe revisar

periddicamente los estados financieros?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

X5.2 Cree usted ¢ Que las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben implementar

oportunamente las recomendaciones de la auditoria externa?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

X6: Politicas de auditoria

X6.1 Considera usted ¢ Qué uno de los aportes del Modelo Coso Il debe ser la

de implementar Manual de Organizacion y funciones?
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a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

X6.2 Cree usted ¢ Que las COOPAC deben tener actualizadas sus hormas

administrativas para mejorar su gestion interna?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

Variable Dependiente (Y): Gestion financiera

Y1: Planificacion y control financiero

Y1.1 En su opinidn ¢ La gestidn financiera de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito debe incluir una planificacién adecuada de su capital de trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()
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Y1.2 En su opinion ¢ La gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

debe analizar la proyeccién de los estados financieros?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

Y2: Rentabilidad esperada

Y2.1 En su opinién ¢ Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben optimizar sus

ingresos para mejorar su margen bruto?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

Y2.2 En su opinion ¢ Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben planificar

adecuadamente su margen de operacion?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()
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Y3: Orientacién de resultados

Y 3.1 Cree usted ¢ Que la Gerencia General de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito deben tener metas financieras para lograr las expectativas de los

socios?
a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

Y3.2 En su opinion ¢ Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben implementar

mejoras en el proceso de toma de decisiones?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

Y4: Andlisis financiero

Y4.1 En su opinién ¢ La aplicaciéon de ratios financieros permite identificar

problemas de gestion?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()
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Y4.2 En su opinion ¢ El andlisis vertical y horizontal ayuda a comprender como

ha evolucionado las Cooperativas de Ahorro y Crédito de un periodo a otro?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

Y5: Informe de auditoria

Y5.1 En su opinion ¢ La gestion financiera de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito coadyuva a la razonabilidad de los estados financieros?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

Y5.2 En su opinidn ¢ La Gerencia general de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito debe coordinar con las demas gerencias la implementacion de la carta

de recomendaciones?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()

¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )

146



d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

Y6: Capital Social

Y6.1 Cree usted que ¢Qué la elaboracion del Flujo de caja, contribuye a

optimizar la gestion financiera de las Coopac?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()

Y6.2 En su opinidn ¢Qué las Coopac deben generar excedentes para

transmitir confianza a sus socios?

a) Totalmente en desacuerdo ()
b) En desacuerdo ()
¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo( )
d) De acuerdo ()

e) Totalmente de acuerdo ()
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ANEXO N° 03: FICHA DE VALIDACION

—luld

Facultad de

Clencias Contablas,

+ Y Economicas y Financieras
- Unidad de Posgrado
INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GEMERALES
L. ASPECTOS DE VALIDACION
ICargo o Institucidn donde| Cadigo de instrumento de
Apeliidos y Nombres del Informante A . Buitor del Instrumenta
. Docente Universidad de MALDINVIA CASTRO, JUAN
Or. Durand Saavedra Demetrio Pedro San Martin de Pormes ool RENATO
Titule: EL MODELD OOE0 MY SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDNTO EM LIMA METROPOLITAMNA,
PERIDDO 2023
Deflcients | Regular | Buena Muy buena Excelents
INDICADORES CRITERIDS D|&([11 'IE| 21 2E31| 36| 41| 46) 51| 56| 61| 66| 71| 76| B1| 86 81| 96
5 [ 10] 15] 20] 25]30{ 35 40] a5] 50] 55] 60| 65| 7o| 75| &0 &5] 90 as] 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje "
) apropiado
Esta expresado en *
208 ETVIDAD capacidades observablas
3. ACTUALIDAD Adecusdo al avance de la x
’ clancia
]
4. ORGANIZACION Existe organizacidn lagica
Comprende bos aspectos an K
% SUFICIENCIA cantidad y calidad
M Ad d I *
ecusdo para valorar
€. INTENCH LIDAD aspectos de las variables
. X
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos
) - cientificos
Exi b i I :
xiste coherencia entre los
. COHERENCIA indicadores e indices
La estrategia responde al K
9. METODOLOGIA propasite del disgndstico
Es itil y adecuado para la .
10. PERTINEMC1A investigacion

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: E3 aplicable

. PROMEDIO DE VALORACKIN: 100

Lugar y Fechs

Firma del experto

Teléfono N*

Lima, 24 de abril de 2024

08539077

irrl'-nrf'qiame

.l.l'

998568474
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DATODS GENERALES
L ASPECTOS DE vALIDACKIN

USMP

Facirad e

Ciancias Contablas,

Unidad de Po Sgraao

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

[Cargo o Institucidn donde| Coadigo de instrumento de

Apellidos y Nombres del iInformante - evalacitn Autor del Instrumento
WALDIWA CASTRO, JUAN
RODAS SERRAMD VIRGILID WHLFREDD Lsmp 0az REMATE

FERIODO 2023

Tiitulo: EL MODELD COS0 1 ¥ S0 INCIDERNCLA BN LA GESTION FIMANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDITO EN LA METROPOLITANA,

Dwficiente | Regular Buena | Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS o & 11_| 1&|:;Iza|a1| :H;| 41( 48 n.1_| 85| 81 u| 71| 76| A1) a6 @1 o6
& | 10 18] 20] 28] o[ 35 40| 45( So| 88| &a| &8] 7o) TE| &0 | &5] Go| 98] 108
b
Esta formutads con lenguae
1. CLARIDWAD Apropiade
i
Estd expresado en
LOBJETIVIDAD capacidades nbservables
3 ACTUALIDAD Adecuads & svance de k d
‘ chenicia
] i
4. DRGANIZACION Exisle organizackn |dgca
Comprende los aspectos en i
L SUFICENCIA cantidad v calidad
e
NTE DAD Adecuado para valoras
L INTENNALL aspectos de las variables
Basado en aspecios tednoons "
T. CONSISTENCIA - clentiieos
Exisi I i "
wisie coherencia enbre los
A COHERENCA indicadones & indices
) b
; La estrabegia responde al
AL HETEILINA propdaite del disgndatico
. [
Es dtil y adecuado para ka
19 PERTIMENCIA irveshgacion
N. OPINIGN DE APLICABILIDAD
La Investigacion desarrollada es aplicable y la metodologia empleada es la adecuada.
. PROMEDND DE VALORACION :
Firma del experto .
Lugar y Fecha DMl N° imformante Teléfono N°
Lima 4 de Mayo del 2024 10313619 952250580
-
%, L
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DATOS GEMERALES
. ASPECTOS DE VALIDACION

DSMP |

Focultod de
Ciencios Contablas

Unidad de Pospradn

Econdmicas y Financieras

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Informante

ICargo o Institudidn donde

Codigo de instrumento de

Autor del Indtrurmenta

Labara evaluacdion
[WALDIVIA CASTRO JUAN REMATD HY ASOCLADOS 003 [VALDVER CASTRO, RIAN
RENATO
Titula: EL BADDELD COS0 1Y SU INCIDENCIA EM LA GESTION FINANCIERA DE LAS CODPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDITO EM LIMA METROPOUTANA,
PERIODO 2023
Deficiente | Regular | Bu#na | Muy blena | Excalante
INDICADORES CRITERIOS RIE 11| 18 21|251 a1| 3&1 41| 46| 51| 56| 81 55| 71| 76 | 81| 86| 91| 26
s | 10| 15| 20 2530 35 40| 45| 50 55| 60| 65| 70| 75| 80 [ 85| =o| 25| 100
=i
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado
=2
DAD Estaé expresado en
L0RJETI capacidades observables
Adecuado al avance de la foé
3. ACTUALIDAD cancia
=i
4. DRGANIZACION Existe organizacion kgica
5. SUFICIENCLA Comprende los aspectos en -
cantidad y calidad
Adecuad lo i
6. INTENCIONALIDAD Haco para valorar
aspectos de |as vanables
, =i
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos
- cientificos
Exista coh nira | ~
ista coharencia entre los
8. COHERENCIA indicadores e indices
La estrategia responde &l i
9. METODOLOGIA propdsito del disgndstico
. =i
Es diil y adecuado para la
10. PERTINENCIA nvestigacion
Il OPIMION DE APLICABILIDAD
. PROMEDIO DE VALORACION - 90
. Firma ded experto . .
Lugar y Fecha DN M informante | Teléfona M
Lima 14 de mayo 2024 02044646 | 5| 987740021
(A €
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