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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion interpersonal enfermero—paciente en la atencion
prehospitalaria en la brigada de rescate de la municipalidad de surco de junio — julio
2023. Método: Estudio cuantitativo, descriptivo, disefio no experimental, transversal,
prospectivo y tipo basico. Mi poblacion universal estuvo constituida por 50 enfermeros.
Técnica que se uso6 fue observacion y el instrumento es una guia de observacion
elaborada por Marrén?, tiene una validez segun el coeficiente r de Pearson y alfa de
Crombach de 0.85. Resultados: el 100% (50) de enfermeros tienen una buena
relacion interpersonal con los pacientes; en “orientacion” el 100% (50) establecen una
buena relacion interpersonal con los pacientes; en” identificacion” el 100% (50)
establecen una buena relacion interpersonal con los pacientes; en “aprovechamiento”
el 100% (50) establecen buena relacién interpersonal y en “resolucién” el 98% (49)
establecen una buena relacién interpersonal con los pacientes. Conclusiones: Los
enfermeros, presentan una buena relacion interpersonal con los pacientes durante la

atencion prehospitalaria.

Palabras claves: Relacion Interpersonal, atencion prehospitalaria, orientacion,

identificacion, aprovechamiento, resolucion.
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ABSTRACT

Objective: Determine the nurse-patient interpersonal relationship in pre-hospital care
in the rescue brigade of the municipality of Surco from June - July 2023. Method: Study
with a quantitative, descriptive approach, non-experimental design, cross-sectional,
prospective and type essential. The population consisted of 50 nurses. The technique
used was observation and the instrument used is an observation guide created in 2014
by Marron?°. This instrument has statistical validity through the Pearson r coefficient
test and a reliability of Crombach's alpha of 0.85. Results: The 100% (50) of nurses
have a good interpersonal relationship with patients, regarding the orientation
dimension 100% (50) of nurses establish a good interpersonal relationship with
patients, in the identification dimension 100% (50) of nurses establish a good
interpersonal relationship with patients, in the utilization dimension 100% (50) of nurses
establish a good interpersonal relationship and in the resolution dimension 98% (49) of
nurses establish a good interpersonal relationship. Conclusions: All nurses of the
Rescue Brigade, have a good interpersonal relationship with patients during pre-

hospital care.

Keywords: Interpersonal relationship, prehospital care, orientation, identification, use,

resolution.



l. INTRODUCCION

Segun la Organizaciéon Mundial de Salud (OMS)?! y de Organizacién Panamericana de
Salud (OPS)! 2019 se plante6 el objetivo comin de garantizar una correcta atencion
y seguridad a los pacientes en su salud. A nivel de América Latina, se le otorgé la
mision al gremio de enfermeras de brindar calidez y equidad en cada accion que realice
para el cuidado de las personas. En lo que concierne al Peru, el Ministerio de Salud
(MINSA) en el mismo afio se plante6 el propdsito de optimizar el cuidado con la
intencion de satisfacer en mayor grado la atencion requerido.

En base a lo explicado anteriormente, se aclara lo principal de generar y mantener una
relacion interpersonal entre el personal de enfermeria con los pacientes, recalcando
esta relacion debe desarrollarse en todos los niveles de atencion y mantenerse durante
todo el proceso de prevencion, cuidado y seguimiento, si en caso este fuera
necesario?.

En ese sentido, la OMS? declaré en 2019 que 4 de cada 10 personas que reciben
atencién en salud primaria y ambulatoria han sufrido negligencias que pudieron haber
sido facilmente prevenibles con una buena atencion por parte del personal, dicha
noticia resulta ser alarmante puesto que evidencia el deficiente desempefio que estan
demostrando los profesionales de salud.

Las relaciones interpersonales se definen como el vinculo que se crea entre dos 0 mas

individuos, dicho vinculo se constituye de sentimientos y emociones que promueven



la confianza y el respeto mutuo generando que el vinculo afectuoso ayude al estado
de animo de cada uno de los miembros. Asi mismo, este contexto abarca mas la
comunicaciéon no verbal que pueda ser entendida entre las personas que componen el
vinculo®.

Por lo que la relacion enfermera-paciente se centra en la vida y dificultades del
paciente y sobre la manera como el conocimiento profesional puede utilizarse para
mejorar la situacion del paciente. La enfermera debe escuchar atentamente y evaluar
la informacién que el paciente tiene, asi como también algunas que son necesarias
llenar a través de ensefianza de salud®.

En un estudio realizado por Cordero-Maldonado E et al.5, en México, 2019 titulado
“Dimensiones de la relacion interpersonal del profesional de enfermeria del seguro
social en el hospital General Regional” en el cual se pudo determinar que un 54,7%
del personal mantenia una interrelacion interpersonal de manera regular con sus
pacientes. Asi mismo, se evidencio que la falta de desempefio en dicho aspecto se
debia a una serie de descoordinaciones entre el personal de salud, mala comunicacién
o la inadecuada actitud en el manejo de conflictos.

Del mismo modo, Bravo S’, presenté un estudio titulado “Relaciéon interpersonal
enfermera - paciente segun la teoria de Peplau en el &rea de emergencia del Hospital
Grau marzo-abril 2022” cuyos resultados indicaron que en las dimensiones de
orientacion, identificacion y aprovechamiento presentan un 100% de adecuada
relacion interpersonal. Por otro lado, en la dimension de resolucion existe un 88% de
buena y 12% de regular relacion interpersonal.

De manera mas especifica, Atuncar E8. realiz6 un estudio en 2020 titulado

comunicacién asertiva y relaciones interpersonales entre los profesionales de
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enfermeria en UCI, mediante el cual pudo determinar que el 48% de las enfermeras
practican una adecuada comunicacion asertiva, ademas, el 44% resulta tener una
adecuada relacion con sus pacientes.

Asi mismo, se menciona que la consecuencia de una mala interrelaciéon entre
enfermero - paciente puede generar confusion en los usuarios del servicio de la salud
puesto que sus necesidades no serian atendidas de manera adecuada, de este modo
también se observaria una demora en la recuperacion de estos puesto que no habria
suficiente interés por parte de la enfermera en mejorar el estado de salud de sus
pacientes®.

Por otro lado, la imagen de la vocacion se veria deteriorada y pasaria de ser vista
como una carrera altruista a visualizarse como una practica mecanica que no involucre
sentido humanista al cuidado, lo cual es completamente erréneo; ademas, los valores
del cuidado humano sumado a los conocimientos cientificos son los que vuelven a la
carrera de enfermeria diferente a otras carreras®.

Segun Hildegard Peplau en su teoria enfatiza el vinculo que se debe desarrollar entre
el personal de enfermeria y los pacientes o también llamados usuarios de la salud.
Para lograr este vinculo se recalca que la enfermera debe tener las capacidades para
comprender el comportamiento de los pacientes y debe saber actuar ante ello para
proporcionar alivio a sus dolencias®.

Existen cuatro dimensiones en la relacion enfermera paciente siendo la primera
“orientacion”, la misma que abarca desde el momento en que el paciente solicita una
atencion y la enfermera procede a comunicarse con él/ella para obtener informacion y

explicarle el proceso de atencion. La segunda es la “identificacion”, el paciente



reconoce al personal de enfermeria como personas dispuestas a brindarle apoyo y
seguridad durante la atencion™®.

El tercer aspecto se relaciona con que la enfermera llega a establecer un vinculo de
confianza con el paciente y con ello le otorga seguridad. Y la cuarta fase resolucion,
donde el paciente expresa con claridad el entorno que percibe por parte de la
enfermera para que pueda incorporarse al ambiente de manera adecuada®®.

El presente estudio se considera importante debido a que se centra en el vinculo que
forma las enfermeras con los pacientes, sustentado por que es imprescindible para
lograr su pronta recuperacion, ya que en el ejercicio de sus funciones la enfermera
aplicara un trato humanizado; y de esta manera se beneficiara la salud de los pacientes
en todas las edades y en cada atencidbn que necesiten, permitiendo reconocer
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, es decir nos identificaran como un
pilar basico para su desarrollo en todas sus dimensiones.

Los motivos de realizar un estudio enfocado en la relacion interpersonal entre
enfermera y paciente se sustentan en que se observa actualmente una falta de trato
humano hacia los pacientes ya sea por falta de tiempo o el exceso de demanda de
emergencias. Sin embargo, el enfermero no debe dejar de atender al paciente con un
trato humanista.

En la Brigada de Rescate se realiza la atencién pre hospitalaria donde surgen
aproximadamente 50 llamadas diarias solicitando atencion médica. No se encontraron
investigaciones previas sobre la relacion interpersonal entre la enfermera y el paciente,
lo cual motivo la investigacion; generalmente el personal actida con rapidez para

atender al paciente sobre todo en los casos menos complejos como en la medicion de



la presion arterial o caidas, a fin de ir a atender otros casos mas complejos, lo cual

genera insatisfaccion en los pacientes.

Ante lo expuesto se plante6 el problema de ¢(Como es la relacion interpersonal
enfermero — paciente en atencion pre hospitalaria en la brigada de rescate de la
municipalidad de Surco de junio — julio 20237?, los objetivos de mi estudio son: como
general es determinar la relacion interpersonal enfermero — paciente en la atencion pre
hospitalaria en la brigada de rescate de la municipalidad de surco de junio — julio 2023
y mis especificos son: identificar la relacion interpersonal enfermero paciente respecto
a la orientacion, identificar la relacion interpersonal enfermero paciente respecto a la
identificacion, identificar la relacion interpersonal enfermero paciente respecto al
aprovechamiento, identificar la relacion interpersonal enfermero paciente respecto a la

resolucién en la atencién pre hospitalaria.



Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio metodologico
El trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, disefio no
experimental, corte transversal, prospectivo y tipo basico.
2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion y muestra
La poblacién total estuvo constituida por 50 enfermeros pertenecientes a la brigada

de rescate de la municipalidad de Surco.

2.3. Criterios de seleccion
Criterios de inclusioén:
e Enfermeros trabajando en su turno.

¢ Enfermeros brindando atencién inmediata a los pacientes

Criterios de exclusion:
e Enfermero que no se encuentren laborando el dia que se realice la
encuesta.

e Enfermeros que se encuentren de vacaciones.



2.4. Técnicas de recoleccion de datos

El trabajo de investigacion empled como técnica la observacion para la recoleccién
de informacion y el instrumento que se empleara es una guia de observacion
creada en el afio 2014 por Marrén!l, Dicho instrumento cuenta con una validez
estadistica aprobatoria y credibilidad de 0.85 obtenida a través de una prueba
estadistica denominada alfa de Cronbach.

La guia de observacion tuvo 17 items divididos en 4 dimensiones: orientacion,
identificacion, aprovechamiento y resolucién, contando con sus indicadores. El
puntaje que se obtenga serd clasificado de la siguiente manera: Si (2 puntos)
cuando se evidencia una relacion apropiada entre enfermera — paciente y No (0
puntos) cuando la relacion interpersonal se evidencie inapropiada. Cabe
mencionar que cada dimension contara con un puntaje final distinto que

posteriormente sera agrupado para la clasificacién total de los resultados.

Puntuacién | Orientacién | ldentificacion | Aprovechamiento | Resolucién
Buena
relaciéon 9-12 6 — 8 puntos 6 — 8 puntos 5 — 6 puntos
interpersonal puntos
Regular
relacion 4 — 8 puntos 3—5 puntos 3 — 5 puntos 2 — 4 puntos
interpersonal
Deficiente
relacion 0 -3 puntos | 0 -2 puntos 0 — 2 puntos 0 — 1 puntos
interpersonal




En manera global se clasificaron los resultados por tres rangos segun la escala
Staninos:

Buena: 25 - 34

Regular: 10 — 24

Deficiente: 0 — 9

El instrumento fue aplicado entre los meses de junio — julio del 2023 posterior a la
aplicacion del consentimiento informado en las enfermeras que participaron en el
estudio. Los dias que se recolectaron los datos fueron escogidos de manera
aleatoria para asegurar la veracidad de los resultados, asi mismo, la observacion
al servicio enfermero se realiz6 por un periodo de 6 horas.

Al finalizar el turno se procedié a llenar la guia de observacion a cerca de la
relacion interpersonal que se observo entre el enfermero y paciente evitando

distracciones y favoritismos que puedan influir en los resultados.

2.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
Con la guia de observacion se analizé las respuestas en una base de datos
estadistico con el SPSS, aplicando la estadistica de tipo descriptiva en cual se hizo

posible la interpretacion a través de graficos y tablas.

2.6. Aspectos éticos

Para mencionar los aspectos éticos se tomé en consideracion lo declarado por
Helsinki:

e Autonomia: Todos los pacientes que se involucraron en el estudio fueron

informados para mantener su autonomia respecto a decidir sobre si

participaran en la investigacion o se excluiran. Por lo cual se trabajo con el



consentimiento informado que es un documento legal, donde se mantuvo la
privacidad del usuario.

Justicia: La discriminacion hacia los participantes no estuvo presente en el
previo, durante o después de la aplicacién del instrumento.

No maleficencia: El estudio no genero dafos o efectos negativos en las
personas que decidiran participar.

Beneficencia: El estudio tuvo efectos positivos en la brigada de rescate de
la municipalidad de Surco sobre la atencion que le brinden a las personas

gue se atienten en dicho establecimiento.



1. RESULTADOS

Tabla 1. Relacion Interpersonal enfermero paciente en la atencion prehospitalaria en

la Brigada de Rescate de la Municipalidad de Surco de Junio — Julio 2023
Categoria N %
BuEno 50 100
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 50 100

En la tabla 1 muestra el 100% (50) de enfermeros tiene una

interpersonal enfermero paciente.

10

buena relacion



Tabla 2. Relacién interpersonal enfermero paciente respecto a la Orientacién en la
atencion prehospitalaria

Categoria N %
BLENo 50 100
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 50 100

En la tabla 2 muestra el 100% (50) de enfermeros establecen una buena relacién

interpersonal enfermero paciente.

11



Tabla 3. Relacion interpersonal enfermero paciente respecto a la Identificacion en la

atencion prehospitalaria

Categoria N %
BUEno 50 100
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 50 100

En la Tabla 3 muestra que el 100% (50) de enfermeros establecen una buena relacién

interpersonal enfermero paciente.
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Tabla 4. Relacién interpersonal enfermero paciente respecto al Aprovechamiento en

la atencién prehospitalaria

CATEGORIA N %
Bueno 50 100
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 50 100

En la Tabla 4 muestra el 100% (50) de enfermeros establecen buena relacion

interpersonal enfermero paciente.
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Tabla 5. Relacion interpersonal enfermero paciente respecto a la Resolucién en la
atencion prehospitalaria

CATEGORIA N %
Bueno 49 98
Regular 1 2
Deficiente 0 0
Total 50 100

En la Tabla 5 muestra que el 98% (49) de enfermeros establecen una buena relacion
interpersonal, continuando con el 2% (1) de enfermeros que establecen regular

relacion interpersonal enfermero paciente.

14



IV.  DISCUSION

Respecto al objetivo general, se determind que la relacion interpersonal enfermero
paciente en atencion prehospitalaria en la Brigada de Rescate de la Municipalidad de
Surco el 100% (50) tuvieron buena relacion interpersonal en la atencion
prehospitalaria.

Resultados similares obtuvo Bravo S.” en su estudio, quien determiné el 100% (25) de
enfermeras presentan una buena relacién interpersonal con sus pacientes.

A diferencia de Cardenas M sus resultados difieren el 93.3% (30) de los participantes
el nivel de interaccion es regular y el 6.7% indican buen nivel de interaccion.

En otro estudio se puede evidenciar resultados diferentes como el de Cordero-
Maldonado E et al.® quienes determinaron que el 54% (41) enfermeras mantenian una
regular relacién interpersonal, 24.3% (18) enfermeras mantenian una buena relacion
interpersonal y el 21% (16) de enfermeras mantenian una mala relacion interpersonal.
Y como el de Marréon M*! concluye que el 56.2% establecen que su relacién terapéutica
es deficiente y el 43.8% una regular relacion terapéutica con los pacientes durante la
atencion.

Desde la perspectiva de la OMS3, 4 de cada 10 personas que reciben atenciéon en
salud primaria y ambulatoria han sufrido negligencias que pudieron haber sido

facilmente prevenibles con una buena atencion por parte del personal, dicha noticia

15



resulta ser alarmante puesto que evidencia el deficiente desempefio que estan
demostrando los profesionales de salud entre ellos los enfermeros.

Por tal motivo la OMS y la OPS? en el afio 2019 plantearon el objetivo comin de
garantizar una correcta atencion y seguridad a los pacientes de todos los niveles. A
nivel de América Latina, se le otorgo la misién al gremio de enfermeras de brindar
calidez y equidad en cada accion que realice para el cuidado de las personas. En lo
gue concierne al Perd, el Ministerio de Salud (MINSA) en el mismo afio se plante¢ el
propésito de optimizar el cuidado con la intencion de satisfacer en mayor grado la
atencion requerida.

Cabe destacar que Garcia A’ resaltan la importancia de crear una adecuada relacién
interpersonal entre enfermero y paciente, menciona que las relaciones interpersonales
en su totalidad es la evolucion de las emociones del ser humano, por lo que se genera
una necesidad de establecer este vinculo sentimental con las personas que los rodean
para lograr adaptarse al entorno en el que se encuentran.

Marron!! ve la necesidad de crear y fortalecer este vinculo basandose principalmente
en la comunicacion asertiva y es gque el paciente se sienta comprendido y escuchado
en las dimensiones fisicas, emocionales y sociales.

Por lo antes mencionado, los resultados del estudio indican una buena relacion ya que
cumple las politicas de salud del establecimiento a través de capacitaciones,
evaluaciones y supervisiones en las atenciones diarias, siendo importante recalcar que
reforzando tanto el trato y el cuidado humanizado, el entorno y la atencién en salud se

verian beneficiadas puesto que estaria vinculado con un sentido altruista.
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Respecto al objetivo especifico 1, se identificd que el 100% (50) tuvieron una buena
relacion interpersonal en la dimensién orientacion.

Bravo S.’ concluye con resultados similares el 100% (25) establece buena relacion
interpersonal, construyendo un entorno seguro.

El estudio de Cardenas M.* determiné que, el 66.7% muestran un nivel de interaccion
enfermero paciente regular seguido del 23.3% indicando que es buena y el 10% es
mala.

Marrén M., evidencia resultados diferentes determinando que el 75% de las
enfermeras tienen una deficiente relacion terapéutica, por la falta de presentacion e
informacion que les corresponde a los usuarios de salud y el 25% una regular relacion
terapéutica con los pacientes en la dimension orientacion durante la atencion.

Para Garcia Ay Tarrillo M® la dimensién orientaciéon abarca cuando el paciente ingresa
al servicio de salud donde sera atendido y el personal procede a comunicarse para
obtener informacion y explicarle el proceso de atencién:

Montagud'? nos recalca que en esta fase engloba el asesoramiento que le brinda el
personal de salud a las personas quienes tienen una necesidad insatisfecha y busca
solucionarlas a través del reconocimiento de sus males y cuidado de su salud. Asi
mismo, se habla de la necesidad de ayuda que presenta el individuo por lo que opta
por buscar ayuda/orientacién en el profesional de la salud para posteriormente
planificar soluciones.

Peplau sefiala lo valioso de crear un vinculo de confianza y respeto éntrelas
enfermeras y los pacientes dandole un respaldo cientifico al concepto. En el modelo

planteado se denomina “llegar a la meta” cuando el paciente ha obtenido, a través del
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apoyo del personal de enfermeria, los conocimientos personales y de cuidado
necesarios para el mantenimiento de su salud*.

Los resultados indican una buena relacion interpersonal lo que refleja que como
enfermeros nos identificamos, seguimos orientando sobre los cuidados, resolviendo
dudas y brindando un soporte emocional como espiritual al paciente.

Caso contrario, una orientacion inadecuada afectara en las etapas de atencion como
en la deteccion, diagnéstico y tratamiento. Es por ello, el personal de enfermeria se
debe desempefiar como orientadores de los pacientes ya que facilitaran la
comunicacién y asi tener la informacion adecuada para tomar decisiones respecto a
su atencion.

Con referencia al objetivo especifico 2, se identificé que el 100% (50) establecieron
una buena relacién interpersonal enfermero paciente en la dimension identificacion.
Estos resultados se asemejan al de Bravo S.” quien determin6é que el 100% (25)
establecen una buena relacién interpersonal.

Fase en la que el usuario de salud identifica a las personas quienes le prestaran ayuda
en su recuperacion, en este momento las enfermeras optimizan sus cuidados para
satisfacer las necesidades requeridas. A Medida que la interaccion avanza, el paciente
expresa sus emociones relacionados con su percepcién del problema’.

Un estudio con resultados diferentes de Cardenas M.* determino que el 80% de los
encuestados tienen un nivel de interaccion regular, manifestando que la enfermera no
estaria utilizando las técnicas adecuadas; sin embargo, el 10% sefiala que es buena.
Mientras que, el 10% el nivel de interaccion es mala.

En otro estudio se puede evidenciar resultados diferentes como el de Marrén M.1!

determino que el 50% de los profesionales de enfermeria establecen regular relacion
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terapéutica, el 31,2 % de los enfermeros mantienen una buena relacién, en cambio el
18,8 % tienen una deficiente relacion terapéutica con los pacientes en la dimension
identificacion durante la atencion.

Para Lopez M1 esta es la fase en la que el usuario de salud identifica a las personas
quienes le prestaran ayuda en su recuperacion, en este momento las enfermeras
optimizan sus cuidados para satisfacer las necesidades requeridas.

Se considera la fase de identificacion muy importante ya que el paciente que estemos
atendiendo nos reconocerd como personas dispuestas a brindarle apoyo y seguridad
durante la atencion, facilitando que ellos nos expresen sus dudas o temores ante
cualquier procedimiento.

En relacién con el objetivo especifico 3, se identificé que el 100% (50) de enfermeros
establecen buena relacion interpersonal enfermero paciente en la dimension
aprovechamiento.

Resultados que se asemejan a los de Bravo S.” quien determiné que el 100% (25)
establecen una buena relacién en aprovechamiento..

Otro estudio diferente como el de Cardenas M.# determiné que el 93.3% muestra un
nivel regular y el 6.7% tienen un buen nivel de interaccién.

Resultados diferentes también obtuvo Marrén M.t quien determiné que el 56.3% de
los profesionales de enfermeria establecen una regular relacion terapéutica, el 31,2%
una deficiente relacion y solo un 12,5% mantienen una buena relacion con los
pacientes en la dimension aprovechamiento durante la atencion.

Segun Montagud!? esta fase se relaciona con el beneficio que obtiene la enfermera
para la salud del paciente mediante el estudio del comportamiento del individuo en

cuestion para otorgarle cuidados mas adecuados a sus requerimientos.
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Asi mismo Peplau indica que esta fase se trabaja en conjunto para solucionar un
problema, es decir busca los materiales precisos para su salud y llegar a la
independencial3.

Es decir como enfermeras debemos establecer un vinculo de confianza con el paciente
y con ello les otorgara seguridad, tomando en cuenta sus necesidades y habilidades
para una pronta recuperacion.

Y por ultimo, con respecto al objetivo especifico 4, se identifico que el 98% (49)
establece una buena relacion interpersonal enfermero paciente, seguidamente por 2%
(1) de enfermeros que establecen regular relacion interpersonal en la dimension
resolucion.

El estudio de Bravo S.” se asemeja en sus resultados ya que determiné el 88% (22)
tienen no una buena relacion interpersonal y el 12%(3) una relacion regular en la
dimension resolucion.

El estudio de Cardenas M.# evidencio resultados diferentes ya que el 66.7% tienen un
nivel de interaccion regular y el 33.3% sefiala que el nivel de interaccion es buena.
Marrén M.t igualmente evidencio resultados diferentes ya que determiné que el 87.5%
de los profesionales de enfermeria establecen una deficiente relacion terapéutica vy el
12,5% una regular relacion con los pacientes en la dimensién resolucion durante la
atencion.

Para Mastrapa Y? en esta fase el enfermero busca dar solucién a los problemas que
se hagan presentes durante su turno mediante la comunicacion asertiva apoyando el

crecimiento individual y profesional de las personas involucradas.
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Concluyendo, el paciente se liberara de nuestra participacion en las atenciones ya que
obtuvo una informacion adecuada y se sentira preparado para asumir la independencia

como el autocuidado.
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V. CONCLUSIONES

Los enfermeros presentan una buena relacion interpersonal enfermero paciente
en la atencion prehospitalaria.

Los enfermeros presentan una buena relacion interpersonal en la dimension
orientacion.

Los enfermeros presentan una buena relacion interpersonal en la dimension
identificacion.

Los enfermeros presentan una buena relacion interpersonal en la dimension
aprovechamiento.

Los enfermeros presentan una buena y regular relacion interpersonal en la

dimensioén resolucion.
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VI. RECOMENDACIONES

e Al Sub Gerente de la Brigada de Rescate, se sugiere reforzar las capacitaciones
al personal de enfermeria, continuar con las evaluaciones que dan nuestros
pacientes y seguir con las supervisiones en las atenciones diarias ya que
recalcara que reforzando tanto el trato y el cuidado humanizado, el entorno y la
atencion en salud se verian beneficiadas.

¢ Alacomunidad cientifica se sugiere realizar este estudio con la variable relacion

a través de un enfoque cualitativo.
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VIl.  ANEXOS

AMNEXO 1: INSTRUMENTO DE RECDLECCIGH DE DATOS
GUIA DE OBSERVACION

INTRODUCCION: Buenos dias, mi nombre es Yesenia Legks Chuguichsino Rojas,
estoy desamollando una investigacion en coordinacion con |a Brigada de Rescate
que fizne come ohjetivo “daterminer la relacicn Interpersonal Enfermera — Paciente
en la atencion pre hospitalaria en la Brigada de Rescate da la municipalidad de
Surco 2023,

DATOS GENERALES:

Edad:{ | Sexo: Femenino { ) Masculing { ) Estado Civil: Soltera { ) Cazada | )
Convivientes | ) Divorciada | ) Condicion Laboral: Contratado | ) Mombrado!

INSTRUCCIONES: Senale con wn aspa (x) lo observado en |z enfermera.

[ ITEMS 5l NO
1 Se idenfifica al pacienfe dando su nombre completo.
2 Cornfirma con ka historia clinica al paciente comecto.
Pregunta sl paciente cuanto tiempo con la enfermedad, =i =2 operado
3 | alguma vez, si es alérgico 8 algin medicamento.
erifica =i esta firmado el consentimiento informado de procedimiento
4 medico que le realizara si lo merita.
5 Orienta al pacienta sobre los cuidados segln enfermedad
Escucha y resuelve las dudas, miedos del paciente, brinda soporte
B emaocional ¥ espiritual.
7 Comunica y explica al paciente sobre los procedimientos que == realizars
P ldentifica las necesidades del paciente
Brinda confianza y seguridsd al paciente facilitando que verbalice dudas
g y temores.
10 Escucha atentamente al paciente y resushe sus dudas.
Educa o aconssja &l paciente sobre los cuidados & tener para prevenir
11 | complicaciones.
12 Hace participar al paciente sobre su sutocuidado.
13 Acude cuando el paciente la necesita o requisre.
" Ewvzlia con la escala de Glasgow. EV.A Escala de Braden
15 Controla funciones vitsles
16 Fomenta la independencia del pacients
7 Werifica lo aprendido por el paciente sobre los autocuidados
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

s Escala
. Definicion . . _
Zariable operacional Dimensiones Indicadores de
P medicion
Identificacidn del paciente
Es el vinculo o Ia Orientacion Interrogar sobre los antecedentes
interaccion  reciproca del paciente.
que existe entre dos o
mas personas basado — —
en sentimientos, Werificar el consentimiento firmado
emociones, intereses y Explicacidn sobre la atencidon que
actividades sociales. Identificacion recibira en el servicio
La variable
determinada sera Evaluar al paciente adecuadaments
medida por la autora de
la . 'HUESJL'Q?C'GH Reconocer las necesidades del
mediante una quia de _
observacidon gque sera | Aprovechamiento paciente
Relacion _empleada corgo Transmitir confianza al paciente Nominal
interpersonal instrumento e

recoleccion de datos.
La guia elaborada en
2014 por Marron M.
cuenta con 4
dimensionesy 17 items
en su totalidad
mediante las cuales se
pasara a medir el tipo

de relacion
interpersonal que
existe entre
enfermeras y
pacientes.

Resolucion

Resolucidn de las dudas del
pacientes
Instruir al paciente sobre el
autocuidado

Atender al paciente en cuanto lo

reguiera.
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ANEXO 3: PERMISO DE LA INSTITUCION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL

MEMORANDUM N° 580-2023-SGDC-GSEGC-MSS

A ¢ JEAN YURI LAZO TORRES
SUBGERENCIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Asunto ¢ TRABAJO DE INVESTIGACION ~ BACHILLER EN OBSTETRICIA Y
ENFERMERIA ’

Ref. :  MEMORANDUM N° 5350-2023-SGGTH-GAF-MSS
DS N* 2375462023 COPIA

Fecha : Santiago de Surco, 05 de Octubre de 2023

Me es gralo dirigirme a Usted, y en atencidn al documento de la referencia a), en el cual nos trasladan
el DS N* 2375462023, a efectos de emitir un pronunciamiento al requerimiento de la Universidad San
Martin de Porres, al respecto se comunica lo siguiente:

La Subgerencia de Defensa Civil, accede y autoriza a la Bachiller YESENIA LESLY CHUQUICHAICO
ROJAS, egresada de la Facultad de Obstetricia y Enfermeria de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad San Martin de Porres, para que lleve a cabo su frabajo de investigacion en esta
Corporacién Municipal, especificamente en esta subgerencia, a fin de optar el titulo de Licenciada en
Enfermeria.

En ese sentido, el trabajo de investigacion titulada: “Relacién interpersonal enfermero ~ paciente en la
atencién pre hospitalaria en la Brigada de Rescate de la Municipalidad de Santiago de Surco de Junio
- Julio 2023", se desarrollara integramente en la Subgerencia de Defensa Civil y dentro del marco de
tiempo estipulado por la Facultad de Obstetricia y Enfermeria de la referida universidad, procediendo
a brindarie las facilidades del caso que se requiere para este proceso.

Lo que se comunica a Usted, de esta decision para efectos de conocimiento y acciones necesarias
conforme a vuestra competencia.

Atentamente,

]!

i Jose Luls Casas Carrién
_Sub Gerente de Defensa Civil

v
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE
INVESTIGACION

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

El propdsito de este protocolo es brindar a los y a las paricipantes en esta
investigacion, una explicacion clara de la naturaleza de la misma, asi como del rol que
tienen en ella.

La meta de este estudio es determinar la relacidn interpersonal enfermero — paciente
en la atencion pre hospitalaria en la brigada de rescate de la municipalidad de surco
de junio — julio 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a una entrevista a
profundidad lo que le tomara 45 minutos de su tiempo. La conversacion sera grabada,
asi el investigador o invesfigadora podra transcribir las ideas que usted haya
expresado.

Su participacion sera voluntaria. La informacién que se recoja sera estrictamente
confidencial y no se podra utilizar para ningln otro propésito que no este contemplado
en esta investigacion.

En principio, las entrevistas seran totalmente confidencial, no se le pedira identificacion
alguna.

Si tuviera alguna duda con relacion al desarrollo de la investigacion, usted es libre de
formular las preguntas que considere perinentes. Ademas, puede finalizar su
participacion en cualquier momento del estudio sin que esto represente algun perjuicio
para usted. Si se sintiera incomoda o incdmodo, frente a alguna de las preguntas,
puede ponerlo en conocimiento de la persona a cargo de la investigacion y abstenerse
de responder.

Muchas gracias por su participacion.

| (1TSS doy mi consentimiento para
parficipar en el estudio y soy consciente de gue mi participacion es enteramente
voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado. He tenido la
oportunidad de discutir sobre el estudio y hacer preguntas.

Al firmar este protocolo estoy de acuerdo con que mis datos personales, incluyendo
datos relacionados a mi salud fisica y mental o condicidn, y raza u origen étnico,
puedan ser usados segun lo descrito en la hoja de informacidn que detalla la
investigacion en la que estoy participando.
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Entiendo que puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualquier momento, sin
que esto represente algun perjuicio para mi.

Entiendo que recibiré una copia de este formularic de consentimiento e informacion
del estudio y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando
éste haya concluido. Para esto, puedo comunicarme con.

servira de aporte cientifico a la mejora continua con resultados que podran extenderse
a ambitos nacionales.

Nombre completo del participante Firma Fecha
Nombre del Investigador Firma Fecha
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Tabla 1. Caracteristicas socicdemograficas del personal de enfermeria en la Relacion
Interpersonal enfermero paciente en la atencion pre hospitalaria en la Brigada de

Rescate de la Municipalidad de Surco de Junio — Julio 2023

CARACTERISTICAS

SOCIODEMOGRAFICAS CATEGORIAS N "

25a3d aﬁus 35 70

Edad del encuestado ig : g :;2: 114 EI?E

Femenino 28 a6

Género Masculino 22 44

Soltero 38 76

Estado civil Eﬂ{i\?fsiji:'?'lte ; :|HI]
Contrato a

_ tiem;::n 45 90

Condicion laboral 'Egﬁtt?aT;"::T; 5 10

Total 50 100

En la tabla 1 Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los 50 enfermeros

encuestados se evidencia, respecto a la edad que es predominante con un 70%(35)

los enfermeros de 25 a 35 arfios, seguido del género mas predominante es del sexo

femenino con 56% (28), respecto al estado civil destaca solteros con 76%(38), y

finalmente con condicion laboral destaca los contratados con tiempo indeterminado

con 90%(45).

33



Tabla 1. Relacion Interpersonal enfermero paciente en la atencion prehospitalaria en

la Brigada de Rescate de la Municipalidad de Surco de Junio — Julio 2023

Categoria N %
BUeno 50 100
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 50 100

En la tabla 1 se observa que el 100% (50) de enfermeros tiene una buena relacion

interpersonal enfermero paciente en la atencion prehospitalaria.
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Tabla 2. Relacién interpersonal enfermero paciente respecto a la Orientacidn en la
atencidon prehospitalaria en la Brigada de Rescate de la Municipalidad de Surco de
Junio - Julio 2023

Categoria N %
Bueno 50 100
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 50 100

En la tabla 2 se observa que el 100% (50) de enfermeros establecen una buena
relacion interpersonal enfermero paciente en la dimension orientacion durante la

atencién prehospitalaria.
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Tabla 2. Relacion interpersonal enfermero paciente en los indicadores de la Dimension
Orientacidn en la atencidn pre hospitalaria en la Brigada de Rescate de la

Municipalidad de Surco de Junio - Julio 2023

DIMENSION ORIENTACION CATEGORIAS N° %
. . . sl 50 100
1. Se identifica al paciente dando su nombre NO 0 0
completo.
2_ ldentifica al paciente con la historia clinica 5] 46 92
NO 4 8
3. Pregunta al paciente cuanto tiempo con la 5] 49 98
enfermedad, si se operado alguna vez, si es NO 1 2
alérgico a algan medicamento
4. Verifica si esta firmado el consentimiento Sl 48 96
informado de procedimiento médico que le NO 2 4
realizara
5. Orienta al paciente socbre los cuidados 5] 50 100
segun enfermedad NO 0 0
6. Escucha y resuelve las dudas, miedos del S| 50 100
paciente, brinda soporte emocional y NO 0 0
espiritual.
Total 50 100

En la tabla 2 respecto los indicadores de la dimension orientacion de los 50 enfermeros

encuestados se evidencia que el 100%(50) se identifica al paciente dando su nombre

completo, orientan al paciente sobre los cuidados segin enfermedad y por ultimo

escucha y resuelve las dudas, miedos del paciente, brindando soporte emaocional y

espiritual.
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Tabla 3. Relacién interpersonal enfermero paciente respecto a la ldentificacién en la
atencion prehospitalaria en la Brigada de Rescate de la Municipalidad de Surco de
Junio - Julio 2023

Categoria N %
Bueno 50 100
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 50 100

En la Tabla 3 se observa que el 100% (50) de enfermeros establecen una buena
relacion interpersonal enfermero paciente en la dimensién identificacién durante la

atencioén prehospitalaria.
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Tabla 3. Relacion interpersonal enfermero paciente en los indicadores de la Dimension
Identificacidn en la atencidn pre hospitalaria en |la Brigada de Rescate de la
Municipalidad de Surco de Junio - Julio 2023

DIMENSION IDENTIFICACION CATEGCRIAS N %
) ) . Sl 50 100
7. Comunica y explica al paciente sobre los NO 0 0

procedimientos que se realizara

Si 50 100
B. Identifica las necesidades del paciente NO 0 0
8. Brinda confianza y seguridad al paciente <l 49 98
facilitando que verbalice dudas y temores. NO 1 p)
10. Escucha atentamente al paciente y Sl 50 100
resuelve sus dudas. NO 0 0
Total 50 100

En la tabla 2 respecto a los indicadores de la dimension identificacion de los 50
enfermeros encuestados se evidencia que el 100%(50) comunico y explico al paciente
sobre los procedimientos que se realizd, se identifico las necesidades del paciente y

se escuchd atentamente al paciente para resolver sus dudas
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Tabla 4. Relacion interpersonal enfermero paciente respecto al Aprovechamiento en
la atencidon prehospitalaria en la Brigada de Rescate de la Municipalidad de Surco de
Junio - Julio 2023

CATEGORIA N %
Bueno 50 100
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 50 100

En la Tabla 4 se observa que el 100% (50) de enfermeros establecen buena relacion
interpersonal enfermero paciente en la dimension aprovechamiento durante la

atencién prehospitalaria.
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Tabla 4. Relacion interpersonal enfermero paciente en los indicadores de la Dimension
Aprovechamiento en la atencidn pre hospitalaria en la Brigada de Rescate de la
Municipalidad de Surco de Junio - Julio 2023

DIMENSION APROVECHAMIENTO CATEGORIAS N Yo
11. Educa o aconseja al paciente sobre los Sl 50 100
cuidados a tener para prevenir NO 0 0

complicaciones

12. Hace participar al paciente sobre su NS CI} 464 fg
autocuidado.

Sl 50 100
13. Acude cuando el paciente la necesita o NO 0 0
requiere
14. Evalua con la escala de Glasgow. E.V.A Sl 50 100
Escala de Braden, etc. NO 0 0
Total 50 100

En la tabla 4 respecto a los indicadores de la dimension aprovechamiento de los 50
enfermeros encuestados se evidencio que el 100%(50) educo y aconsejo al paciente
sobre los cuidados a tener para prevenir complicaciones, se acudio cuando el paciente
requiere atencion y se evalud con la escala de Glasgow, escala de braden, escala

visual analogica, etc.
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Tabla 5. Relacién interpersonal enfermero paciente respecto a la Resolucién en la
atencion prehospitalaria en la Brigada de Rescate de la Municipalidad de Surco de
Junio - Julio 2023

CATEGORIA N %
Bueno 49 98
Regular 1 2
Deficiente 0 0
Total 50 100

Enla Tabla 5 se observa que el 98% (49) de enfermeros establecen una buena relacion
interpersonal enfermero paciente, seguidamente por 2% (1) de enfermeros que
establecen regular relacién interpersonal enfermero paciente en la dimension

resolucidn durante la atencién prehospitalaria.
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Tabla § Relacién interpersonal enfermero paciente en los indicadores de la Dimension
Resolucion en la atencion pre hospitalaria en la Brigada de Rescate de la

Municipalidad de Surco de Junio - Julio 2023

DIMENSION RESOLUCION CATEGORIAS N Y
15. Controla funciones vitales <l 50 100
NO 0 0
16. Fomenta la independencia del paciente sl AT 94
NO 3 6
Sl 42 84
17. Verifica lo aprendido por el paciente
. NO 8 16
sobre los autocuidados
Total 50 100

En la tabla 5 respecto a los indicadores de la dimension resolucion de los 50

enfermeros encuestados se evidencio que el 100%(50) controlaron las funciones

vitales.
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