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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo determinar la relación de 

la calidad de la sistematización de la historia clínica con la satisfacción del 

usuario interno en el Hospital Alto Mayo. La presente investigación se realizó 

bajo un enfoque cuantitativo, aplicado y transversal; cuyo diseño fue no 

experimental, descriptivo, correlacional. Participaron 150 profesionales de la 

salud que laboran en el hospital, la presente investigación concluyó que la 

calidad de sistematización de la historia clínica fue percibida en nivel alto según 

el 89.33% un 9.33% la percibió en nivel medio. En cuanto a la satisfacción del 

usuario interno, que según el 80% de los encuestados esta se encuentra en 

nivel alto, un 19.33% la señaló en nivel medio. La correlación de las variables 

de estudio evidencia un p-valor = 0.000 < 0.05 y coeficiente de correlación de 

Spearman = 0.310. Por tanto, en esta investigación se concluye que existe 

relación significativa y directa entre la calidad de sistematización de la historia 

clínica y la satisfacción del usuario interno en el Hospital. 

 

Palabras clave: Calidad, Satisfacción del usuario, Historia clínica.  
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ABSTRACT 

The objective of this research work was to determine the relationship between the 

quality of the systematization of the clinical history and the satisfaction of the internal 

user at the Alto Mayo Hospital. This research was carried out under a quantitative, 

applied and transversal approach; whose design was non-experimental, descriptive, 

correlational. 150 health professionals who work in the hospital participated. The present 

investigation concluded that the quality of systematization of the clinical history was 

perceived at a high level by 89.33%, and 9.33% perceived it at a medium level. 

Regarding internal user satisfaction, which according to 80% of those surveyed is at a 

high level, 19.33% indicated it at a medium level. The correlation of the study variables 

shows a p-value = 0.000 < 0.05 and Spearman correlation coefficient = 0.310. 

Therefore, in this research it is concluded that there is a significant and direct 

relationship between the quality of systematization of the clinical history and the 

satisfaction of the internal user in the Hospital. 

Keywords: Quality, User satisfaction, Clinical history. 
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