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RESUMEN

La investigacion se titula “FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y SU INCIDENCIA EN
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADOLECENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “GRAN MAESTRO JUAN ENRIQUE PESTALOZZI” DE AREQUIPA
2023", el presente proyecto tiene por objetivo establecer el grado de correlacion de
las variables funcionamiento familiar (F.F.) e inteligencia emocional (I.E.). Paraello,
se trabajo con alrededor de 300 participantes, alumnos adolescentes entre 13y 17
afios de educacién secundaria, y basandose en una muestra de 170 estudiantes.
Asimismo, este estudio es del tipo empirico, correlacional simple, por lo que, ambas
variables trabajadas tienen el mismo estatus metodoldgico, ademas que no existe
control sobre una tercera variable. Se usaron dos instrumentos, los cuales fueron:
FACES-IIl para la variable F.F. y para la variable I.E. se usé el TMMS-24. Los
resultados hallados demuestran una correlacion significativa alta en grado
moderado entre el desarrollo de una familia cohesionada y con capacidad resolutiva
de problemas y el desarrollo de una comprension emocional propia y externa

adecuada.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, funcionamiento familiar, adolescentes.
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ABSTRACT

The research is titled "FAMILY FUNCTIONING AND ITS IMPACT ON EMOTIONAL
INTELLIGENCE IN ADOLESCENTS OF THE EDUCATIONAL INSTITUTION
'GRAN MAESTRO JUAN ENRIQUE PESTALOZZI' IN AREQUIPA 2023." The
objective of this project is to establish the degree of correlation between the
variables family functioning (F.F.) and emotional intelligence (E.l.). To achieve this,
approximately 300 participants, adolescent students between 13 and 17 years old
in secondary education, were included, based on a sample of 170 students.
Additionally, this study is empirical and simple correlational in nature, meaning that
the variables family functioning and E.l. have the same methodological status, and
there is no control over a third variable. Two instruments were used: FACES-III for
the F.F. variable and TMMS-24 for the E.I. variable. The results indicate a significant
high correlation of moderate degree between the development of a cohesive family
with problem-solving abilities and the development of adequate internal and external

emotional understanding.

Keywords: Emotional intelligence, family functioning, adolescents.
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INTRODUCCION

Estos ultimos afios, se ha venido observando mayor interés en la correlacion
existente entre las variables a estudiar las cuales son; F.F. e |.E. en un entorno de
conformacién familiar. Esta atencién se justifica debido a que el entorno familiar
cumple un rol importante en el perfeccionamiento de la personalidad de los
adolescentes, teniendo una influencia preponderante, en cuanto ala calidad de vida
de cada miembro familiar, particularmente en el bienestar futuro de los hijos. Segun
Olson y colaboradores (1989), esta interaccion de lazos de tipo emocional de una
misma familia necesita la capacidad de tomar la estructura de nucleo familiar, para

enfrentar los distintos desafios que ocurren a lo largo de la vida familiar.

La I.E., segun Novay Beltran (2018), desempeiia un papel crucial al regular,
guiar y establecer un equilibrio emocional en los adolescentes. Este proceso implica
un profundo motivacién, autoconocimiento y empatia, logrando generar asi una

convivencia armoniosa con el entorno.

En el contexto peruano, Camacho et al. (2009) alerta sobre la probleméatica
social derivada de una dinamica familiar deficiente que tiende hacia la
disfuncionalidad. En este escenario, es importante brindar al adolescente un
espacio de reconocimiento que fomente el estimulo de sus logros y, al mismo
tiempo, le proporcione la oportunidad de reflexionar sobre sus errores. Cuando este
reconocimiento no se otorga, se limita el crecimiento espontaneo del adolescente
y, en su lugar, pueden surgir temores relacionados con la toma de decisiones. Este
entorno desfavorable puede contribuir al fortalecimiento de sentimientos de
inseguridad y, en ultima instancia, estar asociado con conductas de riesgo por parte

del adolescente.

En consecuencia, se evidencia la necesidad critica de propiciar entornos
familiares que no solo reconozcan y estimulen los logros del adolescente, sino que
también le brinden el espacio necesario para aprender de sus equivocaciones. Una
dinamica familiar saludable, segun este enfoque, cumple una funcién Unica en el
desarrollo a favor de los adolescentes, alentando la toma de decisiones seguras y

mitigando factores de riesgo que podrian derivar en conductas perjudiciales.

Basandonos en estas reflexiones, el planteamiento del objetivo primordial de

X



esta tesis es valorar la relacion entre la I.E. y el nivel de F.F. en adolescentes
matriculados en la Institucion Educativa Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi de
la ciudad de Arequipa. La hipétesis formulada postula que hay una correlacion
positiva y relevante entre los distintos subdimensiones de la |.E. y el puntaje global
del F.F. en los adolescentes de esta institucion educativa.

La estructura de la investigaciébn se constituye en varios capitulos que
estudian distintos aspectos. Por lo que, el primer capitulo, titulado "Marco Teorico",
proporciona los fundamentos tedricos de las variables utilizadas, haciendo hincapié
en modelos como el modelo multicomplejo de Olson, el cual aborda al F.F. y asi
mismo, el modelo basado en la I.E. como habilidad propuesta por los autores
Salovey y Mayer. El planteamiento del problema se enfoca en la relacion entre el
F.F.yla configuracion de la |.E. en adolescentes. Ademas, se delinean los objetivos
de la presente investigacion y se establecen las hipotesis relacionadas con las

variables elegidas: Variable primera, F.F. y variable segunda I.E.

Xi



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Bases teodricas
Familia

La familia se configura como un conjunto de subsistemas, que incluyen la
relacién conyugal entre los padres, la dinamica fraternal entre los hermanos y la
conexion paterno-filial entre padre e hijos. Estos subsistemas pueden presentar
diversas tipologias, como la nuclear, extensa o compuesta. Los lazos afectivos que
unen a estos miembros se manifiestan en un espacio compartido denominado
hogar, donde también comparten recursos, servicios y gastos relacionados con el

funcionamiento del mismo (Escobar, 2019).

Desde una perspectiva mas amplia, la familia se define como una institucion
social humana, regida por normas arraigadas al comportamiento y funciones en
movimiento que experimentan una constante interaccion tanto interna como
externa. Segun Valladares (2008) la familia actia como una influencia
trascendental en el autodesarrollo, psicoldgico, intelectual y en el desenvolvimiento
en la sociedad. Ademas de su funcion basica relacionada con la sexualidad y la
reproduccion, la familia se compone de individuos que comparten un espacio de

vida y contribuyen conjuntamente al sustento diario.

La familia es grupo de individuos en constante evolucién, donde cada
miembro desempefia un papel crucial en diversas etapas de desarrollo. Este papel
implica contribuir al éxito tanto en términos de valores personales como
profesionales, favoreciendo asi el crecimiento integral de los miembros. La familia
se presenta como una forma de conexiones multiples emocionalmente, una
dinamica presente en diversas culturas. La constante comunicacion entre padres,
hijos y otros miembros refuerza la idea de que la independencia permita un

compromiso y participacion en el entorno (Nardone et al, 2003).
Tipos de familia

De acuerdo con la clasificacién propuesta por Ortiz (2008), se identifican los

siguientes tipos de estructuras familiares:
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Familia nuclear. Esta familia se refiere a estar conformada por dos adultos
gue conviven con sus hijos en una relacion intima. Es una de las estructuras

familiares que predomina la sociedad contemporanea.

Familia extensa o extendida. En esta configuracién familiar, ademas de los
coényuges Yy los hijos, también residen parientes cercanos o relacionados por lazos

politicos, como primos, tios, entre otros.

Familia monoparental. Se define como aquella en la que uno de los padres,
ha abandonado el hogar por diferentes circunstancias, dejando al otro progenitor a
cargo de uno o més hijos.

Familia de tres generaciones. En esta dinamica familiar, los miembros de
la tercera generacion, como los abuelos, cohabitan con sus hijos o nietos. Esta
disposicion facilita que los abuelos ejerzan una funcion activa en el cuidado de los

nietos, brindando apoyo y participando en su crianza y educacion.

Familia reconstituida. En este tipo de familia, hombres y mujeres que han
estado separados regresan para formar una nueva union, a veces llevando consigo
a sus propios hijos de relaciones anteriores. Un ejemplo seria un hombre, su nueva

pareja y los hijos que cada uno aporta de relaciones previas.

Funcionamiento familiar

Es como una familia esta estructura y va operando en un sistema, lo que
tiene una repercusion directa en la salud emocional de sus integrantes a nivel
individual. La dinamica familiar esta determinada por las interacciones entre sus
miembros y se caracteriza por impulsar un desarrollo adecuado y el crecimiento
individual y en conjunto de cada individuo. Ademas, en este contexto, se observa
la existencia de limitaciones y jerarquias claramente definidos, asi como el respeto
al espacio de cada miembro. Estos elementos son fundamentales para establecer
un entorno familiar saludable que contribuya al bienestar emocional (Alatriste,
2017).

De acuerdo con Olson (1989), el concepto de esta variable se describe como

la interrelacién de vinculos de tipo emocional entre miembros de una familia, lo que

13



los capacita para ser flexibles y adaptarse a los cambios con el fin de afrontar las
problematicas que surgen a lo largo del desenvolvimiento de este problema. Este
funcionamiento se considera como el cumplimiento de funciones y relaciones
interpersonales que emergen dentro de cada familia, otorgandoles una identidad
propia. Este proceso da origen a la sintesis de relaciones intrafamiliares mediante
la dindmica familiar, facilitando y promoviendo la adaptacién de la familia en
diversas situaciones, como fallecimientos, enfermedades, nacimientos,

separaciones y otros factores externos.

Estas situaciones son afectadas por los dinAmicos cambios en las
interacciones y normas familiares. Estos cambios son esenciales para asegurar la
prolongacion familiar e impulsar el desarrollo personal de cada uno de sus

miembros.
1.1.1. Modelo Circumplejo de Olson del funcionamiento familiar

Segun Olson (1991) describe que, este modelo se ha desarrollado con el
proposito especifico de evaluar e indagar la funcionalidad familiar para poder
entender su dinamismo de manera integral y profunda volviendo solido las bases
necesarias para alguna intervencion clinica en caso el sistema familiar se encuentre
afectado o perturbado. Este modelo tiene como objetivo valorar el cambio familiar

a través de dimensiones de union, adaptarse al otro y dialogo.
La cohesion familiar

Esta se encarga de analizar los niveles de los integrantes de la familia ya
sea que estén separados o conectados, al igual que los vinculos emocionales que
los unen entre ellos. “La cohesidn indica el rango de unién emocional entendido por
las personas que conforman una familia”. Segun Waldvogel (2019), las familias
tienen la capacidad de conseguir un equilibrio entre la unién y separacion,
permitiendo que los integrantes sean autbnomos y al mismo tiempo que mantengan

una conexion significativa con su nucleo familiar.

Dentro de este modelo los conceptos son particulares donde en esta

extension hay cuatro escenarios que miden cohesion y lo categorizan asi:

Desligada. Existe una fuerte division emocional, ausencia de lealtad familiar,

14



poco involucramiento de los integrantes del sistema familiar, no pasan tiempo
juntos, toman decisiones independientes y su interés son secundarios al sistema
familiar. Para Cortina (1993), este tipo de interacciones son rigidas las opiniones y
los sentimientos son indiferentes los adolescentes se irritan facilmente y buscan

[lamar la atencion con conductas negativas o disruptivas.

Separada. Hay divisiébn emocional, sobre la lealtad familiar se da presenta
ocasiones, no existe un involucramiento familiar se prefiere la distancia, se alienta
alguna divisién personal, sus intereses son distintos y no comparten momentos.
Ademas, Armas (2019) declar6 que, generalmente los adolescentes prefieren estar
en una familia separada porque tienen dificultad para tolerar la intimidad y propiciar

un intercambio afectivo.

Conectada. La cercania es 6ptima, en cuanto a lealtad, involucramiento,
relaciones afectivas, privacidad, la confianza familiar son las adecuadas y tienen
claro sus parametros parento-filiales de cada subsistema. Ademas, para Couture
(2020), indica que este es el nivel mas equilibrado, el adolescente busca relaciones

positivas y no busca disgustar a sus semejantes.

Aglutinada. Mantienen una cercania especial extrema, los miembros del
sistema depende de otros, pasan el tiempo juntos, sus deseos estan sujetos a su
grupo y por ultimo hay dependencia. Ademas, para Couture (2020) este nivel de
cohesion extremo en el adolescente hace que experimente inseguridad en otros

sub grupos y busca la necesidad de validacion.
La Adaptabilidad familiar

El sistema familiar es maleable, posee la capacidad de adaptarse en cuanto
a su composicion de poder, permisos y sus relaciones, en respuesta a
acontecimientos que sucedan y se vean envueltas. La adaptabilidad refiere a los

diferentes cambios en los roles, normas y lideres que tiene una familia.

Para Olson (1991) existen 4 escenarios de adaptabilidad familiar, que miden

a partir de adaptabilidad baja hasta la adaptabilidad familiar asombrosamente alta.

Cadtica. Se distingue por poseer lideres no 6ptimos e ineficaces, las

indisciplinas son poco rigurosas, sobre las elecciones parentales son explosivas,

15



no cumplen su funcién en el sistema y sus reglas siempre cambian. Segun
Waldvogel (2019), cuando un nivel de separacién y union en una familia son
extremadamente altos, pueden resultar problematicos tanto para los miembros
familiares como para el desarrollo de sus relaciones interpersonales, especialmente

si este patrén se mantiene durante un periodo prolongado.

Flexible. Aqui se presenta un liderazgo igual, son flexibles al cambio,
respetan la democracia, son ordenados en cuanto a la distribucion de permisos y
funcionalidades, sus reglas son adaptables y pueden cambiar. Para Mustika (2019)
es importante actuar con tolerancia guiar a los adolescentes cuando enfrentan

desafios de su vida cotidiana con valores éticos y creencias espirituales.

Rigida. Este liderazgo es autoritario, existen un control riguroso, la
aplicacion de esta es severa, autocritica y se caracteriza por que los padres son
imponentes. Para Waldvogel (2019) si los niveles son extremadamente bajos, no
beneficiaria a los individuos en cuanto al desarrollo de sus relaciones, siempre y

cuando este nivel permanezca durante un periodo largo.

Estructurada. Esta se caracteriza por tener un lider democratico, rara vez
severo, sus funciones son equilibradas y son sociables. Para Armas (2019) las
familias de los adolescentes, donde abunda de manera irresponsable, ser permisivo

o indulgente tiene mayores chances que presenten adicciones
Niveles del funcionamiento familiar

Entre estas dimensiones pertenecientes a la categoria cohesion y la categoria de
adaptabilidad se ejecutan tres distintos niveles en cuanto al F.F. El rango
balanceado se caracteriza por el adecuado funcionamiento, mientras que al otro

extremo los grupos familiares no son funcionales.
Tipo balanceada.

Este sistema es libre y balanceado en cuanto a dependencia e
independencia familiar, se adaptan a situaciones diferentes que sucedan y es

reconocida como la clase de familia mas correcta. (Bazo-Alvarez, 2016).
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De rango medio.

Estas familias pueden mostrar adversidades en una extension, causadas por

el estrés (Bazo-Alvarez, 2016).
Extremas.

Las familias extremas se identifican por ser excesivamente extrema en sus
dimensiones de adaptabilidad y cohesién (Bazo-Alvarez, 2016). Para Armas (2019)
las familias que presentan este rango extremo, revelan la necesidad de un abordaje

terapéutico inmediato.
Modelo Circumplejo de Olson en el ambito familiar peruano

Camacho et al. (2009) sefialan que en la sociedad peruana persiste la
estructura familiar dominada por la figura paterna, en la cual la responsabilidad
econdmica recae mayoritariamente en el padre. Este modelo se caracteriza por la
presencia de un lider, el cual esta caracterizado por tener una actitud dominante
respecto a la tomar decisiones en la familia. Esta situacion implica la carencia de
figuras esenciales para llevar a cabo acciones vitales en el contexto familiar. Ambos
fendmenos reflejan transformaciones profundas en el sistema social peruano. Ante
esta realidad, se resalta la importancia crucial de mantener una dinamica de
relaciones familiares saludable. Este aspecto ejerce una influencia relevante,

especialmente en el desarrollo adolescencial.

La calidad de las interacciones familiares se convierte asi en un insumo
determinante para el bienestar y crecimiento adecuado de los jovenes en este
contexto social (Camacho et al., 2009). Asimismo, Herrera (1997) sugiere que es
fundamental que los adolescentes mantengan una interaccion dinamica con sus
familias, dado que estas cumplen la funcion de un sistema de apoyo para sus
integrantes. En la actualidad, el F.F. se valora a partir de patrones y normas de
interaccién mutua, lo que beneficia al reconocimiento de patrones subyacentes de
los conflictos y las disfunciones familiares. Este enfoque contrasta con la
tradicionalidad lineal, donde las pautas y normas estaban regidas de manera

autoritaria.
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1.1.2. Inteligencia emocional
1.1.2.1. Modelo de I.E. como habilidad de Salovey y Mayer.

Segun Salovey y Mayer (1997) exponen que la I.E. se enfoca en el estudio
del contexto donde en el cual se desarrollan o desenvuelven las personas, es decir
centran sus esfuerzos en el uso adecuado de las habilidades personales sociales,
los cuales permiten un correcto manejo de informacién y de las capacidades de
procesamiento de las personas, mencionando ademas, las distintas habilidades
emocionales partiendo de los procesos de tipo psicolégicos subyacentes mas
primitivos hasta los procesos complicados (Garcia-Fernandez, 2010). Este modelo
establece grandes ventajas respecto al modelo mixto para la aplicacion de la
ensefanza de las emociones en el contexto social y escolar, ya que este modelo
es coherente y claro respecto a otras dimensiones psicologicas, presenta validez
cientifica por el compilado de investigaciones hechas en los ultimos treinta afios y
gue el modelo ofrece un manual legible para entrenar y mejorar estas capacidades

(Fernandez- Berrocal, 2020).

Este modelo presenta 4 dimensiones o habilidades que se relacionan entre

si, las cuales son: (Mayer & Caruso, 2016).
Percepcion y expresion emocional.

Dicha dimension implica la habilidad propia de reconocer las emociones
propias mediante las respuestas de tipo fisioldgicas, comportamentales y cognitivas
gue estas generan. Ademas, comprende la destreza para identificar los estados
emocionales de terceros mediante la atencidn e interpretacion de sefales verbales,
espaciales o auditivas. También, se incluye la capacidad de mostrarse
emocionalmente de forma correcta y adecuada en términos de momento y forma
de expresion (Fernandez-Berrocal, 2020). Por lo que, el valor de regular y controlar
las emociones radica en la necesidad de evitar actuar impulsivamente bajo su
influencia, ya que esto puede acarrear consecuencias negativas a nivel personal
como social. Asimismo, es fundamental para todos los seres humanos sentirse
emocionalmente seguros, lo que implica vivenciar la estabilidad emocional y

sentimientos de bienestar.
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El componente emocional esta valorado como un hecho crucial en el
desarrollo y prevencion de enfermedades, dado que se ha evidenciado que las
emociones negativas tienen un impacto directo en la salud, lo que puede tener
repercusiones en los ambitos personal, social y educativo. En sintesis, es de suma

importancia reconocer y manejar adecuadamente las emociones (Perea, 2002).
Facilitacién emocional.

Esta dimension abarca la habilidad de conectar emociones con sensaciones
y su impacto en el pensamiento y el procesamiento de informacion. La identificacion
de las emociones posibilita que estas optimicen aquellos niveles primordiales del
procesamiento cognitivo, ya que esto permite dirigir la atencion hacia la informacion
oportuna (Fernandez-Berrocal, 2020). En sintesis, la inteligencia emocional
favorece el control de conductas de riesgo, como el uso de drogas legales e ilegales
(Kun & Demetrovics, 2010).

Regulacion de emociones.

Esta dimension describe la capacidad que implica escuchar, manejar y
reflexionar sobre las emociones de cada uno, considerando esta dimension como
la mas compleja. El éxito en una adecuada regulacion emocional depende de la
efectividad de aplicacion de los procesos emocionales mencionados anteriormente,
cuando estamos en esta fase, es necesario estar predispuesto a experimentar
sentimientos agradables y desagradables, permitiendo regular las emociones en si
mismo y también en otros. Esta mencionada regulacién o tolerancia, nos permite
meditar y discernir sobre nuestros sentimientos, por lo que, se descartan y utilizan
la mejor informacion en funcién a su utilidad, Asimismo, esta Ultima dimension
posee la habilidad para regular emociones de desagrado y poder convertirlas por
agrados sin la necesidad de guardar ni sobredimensionar el mensaje que acarrean

a nivel personal e interpersonal (Fernandez-Berrocal, 2020).

Ademas de regular nuestras emociones, la |.LE. ayuda a poseer una vida
saludable y ser capaces de adaptarse de mejor manera a las exigencias presentes
en la vida, mejorando constantemente la biusqueda de emociones que generen
bienestar fortaleciendo los niveles de felicidad (Sanchez-Alvarez & Extremera,
2015).
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Factores de influencia en el desarrollo emocional.

Segun Espinoza (2016) se destacan tres factores importantes que
intervienen en el ciclo de configuracion de desarrollo social y emocional, los cuales

son los siguientes:
Factores bioldgicos.

Estos factores se relacionan con el sistema cognitivo, que implica distintas
estructuras y procesos del sistema nervioso encargadas de la compilacién, traslado

y manejo de informacion.
Factores ambientales.

Estos factores se refieren a los estimulos provenientes del entorno, los
cuales, dependiendo de su efectividad y de las normas de crianza establecidas
desde etapas tempranas, tienen gran determinacion en el comportamiento de la

personay en su forma de interactuar en los ambitos de su vida.
Factores culturales y socioecondémicos.

Estos factores refieren a que los comportamientos poseen una influencia
respecto al entorno social al que pertenecen y su respectiva cultura familiar, que
engloba valores de tipo sociales, religioso, entre otros elementos. De esta forma,
las experiencias en el ambito social determinan la percepcion individual de la
realidad, lo cual contribuye a la configuracion de la personalidad, actitudes y estilo

de vida de cada individuo
1.2. Evidencias empiricas
A nivel internacional

Barragan et al. (2021) estudiaron las conexiones entre la variable funcién
familiar e ILE. y la variable apoyo interpersonal percibido en la etapa de
adolescencia. Los participantes de esta investigacion fueron 1287 alumnos de nivel
secundario con edades entre 14 a 18, respecto a los resultados, estos hallaron
correlacién positiva baja respecto a la variable I.E. y todas las dimensiones

pertenecientes al F.F. Ademas, se evidenciaron que la prueba de hipoétesis resultd
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positiva entre la variable F.F. y la variable apoyo interpersonal percibido. Se usaron
la lista de evaluacion de apoyo interpersonal (versién abreviada), el Inventario
resumido de |.E. dirigido a individuos mayores (EQ-I-M20) adaptado, y escala de
funcién familiar (APGAR) adaptada a la version espafiola.

Alatriste (2017) efectud una tesis en el pais de México, sobre las variables
F.F. e L.LE. con el objetivo de comprobar su relacion entre estas, en una muestra de
200 alumnos. En el resultado, identific6 una relacion positiva moderada entre
ambas variables, porque se hall6 un (r .560). Asimismo, el método utilizado fue
cuantitativo, trasversal y correlacional, los instrumentos utilizados fueron la escala
de TMMS-24 y la escala de EFF.

Quisnia (2020), ejecuto una tesis en el pais de Ecuador, donde su objetivo
era ver la relacion de las variables F.F. e I.E. en 104 alumnos adolescentes entre
11 a 14. En el resultado, el 54% poseen una familia moderada funcional, el 11%
posee una familia disfuncional. Respecto a la I.E. se logré obtener que el 37%
posee un nivel de desarrollo marcadamente bajo. En conclusion, existe relacion
entre las dos variables, usaron el instrumento de FF-SIL y el cuestionario de I.E.
Bar-On.

Gonzalez (2022), en Ecuador se elabor6 un trabajo, en describir la relacién
entre la I.LE. y F.F., utilizando una muestra de 762 adolescentes. Entre las
conclusiones, se hallé una correlacion positiva baja de la ILE. y F.F. Es decir,
mientras mayor sean los indices de F.F. basado en la funcionalidad mejor seran los
niveles de I.E., los cuales favoreceran los cocientes emocionales y sociales de los
adolescentes. Esta investigacion uso la escala de I.E. de BarOn Ice y el instrumento
FF-SIL.

Godoy (2022), en Ecuador, realizé una tesis sobre F.F. y la I.E. en familias
compuestas y no compuestas, de tipo disefio correlacional y transversal. De tipo
numerosas y no numerosas con una muestra de 74 familias divididas en dos
grupos. En el resultado, las familias no numerosas evidenciaban relacion entre la
dimensiéon cohesion con la variable I.E., sin embargo, entre la adaptabilidad e I.E.

no se pudo encontrar relacion.
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A nivel nacional

Alminagorta (2023), hizo posible un estudio, donde su principal meta era
encontrar la relacion entre el F.F. e I.E., en 102 alumnos de secundaria. Se concluyé
gue, no existe una relacion entre ambas variables, porque se hallé un valor de (p >
.050). Por otra parte, el estudio fue de alcance correlacional y se utilizaron el

cuestionario de Faces lll y escala Emocional de BarOn.

Aristi y Pomares (2022), determinaron la relacion entre la I.E. y el F.F. en
157 estudiantes. Encontraron que existe una relacién positiva baja entre ambas
variables, porque se hall6 un (r= .388). Por otra parte, el estudio fue de alcance
correlacional y se utilizaron la Escala FACES Il y el Inventario BarOn Ice NA
Abreviada.

Boza y Rojas (2020), en Huancayo, realizaron un estudio para determinar la
relacion entre F.F. e I.LE. en 309 alumnos de nivel secundaria. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva baja entre ambas variables, porque se hallé un

(r=.249). Por otro lado, el estudio fue de alcance correlacional.

Gonzales (2021), en Ayacucho, realizé un estudio para hallar una relacion
entre el F.F. y la I.LE. en alumnos de nivel secundaria. Los resultados indicaron:
relacion positiva baja entre ambas variables, porque se hall6é un (r=.292). Ademas,
se observO que la mayor parte de alumnos percibian un nivel medio de
funcionalidad familiar (57.6%) y presentaban un grado elevado de I.E. (98.7%). Por
lo tanto, se concluyé que las variables son independientes en esta poblacion

estudiada. El estudio fue de alcance correlacional y descriptivo.

Espinoza (2016), en Truijillo ejecutd un estudio para conocer la relacion entre
F.F. yla l.E. en tres instituciones educativas. En el resultado se identifico: relacion
positiva baja entre F.F. y la I.E., porque se hallo un (r= .252). Ademas, no pudo
encontrar una relacion entre F.F. con la atencion emocional ya que (r= .160; p >
.050). Pero si encontr6 una relacién positiva baja entre F.F. con claridad y
reparacion emocional, ya que (r= .203) y (r= .249). El estudio fue correlacional

usando la escala Faces Il y el TMMS-24.

22



A nivel local

Gutiérrez y Condori (2022), en La Joya, Arequipa, establecieron la relacién
entre la funcionalidad familiar y el manejo emocional en estudiantes de secundaria.
En el resultado, identificaron una relacion positiva moderada entre ambas variables,
porque se hall6 un (r= .634). También, se observd un nivel moderado en la
funcionalidad representado por un mayor porcentaje de 46.77%; ademas, se
observé un 59.6% de nivel de manejo emocional de nivel adecuado. Este estudio
se caracterizé por ser de tipo descriptiva de alcance correlacional. Asi mismo, los

instrumentos empleados son el instrumento FF - SIL y el TMMS-24.
1.3. Planteamiento del problema

Durante la adolescencia la convivencia con los familiares significa un
elemento clave, ya que estas representan el inicio para lograr el desarrollo de
nuevas relaciones sociales mucho mas maduras, en la cual el circulo de amigos
juega un rol importante y en muchas ocasiones tienen mayor influencia respecto al
grupo familiar al que pertenecen. En el contexto de un reciente método de
relaciones, se necesitan negociaciones y ajustes continuos. En este escenario, los
factores estresantes recurrentes juegan un papel crucial, dado que implican una
relacion especifica entre el adolescente y su entorno (Amezcua & Marquez, 1994).
Para Belsky (2008), la familia ejerce un rol influyente e importante durante la
adolescencia. El adolescente en esta etapa tiene la necesidad de ser reconocido y
habitualmente percibe a su familia como un ente que descalifica sus conductas

esfuerzos y desempefios (Amara, 1993).

Segun la definicién proporcionada por Wynne, la familia se describe como el
sistema social Unico y principal que interactia continuamente con otros sistemas
sociales primarios y secundarios (Suarez, 2006). La etapa adolescencia es aquella
en que se presenta el mayor cambio fisico y psicolégicos de nuestra vida, durante
esta etapa el adolescente es una persona vulnerable que afronta las situaciones
muchas veces guiado por el estilo de crianza paternal, por lo que educar
adecuadamente al adolescente en I.E. se considera una tarea fundamental para
que el alumno favorezca su desarrollo evolutivo y socioemocional (Extremera &

Fernandez- Berrocal, 2004).
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En el contexto nacional, el F.F. es alarmante partiendo desde su formacién,
tanto en el tipo de familias nucleares como en el tipo de familias extensas se puede
evidenciar la falta o la ausencia presencial de uno o ambos padres, esta ausencia
de miembros tiene impacto en la ejecucién de acciones vitales pertenecientes al
grupo familiar, en el que, tanto la violencia como los conflictos o problemas entre
los padres y los hijos se dan con mucha frecuencia, existe también una ausencia
de autoridad para normalizar a los hijos o esta no es la pertinente, lo cual va a
generar inestabilidad, que sumada a los constantes procesos de cambios que suele
afrontar el adolescente, le ocasionara mayor desconcierto (Camacho, Leén, & Silva,
2009).

Segun Olson (1993), el concepto de que habla sobre la variable F.F. implica
una mencionada interaccion a través de lazos de tipo afectivos que se dan entre
los miembros familiares, lo que él denomina "cohesion". Ademas, esta mencionada
capacidad de la familia para adaptar su estructura con el objetivo de hacer frente a
problemas o dificultades evolutivas se llama "adaptabilidad". Asimismo, el
equilibrado F.F. es la faculta de la familia para lograr satisfactoriamente sus metas
y objetivos designados. El ciclo evolutivo de la familia atraviesa situaciones y
factores estresantes que pueden tanto favorecer como afectar el F.F. (Ferrer,
Miscan, Pino, & Pérez, 2013).

Entonces se podria decir que, F.F. es un proceso cambiante que posibilita y
fomenta la adaptacion familiar a diversas situaciones concretas. La familia no se
comporta como un sistema pasivo, por lo que es intrinsecamente activa. Cualquier
tension que surja debido a reformas intimas, como la independencia de un miembro
o la muerte, o externos, como la pérdida de empleo o mudanzas, afecta
directamente al sistema y a su F.F. A causa de los mencionados posibles cambios
es necesario la adaptacion de una reforma constante de las normas familiares que
permitira mantener, por un lado, la familia y su continuidad, y, por otro lado, el
aumento de integrantes. La flexibilidad se requiere para asegurar el cambio y para
facilitar un avance en una circunstancia de desarrollo, envejecimiento y
propiedades del ambiente cambiante, en tanto que la seguridad lo es para
conseguir un ambiente familiar de adentro bien definido con parametros aceptados
gue ofrecen a la familia un panorama de orientacion afectiva y de orientacién
cognitiva (Olson, 1989). Siendo importante el conocimiento sobre los efectos del
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F.F. en el desarrollo del ser humano.

Salovey & Mayer (1990) definen a la I.E. como la capacidad de uso y
reconocimiento de los estados emocionales individuales y de los préjimos que
permitirAn solucionar dificultades y controlar nuestro comportamiento. Ambos
autores refieren que esta variable se forma a través de procesos mentales que
incluyen informacién o datos emocionales. Este desarrollo mental valora las
expresiones emocionales propias y de terceros, al igual que el regulamiento
emocional propio y ajeno, ademas de usar las emociones correctas respecto a la

circunstancia.

Segun Weisinger (1998), la I.E. tiene como propdsito guiar nuestra conducta
mediante la capacidad de percibir valores, expresar sentimientos, nos brinda
también la capacidad de entender de uno mismo, asi como de otras personas,
comprender emociones y las reacciones que derivan de estas (Rico, 2002). Los
adolescentes que se caracterizan por tener niveles altos tienen una mayor
disposicion para conocer, entender y gestionar tanto las propias emociones como
del resto. De esta manera, los adolescentes pueden evitar problemas relacionados
con el entorno educativo, como bajo rendimiento escolar, desarrollo de actitudes
anti sociales y abuso de elementos nocivos (Extremera & Fernandez-Berrocal,
2004). Por otro lado, las pesquisas del F.F. son aun limitados y objetos de debate,
especialmente considerando que, a pesar de que la biparentalidad prevalece, el
aumento de familias monoparentales es notable en otros paises y en Africa. Este
fendmeno se replica de manera evidente en América Latina y especificamente en
nuestro pais, donde la inestabilidad y el incremento de hogares monoparentales

son rasgos destacados (Gonzalez, 2021).

En Perq, la estructura familiar y la convivencia en el hogar son factores
determinantes en el desarrollo emocional de los adolescentes. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], (2020), el 30% de las familias
peruanas experimentan conflictos domésticos significativos, lo cual afecta
negativamente el bienestar emocional de los adolescentes. Este entorno de tension
y falta de cohesion familiar puede llevar a problemas en la inteligencia emocional
de los jovenes, manifestandose en dificultades para manejar sus emociones y

establecer relaciones interpersonales saludables.
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En la Institucion evaluada, se ha observado que muchos adolescentes
provienen de familias con estructuras disfuncionales, donde la ausencia de uno o
ambos padres es comun debido a factores como la migracién laboral o el divorcio.
Esta situacion genera un entorno familiar caracterizado por la falta de cohesién y
apoyo emocional, lo que incide negativamente en el desarrollo socioemocional de
los estudiantes. Ademds, se ha identificado que la prevalencia de conflictos
familiares y la carencia de comunicacion efectiva afectan la capacidad de los
adolescentes para gestionar sus emociones adecuadamente, incrementando asi la

incidencia de problemas emocionales y de conducta dentro del ambito escolar.
1.4. Formulacién del problema

¢, Cual es la relacion del funcionamiento familiar y su incidencia en la
inteligencia emocional en adolescentes de la institucién educativa “Gran Maestro

Juan Enrique Pestalozzi” de Arequipa 20237
1.5. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

— Determinar la relacion del funcionamiento familiar y su incidencia en la
inteligencia emocional en adolescentes de la institucion educativa “Gran

Maestro Juan Enrique Pestalozzi” de Arequipa 2023.
Objetivos especificos

— Establecer la relacion entre funcionamiento familiar y la atencion

emocional en adolescentes.

— Determinar la relacién entre funcionamiento familiar y la comprensién

emocional en adolescentes.

— Establecer la relacién entre funcionamiento familiar y la reparacion

emocional en adolescentes.
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1.6. Hipotesis
Hipotesis general

— Existe una relacion entre el funcionamiento familiar y su incidencia en la
inteligencia emocional en adolescentes de la institucion educativa “Gran

Maestro Juan Enrique Pestalozzi” de Arequipa 2023.
Hipo6tesis derivadas

— Existe una relaciébn positiva entre el funcionamiento familiar con la

dimension atencidon emocional en adolescentes.

— Existe una relacion positiva entre el funcionamiento familiar con la

dimension comprension emocional en adolescentes.

— Existe una relacién positiva entre el funcionamiento familiar con la

dimension reparacion emocional en adolescentes.
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Variables y definicién operacional

Variables Definicion Dimension Deflnlc_:lon Instrumentos Indicadores items
conceptual operacional
Funcionamiento Interaccion de Cohesién Interaccién de Escala de Rango de union  1,3,5,7,9,11,
familiar lazos afectivos vinculos Funcionalidad  emocional. 13,15,
entre los afectivos. Familiar 17,19.
miembros  de Flexibilidad Capacidades de FACES IIl. Capacidad de 2,4,6,8,10,12
una familia. mutar la adaptarse en :
Olson (1989). organizacion cuanto a su 14,16,18,20.
familiar. composicion.
Inteligencia Capacidad de  Atencién Capacidad de Cuestionario Capacidad de 1,2,3,4,5,6,7,
Emocional las personas Emocional reconocer TMMS-24 de identificar 8
para percibir, emociones. Salovey y emociones. .
expresary Mayer.
valorar Comprension Capacidad de Capacidad de 9(i),10,11,12
emociones. Emocional relacionar razonar sobre la
Salovey y emociones. informacion 13,14,
Mayer (1997). emocional. 15,16.
Reparacion Capacidad que Efectividad del 17,18,
Emocional permite manejo 19,20,
escuchar, emocional. 21,22,
manejar y 23,24.
reflexionar
emociones.

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO II
METODO

2.1. Tipos y disefios de investigacion

El presente estudio llevado a cabo es de tipo basico, por que su objetivo
principal era generar conocimiento tedrico sin una aplicacion practica inmediata
(CONCYTEC, 2020). Se utiliz6 un disefio no experimental de corte transversal, lo
que implicé que la recopilacion de datos se realiz6 en un Unico momento sin la
manipulacion de variables (Arias, 2018). El enfoque fue cuantitativo, lo que significd
gue se recolectaron y analizaron datos numeéricos para identificar patrones y
relaciones. (Naupas et al., 2018). Ademas, fue de método hipotético deductivo,
implica crear hipotesis y analizar los resultados y concluir en funcion de la evidencia
empirica (Arias, 2018). Por ultimo, el nivel fue correlacional, buscando identificar y
analizar la relacion entre estas variables, pero sin establecer una relacion causal

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
2.2. Participantes

La poblacion en el siguiente estudio estuvo formada por 300 estudiantes,
entre edades de 12 a 17 afos, de ambos sexos, comprendidos de 1° a 5° grado de
nivel secundaria de la I.E. “Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi” de Arequipa. Asi
mismo, la muestra fue de 170 estudiantes, comprendidos de 1° a 5° grado de nivel
secundaria. El calculo 6ptimo, se determiné por la siguiente formula del muestreo

aleatorio simple:
Tamafio de Muestra = Z2 * (p) * (1-p) / c2 = 170 Z = Nivel de confianza
(95% 0 99%)
p=.5
c = Margen de error (.04 = £4)
2.3. Medicion

Se realizé un andlisis estadistico no paramétrico ya que las puntuaciones
halladas de asimetria y curtosis excedian el £2 lo cual los alejaban de la normalidad

esperada. Por lo tanto, se uso el estadistico de Spearman para el analisis de datos
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(Martinez, 2009). Para considerar los valores de interpretacion de las correlaciones
se utilizaron los valores de correlacion alrededor de + 30 baja o leve, alrededor de
+ 50 promedio moderado y alrededor de + 70 alta (Martinez, 2009; Ferguson, 2009).
Se llevaron a cabo andlisis descriptivos tanto en los datos sociodemograficos como
en los instrumentos que evaltan el F.F. y la I.E. También, un andlisis estadistico
descriptivos e inferenciales que abarcaron analisis de distribucién de frecuencias.
Esto implico la obtencion de frecuencias tanto sobre los datos sociodemograficos
como sobre las puntuaciones en F.F. e |.E.

2.4. Procedimientos

Se solicito el permiso de aplicacion de investigacion a la Institucion
Educativa, una vez obtenido el permiso, se solicito las listas de cada salon con el
objetivo de conocer el numero total de la poblacién, siendo 300 estudiantes
matriculados en el nivel secundario del colegio en mencion, seguidamente a traves
de una formula de muestreo se obtuvo el tamafio de la muestra, dando como
resultado 170 alumnos adolescentes. Con el fin de extender los resultados, se
procedio a dividir el nUmero total de la muestra entre la cantidad de salones de
clase, consiguiendo que se debe evaluar a 17 alumnos adolescentes por cada
salon. Durante la aplicacion de los cuestionarios, se us6 un anfora, la cual contenia
17 cartillas marcadas, los alumnos seleccionados para responder a los

cuestionarios fueron los que cogieron las cartillas marcadas.

2.5. Aspectos éticos

La presente investigacion se apoya en los Principios Eticos de los
Psicdlogos, el Codigo de Conducta APA (2017), en el cual se hara uso de una carta
de aprobaciéon al acceso de la poblacién requerida, Luego, se hizo uso de un
consentimiento informado, siendo entregado a las autoridades de la |.E. a efectos
de que otorguen los permisos para aplicar los instrumentos psicométricos en los
alumnos y por ultimo, el presente documento fue filtrado por la aplicacion Turnitin,
para evitar cualquier tipo de plagio, asimismo, se obtuvo la autorizacidn necesaria
para el uso de los instrumentos, la cual fue respondida por los autores Bazo-Alvarez
para la escala de F.F. (FACES Illl) y Fernandez-Berrocal para la escala de |.E.
(TMMS-24).
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Respecto al Codigo de Conducta APA (2017), los investigadores brindaron
informacion precisa a cerca de la propuesta de investigacion, una vez aprobada por
las autoridades respectivas se procedera a realizar la investigacion. Asimismo, los
investigadores informan a los integrantes a cerca del objetivo y procedimiento
propio de esta investigacion, se debe respetar el derecho a negarse de participar
de la investigaciéon, considerar los factores predecibles que pueden influir en la
voluntad de participar, los probables beneficios de participar en la investigacion, los
limites de confidencialidad, los incentivos de su participacion y a quien recurrir en

casi existan dudas sobre la investigacion o derechos de los participantes.

2.6. Analisis de datos

Toda la informacién recopilada se introdujo al almacenamiento de Excel,
posteriormente se transfiri6 al SPSS v25. A su vez, ambas variables fueron
codificadas para facilitar su identificacion y analisis posterior. En cuanto a los
analisis descriptivos, estos explican los rasgos diferenciales sociodemograficos de

la poblacion objetivo, se detalla con tablas de frecuencias y tablas porcentajes.
2.7. Prueba de normalidad

En cuanto al analisis inferencial fue desarrollando a través de la prueba no
paramétrica. Es decir, se utilizd la prueba estadistica de Rho de Spearman por la
distribucion de los datos no normales. Lo cual, se basa en las actividades realizadas

para garantizar la fiabilidad de los resultados (Manterola & Otzen, 2017).

31



CAPITULO 1lI
RESULTADOS

3.1. Andlisis Inferencial

Tabla 1
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional — IE .055 170 ,200°
Funcionalidad familiar — FF 072 170 .032

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 1, se puede observar que la variable I.E. tuvo una distribucion
normal, porque fue mayor a p>0,05; mientras que la variable de F.F. mostré una
distribucidon no normal, porque fue de p < 0,05. Por tanto, se tomo la decision de

considerar el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman.
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Tabla 2
Andlisis de correlacién entre el funcionamiento familiar y su incidencia en la

inteligencia emocional

Correlaciones

Inteligencia  Funcionamiento

emocional familiar

Inteligencia Correlacién de 1 448"
emocional Rho de Spearman

Sig. ,000

N 170 170
Funcionamiento Correlacion de 448" 1
familiar Rho de Spearman

Sig. ,000

N 170 170

Nota: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

La tabla 2, presenta una correlacion positiva moderada de (rho= ,448; p <
.000). Este valor refleja que ambas variables van en ascendencia positiva. Es decir,

a mayor la F.F., mejor sera el I.E, y viceversa.
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3.2. Resultados de larelacién dimensiones y variables

Tabla 3
Andlisis de correlacién entre el funcionamiento familiar y la atencién emocional

Atencién emocional

Rho de 266"
Spearman

Funcionamiento

familiar Sig. .000
N 170

Nota: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

La tabla 3, presenta una correlacion positiva baja de (rho=,266; p < .000).
Este valor refleja que la variable y la dimensidén van en ascendencia positiva. Es

decir, a mayor la F.F., mejor seréa la atencion emocional, y viceversa.
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Tabla 4
Analisis de correlacion entre el funcionamiento familiar y la comprensiéon emocional.

Comprension emocional

Rho de

433"
Spearman
Funcionamiento
familiar Sig. .000
N 170

Nota: Elaboracién propia a partir del programa SPSS

La tabla 4, presenta una correlaciéon positiva moderada de (rho= ,433; p <
.000). Este valor refleja que la variable y la dimensién van en ascendencia positiva.

Es decir, a mayor la F.F., mejor sera la comprension emocional, y viceversa.
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Tabla 5
Andlisis de correlaciéon entre el funcionamiento familiar y la reparacion emocional

Reparacién emocional

Rho de 399"
Spearman

Funcionamiento

familiar Sig. .000
N 170

Nota: Elaboracién propia a partir del programa SPSS

La tabla 4, presenta una correlacion positiva baja de (rho= ,399; p < .000).
Este valor refleja que la variable y la dimension van en ascendencia positiva. Es

decir, a mayor la F.F., mejor seréa la reparaciéon emocional, y viceversa.
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CAPITULO IV
DISCUSION

De acuerdo a los resultados planteados en la presente investigacion, la cual
lleva por titulo: FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y SU INCIDENCIA EN LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADOLECENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “GRAN MAESTRO JUAN ENRIQUE PESTALOZZI” DE AREQUIPA

2023, se puede construir los siguientes aportes a partir de los resultados.

En la investigacion, el objetivo general fue analizar la relacion entre las
variables F.F. y la |.E. en adolescentes de la institucién educativa "Gran Maestro
Juan Enrique Pestalozzi" de Arequipa en el afio 2023, el cual se determiné que
existe una relacion entre ambas variables, es positiva, es decir si el F.F. es 6ptimo
la I.E. también lo sera, lo que permite el desarrollo de mejores habilidades sociales,
competencias para el desarrollo de habilidades blandas. Este hallazgo es similar a
su estudio de Aristi & Pomares (2022), donde informaron que su estudio tenia una
relacion significativa entre F.F y IE porque reconocieron que los jovenes en su
estudio pueden enfrentar varios conflictos internos en su desarrollo personal, pero
tenian que trabajan en el campo de las relaciones interpersonales, porque tenian
problemas leves que podian corregirse, pero por su parte, Cordova (2020), pudo
expresar y concluir en su investigacion la relacion entre F.F e I.LE en el alumnado
de segundo de secundaria en un colegio de Truijillo esto también puede deberse a
la pequefia poblacién, donde se seleccionaron 36 estudiantes. Sin embargo, un
estudio de (Gonzales, 2020) demostré que las variables F.F e |.E en una institucion
publica ubicada en el distrito de Iguain ciudad de Huanta no representan una
relacion estadisticamente significativa, pero pueden verse afectadas por otras
variables como la pobreza extrema, la comunicacion familiar y estilos de crianza
gue difieren de estudios anteriores. Por otro lado, puede ser causada por
inestabilidad emocional, violencia fisica y mental en el hogar. Al respecto, Villarreal-
Zegarra & Paz-Jesus (2017), informaron que los eventos de vulnerabilidad pueden
afectar las percepciones sobre el funcionamiento familiar porque muchas veces
pueden malinterpretarlo por los acontecimientos que han vivido. Tal como lo
manifiestan, Gutiérrez y Condori (2022) quienes sostienen que la funcionalidad

familiar se convierte en un componente de impacto en la creacion y
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perfeccionamiento de habilidades emocionales sobre todo en la nifiez y
adolescencia, esto también mejora vinculos de estudiantes con sus padres.
Asimismo, la inteligencia emocional se ha convertido en una variable relevante en
el sector educativo, ya que, permite que las emociones sean dirigidas a favor del
estudiante.

Por lo tanto, a mayor sea el puntaje de funcionamiento familiar mejor sera la
capacidad del adolescente para adaptarse y participar en la toma de decisiones, el
apoyo reciproco, muestras de afecto y capacidad resolutiva. Para reforzar lo Ultimo
mencionado Ares (2002) explicd que, la funcién de crianza esté influenciada por la
expresion de afectividad de las figuras paternas, a través de la comunicacion y
adaptacion del individuo, esto contribuye al correcto desarrollo emocional, es decir,
una familia que logra cumplir el correcto rol de crianza puede considerarse

funcional.

De la misma forma, Coon (1998) menciona que la dinamica familiar es un
factor determinante en la adolescencia, etapa en la que se centra la presente
investigacion. Estos resultados se corroboran con la investigacion de Guerrero
(2014), quien refiere un apropiado desarrollo emocional es producto de una
adecuada dinamica familiar. Ademas, Martin-Cala y Tamayo-Megret (2013)
también apoyan esta relacion en sus hallazgos, se refiere a una familia que hace
referencia a como sus miembros brindan a cada uno de sus integrantes
oportunidades emocionales para comportarse adecuadamente entre si y con su
entorno. Esto demuestra lo importante que es desarrollar dentro de la familia la

capacidad de promover la suficiente inteligencia emocional en sus miembros.

Segun el objetivo especifico nUmero uno, que implica comprobar la relacién
entre funcionamiento familiar y la atencion emocional, se puede inferir que existe
una correlacioén entre la capacidad de manejar la familia con unidad y comprension
frente a los problemas, y el desarrollo de conductas relacionadas con la
comprension interna de las emociones. Esto favorece la claridad antes de
emprender acciones relevantes en la vida de los alumnos. Este resultado, no fue
similar a lo encontrado por Espinoza (2016), ya que este ultimo identifico que el F.F.

no se relaciona con la atencién emocional en los estudiantes.
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Por otro lado, tal como lo manifiesta, Camacho, Leén, & Silva (2009),
qguienes mencionan que ambientes cadticos y con actos de violencia en donde no
se mantiene vinculos de unidad es el inductor, para surgimientos de conductas de
riesgo que tienen que ver con la desregulacion emocional. Esta relacion se puede
explicar porque segun Aguilar (2017) la cohesion abarca la vinculacion emocional
manifestada en la expresién de comprensién, solidaridad y afecto, conductas que
se brindan en respuesta a la percepcion del sentir del otro, por lo que esto permite
el desarrollo del reconocimiento emocional de los otros y de si mismo. Ademas,
Garcia-Rodriguez & Garcia-Rodriguez (2020) indicaron en su investigacién que un
mejor funcionamiento familiar, especialmente en la dimension de cohesion, se
asocia con una menor preocupacion de los padres por la atencion de emergencia
de su hijo menor, probablemente porque las familias que disfrutan de armonia y
conexiones emocionales sanas utilizan recursos que les permiten afrontar

positivamente situaciones que provocan inestabilidad.

En cuanto al objetivo especifico nimero dos, que implica comprobar la
relacion entre F.F. y la comprension emocional, se puede inferir que existen una
relacion entre ambas dimensiones, es decir si la unidad de los miembros y la
capacidad de dialogo para sobrellevar situaciones de tension es adecuada, existira
comprension de lo que sucede emocionalmente con el otro, esto favorece acciones
asertivas y empaticas en general. Este resultado, es similar a lo encontrado por
Espinoza (2016), el cual hall6 que el F.F. se relaciona de manera positiva baja con
la claridad emocional en los estudiantes. Por otra parte, tal como lo menciona,
Salovey & Mayer (1990), quienes sostienen que el reconocimiento de las
emociones propias favorece el surgimiento de conductas mas reguladas y
correccion pronta de errores. El tipo de funcionamiento familiar en el cual se
desenvuelve un adolescente tiene una influencia en las habilidades emocionales
gue permiten una adecuada comprension de lo que sienten los otros miembros
familiares, en base a la solidaridad y el afecto familiar que estan implicadas en la

toma de decisiones para la adaptacion y afrontamiento (Aguilar, 2017).

Estos resultados coinciden con lo hallado por Parraga (2016), el cual
encuentra elementos interpersonales e intrapersonales, la capacidad de ser una
persona empatica y reconocer emociones propias esta directamente relacionada
con altos indicadores de funcionalidad familiar. Asimismo, Salguero, Fernandez-
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Berrocal, Castillo, & Palomera (2011) declararon que, en las familias con
indicadores positivos de relacion entre padres e hijos, los hijos poseen una mayor
habilidad para reconocer estados emocionales, esto se debe a que el poder
identificar cambios emocionales dentro de los miembros de su familia permiten el
entrenamiento de los hijos, por lo que mencionada capacidad esta presente en
familias sin conflictos. Segun Goleman (2012) considera a la familia como el
espacio en el cual los miembros aprenden gran parte de lo relacionado al aspecto
emocional, incluyendo la capacidad de reconocimiento asociada al desempefio
familiar, lo cual propicia un correcto desarrollo emocional. Ademas, BarOn (1997)
muestra que la adaptabilidad se refiere a gestionar los cambios experimentados por
los estudiantes, capacitandolos para resolver sus propios contratiempos para
regular sus sentimientos, pensamientos, emociones y comportamiento ante el
enfrentamiento de nuevos retos. Las actitudes antes mencionadas indican que la
facultad de una familia al modificar su configuracion de poder, sus roles y sus reglas
de afrontamiento no esta relacionada con las habilidades interpersonales, las
emociones y las habilidades que afectan la adaptacion, la comprension y el

afrontamiento del estrés en relacion con el medio ambiente.

Asimismo, el objetivo especifico nimero tres que implica comprobar la
relacion entre F.F. y reparacidon emocional, se infiere que existe relacion entre
ambas dimensiones es decir mientras mayor sea la cohesion y flexibilidad de las
familias de los adolescentes, ellos podran mejorar en caso de presentar conductas
erraticas a raiz de malas interpretaciones emocionales. Este resultado, también,
fue semejante a lo encontrado por Espinoza (2016), quien identificé que la F.F. se
relaciona de manera positiva baja con la reparacion emocional en los estudiantes.
En tal sentido, esto produce situaciones como aislamiento o sensacion de poca
pertenencia. Al respecto, Fernandez-Berrocal (2020) sostiene que la regulacién
emocional permite no mostrar conductas desagradables y adaptarse a los medios
necesarios, es decir poder sobrellevar situaciones de tension. De acuerdo con
Schmidt (2010), el funcionamiento familiar es un indicador de la unién emocional
entre los miembros de la familia, asi pues, supone un contexto en el cual las familias
pueden permitir y fomentar una adecuada expresiéon emocional con asertividad y
limites equilibrados, en consecuencia, en una cohesién familiar conectada, las

habilidades emocionales de los adolescentes tienen base en relaciones afectivas
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equilibradas y sus decisiones no estan enfocadas en generar malestar emocional a

su circulo familiar.

La capacidad de regulacién emocional es compleja, ésta implica calibrar
emociones propias, esta tarea se vuelve mas sencilla y se desarrolla en un
ambiente en el cual el funcionamiento familiar presenta niveles adecuados
(Férnandez & Pacheco, 2005). Asimismo, Llobet (2005) menciond que el desarrollo
a nivel emocional se ve perjudicado cuando los vinculos familiares son débiles y
vulnerables, es decir, si el funcionamiento familiar no es adecuado, la capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones desaparece, por lo que las relaciones de
comunicacion y el correcto funcionamiento familiar entre padres e hijos en etapa
adolescente son determinantes para que se puedan desarrollar capacidades de
adaptacion en las cuales la expresion de emociones se vea involucrada. Ademas,
para Orozco, et al. (2022) la flexibilidad se refiere a la capacidad que tiene la familia
para implementar varios cambios en la gestion que practica, los roles que
desempenia y las reglas. La gran cohesion y flexibilidad establecida en el sistema

familiar también tiene un efecto positivo en la autoeficacia académica.

Por otra parte, Gouveia-Pereira, et al. (2020) afirmaron que la cohesion es
fundamental para equilibrar las conexiones emocionales del sistema familiar y la
diferencia entre el individuo y la familia. En las familias aparecen relaciones
humanas genuinas en lo mas profundo de su nicleo, que crean la dinamica familiar,
su equilibrio, que asegura la unidad y las ganas de salir adelante en los momentos

criticos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné que existe una correlacibn moderada entre el
funcionamiento familiar y su incidencia en la inteligencia emocional en adolescentes
de la institucién educativa “Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi” de Arequipa
2023.

SEGUNDA: Se estableci6 que existe una correlacion baja entre el
funcionamiento familiar y la atencion emocional en los estudiantes de la Institucion

Educativa “Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi” de Arequipa 2023.

TERCERA: Se determiné que existe una correlacion moderada entre el
funcionamiento familiar y la claridad emocional en los estudiantes de la Institucion

Educativa “Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi” de Arequipa 2023.

CUARTO: Se establecio que existe una correlacion baja entre el
funcionamiento familiar y la reparacion emocional en los estudiantes de la

Institucion Educativa “Gran Maestro Juan Enrique Pestalozzi” de Arequipa 2023.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para fortalecer la funcionalidad familiar, se sugiere poner en
marcha programas y actividades que fomenten la comunicacion y cohesion dentro
del nacleo familiar. Entre estas, destacan los talleres de resolucion de conflictos y

las actividades recreativas que involucren a todos los miembros de la familia.

SEGUNDA: Para garantizar una atencion emocional adecuada en el entorno
familiar, es esencial fomentar la educacion emocional en el hogar. Esto significa
equipar a los padres con las herramientas necesarias para ensefiar a sus hijos a

identificar, expresar y gestionar sus emociones de manera saludable.

TERCERA: Para fomentar una adecuada comprension emocional, se
recomienda crear un entorno de dialogo abierto y empatico en el hogar. Esto
permitira que los adolescentes se sientan comodos expresando sus
preocupaciones y emociones, y que los padres estén dispuestos a escuchar y

brindar el apoyo necesario.

CUARTA: Para una conveniente reparacion emocional es fundamental
proporcionar recursos y apoyo psicosocial a las familias que enfrentan situaciones
de estrés o dificultades, con el fin de fortalecer su capacidad para manejar los
desafios familiares y promover un clima familiar sano para el adolescente y su

desarrollo emocional.
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ANEXOS

ANEXO 1: Escala de Inteligencia emocional

HOJA DE RESPUESTAS DE LA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

“TMMS-24”

INSTRUCCIONES:

A continuacién, encontraré algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Sefiale con una “X” la respuesta quemas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada

respuesta.
1 2 3 q 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo

1. [Presto mucha atencion a los sentimientos. 2(314]|5
2. [ Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 21(3(4]5
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 2(31]4]5
4. |Pienso que merece Ia pena prestar atencién a mis emociones y estado de 2131415
5. g}giiue mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 2(31]4]5
6. | Pienso en mi estado de animo constantemente. 31415
7. | Amenudo pienso en mis sentimientos. 2(314]5
8. | Presto mucha atencion a como me siento. 2(314]5
9. [ Tengo claros mis sentimientos. 2131415
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 231415
11. | Casi siempre sé cOmo me siento. 2131415
12. [ Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 2(31]4]5
13. [ A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 2[3714]5
14. | Stempre puedo decir como me siento. 213415
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 213415
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 213145
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 231415
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 21(314]5
19. [ Cuando estoy triste, pienso en todos Ios placeres de Ia vida. 2(314]5
20. [ Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 2(314]|5
21. | St doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 2131415
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 2(31]4]5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 231415
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 231415
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ANEXO 2: Escala de Funcionamiento familiar

HOJA DE RESPUESTAS DEL TEST “FACES-III”

Por favor, responda a los siguientes planteamientos marcando con una “X” segiin la

siguiente escala:

NUNCA O CASI || POCAS VECES || ALGUNAS || FRECUENTE || SIEMPRE O
NUNCA VECES CASI SIEMPRE
MENTE
1 2 3 4 5
(COMO ES SU FAMILIA?

1 | Los miembros de la familia se piden ayuda cuando lo necesitan. 1 2 3 4 5
2 | Cuando surge un problema, se tienen en cuenta las opiniones de los hijos. 1 2 3 4 5
3 | Se aceptan las amistades de los deméas miembros de la familia. 1 2 3 4 5

Ala hora de establecer normas de disciplina, se tiene en cuenta la opinion de

los hijos. 1 3

Preferimos relacionarnos con los parientes mas cercanos. 1 3

Hay varias personas que mandan en nuestra familia. 1 3

Los miembros de nuestra familia nos sentimos mas unidos entre nosotros que
7 | entre otras personas que no pertenecen a nuestra familia. 1 2 3 4 5
8 | Frente a distintas situaciones, nuestra familia cambia su manera de manejarlas. 1 2 3 4 5
9 | Alos miembros de la familia nos gusta pasar nuestro tiempo libre juntos. 1 2 3 4 5
10 | Padres e hijos conversamos sobre los castigos. 1 2 3 4 5
11 | Los miembros de la familia nos sentimos muy unidos. 1 2 3 4 5
12 | Los hijos toman decisiones en nuestra familia. 1 2 3 4 5
13 | Cuando nuestra familia realiza una actividad todos participamos. 1 2 3 4 5
14 | En nuestra familia las normas o reglas se pueden cambiar. 1 2 3 4 5
15 | Es facil pensar en actividades que podemos realizar en familia. 1 2 3 4 5
16 | Entre los miembros de la familia nos turnamos las responsabilidades de la casa. 1 2 3 4 5
17 | En la familia consultamos entre nosotros cuando vamos a tomar una decision. 1 3
18 | Es dificil saber quién manda en nuestra familia. 1 3
19 | En nuestra familia es muy importante el sentimiento de unién familiar. 1 3
20 | Es dificil decir qué tarea tiene cada miembro de la familia. 1 3

Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder. Mil gracias por su participacion.
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ANEXO 3: Matriz de consistencia

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y SUINCIDENCIA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADOLECENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“GRAN MAESTRO JUAN ENRIQUE PESTALOZZI™ DE AREQUIPA 2023

PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAELES DIMENSIONES METODOLOGIA
General General General
;Existe relacién entre el | Analizar la relacién del | Existe una relacién positiva Enfoque: Cuantitativo
funcionamiento familiar y | foncionamiento familiar con | significativa entre el puntaje total Tipo: Basica
la mtelipencia emocional | la intelizencia emocional en | del fincionamiento familiar v las i ;
en adolescentes de la | adolescentes delainstitucion | subescalazs de la Inteligencia Nivel: Correlacional
institucion educativa “Gran | educativa “Gran Maestro | Emocional de los adolescentes de Disefio: No experimental, de corte
Maestro  Juan  Enrique | Juan Enrique Pestalozzi™ de | la Institucidn Educativa “Gran . .
Pestalozzi® de Arequipa — | Arequipa 2023. Maestro Juan Enrique Pestalozzi” VARIABLE: Cuohesion transversal
2023? de Arequipa 2023. FUNCIONAMIENTO Flexibilidad Poblacién: 300 estudiantes de
FAMILIAR ambos sexos, entre 12y 17
Especificos Especificos Especificas s, O BT el Sl
L i L de secundaria
;Cudl es la relacion entre | Determinar  la  relacion | Existe una relacion positiva entre Muestreo: no probabilistico
foncionamiento familiar v | entre funcionamiento | foncionamiento familiar con la Técnica: Aplicacién de test.
laatencion emocional en los | familiar v la  atencion | dimensidn percepeion emocional eeniea: Aplhicacion de fes
estudiantes de la mstitucion | emocional enlos estudiamtes | en los estudiantes dela institucion Instrumento: Escala de
educativa “Gran Maestro | de la institucion educativa | eduvcativa “Gran Maestro  Juan ”
Atencion i il r
Fuan Enrique Pestalozzi™ de | “Gran Masstro Juan Enrique | Enrique Pestalozzi” de Arequipa|  vaR[amiE. s | TussnndeAcephbiay
: a0 =33 e > 5 2 . - r A
Arequipa 20237 g;;tglnzm de  Arequipa| 2033, INTELIGENCIA Comprensién Ccohesién Familiar (FACES IIT)
: EMOCIONAL Emocional y Escala de Meta-Estados de
;Cual es la relacidn entre Determinar  la  relacion | Existe una relacion posttiva entre Reparacién E -
G - Animo- -2
funcionamiento familiar y entre funcionamiento | foncionamiento familiar con la Emocicnal ? oA (TMDES24)

la comprensién emocional
en los estudiantes de la
institucion educativa
“Gran Maestro Juan
Enrique Pestalozzi™ de
Arequipa 20237

familiar v la comprension
emocional en los estudiantes
de la institucion educativa
“Gran Maestro Juan Enrique

ditmensién commprension

emocional en loz estudiantes de la
institucion  educativa  “Gran
Maestro Juan Enrique

Pestalozzi” de Arequipa 2023.

Analisis: Estadistica
descriptiva e Inferencial

;Cual es la relacion entre
funcionamiento familiar y
la reparacidn etnocional en
los estudiantes de la
ingtitucion educativa
“Gran Maestro Juan
Enrique Pestalozzi™ de
Arequipa 20237

Pestalozzi® de Arequipa
2023.

Determinar  la  relacion
eitre funcichamiento
familiar v la reparacién

emocional en loz estudiantes
de la instiucion educativa
“Gran Maestro Juan Enrique
Pestalozzi™ de Arequipa
2023,

Existe una relacitn positiva entre
funcionamiento familiar con la
dimension regulacion emocional
en los estudiantes de la institucion
educativa “Gran Maestro Juan
Enrique Pestalozzi” de Arequipa
2023,
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ANEXO 4: Base de datos del SPSS 25.0

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Ufilidades Ventana Ayuda

SHE M e ~ B i &« 4 0@ %

|12: NIVELREPARACIO... | Visible: 63 de 63 variables
N SEXOColocarihom EDAD GRADODEESTUDI)| S |Ustedvivecon1Sal F1 F2 F3 F4 Fa Fe
bresZmujer 0 E | onelpadre2Saloconl
amadre3Con

1 1 1 12 1A 30 3 5 4 4 5 =
2 2 13 1A 20 4 3 5 5 5
3 1 13 1A 30 5 5 1 5 1
4 2 12 1A 20 3 2 4 2 4
5 2 13 1A 20 2 3 3 4 3
6 6 1 13 1A 30 5 4 4 4 4
7 1 13 1A 20 4 2 4 4 3
B 1 13 1A 30 5 4 5 4 3
s 9 2 13 1A 20 3 2 3 2 5
10 2 13 1A 1.0 2 3 4 § §
11 2 12 1A 30 5 2 5 5 3
12 2 12 1A 20 5 3 5 5 3
13 1 13 1A 20 5 3 5 4 5
14 2 13 1A 10 5 3 5 4 5
15 2 13 1A 30 2 1 5 4 5
16 1 13 1A 20 5 5 5 4 5
17 1 13 1A 30 2 2 3 2 5
18 1 13 18 20 3 2 1 2 1
19 2 12 1B 30 2 1 5 2 4
2 1 12 1B 30 3 1 2 1 4
2 1 13 18 10 5 3 4 3 3 |
[ an an a 40 4n an a 4 a r 4 hdl

e ————— ]

, =
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Archive Edicion Ver Datos Transformar |Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Uilidades Ventana Ayuda

O™ P _ Em ~ = mm| e .
SHER NE e~ FBLEE 9@ & » Hed» +=HE SN
: [i
B {E Resultado P Tewa ar T Limita superior 7717

@ Log Media recortada al 5% 7470
E@ E"”f” Mediana 74,00
j'*' L';L:LOS Varianza 284,594
-2 Conjunto de datos D?S_v' fip. 16,870
....... @ Resumen del proi Minimao 36
------- L Descriptivos Maximo 12
------- L Pruebas de norm Rango 76
g SV‘ATUTA'- Amplitud intercuarti 2
: (T;'::'ﬂ”m ey Asimetria 074 186
------ [ Grafico 0-Qn Curtosis - 341 370
------ [} Grafico 0-0n
------ [ Diagrama de
[~ El TOTAL Pruehas de normalidad
3 T|'t|:||0 Kolmagorav-Smirnov?® Shapiro-Wilk
' mgrﬁ'gm gi;a'; Estadistico | ol Sig. | Estadistico | gl 5ig.
: rafico Q-Qn
______ () créfico 0 SUMATOTAL 072 170 032 989 170 206
...... (3 Diagrama de TOTAL 055 170 | 200 989 170 194
* Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de |a significacidn de Lilliefors
SUMATOTAL
SUMATOTAL Stem-and-Leaf Plot
Frequency Stem & Leaf
2.00 Aipes) 122
nn 2
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“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo™

Arequipa, 14 de noviembre de 2023

CARTA No 0194-2023-USMP-FS/FCCTP-OPPPS

SENORA:
LIC. LUZ AGUILAR ENDARA
Directora de la “LLE.P. GRAN MAESTRO JUAN ENRIQUE PESTOLOZZI”

Presente. -
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentar a los bachilleres:

No APELLIDOS Y NOMBRES DNI CELULAR
1 PRADO QUISPE LUIS 72427671 934999784
2 TERRAZAS VILLENA CARLOS 72788591 993685709

Egresados de la Escuela Profesional de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién,
Turismo y Psicologia, se da conocimiento que han APROBADO su Tesis de nombre:
“FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y SU INCIDENCIA EN LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “GRAN
MAESTRO JUAN ENRIQUE PESTALOZZI” DE AREQUIPA 2023”, le agradeceré se sirva
brindarle las facilidades del caso para que los egresados realicen la aplicacion de los instrumentos
de su investigacion a los miembros de su institucion siendo los datos obtenidos confidenciales y
netamente usados para fines académicos, es por ello que es de suma importancia contar con su
apoyo en nuestra presente preparacion y desenvolvimiento profesional universitario.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion, asi como agradecer su apoyo al quehacer investigativo de nuestra comunidad

cientifica.

Atentamente.

: UQM P | {lial Sur

La Merced N°® 209 - Cercado - Are
Telf: (054) 20-4528 / 20-

NNB/tfc

i www.usmpagp.e
cc. archivo
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ANEXO 5: Carta de gestion para permisos de aplicacion de investigacion

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Filial Sur

quipa
4529

admision_arequipa@usmp.pe

du.pe



ANEXO 6: Fotos de aplicacion en la institucion educativa
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