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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como finalidad determinar los factores
relevantes que se relacionaron con las exportaciones de software de
empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, en el 2023. La
metodologia de investigacion utilizada fue de rigor cuantificable, descriptivo-
correlacional, y sin experimentacion — transversal. El tamafio de la muestra
fue de 136 personas (entre gerentes, y/o jefes de las areas de exportacion de
las empresas que brindan servicios de software de la zona 7 de Lima
Metropolitana), a quienes se les aplicd el instrumento de investigacion
“cuestionario”. Como resultado se obtuvo un Alfa de Cronbach igual a 0,956;
es decir que la confiabilidad del cuestionario es alta, ademas de un nivel de
correlacion positiva alta con un resultado Rho de Spearman de 0,633, cuyo
nivel de significancia fue de 0.001, mostrando su inferioridad al 0.05; por lo
cual se concluye que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa que sefiala que los factores relevantes que se relacionan con las
exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, en el afio 2023 son: El apoyo gubernamental, la capacidad de

internacionalizacién y las certificaciones internacionales de calidad.

Palabras clave: factores relevantes, exportacion de software, apoyo

gubernamental, capacidad de internacionalizacion, certificaciones

internacionales de calidad
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ABSTRACT
The purpose of this research was to determine the relevant factors that were
related to the software exports of Peruvian companies in zone 7 of
Metropolitan Lima, in the year 2023. The research methodology used was
quantifiable, descriptive-correlational, and without experimentation —
transversal. The sample size was 136 people (among managers and/or heads
of the export areas of the companies that provide software services in zone 7
of Metropolitan Lima), to whom the research instrument “questionnaire” was
applied. As a result, a Cronbach's Alpha equal to 0.956 was obtained; that is
to say, the reliability of the questionnaire is high, in addition to a high level of
positive correlation with a Spearman's Rho result of 0.633, whose significance
level was 0.001, showing its inferiority to 0.05; therefore, it is concluded that
the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted,
which indicates that the relevant factors that are related to software exports
from Peruvian companies in zone 7 of Metropolitan Lima, in the year 2023 are:
Support government, internationalization capacity and international quality

certifications.

Keywords: relevant factors, software export, government support,

internationalization capacity, international quality certification
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INTRODUCCION

En la actualidad, los paises a nivel mundial ya no se enfocan exclusivamente en el
comercio de bienes, sino también en el comercio de servicios, ya que este ultimo
ha tomado relevancia en la economia global debido a su crecimiento exponencial y
a la generacion de empleos de calidad a nivel mundial. Es asi como, en los ultimos
quince afos, se ha registrado un aumento significativo en las exportaciones de
servicios de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
comparacion con las exportaciones totales de servicios, lo que demuestra el
aumento en la digitalizacion de la economia global (UNCTAD, 2019).

En el comercio mundial, la participacion del sector de servicios aumentd de un 9%,
a un 25%, en la actualidad (Organizacion Mundial del Comercio, 2020).

Hoy en dia, la industria del software se ha convertido en una herramienta vital tanto
para los usuarios como para las empresas. Son empresas que desarrollan,
implementan y/o comercializan programas y brindan soluciones tecnoldgicas. A
diferencia de otros servicios, este tipo de servicios pueden operar desde cualquier
parte del mundo porque no estan limitados geograficamente (PROMPERU, 2020).
Es asi que, la exportacion de servicios de software sumo exportaciones mundiales
de 501 mil millones de délares y se expandié a una tasa promedio de 10% de
manera continua desde el 2015. Siendo los principales exportadores de servicios
de software a nivel mundial: Irlanda (24%), India (12%), China (10%), Estados
Unidos (7%), Alemania (7%), Paises Bajos (3%), Reino Unido (3%), Francia (3%),
Suecia (3%), Singapur (3%). Respecto al Perq, el sector de exportacion de servicios
de software estd compuesta por aproximadamente 400 empresas, principalmente

por microempresas (63%), mientras que el resto se divide en: pequefias empresas



(27%) y grandes empresas (10%). Estas empresas se encuentran principalmente
en la ciudad capital: Lima (PROMPERU, 2021).

El sector de servicios de software en el Perl cuenta con mas de 20 afios de
trayectoria, siendo las necesidades cambiantes del mercado y los avances
tecnoldgicos los que impulsan el crecimiento exponencial del sector del desarrollo
de software peruano. En el Perud, este sector se ha manifestado como una
oportunidad clave para desarrollar su potencial de crecimiento y proyeccion hacia
el exterior. Es asi como, el valor de las ventas anuales en el 2022 ha sido de 840
millones de ddélares y en el 2023 se estimé fue de 920 millones de ddlares,
ocupando el puesto 41 en el ranking de ventas anuales a nivel mundial
(PROMPERU, 2024).

Considerando lo antes mencionado, la importancia de la presente investigacion es
gue al determinar los factores relevantes que se relacionan con las exportaciones
de software, contribuir4 a contar con una mejor perspectiva y/o comprension de la
forma en que se relacionan. Adicionalmente, los resultados de la presente
investigacion permitirian que las empresas peruanas exportadoras de software
puedan mejorar su nivel de exportaciones, maximizar sus oportunidades de éxito,
y adaptarse a las exigencias internacionales. Asimismo, comprender los factores
que impulsan esta actividad es fundamental para maximizar su contribucion al
desarrollo econémico y fortalecer el desarrollo de la industria de software en el Peru.
Por consiguiente, el problema general de la presente investigacion es: ¢ Cuales son
los factores relevantes que se relacionan con las exportaciones de software de
empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 20237?; de esta pregunta,
se desprende el objetivo general de determinar los factores relevantes que se

relacionan con las exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7



de Lima Metropolitana, 2023. Con la finalidad de aumentar la solidez del presente
estudio, se ha desagregado en tres problemas especificos, los cuales se detallan a
continuacion: ¢ El apoyo gubernamental es un factor relevante que se relaciona con
las exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, 20237, ¢ La capacidad de internacionalizacion es un factor relevante
gue se relaciona con las exportaciones de software de empresas peruanas de la
zona 7 de Lima Metropolitana, 2023?, ¢Las certificaciones internacionales de
calidad son un factor relevante que se relaciona con las exportaciones de software
de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023?.

Asimismo, en coherencia con los problemas especificos mencionados en el parrafo
precedente, se formulan los siguientes 3 objetivos especificos:

e Determinar si el apoyo gubernamental es un factor relevante que se
relaciona con las exportaciones de software de empresas peruanas de la
zona 7 de Lima Metropolitana, 2023.

e Determinar sila capacidad de internacionalizacion es un factor relevante que
se relaciona con las exportaciones de software de empresas peruanas de la
zona 7 de Lima Metropolitana, 2023.

e Determinar si las certificaciones internacionales de calidad son un factor
relevante que se relaciona con las exportaciones de software de empresas
peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023.

La investigadora ha planteado como hipoétesis principal responder si los factores
relevantes que se relacionan con las exportaciones de software de empresas
peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023 son: El apoyo gubernamental,

la capacidad de internacionalizacion y las certificaciones internacionales de calidad.



En el desarrollo de la presente investigacion se ha identificado como limitacion
principal el uso del instrumento (cuestionario), ya que, siendo el puablico objetivo los
gerentes, y/o jefes de las areas de exportacion de las empresas que brindan
servicios de software de la zona 7 de Lima Metropolitana; los resultados podrian no
ser exactos debido a factores como la disposicion de los encuestados y/o el tiempo
disponible. Sin embargo, este instrumento permite tener resultados mas precisos
ya que se basa en la percepcion de las personas encuestadas, lo cual manifiesta
la realidad de las variables de estudio. Adicionalmente, se hace viable la
investigacion debido a que se cuenta con los recursos financieros necesarios para
poder recopilar la informacion requerida para la presente investigacion, asi como
también se cuenta con disponibilidad de tiempo y espacio, ya que la muestra a
estudiar se ubica en la ciudad donde resido actualmente: Lima.

En cuanto a la metodologia del estudio, la investigacion es de tipo aplicada, de
alcance descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental de corte
transversal ya que no se ha manipulado las variables en ninguna etapa de la
investigacion, se ha evaluado en su entorno natural; asi como también se ha
recolectado y analizado los datos respecto de un periodo de tiempo especifico
(2023). Por otro lado, el enfoque planteado es cuantitativo el cual requerira de los
instrumentos (cuestionarios) para medir la variable X: factores relevantes, y variable
Y: exportaciones de software. En base a ello, la investigadora pone a disposicion
los cuestionarios para investigaciones posteriores, ya que estos son validados
previamente por un grupo de expertos.

La poblacion para la presente investigacion esta conformada por 209 empresas que
exportaron servicios de software en el 2023, las cuales estan ubicadas en la zona

7 de Lima Metropolitana: La Molina, Miraflores, San Borja, San Isidro y Surco; vy, la



muestra se obtuvo mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple,
seleccionando a 136 empresas representativas para el andlisis. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado compuesto
por 29 preguntas cerradas empleando una escala de Likert de 5 puntos.

La presente investigacion tiene la siguiente estructura: el Capitulo | contiene el
marco teorico, en el cual se desarrollan los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases tedricas, y la definicion de términos basicos. Posterior a
ello, en el Capitulo Il se desarrollan las hipotesis y variables de estudio, en cuanto
a la hipétesis se tiene hipotesis general e hipétesis especificas, y respecto a las
variables, se sefiala la variable dependiente y variable independiente, las cuales
ayudaran a preservar la coherencia e integridad de la investigacion. Seguido, en el
Capitulo 11l se muestra la metodologia, el cual contiene el disefio muestral, el disefio
metodoldgico, la técnica de obtencidon de datos, las técnicas estadisticas para el
procesamiento de la informacion, y aspectos éticos. En el Capitulo 1V se presentan
los resultados, obtenidos a través de los instrumentos (cuestionarios), asimismo, se
aplican técnicas estadisticas para validar dichos instrumentos. En el Capitulo V se
realiza la discusion de los resultados obtenidos los cuales permitirAn dar una
respuesta mas precisa a los problemas y objetivos de la presente investigacion.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones las cuales pueden
incentivar mucho mas la investigacion de este sector de exportacion de servicios
de software, asi como introducir nuevos planteamientos y/o problemas de
investigacion a futuros investigadores, fuentes de informacion (bibliografia), y

anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacién

1.1.1. Antecedentes Nacionales

El estudio realizado por (LIanos y Pinado, 2019) titulado “Factores para el éxito de
la exportacion del software OPTIABI de la empresa Optimedios al mercado de Quito
- Ecuador 2019”, tuvo como obijetivo principal determinar los factores del éxito de la
exportacion del software OPTIABI de la empresa Optimedios al mercado de Quito
— Ecuador. La metodologia aplicada fue de alcance descriptivo, enfoque cualitativo
en base a entrevistas mediante un cuestionario, y conté con un disefio no
experimental. La investigacion determin6 que el desenvolvimiento del mercado de
software tales como el servicio de postventa y su asistencia técnica a toda hora son
factores importantes para los clientes. Asimismo, se encontré que no existen
barreras arancelarias y no arancelarias en los acuerdos comerciales
internacionales entre Pert y Ecuador que dificulten la venta del software.

La tesis realizada por (Alday y Chanamé, 2020) titulada “Andlisis de los factores
determinantes en las exportaciones peruanas de servicios de software hacia
Latinoamérica en el periodo 2011-2018”, tiene como objetivo principal determinar si
los factores como el apoyo del gobierno, la oferta de capital humano y el contar con
certificaciones internacionales se relacionan de manera positiva en las
exportaciones peruanas de servicios de software hacia Latinoamérica en el periodo
2011-2018, bajo una metodologia de enfoque mixto compuesta por encuestas a
empresas exportadoras de software y entrevistas a lideres del sector en el Pera.

Ademas, contd con un disefio no experimental y alcance descriptivo - correlacional.



Los resultados revelaron que los tres factores son determinantes para el
crecimiento del sector de servicios de software a nivel nacional e internacional.
Por otro lado, la tesis realizada por (Cano y Diaz, 2020) titulada “El sector servicios:
factores y condiciones para la exportacion de software desde Huancayo” cuyo
objetivo principal consistio en analizar los factores para la exportacion de servicios
de software desde Huancayo y evaluar las condiciones que presenta la industria
local de software. La metodologia empleada es de enfoque cualitativo basandose
en entrevistas profundas a empresarios y especialistas. Asimismo, el tipo de
investigacion es aplicada, y de alcance exploratorio — descriptivo. Producto de la
investigacion, se dio a conocer que los factores clave para la exportacion de
servicios son el capital humano, la vision y politica gubernamental, las capacidades
internas de la empresa, y la interaccidon con clisteres empresariales del sector.
(Grozo y Medina, 2020) realizaron la tesis titulada “Capacidades exportadoras que
conducen al desarrollo de una ventaja competitiva que influye en el rendimiento
exportador de las empresas peruanas productoras de servicios de software en el
periodo 2017 — 2019”, cuyo objetivo principal es identificar cuales son las
capacidades exportadoras que conducen al desarrollo de una ventaja competitiva
gue mejora el rendimiento exportador de las empresas peruanas productoras de
servicios de software en el periodo del 2017 al 2019. Respecto a la metodologia
tiene un enfoque mixto, de alcance descriptivo-correlacional, y disefio no
experimental. Los hallazgos permitieron concluir que tanto las variables como las
dimensiones estudiadas tienen una correlacion significativa.

Por su parte, la tesis de (Bautista y Cardenas, 2021) titulada “Analisis de las
principales limitaciones que afrontaron las empresas peruanas para la exportacion

de software en el periodo 2015-2019” plantea como objetivo principal analizar las



principales limitaciones que afrontaron las empresas peruanas para la exportacion
de software en el periodo 2015-2019. Ante esto, se usé un enfoque mixto
compuesta por 16 encuestas y 15 entrevistas aplicadas a empresas de software,
representantes de gremios y gobierno. Cont6 con un disefio no experimental, de
alcance descriptivo — explicativo. Teniendo como principal resultado que la
capacidad de internacionalizacion y las certificaciones de calidad tienen un impacto
sobre el rendimiento exportador, mientras que el apoyo institucional no impacta en
el monto de ventas de exportacion de las empresas.

(Gupioc y Rojas, 2021) en su tesis titulada “Influencia de las barreras internas y
externas a la exportacion en el desarrollo exportador de las pymes peruanas de
software en la regién Lima hacia Latinoameérica, 2016 — 2020” busca explicar la
influencia de las barreras internas y externas a la exportacion en el desarrollo
exportador de las empresas peruanas de software en la regidon Lima hacia
Latinoamérica, 2016 — 2020. Para ello, su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
se obtuvo una muestra de 25 empresas exportadoras de software asociadas a la
APESOFT. Su alcance fue explicativo y disefio no experimental. Los resultados
determinaron que las barreras internas y externas no tienen un impacto significativo
en la innovacion tecnoldgica de las empresas de software entre los afios 2016 al

2020.

1.1.2. Antecedentes Internacionales

(Romero y Lopez, 2019) en su articulo “La infraestructura en telecomunicaciones
para la exportacion de servicios informaticos en Latinoamérica: un analisis
comparativo” tiene como objetivo principal analizar la relacién que existe entre la
infraestructura en telecomunicaciones y la exportacién de servicios informéaticos,

los autores verifican si existe una correspondencia positiva entre el stock existente
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y la evolucion en la comercializacion internacional de esta clase de servicios. Su
metodologia es de tipo aplicada, alcance correlacional, disefio no experimental y
un enfoque cuantitativo basado exclusivamente en data estadistica obtenida por los
autores. Los resultados determinaron que no solo una infraestructura en
telecomunicaciones garantiza las exportaciones de servicios de software, sino
también contar con capital humano capacitado, y con instituciones y politicas
publicas que fomenten la exportacion de servicios de software.

Por su parte, (Malik & Velan, 2020) en su articulo “An analysis of IT software and
service exports from India” cuyo objetivo general es investigar los factores que se
relacionan con las exportaciones de software y servicios de la India. La metodologia
es de tipo aplicada, alcance correlacional y disefio no experimental, respecto al
enfoque es cuantitativo por lo que utilizaron el framework Autoregressive
Distribution Lag (ARDL) para analizar el comportamiento dinamico de variables
econdémicas tanto a corto como largo plazo de acuerdo con la informacién
estadistica recabada. El estudio encontr6 que las principales variables que
impulsaron el aumento de exportaciones de Tl de la India fueron: la demanda
externa, el capital humano, el tipo de cambio y el indice de apertura, y que tuvieron
un impacto significativo en las exportaciones de software y servicios de Tl a largo
plazo.

El articulo de (Lahiri, 2020) titulado “India’s Software Export and External Factors”
tiene como objetivo principal identificar los factores macroecondmicos que se
relacionan con el exponencial crecimiento de la industria de exportacion de software
de la India. La metodologia es de tipo aplicativa y enfoque cuantitativo usando el
framework Vector Autoregression (VAR), ya que el autor esta interesado en el

comportamiento de las variables a corto plazo. Asimismo, el alcance es



correlacional y el disefio no experimental. Teniendo como resultado que los factores
internos CPI (coste por impacto) y factores externos (tipo de cambio y precio del
petréleo) son las mas decisivas al momento de determinar el PBI de las
exportaciones de software de la India. Finalmente, los autores concluyen que las
exportaciones de software muestran una menor variabilidad con respecto a otros
tipos de exportaciones.

(Shindu, 2020) en su articulo “Recent trends in exports of computer software and
Information Technology enabled services from India” tiene como objetivo general
examinar las tendencias recientes en las exportaciones de servicios de software de
la India. Su metodologia es de alcance descriptivo (basada en informacién provista
por el Banco de Reserva de la India), de disefio no experimental, enfoque
cuantitativo y de tipo basica. Los resultados fueron que las exportaciones de
servicios de software mostraron una tasa de crecimiento del 13% anual en los
altimos diez afios. Las exportaciones de servicios habilitados por la tecnologia de
la informacion también muestran una tendencia creciente en los ultimos afios,
asimismo, identificaron que el sector privado es el que mas contribuye en las
exportaciones de software a comparacion del sector publico.

(Gil & Lopez, 2020) en su articulo “He Fase Lane os Internationalization of Latin
American SMEs: A Location-Based Approach” tiene como objetivo general
determinar cémo el entorno institucional se relaciona en la internacionalizacién
acelerada de las PYME en América Latina. La metodologia es de alcance
descriptivo-correlacional, tipo aplicada y un disefio no experimental con enfoque
cuantitativo. Como resultado, se concluyé que los factores como el acceso a redes
de innovacion, la ubicacion de la empresa y la obtencion de certificaciones pueden

ayudar a las empresas a expandirse internacionalmente y de manera acelerada.
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Asimismo, otro hallazgo importante fue que la internalizacion de las empresas
puede verse afectada negativamente por la escasez de instituciones formales en
una region especifica, especialmente cuando las empresas no tengan acceso a
redes de innovacion.

Por su parte, el articulo de (Kumar & MazharP, 2022) titulado “Study of factors
affecting software services exports in India and its performance since 2010” tiene
dos objetivos principales: 1) Estudiar el rendimiento, crecimiento, y factores que
afectan las exportaciones del sector software en India, 2) Analizar las experiencias
de exportacion de software en India y desarrollar un modelo de exportacion de
software. La metodologia es de alcance descriptivo, tipo aplicada y presenta un
disefio no experimental con enfoque cuantitativo. Como resultado, los autores
consideran que el capital humano capacitado, de bajo costo y bilingte, es un factor
gue desencadena otros factores de éxito en el caso de la India, esto aunado con
las certificaciones de calidad de las empresas de la India, y el plan nacional de
exportaciones desarrollado, contribuyen al éxito del pais en materia de exportacion

de servicios de software.

1.2.Bases tedricas

Las bases teéricas implican una amplia gama de conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado para sustentar o explicar el
problema planteado (Arias, 2012).

En esta seccion, cada variable de la investigacion sera respaldada por teorias
obtenidas de libros, articulos y/o revistas: factores, como variable independiente; y,

exportaciones de software, como variable dependiente.
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1.2.1. Factores relevantes

El modelo de factores de éxito de exportacion de software

Este modelo esta basado en la descripcion de cinco factores de éxito principales
en los que un pais debe concentrarse para expandir su propia industria y ser
competitivo a nivel internacional. En base a ello, examinan y comparan la industria
del software de los paises denominados “3ls”. India, Irlanda, e lIsrael, con la
finalidad de corroborar las fortalezas y debilidades de los paises en cada factor. Los
cinco factores estan comprendidos en: demanda (global y local); visién y estrategia
nacional (objetivo y medidas para fomentar las exportaciones); vinculos
internacionales y confianza; caracteristicas de la industria de software (el tamano,
la competitividad, la agrupacion y la colaboracién); y, factores de entradas
nacionales / infraestructura (capital humano, tecnologia, finanzas, I+D, y

certificaciones internacionales de calidad. (Heeks y Nicholson, 2002).
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Figura 1
Modelo de éxito de exportacion de software

| Demanda del mercado internacional de software

Vinculos
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|

Vision/Estrategia nacional de software

Gobierno Industria

Nota. Adaptado de Software export success factors and strategies
in developing and transitional economies (p. 13), por Heeks y
Nicholson, 2002.

Modelo Oval
El modelo Oval se define por su forma y considera ocho factores que conducen a
la industria de software a una exportacion de sus servicios de manera exitosa; v,
que ademas presentan una interaccion e interrelacién entre si. Estos factores son
los siguientes:
- Vision y politicas del gobierno, incluyendo financiamiento y beneficios
tributarios.
- Capital humano, incluyendo cultura y tradiciones, cantidad, composicion,
habilidades linglisticas y habilidades directivas o gerenciales.

- Rangos salariales.
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- Calidad de vida.

- Vinculos (conexiones o clusteres), incluyendo todos los niveles, entre
personas, grupos de trabajo, empresas, paises y todos los tipos de
conexiones: geograficas, culturales, linglisticas o étnicas.

- Infraestructura tecnoldgica.

- Capital, de origen nacional o internacional.

- Caracteristicas de la Industria, incluyendo: efectos de la clusterizacion, el
namero de empresas del sector software y el tamafio de estas, asociaciones
organizadas de empresas de software y el grado de visidon, marca, y
estandares comunes que manejan las empresas del sector.

Este modelo sefiala que el factor de vision y politicas del gobierno juega un papel
determinante en el éxito de las exportaciones de software de un pais, ya que tiene
la capacidad de influenciar a los demas factores como los rangos salariales, calidad
de vida, infraestructura tecnoldgica, capital y caracteristicas de la industria (Carmel,

2003).
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Figura 2
El "modelo oval" que representa los factores de éxito de las
exportaciones

Capital
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1

externo

Exportacion de software

Nota. Adaptado de The New Software Exporting Nations: Success
Factors (p.3), por Carmel, 2003.

Diamante de Porter
Modelo desarrollado por Michael Porter en su libro “La ventaja competitiva de las
naciones”, teniendo como objetivo evaluar la competitividad de paises y/o regiones
en sectores industriales especificos. Asimismo, sefiala la existencia de cuatro
factores que definen la ventaja competitiva de un pais. Ademéas, mediante un
esquema grafico muestra la relacién entre los factores que determinan si un pais,
industria o empresa es competitiva y su reforzamiento mutuo que pueden ayudar o
perjudicar al otro. Los factores determinantes del Diamante de Porter son:

- Dotacién de factores: Recursos fundamentales y avanzados de una nacion

tales como infraestructura, mano de obra calificada, recursos naturales y
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tecnologia. Enfocandose no solo en la cantidad de estos factores, sino
también en su calidad y especializacion (Porter, 1990).

Condiciones de la demanda: Se refiere a la naturaleza de la demanda del
mercado interno de bienes o servicios. Las empresas estan obligadas a
innovar y mejorar continuamente en un mercado exigente (Porter, 1990).
Industrias conexas y de apoyo: La competitividad de una industria también
se ve afectada por la presencia de proveedores y empresas relacionadas
gue son competitivas a nivel internacional. En la cadena de suministro y en
las industrias relacionadas, trabajar juntos e innovar es esencial (Porter,
1990).

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas: Consiste en la forma en
cdmo se organizan y gestionan las empresas, asi como a la naturaleza de la
competencia en el mercado nacional. El tener una fuerte competencia puede

ayudar a las empresas a ser mas eficientes e innovadoras (Porter, 1990).

Asimismo, el modelo también considera dos factores adicionales importantes que

pueden relacionarse con la competitividad:

Gobierno: Cada uno de los factores anteriores puede ser afectado por las
politicas gubernamentales mediante regulaciones, subsidios, educacion y
apoyo a la innovacion (Porter, 1990).

Oportunidades: Factores externos, como cambios en la tecnologia o eventos
imprevistos, pueden dar a las empresas oportunidades para obtener

ventajas competitivas (Porter, 1990).
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Figura 3
Diamante de Porter

-
=

Nota. Adaptado de The Competitive Advantage of
Nations (p.78), por Porter 1990.

Modelo de Uppsala

El modelo describe como ocurre el proceso de internacionalizacién de una empresa
de forma progresiva. Asimismo, sefiala que se da mediante la adquisicion de
conocimientos y experiencias del mercado, por lo que las empresas experimentan
de forma progresiva cuando inician la exportacion de un producto o servicio. En ese
sentido, las empresas inician su proceso de internacionalizacion con pequefias
exportaciones infrecuentes, luego incrementan su exportacion a través de
emisarios o socios en el pais destino (paises afines geografica y/o culturalmente),
para, finalmente, abrir sucursales de comercio y plantas de produccion de
productos y/o servicios que operen desde el pais destino (paises afines y paises

lejanos al origen de la exportacion) (Johanson y Vahlne, 1977).
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Para que las empresas tengan éxito en sus exportaciones, deben primero contar
con una vasta experiencia dentro de sus mercados internos o domeésticos.
Finalmente, el modelo Uppsala tiene una postura conservadora, que privilegia la
experiencia como garantia de éxito en las empresas, al mismo tiempo que busca
reducir el riesgo asumido por las empresas para lograr el éxito exportador, esto sin
embargo delimita un proceso de internacionalizacion bastante extenso y que se va
consolidando progresivamente (Johanson y Vahlne, 1977).

Teoria Born Global

Este modelo es una nueva forma de ver el proceso de internacionalizacién, y es
muy util para poder comprender la internacionalizacion de las empresas del siglo
XXI. En ese sentido, la teoria Born Global se basa en empresas que adoptan una
orientacion internacional desde el principio y comienzan a operar
internacionalmente poco después de su fundacion. En lugar de seguir un proceso
gradual de internacionalizacion como el descrito en el modelo Uppsala, este modelo
es mas actualizado y elimina ciertos pasos del modelo convencional de
internacionalizacién; es asi como, la aplicacibn de este modelo se observa
principalmente en las pymes que aprovechan las oportunidades globales desde el
principio (Cardozo et. al, 2007).

Teoria de Redes

Esta teoria se basa en cémo las redes de relaciones interorganizacionales y
personales facilitan y aceleran el proceso de expansion internacional. Segun esta
teoria, las empresas no se internacionalizan por si solas, sino que utilizan una red
de relaciones para acceder a recursos, informaciéon y oportunidades en mercados

extranjeros (Cardozo et. al, 2007).
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Ademas, (Johanson y Mattsson, 1988) identifica cuatro tipos de empresas
internacionales, las cuales dependen del grado de internacionalizacion del mercado
y de la propia empresa:
- Empresa iniciadora: La empresa y la red a la que pertenece tienen un bajo
nivel de internacionalizacion.
- Empresa rezagada: La empresa tiene bajo nivel de internacionalizacion, sin
embargo, el nivel de la red a la que pertenece es muy alto.
- Empresa solitaria: La empresa tiene alto nivel de internacionalizacién, sin
embargo, el nivel de la red a la que pertenece es muy bajo.
Asimismo, redes de negocios se define a aquellas que conectan a las empresas
con sus distribuidores, clientes, competidores y gobiernos. Ademas, es asi como, a
medida que las empresas se internacionalizan, aumenta el nimero de actores con
los que deben interactuar a través de la red y se estrechan las relaciones con estos
actores. Las empresas pueden establecer y mantener relaciones comerciales con
comparniias en otros paises cuando se internacionalizan (Rialp y Rialp, 2001).
Certificacion Internacional CMMI - Capability Maturity Model Integration
La certificacibon CMMI es un modelo de mejora de procesos que proporciona a las
organizaciones los componentes esenciales de procesos efectivos para mejorar su
desempefio. Su finalidad es evaluar la capacidad y el nivel de madurez de las
empresas que desarrollan software. Ademas, brinda una manera de enfocar y
administrar el desarrollo de hardware y software desde el inicio del producto hasta
su implementacion y mantenimiento. EI CMMI es patrocinado por el Departamento
de Defensa de Estados Unidos en colaboracion con la Universidad Carnegie Mellon

y el Instituto de Ingenieria de Software (ESI) (Mahmood, 2015).

19



La certificacion internacional CMMI es adoptada por muchas empresas con la
finalidad de obtener una certificacion de calidad de sus procesos de desarrollo de
software y de esa manera poder expandir su portafolio exportador de software
(Kumar & MazharP, 2022).

El CMMI clasifica las empresas en un total de 5 niveles de madurez, los cuales
permiten comprender la complejidad de los procedimientos utilizados para producir
software, por lo que se ha convertido en una guia que ayuda a tener control sobre
los procesos organizacionales y de desarrollo para asi mantener y generar un
software de mejor calidad (Paulk et. al, 1993):

a) Nivel 1: Inicial

Procesos desorganizados y cadticos, el éxito se traduce en casos aislados y
dificilmente reproducibles (Paulk et. al, 1993).

b) Nivel 2: Gestionado

Requerimientos de los procesos claramente establecidos, definidos y
documentados. Se emplean técnicas de gestion de proyectos, y en base a
ellas es posible reproducir los casos de éxito (Paulk et. al, 1993).

c) Nivel 3: Definido

Se desarrollan estdndares propios de desarrollo de software, se presta
atencion a la documentacion y estandarizacion de los diversos procesos de
desarrollo de software. La diferencia entre el nivel de madurez 3y el nivel de
madurez 2 es que en el nivel de madurez 3 los procesos estan definidos con

mayor detalle y rigurosidad (Paulk et. al, 1993).
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d) Nivel 4: Administrado cuantitativamente

Los 4 subprocesos que contribuyen significativamente al desempefio de la
organizacion se seleccionan en el cuarto nivel de madurez y se controlan
mediante estadisticas y otras medidas cuantitativas definidas. El objetivo
cuantitativo de la organizacion se establece en funcién de las necesidades del
cliente, los usuarios finales, la organizacién y el proceso de implementacion
(Paulk et. al, 1993).

e) Nivel 5: Optimizado

La organizacién ha logrado todos los objetivos especificos alcanzados en los
niveles anteriores cuando se encuentra en el nivel 5 de madurez. Al alcanzar
este nivel, la organizacién tiene como objetivo mejorar continuamente los
procesos porque ya comprende a través de la estadistica las causas comunes
de las variaciones en los procesos. En ese sentido, la organizacion es capaz
de adaptarse a los cambios y mejorar los procesos (Paulk et. al, 1993).
Certificacion ISO 9001:2015 Sistema de gestion de calidad
La ISO (International Organization for Standardization) es una federacién mundial
de organizaciones nacionales de normalizacién. Esta norma internacional
establece los requisitos para un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) bien definido
y eficaz, basado en la gestién de la calidad y la mejora continua para ayudar a las
organizaciones a cumplir sus metas. Su objetivo es aumentar la consciencia de las
organizaciones sobre sus tareas y su compromiso para satisfacer objetivos.
Asimismo, los requisitos de la norma ISO 9001:2015 son universales y estan
destinados a aplicarse a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio
0 naturaleza, o de los productos y servicios que ofrece (International Organization

for Standardization (1ISO, 2015).
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La norma ISO 9001 es el modelo mas reconocido en lo que respecta a la relacion
entre cliente/proveedor a nivel nacional e internacional. Es particularmente,
importante para las pymes porque permite demostrar su capacidad para satisfacer
las necesidades de sus clientes. La ISO 9001:2015 enfatiza la gestion eficiente, el
analisis del entorno en el que las empresas realizan sus operaciones y la
consideracion de los riesgos asociados (PROMPERU, 2022).

ISO/IEC 27001:2022 Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién
La ISO 9001:2015 es la norma internacional mas reconocida en el mundo en cuanto
a sistemas de gestion de seguridad de la informacion (SGSI). Se encarga de definir
los requisitos que debe cumplir un SGSI. Esta certificacion es de vital importancia
en el desarrollo de software, ya que propone un enfoque integral de la seguridad
de la informacién, contemplando tecnologia, personas y politicas de seguridad
como tal. Asimismo, tiene como principal objetivo proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion en una organizacion a traves del uso
de controles de seguridad de la informacién y la gestion de riesgos. (International
Organization for Standardization (1ISO, 2022)).

ISO/IEC 25000:2014 Systems and software engineering — Systems and
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Guide to SQuaRE
La ISO/IEC 25000:2014 es una norma internacional que forma parte de la serie
SQuaRE (Software product Quality Requirements and Evaluation). Esta norma, en
particular, es una guia fundamental para la gestion de la calidad del software,
proporcionando un marco estructurado desde diferentes perspectivas (incluyendo
la funcionalidad, la usabilidad, la fiabilidad y la mantenibilidad); y, un vocabulario
comun para evaluar y mejorar la calidad del software a lo largo de su ciclo de vida.

(International Organization for Standardization (ISO, 2014)).
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La gestion de la calidad se impone a las organizaciones debido a su relevancia en
multiples aspectos: a nivel de sus productos, lo que permite establecer la calidad
lograda y las caracteristicas presentes en los mismos; a nivel de la organizacion y
de procesos, encargada de establecer un marco de procesos que permita la mejora

(Calabrese et al., 2017).

1.2.2. Exportacion de software

La exportacion de servicios es la entrega de un servicio en cualquier industria,
mediante cualquiera de las siguientes modalidades: comercio transfronterizo,
consumo en el extranjero, presencia comercial, y presencia de personas fisicas.
Asimismo, se sefala que los servicios pueden exportarse simplemente con la
prestacion del servicio, en comparacion de las mercancias que pasan por un
registro aduanero (PROMPERU, 2016).

Teoria de la Tercera Revolucién Industrial

La teoria de la Tercera Revoluciéon Industrial tiene inicio en la década de 1980,
cuando se comienza a formar la revolucién informatica y explota en la década
siguiente, cuando la informatica se combina con las telecomunicaciones; se enfoca
en cdmo las tecnologias de comunicacion, las fuentes de energia emergentes y los
sistemas de transporte se convergen. Asimismo, en esta teoria, el concepto antiguo
de propiedad esta siendo reemplazado por nuevos conceptos, como el acceso a
las redes sociales y el compartir experiencias comunes con otras personas. Este
cambio demuestra que la importancia de la propiedad ha disminuido en
comparaciéon con el acceso en un mundo interdependiente y globalizado (Lastra,

2017).
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Teoria de la Cuarta Revolucion Industrial

La teoria de la Cuarta Revolucion Industrial, también denominada la Industria 4.0,
consiste en la integracion de tecnologias digitales avanzadas que estan logrando
una transformacion radical de la industria y la economia a nivel mundial. Asimismo,
ha llevado a la automatizacion de la manufactura en su totalidad. El surgimiento de
tecnologias disruptivas, asi como la convergencia de los mundos digitales,
bioldgicos y fisicos, son los elementos que marcan esta revolucion. Asimismo, tiene
como pilares tecnoldgicos: la computacién en la nube (cloud computing), la
inteligencia artificial (IA), big data y analisis de datos, internet de las cosas (IoT),
ciudades inteligentes (smart cities), la robdtica, el blockchain, la ciberseguridad,
entre otras (Schwab, 2017).

Es asi como, la Cuarta Revolucion Industrial es un periodo de transformaciones
profundas y rapidas impulsadas por la tecnologia avanzada. A medida que las
empresas y las comunidades adoptan estas tecnologias, surgen oportunidades
significativas para mejorar la eficiencia, desarrollar nuevos productos y servicios y
transformar la forma en que vivimos y trabajamos. Asimismo, la integracion de
tecnologias avanzadas no es lo Unico que impulsa la Cuarta Revolucion Industrial;
sino que también los cambios significativos en la economia global, el mercado
laboral, la sostenibilidad y la ética. Este proceso es fundamental para entender
cOmo las naciones y las empresas pueden mantenerse competitivas y sostenibles
en una era de rapida innovacion y transformacion tecnolégica (Schwab, 2017).
Modalidades de Exportacion de Servicios

De acuerdo con la (Organizacion Mundial del Comercio, 2015) a través del Acuerdo
General sobre el Comercios de Servicios (AGCS) cuya vigencia se establecio en el

afio 1995, se definieron cuatro modalidades para describir el comercio de servicios,
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basandose en la presencia territorial del proveedor y del consumidor en el momento
de la transaccion:
i.Comercio transfronterizo: Servicio que se brinda desde el territorio del proveedor
hacia el territorio del consumidor.
ii.Consumo en el extranjero: Cuando el consumidor se desplaza al territorio del
proveedor para obtener el servicio.
iii.Presencia comercial: Cuando un proveedor de servicios establece una presencia
en el territorio del consumidor, mediante la adquisicion de una propiedad o
arrendamiento con el fin de prestar un servicio.
iv.Presencia de personas fisicas: Desplazamiento de personas de un territorio a
otro para prestar servicios.
Tipos de exportadores
Segun (Daniels et. al, 2013), existen tres tipos de exportadores:

a. Exportadores ocasionales: Son aquellos exportadores que no cuentan con
una estrategia definida para la internacionalizacién y solo exportan en ciertas
ocasiones, las cuales no tienen un compromiso a largo plazo con el mercado
internacional (Daniels et. al, 2013).

b. Exportadores regulares: Son aquellos exportadores que participan de una
manera mas constante en los mercados internacionales, y poseen una
estrategia mas clara para expandirse a nivel mundial. Pueden tener
departamentos dedicados a la exportacion y buscar constantemente
oportunidades en el extranjero (Daniels et. al, 2013).

c. Exportadores indirectos: Son aquellos exportadores que carecen de
conocimiento del proceso de una exportacion y solo operan en el territorio de

su pais. Asimismo, en ocasiones utilizan intermediarios (tales como agentes,
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intermediarios financieros, empresas de comercio internacional, entre otros)
para llevar a cabo sus operaciones de exportacion (Daniels et. al, 2013).
Clasificacion de software
De acuerdo con (PROMPERU, 2024), el software se clasifica de la siguiente
manera:

a. Software de desarrollo de aplicacion: Conjunto de entornos y herramientas
gue permiten crear, disefiar, depurar y mantener aplicaciones de software. Por
ejemplo: los editores de cdadigo, los compiladores, los entornos de desarrollo
integrados (IDE), los sistemas de control de versiones y las plataformas de
pruebas (PROMPERU, 2024).

b. Software empresarial: Utilizado para satisfacer diversas necesidades de
empresas, teniendo como objetivo ayudar a alcanzar sus metas aumentando
la productividad y la eficiencia empresarial. Por ejemplo: software de gestion
financiera y contabilidad, software de business intelligence (Bl), software de
gestion de proyectos (PM), software de gestidn de recursos humanos (HRM),
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), entre otros
(PROMPERU, 2024).

c. Software de productividad: Ayuda a las personas y organizaciones a realizar
sus tareas diarias de manera mas efectiva y eficiente. Asimismo, ayudan a
gestionar el tiempo, organizar tareas, trabajar juntos, crear documentos y
comunicarse. Por ejemplo: procesadores de texto, hojas de célculo, software
de presentaciones, aplicaciones de correo electronico, software de gestion de
proyectos y tareas, herramientas de colaboracion y comunicacion, software

de almacenamiento y gestion de archivos, entre otros (PROMPERU, 2024).
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d. Software de infraestructura de sistema: Incluye una variedad de plataformas
y herramientas para gestionar y optimizar la infraestructura tecnolégica sobre
la que se ejecutan aplicaciones y servicios, las cuales son esenciales para
garantizar que los sistemas de TI sean sodlidos, seguros, eficientes y
escalables. Por ejemplo: sistemas operativos, virtualizacion, software de
gestion de redes, software de gestion de la nube, software de copia de
seguridad y recuperacion, entre otros (PROMPERU, 2024).

Tendencias del sector de software

El sector del software esta en constante transformacion debido a los avances
tecnolégicos, los cambios en las demandas del mercado y la introduccién de
nuevas técnicas de desarrollo. Las tendencias mas importantes del sector del
software se detallan a continuacion (PROMPERU, 2024):

a. Computacion en la nube (cloud computing): Tecnologia que permite el acceso
a servicios y recursos informaticos a través de Internet (PROMPERU, 2024).

b. Tecnologia sostenible: Desarrollo y aplicacion de tecnologias que promueven
la eficiencia energética, tienen un impacto ambiental minimo y utilizan los
recursos de manera responsable (PROMPERU, 2024).

c. Metodologia DevOps: Combina practicas de desarrollo (Dev) y operaciones
de Tl (Ops) para mejorar la colaboracion, la integracion continua, la entrega
continua y la implementacion de software de manera mas répida y eficiente
(PROMPERU, 2024).

d. Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML): Son dos campos
estrechamente relacionados que estan cambiando industrias y aspectos de la
vida cotidiana, fomenta la automatizacion de tareas, la personalizacion de la

experiencia del usuario y la toma de decisiones (PROMPERU, 2024).

27



e. Automatizacion de pruebas y la integracion continua / entrega continua
(CI/CD): Son practicas clave que automatizan la prueba e implementacion de
cambios, permite la mejora de la calidad del cédigo, la aceleracion del tiempo
de lanzamiento y la reduccion de los errores de sistema (PROMPERU, 2024).

f. Internet de las cosas (loT): Consiste en la posibilidad de que dispositivos
fisicos se conecten a través de internet, lo que permite la recopilacion y el
intercambio de datos sin intervenciéon humana directa (PROMPERU, 2024).

g. Seguridad cibernética: Estrategias y procedimientos destinados a proteger
sistemas informaticos, redes y datos de amenazas cibernéticas como
ataques, intrusiones, robo de datos y otras actividades delictivas
(PROMPERU, 2024).

Normativa relacionada a la exportaciéon de servicios:

Decreto Supremo N° 055-99-EF: Texto Unico Ordenado de Ley del Impuesto
General a las Ventas (IGV) e Impuesto Selectivo al Consumo

(D.S. N° 055-99-EF, 1999) Decreto Supremo publicado el 15 de abril de 1999,
mediante el cual en su articulo 33 de esta ley se sefiala que la exportacion de bienes
0 servicios, no estan afectos al pago del Impuesto General a las Ventas (IGV).
Asimismo, en su articulo 34 les permiten acogerse al Saldo a Favor del Exportador
(SFE) mediante lo cual pueden recuperar IGV de costos sujetos a crédito fiscal.
Por otro lado, en esta Ley solo se consideraba como exportacion de servicios a los
contenidos en el Apéndice V, de operaciones consideradas como exportacion de
servicios. Sin embargo, con la publicacion de la Ley N° 30641 promulgada en el
2017: Ley que fomenta la exportacion de servicios y el turismo, mediante el articulo

2, se suspende el uso del apéndice V como referencia de la relacion de servicios
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considerados como exportacion, y solo reconoce al comercio transfronterizo como
exportacion de servicios.

Ley 30641: Ley que fomenta la exportacion de servicios y el turismo

(Ley 30641, 2017) Ley promulgada en el 2017, y ha sido creada en el marco de
exportacion de servicio reconociendo Unicamente como tal, al comercio
transfronterizo. Conforme a esta ley, para que un servicio sea considerado como
exportacion deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Se presten a titulo oneroso desde el pais hacia el exterior, lo que debe ser
comprobado con el comprobante de pago correspondiente y registrado en el
Registro de Ventas e Ingresos.

b. El exportador sea un residente del pais.

c. Una persona que no reside en el pais sea el usuario o beneficiario del
servicio.

d. El uso, la explotacién o el uso de los servicios por parte del no domiciliado
tengan lugar en el extranjero.

Asimismo, sefiala que previamente el exportador de servicios debera inscribirse en
el Registro de Exportadores de Servicios a cargo de la SUNAT.

Ley 30309: Ley que promueve la investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldgico e innovacion tecnoldgica

(Ley 30309, 2015) La referida Ley es un beneficio tributario que permite a las
empresas que hayan invertido dinero en proyectos de investigacion cientifica,
desarrollo e innovacion tecnoldgica obtener una deduccion adicional en su
declaracion anual del Impuesto a la Renta. Dependiendo de los ingresos netos de
la empresa, esta deduccion puede ser del 50 % o 75 % del gasto invertido en dichos

proyectos. Ademas, la Ley sefiala que, para contar con la autorizacion, debe contar
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con investigadores o especialistas que estén registrados en el directorio nacional
de profesionales en el ambito de ciencia, tecnologia e innovacion, que gestiona el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (Concytec).
Resolucion Ministerial 377-2015, el Plan Estratégico Nacional Exportador
(PENX) 2025

(Resoluciéon Ministerial 377-2015-MINCETUR, 2015) A través de la mencionada
Resolucidon Ministerial se aprobd el Plan Estratégico Nacional Exportador 2025, el
cual propone mediante un enfoque competitivo con la finalidad de generar
instrumentos que den soporte al sector empresarial y fortalezcan las capacidades
institucionales para lograr la sostenibilidad del sector en el largo plazo. El objetivo
es promover la consolidacion e internacionalizacién de las empresas peruanas en
el largo plazo.

Decreto Legislativo 1412: Ley de Gobierno Digital

(DL 1412, 2018) Esta ley crea un marco de gobernanza del gobierno digital para
administrar adecuadamente la identidad digital, los servicios digitales, la
arquitectura digital, la interoperabilidad, la seguridad digital y los datos.

Industrias conexas y de apoyo:

Comision de Promocién del Peru para las Exportaciones y el Turismo
(PROMPERU)

Es un organismo técnico especializado con personeria juridica de derecho publico
interno, con autonomia funcional, técnica, econOmica, financiera, presupuestaria y
administrativa. Dicho organismo pertenece al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo; y tiene la capacidad de disefar, aprobar, llevar a cabo y evaluar planes y
estrategias para la promocion de bienes y servicios exportables, asi como del

turismo interno y receptivo, con el fin de fomentar y difundir la imagen del Peru en
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términos de turismo y exportaciones, de acuerdo con las politicas, estrategias y
objetivos sectoriales (PROMPERU, 2024).

La Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros:

Es el ente rector encargado de dirigir el Sistema Nacional de Transformacion
Digital, el cual conecta a los diferentes actores del gobierno, el sector privado, la
sociedad civil, la academia y la poblacion en cuanto a temas relacionados con el
gobierno, la confianza y la transformacion digitales del pais. La Secretaria ha
creado un amplio marco normativo desde su fundacion con el fin de fortalecer y
asegurar la transformacion digital del pais, involucrando a la ciudadania y a todos
los actores importantes (Presidencia del Consejo de Ministros, 2024).

Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion — Prolnnévate:

El Ministerio de la Produccion esta a cargo de Prolnndvate. Dicho programa se
encarga de administrar y otorgar fondos de cofinanciamiento para la generacion de
proyectos de innovacion y emprendimiento de todos los sectores y niveles,
emprendedores innovadores, asociaciones de productores y gremios
empresariales, y entidades del sector publico y académicas que demuestran mayor
potencial. Teniendo como objetivo fomentar el desarrollo productivo y el
fortalecimiento de los actores del sistema nacional de innovacion empresarial,
teniendo como resultado el aumento de la competitividad y productividad
empresarial en el pais; asi como también contribuir al aumento de la competitividad
y la productividad de las empresas y los sectores para impulsar la economia, el
bienestar social, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible

(Prolnnovate, 2024).
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Asociacion Peruana de Software, Tecnologias y Economia Digital (APESOFT):
La Asociacion Peruana de Software, Tecnologias y Economia Digital (APESOFT)
€S una organizacion que busca fomentar la industria nacional del software,
aumentar la competitividad de sus asociados y promover las exportaciones de
programas informaticos peruanos. Su misioén es apoyar el desarrollo empresarial y
social de sus afiliados, promoviendo la mejora de la calidad de sus productos y
brindandoles asistencia en sus actividades. La APESOFT esta compuesta por
principales compafiias desarrolladoras de software de Pera. Actualmente cuentan
con mas de 60 empresas afiliadas activas (APESOFT, 2024).

La organizacion gremial mas importante en el &mbito es la APESOFT. Por otro lado,
destacan también el Cluster Pera Digital, la Asociacion Peruana de Software Libre
(APESOL) y la Business Software Alliance (BSA), que agrupa a los propietarios de
software extranjero. La Asociacion Peruana de Computaciéon, Innovacion y
Tecnologias (APECIT) que reune a los especialistas del sector. La Camara de
Comercio de Lima (CCL) y la Asociacion de Exportadores (ADEX) también
desempeiia un rol importante (PROMPERU, 2021).

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) Revision 4, el sector
de software esta clasificado dentro de la division “J” (Informacién vy
Comunicaciones), grupo 62 (Programacion informética, consultoria de informética
y actividades conexas), la cual contine a su vez las siguientes tres clases: 1) 6201
— Programacion Informatica, 2) 6202 — Consultoria de informatica y gestion de
instalaciones informaticas y 3) 6209 — Otras actividades de tecnologia de la
informacion y de servicios informaticos. Asimismo, dentro del grupo 63 (Actividades

de servicios de informacion) se considera Unicamente la clase 6312 — Portales web,
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ya que las demas clases de este grupo hacen referencia a otras activades no
relacionadas con el desarrollo y comercializacion de software (Instituto Nacional de
Estadistica Informatica (INEI, 2010).

Figura 4

Paises a nivel mundial que mas exportan software
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Figura 5

Paises a nivel mundial que mas importan software
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1.3. Definicion de términos basicos

e Factores relevantes: Se define como dimensiones, caracteristicas o variables
gue puede tener un impacto positivo o negativo en la posicion de una unidad
gue compite en el &mbito empresarial, lo cual va a depender si las decisiones
tomadas estan bien respaldadas o justificadas (Tabarez, 1983, como se cité en
Saenz y Sebastian, 2021).

e Exportacion de servicios: El intercambio transfronterizo de servicios se conoce
como exportacion de servicios, que es el subsector mas dindmico del comercio
internacional. Este desempefia un papel importante en el desarrollo econémico
y las cadenas de valor globales, contribuyendo a la produccion y el comercio
de todos los productos (Bedoya y Montesinos, 2021).

e Software: Es lo que hace que las tecnologias digitales sean programables.
Asimismo, es la infraestructura intangible que es utilizada para aprovechar y
dirigir los recursos de procesamiento, redes y datos, lo que permite adaptar
programas y aplicaciones con la finalidad de satisfacer necesidades especificas
(Anderson et. al, 2021).

e Apoyo gubernamental: Se define como acciones y/o medidas del gobierno que
son parte del desarrollo y crecimiento del mercado y la economia de un pais,
tomando partido en la planificacion de proyectos de inversion, el avance
tecnoldgico, los beneficios tributarios y la creacion de cllsteres, entre otros.
(Bautista y Cardenas, 2021).

e Certificaciones internacionales de calidad: Son reconocimientos oficiales
otorgados a empresas, organizaciones o individuos que han demostrado
cumplir con ciertos estandares, normas o competencias que son reconocidos a

nivel mundial. Las empresas optan por estas certificaciones de calidad en sus
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procesos, ya que esto le asegura al cliente que esta recibiendo un servicio de
calidad y a su vez podria incrementar las ratios de exportacion de sus servicios
(Malik y Velan, 2020).

Internacionalizacion: Es aquel conjunto de acciones que permiten a una
empresa establecer relaciones mas o menos estables con los mercados
internacionales mientras se involucra y se proyecta internacionalmente, lo cual,
es un proceso extenso y complejo de determinar el grado de compromiso

internacional de una empresa. (Dongo y Pequefio, 2019).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipotesis principal y derivadas

La hipétesis es una conjetura que describe la relacion potencial entre dos 0 mas
variables y se enuncia como una forma tentativa de resolver un problema o
pregunta de investigacion; y, que todo ser humano tiene la facultad de suponer,
sospechar, intuir y buscar posibles explicaciones cuando hay un problema o una
incognita (Arias, 2012).

Es asi como, la hipétesis principal, y derivadas han sido consideradas las

siguientes:

2.1.1. Hipotesis principal

Los factores relevantes que se relacionan con las exportaciones de software de
empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023 son: El apoyo
gubernamental, la capacidad de internacionalizacion y las certificaciones

internacionales de calidad.

2.1.2.  Hipotesis derivadas

e El apoyo gubernamental es un factor relevante que se relaciona con las
exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, 2023.

e La capacidad de internacionalizacion es un factor relevante que se relaciona
con las exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de

Lima Metropolitana, 2023.
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e Las certificaciones internacionales de calidad son un factor relevante que se

relaciona con las exportaciones de software de empresas peruanas de la

zona 7 de Lima Metropolitana, 2023.

2.2. Variables y definicion operacional

Todo lo que medimos, registramos, controlamos y estudiaremos en una

investigacion se considera variables. Asimismo, las variables siempre deben ser

medibles, registradas u observadas (Vara, 2010).

Tabla 1

Descripcion de las variables, dimensiones e indicadores

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
D1: Apoyo I1: Existencia de clusteres
gubernamental I2: Beneficios tributarios

D2: Capacidad de
X: Factores internacionalizacion

relevantes

D3: Certificaciones
internacionales de

calidad
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I3. Legislacion relacionada a la
exportacion de software

I4: Industrias conexas y de apoyo

I1: Experiencia exportadora
I2: Creacion y gestion de redes
I3: Existencia de facilidades para

operar en el exterior

I1: Certificaciones internacionales
obtenidas
I2: Tipos de certificaciones obtenidas
I3: Nivel de importancia que tiene la
obtencién de certificaciones

internacionales de calidad



I1: Cantidad de exportaciones
Y: Exportaciones de  Sin dimensionar I2: Porcentaje de ventas anuales
software I3: Cantidad de paises al que han
exportado los empresarios

Nota: Elaboracion propia

Tabla 2

Descripcion de enfoque, técnica e instrumento

ENFOQUE TECNICA INSTRUMENTO

Cuantitativo Encuesta Cuestionario

Nota: Elaboracion propia

38



CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico consiste en realizar un plan o estrategia con la finalidad de
obtener la informacion que se requiere para dar respuesta al planteamiento del
problema (Hernandez et. al, 2014).

A continuacién, se menciona la clasificacién del disefio metodologico que se esta
desarrollando en la presente investigacion.

Tipo

La presente investigacion es de tipo aplicada. Se eligio este tipo de investigacion,
ya que resuelve un problema o mejora una situacion actual. Los hallazgos de esta
investigacion se utilizan para tomar decisiones o plantear medidas que mejoren la
realidad. (Vara, 2015).

Enfoque

El enfoque cuantitativo estd centrado en la evaluacion objetiva y el analisis
estadistico de las variables que se estan analizando (Hernandez et. al, 2014).

Se eligi6 el enfoque cuantitativo, porque produce resultados precisos y
ampliamente aplicables. Para ello, se elaborard un cuestionario de preguntas
cerradas que se distribuira a las empresas exportadoras de software de la zona 7
de Lima Metropolitana a través de un formulario de Google, lo que permitira
alcanzar un mayor numero de empresas.

Disefio

El disefio no experimental se realiza sin manipular las variables en ninguna etapa
de la investigacion, son estudios en los que no cambiamos las variables

independientes intencionalmente para ver como afectan otras variables. Se
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observan los fenOmenos en su contexto natural con la finalidad de analizarlos
(Hernandez et. al, 2014).

En ese sentido, la investigacion es de disefio no experimental debido a que la Unica
intencidn es observar el comportamiento de una variable en comparacién con otra,
en lugar de realizar una manipulacion deliberada de las variables.

Alcance

El alcance descriptivo permite especificar caracteristicas del problema a analizar.
Ademas, tiene como objetivo medir o recopilar informacion sobre los conceptos o
variables del estudio, con el fin de proporcionar una imagen general del fenémeno
de investigacion (Vara, 2010).

El alcance correlacional busca conocer y medir la relacion o grado de asociacion
existente entre dos variables de investigacion (Vara, 2015).

Ante esto, se puede indicar que se defini6 como alcance descriptivo-correlacional,
ya que se busca conocer y medir la relacion de los factores relevantes y las
exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima

Metropolitana, 2023.

3.2.Disefio muestral

3.2.1. Poblacion

La poblacion es la suma de todos los individuos (pudiendo ser objetos, personas,
documentos, data, eventos, situaciones, etc.) que se estan investigando; y, que
comparten una 0 mas caracteristicas, asi como también se encuentran en un lugar
o territorio y cambian con el tiempo (Vara, 2010).

Por ello, la poblacion esta conformada por empresas que exportan servicios de

software ubicadas en la zona 7 de Lima Metropolitana: La Molina, Miraflores, San
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Borja, San Isidro y Surco, y que, segun los datos de (Plataforma Nacional de Datos
Abiertos, 2024) existen 209 empresas que comercializaron con el mercado exterior

en el ano 2023.

3.2.2. Muestra

La muestra es el subgrupo o universo de la poblacién que se utilizara para recopilar
los datos relevantes y debe ser representativa de la poblacion en cuestion. El
conjunto de casos seleccionados mediante un método de muestreo de la poblacion
se conoce como muestra (Vara, 2010).

Muestreo

El muestreo probabilistico es una técnica de muestreo en la que cada miembro de
la poblacion tiene una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado. Este
tipo de muestreo son los mas confiables y permite realizar inferencias estadisticas
validas sobre la poblacién a partir de la muestra al garantizar que la muestra sea
representativa de la poblaciéon (Vara, 2010).

Para la conformacién del tamafio de la muestra, se utilizé el muestreo probabilistico
aleatorio simple, el cual consiste en la eleccién de una muestra de tamafo “n” de
una poblacion de “N” unidades, que tengan la misma probabilidad de ser
seleccionadas, considerando la siguiente formula (Vara, 2010):

Zi on XPXQXN
CEIx(N—-1)+ 22, xPxQ

1—a f2

n

Donde:
e “n” es el tamafo de la muestra
e “Z’ es el nivel de confianza elegido
e “P” es el porcentaje de inasistencia

e “Q” es el porcentaje complementario
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o “N” es el tamafio de la poblacion

e “E” es el margen de error permitido
Realizado el calculo, se obtiene que la muestra para la investigacion debe ser de
136 empresas (n=136).

Se plantearon los siguientes criterios de inclusién y exclusién para la poblacion:

Tabla 3

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Empresas exportadoras de Empresas de software de Lima
software de la zona 7 de Lima Metropolitana cuya actividad
Metropolitana (La Molina, principal sea diferente a la de
Miraflores, San Borja, San Isidro y exportar.
Surco)

Empresas cuya actividad principal Empresas que se ubican fuera

sea exportacion de servicios de de la zona 7 de Lima
software Metropolitana.
Empresas que estén dispuestas Empresas que no estén
apoyar con la investigacion. dispuestos apoyar con la

investigacion

Empresas que hayan realizado Empresas que no hayan
operaciones de exportacion en el realizado operaciones de
periodo de la investigacion. exportacion en el periodo de la

investigacion.
Empresas que se encuentren Empresas que no se encuentren

activas al 2023. activas al 2023.

Nota: Elaboracion propia
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3.3.Técnicas de recoleccion de datos

Son los procedimientos que se utilizan para recolectar datos o informacioén de
diversas fuentes de forma sistematica y organizada (Hernandez et. al, 2014).
Técnica: Encuesta

Es una técnica de investigacion que utiliza un cuestionario en una muestra
representativa de la poblacidon para recopilar datos cuantitativos (Hernandez et. al,
2014).

Debido al enfoque cuantitativo de la investigacion, se utilizd la encuesta al publico
objetivo de estudio: los gerentes, y/o jefes del area de exportacion de las empresas
gue brindan servicios de software de la zona 7 de Lima Metropolitana (La Molina,
Miraflores, San Borja, San Isidro y Surco).

Instrumento: Cuestionario

Es una herramienta de recoleccion de datos formada por una serie de preguntas
escritas, las cuales estan destinadas a obtener respuestas especificas de los
encuestados de una investigacion (Hernandez et. al, 2014).

Para la presente investigacion se ha utilizado un cuestionario estructurado, el cual
considera las dos variables, tres dimensiones, y trece indicadores. Asimismo, es
preciso sefalar que, las preguntas formuladas se encuentran en escala de Likert,
en la cual los niveles que miden el grado en que el sujeto de la encuesta esta de

acuerdo o desacuerdo con cada pregunta del cuestionario, y son los siguientes:
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Tabla 4

Escala de Likert

Escala Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia
Validez
La validez es la medida en que un instrumento de investigacion mide el concepto
que se propone medir con precision. (Hernandez et. al, 2014).
Al respecto, la evaluacion de validez del instrumento de recoleccién de datos es
crucial e indispensable, ya que su objetivo es confirmar si todos los elementos
ayudan a comprender y medir las variables planteadas. Es importante destacar que
el cuestionario esta respaldado por un juicio de expertos liderado por docentes de
la Universidad de San Martin de Porres, quienes poseen el conocimiento y la
experiencia necesarios para la evaluacion. Ademas, los docentes evaluaron y
validaron la encuesta de acuerdo con los estandares de suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia.
Confiabilidad
La confiabilidad estéa relacionada con la precision y la congruencia, que es el grado
en que la aplicacion repetida de un instrumento al mismo sujeto, objeto u
circunstancia produce los mismos resultados. Ademas, es la capacidad de los
instrumentos de producir los mismos resultados cuando se utilizan por segunda o

tercera vez, en condiciones lo mas similares posible (Vara, 2010).
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Con la finalidad de medir la confiabilidad del instrumento se validé a base del
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual evalua la fiabilidad del cuestionario.

El coeficiente Alfa de Cronbach se utiliza para evaluar la confiabilidad del
instrumento de medicion, que mide la homogeneidad u consistencia interna de cada
item. Sus valores oscilan entre 0 y 1, donde 0 indica confiabilidad nula y 1 indica
confiabilidad total. Ademas, cuando el valor alfa es superior a 0,7, se considera que

el instrumento es confiable (Vara, 2010).

3.4.Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Las siguientes técnicas estadisticas se utilizaran para el procesamiento de datos:
Excel

Es una hoja de célculo electrdnica, y es una excelente alternativa para satisfacer la
mayoria de las demandas estadisticas de las investigaciones. Asimismo, el autor
seflala que, entre las muchas funciones proporcionadas por el programa de
Microsoft Excel se encuentran las "estadisticas", las "matematicas"”, "texto",
"financieras" y otras, que pueden proporcionar una gran cantidad de resultados que
podrian ser utilizados en las investigaciones (Perez, 2006).

Asimismo, permite la organizacién del disefio de bases de datos (tablas, listas) y su
uso después de la recopilacién de datos. Ademas, se calcula utilizando formulas y
funciones logicas, matematicas y estadisticas, entre otras funciones (Paredes,
2015).

Por lo tanto, el estudio utiliza la herramienta Excel para organizar los datos en tablas

y gréficos, asi como para procesarlos facilmente.
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SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

El SPSS es un programa enfocado en estudios sociales y mercadotécnicos. Este
programa puede ser utilizado para realizar tabulacion de datos, grafica, preparacion
de reporte, entre otros. Asimismo, el autor sefiala que, se puede ejecutar programas
estadisticos con un nivel mayor de complejidad el cual implican multiples variables,
segmentarios, analisis de grupos, mapeo y mas (Namakforoosh, 2005).

En ese sentido, para analizar la informacion recopilada de las encuestas, se
utilizara el programa SPSS, lo que permitird obtener resultados estadisticos

precisos.

3.5.Aspectos éticos

La presente investigacién es considerada ética porque se rige bajo el cédigo de
ética de la (Universidad de San Martin de Porres, 2015), tomando en cuenta los
principios detallados a continuacion:

e Responsabilidad: Implica la realizacibn de estudios que fomenten el
progreso socioecondmico, cientifico y tecnolégico y el mejoramiento del
bienestar de la poblacion.

e Rigor cientifico: Antes de su publicacion, la investigacion se llevara a cabo
con la mayor rigurosidad, incluido el disefio, el proceso de obtencion vy
analisis de datos y la interpretacién de los resultados. Si se descubren
errores después de la publicacion, se llevara a cabo una correccion publica.

e Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion, se requiere una
manifestacion de voluntad informada, clara y precisa mediante la cual las
personas aceptan el uso de la informacion para los propositos especificos

establecidos en el proyecto o protocolo de investigacion.
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Divulgacion de la investigacion: Los hallazgos de la investigacion seran
comunicados a la comunidad cientifica de manera oportuna, abierta y
completa. Se divulgara principalmente entre los individuos, grupos y
comunidades que participan en la investigacion.

No se utilizara el trabajo de otros investigadores o autores como trabajo
propio. Para ello, se citaran adecuadamente las fuentes que se hayan
incluido en el estudio.

Cumplimiento de las normas éticas y legales: La investigacion seguira las
normas éticas institucionales, nacionales e internacionales. Se seguiran las
reglas legales y de seguridad establecidas en los protocolos o proyectos de
investigacion. De manera similar, se seguirdn las normas deontolégicas
ampliamente aceptadas y reconocidas por la comunidad cientifica.

Se tratara con la debida reserva la informacion obtenida y no se utilizara para
propdsitos distintos a los de los objetivos de la investigacion.

Se reconoceran apropiadamente las contribuciones de todos los

participantes en la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de lainvestigacion

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento elegido (el cuestionario, medido a través de la escala de
Likert) el cual fue aplicado a 136 usuarios. Para ello, se realiza el procesamiento de
los datos a través del programa estadistico SPSS version 29, logrando asi la
confiabilidad de los instrumentos, los resultados descriptivos, las pruebas de
normalidad, y; las tablas de correlacion, las cuales fueron fundamentales para
respaldar la aprobacion de las hipétesis planteadas.

Descripcion de la muestra

Para el trabajo de campo se aplicé la técnica de encuesta realizada a la muestra
de 136 colaboradores (entre gerentes, y/o jefes de las areas de exportacion de las

empresas que brindan servicios de software).

Tabla 5

Muestra
Poblaciéon 209
Muestra 136

Nota: Elaboracion propia con SPSS

Codificacion de categorias de respuesta

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, el instrumento del

cuestionario se aplico la escala de Likert de 5 puntos desde el item 1 al item 29.
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Codificacion de rotulo de las columnas de datos

Para la presente investigacion se elaboraron un total de 29 preguntas que han sido
agrupadas en variable independiente (V1) (compuesta de 23 preguntas) y variable
dependiente (V2) (compuesta de 6 preguntas). La variable independiente esta
compuesta por 23 preguntas, las cuales han sido codificadas de la siguiente forma:
Tabla 6

Variable Independiente

23 preguntas (P1 al P23)

Dimensién 1= DelaPlalaP10= 10 preguntas
Dimensién 2= De la P11 ala P16= 6 preguntas
Dimensién 3= De la P17 ala P23= 7 preguntas

Nota: Elaboracion propia

Donde:

v' P1=Preguntal

v' V1 = Variable Independiente

v' D1 = Dimension 1
Se precisa que, cada columna esta representada segun el nimero de variable,
dimension y pregunta (item) a la que corresponde.
Respecto a la variable dependiente compuesta por 6 preguntas estan codificadas
de la siguiente forma:
Tabla 7

Variable Dependiente

6 preguntas (P24 al P29)

Variable Dependiente= De la P24 ala P26= 6 preguntas

Nota: Elaboracion propia
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Donde:

v’ P24 = Pregunta 24

v' V2 = Variable Dependiente
Se precisa que, cada columna esta representada segun el niumero de variable y
pregunta (item) a la que corresponde.
Identificacion de los items con direccionalidad inversa
Luego de analizar las 29 preguntas del cuestionario planteado, no se evidenciaron
preguntas con direccionalidad inversa, es decir, preguntas y respuestas que alteren
la base datos de informacién; en tal sentido, no se modificdé ninguna pregunta y se
respetd los datos recopilados armandose asi la base de datos en el programa

estadistico SPSS version 29.

4.1.1. Andlisis de confiabilidad

Se calcularon los resultados utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach utilizando la
herramienta de procesamiento de datos y los paquetes estadisticos SPSS version
29 con la finalidad de validar y analizar la confiabilidad del instrumento. Ademas, se
empled la escala de Likert. La siguiente tabla muestra la confiabilidad de las
variables factores relevantes y exportaciones de software:

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 136 100,0
Excluido 0 0,0
Total 136 100,0

Nota: Elaboracion propia con SPSS
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De las 136 personas encuestadas, todas las respuestas son validas, no existe
ninguna excluida.
Tabla 9

Alfa de Cronbach

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,956 29

Nota: Elaboracion propia con SPSS

Se puede apreciar que el valor del Alfa de Cronbach: 0,956 es altamente confiable
en base a las 29 preguntas que se realizaron con el instrumento que es la encuesta.
Por otro lado, en las tablas que se presentan a continuacion se muestran la
confiabilidad de los instrumentos de la V1 factores relevantes con un total de 23
items y la V2 exportaciones de software con 6 items:

Tabla 10

Fiabilidad de Factores relevantes

Alfa de Cronbach N de elementos

0,946 23

Nota: Elaboracion propia con SPSS

De acuerdo con el Alfa de Cronbach mostrado en la tabla precedente, el
instrumento de investigacion es altamente fiable; para el cuestionario de la V1
factores relevantes se obtuvo un resultado de 0,946 evidenciandose un indice
superior a 0,7; lo que indica que los instrumentos son confiables para recopilar

datos de los factores relevantes.
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Tabla 11

Fiabilidad de Exportaciones de software

Alfa de Cronbach N de elementos

0,890 6

Nota: Elaboracion propia con SPSS

El coeficiente de Alfa de Cronbach mostrado en la tabla precedente demuestra que
el instrumento de investigacion es altamente fiable; para el cuestionario de la V2
exportaciones de software, se obtuvo un resultado de 0,890 evidenciandose un
indice superior a 0,7; lo que indica que los instrumentos son confiables para

recopilar datos de las exportaciones de software.

4.1.2. Analisis graficos descriptivos y tablas de frecuencias

Las evaluaciones descriptivas de las dimensiones y sus indicadores se realizan en
las siguientes lineas, y el estado actual del estudio se muestra en tablas y gréficos:
Variable independiente: Factores relevantes

Dimensidn 1: Apoyo gubernamental

Tabla 12

P1. ¢ Considera usted que pertenecer al cluster empresarial podria tener algin

impacto beneficioso en las exportaciones de software?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 6 4.4 4.4 4.4
3 36 26.5 26.5 30.9
4 50 36.8 36.8 67.6
5 44 32.4 32.4 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Figura 6
P1. del cuestionario

1., Consldera usted gue pertenecer al ¢lister empresanal podria teneralgdn Impacto beneflcloso enlas
exporaciones de software? (1) Totalmente en desacuerdo; FI]En desacuerdo; () Heutral; (4) De acuerdo;

(6] Totalmente de acuerdo
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 1, se tiene que el 36.8%
de los encuestados sefialan que estan de acuerdo y el 32.4% estan totalmente de
acuerdo. Sin embargo, un 26.5% expresa su neutralidad respecto a la cuestion
planteada; por ultimo, solo un 4.4% indico que esta en total desacuerdo. Por lo que,
se aprecia que la mayoria de los encuestados se encuentra de acuerdo con la
aseveracion planteada; en tal sentido, se puede inferir que pertenecer al cluster
empresarial podria tener algin impacto beneficioso en las exportaciones de

software.
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Tabla 13
P2. ¢ Considera usted que pertenecer al cluster empresarial aumenta la visibilidad y

presencia en mercados internacionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 4 2.9 2.9 2.9
2 5 3.7 3.7 6.6
3 21 154 154 22.1
4 59 43.4 43.4 65.4
5 47 34.6 34.6 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software

Figura 7

P2. del cuestionario

2. . Considera usted que pertenecer al clister empresarial aumenta la visibilidad y presencia en mercados
internacionales?
(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Neutral; (4) De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo

60
Media=4.03

Desviacion estdndar= 958
N=136
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 2, se tiene que el 43.4%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 34.6% estan totalmente
de acuerdo. Sin embargo, un 15.4% expresa su neutralidad respecto a la pregunta

planteada; por ultimo, con un menor porcentaje siendo el 3.7% indicé que estan en
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desacuerdo y un 2.9% en total desacuerdo. En ese sentido, se aprecia que la
mayoria de los encuestados se encuentra de acuerdo con la aseveracion
planteada, por lo cual se puede inferir que pertenecer al clister empresarial

aumenta la visibilidad y presencia en mercados internacionales.

Tabla 14
P3. ¢ Considera usted que recibir beneficios tributarios del Estado podria tener algun

impacto beneficioso en las exportaciones de software de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 5 3.7 3.7 3.7
2 4 2.9 2.9 6.6
3 19 14.0 14.0 20.6
4 49 36.0 36.0 56.6
5 59 43.4 43.4 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Figura 8

P3. del cuestionario

3. i Considera usted gue recibir beneficios tributarios del Estado podria tener algin impacto beneficioso en las
exportaciones de software de su empresa?
{1) Totalmente en desacuerdo; (2} En desacuerdo; {3) Neutral; (4} De acuerda; (5] Totalmente de ac

1]
Mes= 2 10

Desiasin pesnzsr= 107
W= 13t

Frecuencia

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 3, se tiene que el 36.0%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 43.4% estan totalmente
de acuerdo. Sin embargo, un 14.0% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada; por Gltimo, con un menor porcentaje siendo el 2.9% indicé que estan en
desacuerdo y un 3.7% en total desacuerdo. En ese sentido, se puede apreciar que
un mayor porcentaje de los encuestados se encuentran de acuerdo con la
aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir que recibir beneficios tributarios
del Estado podria tener algan impacto beneficioso en las exportaciones de software

de las empresas.
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Tabla 15

P4. ¢ Considera usted que los beneficios tributarios actuales son suficientes para

impulsar la exportacion de software de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 11 8.1 8.1 8.1
2 37 27.2 27.2 35.3
3 54 39.7 39.7 75.0
4 24 17.6 17.6 92.6
5 10 7.4 7.4 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software

Figura 9

P4. Del cuestionario

4.} Consldera usted que los benefcles tibutarios actuales son suflclentes para Impulsaria expenacién de
software de suempresa?
(1) Totalmente en desacuerdo; [2) En desacuerdo; [3) Nediral; [4) De acuerdeo: (5) Tolalmente de acuerdo

i
WHOh = FER
Seesandneeiioi - 103

M=k

10

Frecuencia
-

w

a

i 2 a i

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 4, se tiene que el 39.7%
de los encuestados expresa su neutralidad sobre si los beneficios tributarios

actuales son suficientes para impulsar la exportacion de software en una empresa.
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Asimismo, un 17.6% manifiesta estar de acuerdo con que existen los suficientes
beneficios tributarios para impulsar la exportacion de software mientras que el 7.4%
manifiesta estar totalmente de acuerdo. Por ultimo, el 27.2% y el 8.1% indicaron
gue se encontraban en desacuerdo y total desacuerdo respectivamente, por lo que
se puede inferir que un grupo importante de los encuestados consideran que no
son suficientes los beneficios tributarios existentes en la actualidad.

Tabla 16

P5. ¢ Considera usted que su empresa ha recibido suficiente apoyo del gobierno

para aprovechar los beneficios tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 26 19.1 19.1 19.1
2 40 29.4 29.4 48.5
3 48 35.3 35.3 83.8
4 15 11.0 11.0 94.9
5 7 5.1 5.1 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 10

P5. Del cuestionario

5. ¢ Considera usted que su empresa ha recibido suficiente apoyo del gobierno para aprovechar los beneficios
tributarios?
(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Neutral; (4) De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo
&0
Media = 2.54
Desviacion estandar= 1,081
N =136
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 5, el 29.4% y el 19.1%
mencionaron su desacuerdo y total desacuerdo respectivamente, por lo que se
puede inferir que un grupo mayoritario no han recibido suficiente apoyo del gobierno
para aprovechar los beneficios tributarios. Por otro lado, un 35.3% expreso su
neutralidad respecto a la pregunta planteada. Por ultimo, el 11.0% y el 5.1%
indicaron que se encontraban de acuerdo y totalmente de acuerdo
respectivamente, por lo que se puede inferir que un grupo minimo de los
encuestados consideran que han recibido apoyo del gobierno para aprovechar los

beneficios tributarios.

Tabla 17
P6. ¢ Considera usted que la Ley 30641 “Ley que Fomenta la Exportacion de
Servicios y el Turismo” podria tener algun impacto beneficioso en las

exportaciones de software de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 6 4.4 4.4 4.4
2 9 6.6 6.6 11.0
3 62 45.6 45.6 56.6
4 45 33.1 33.1 89.7
5 14 10.3 10.3 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Figura 11
P6. Del cuestionario

6. ;Considera usted que la Ley N° 30841 “Ley que Fomenta la Exportacion de Servicios y el Turismo™ podria
tener algun impacto beneficioso en |as exportaciones de software de su empresa’?
{1} Totalmente en desacuerde; (2] En desacuerdo; (3) Neuwtral; {4)

bhedin- 35
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 6, se tiene que el 45.6%
de los encuestados expresa su neutralidad sobre si la Ley 30641 “Ley que Fomenta
la Exportacién de Servicios y el Turismo” podria tener algun impacto beneficioso en
las exportaciones de software de su empresa. Asimismo, un 33.1% manifiesta estar
de acuerdo con que la Ley 30641 podria beneficiar en las exportaciones de su
empresa, mientras que el 10.3% manifiesta estar totalmente de acuerdo. Por ultimo,
el 6.6% y el 4.4% indicaron que se encontraban en desacuerdo y total desacuerdo

respectivamente.
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Tabla 18
P7. ¢ Considera usted que su empresa se beneficiaria con la creacion de un

marco regulatorio especifico para la exportacion de software?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 6 4.4 4.4 4.4
2 4 2.9 2.9 7.4
3 32 23.5 23.5 30.9
4 53 39.0 39.0 69.9
5 41 30.1 30.1 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 12
P7. Del cuestionario

. JConsidera usted que su empresa se beneficiaria con |a creacion de un marco regulatorio especifico para la
exportacion de software?
(1] Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerda; {3} Neutral; (4] De acuerdo: (5} Totalmente de acuerdo
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
Interpretacion
De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 7, se tiene que el 39.0%

de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 30.1% estan totalmente
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de acuerdo. Sin embargo, un 23.5% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada; por ultimo, con un menor porcentaje siendo el 2.9% indico que estan en
desacuerdo y un 4.4% en total desacuerdo. En ese sentido, se puede apreciar que
un mayor porcentaje de los encuestados se encuentra de acuerdo con la
aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir que las empresas se podrian
beneficiar en cuanto a sus exportaciones de software, con la creacion de un marco
regulatorio especifico.

Tabla 19

P8. ¢ Considera usted que el “Pert Service Summit” podria tener algun impacto

beneficioso en las exportaciones de software de su empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 3 2.2 2.2 2.2
3 45 33.1 33.1 35.3
4 58 42.6 42.6 77.9
5 30 22.1 22.1 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software

Figura 13

P8. Del cuestionario

8. ¢Considera usted que el “Perd Service Summit” podria tener algun impacto beneficioso en las exportaciones
de software de su empresa?
(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Neutral; (4) De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo

Frecuencia

a | Z a + 5 &
Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 8, se tiene que el 42.6%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 22.1% estan totalmente
de acuerdo. Sin embargo, un 33.1% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada; por ultimo, con un menor porcentaje siendo el 2.2% indicd que estan en
total desacuerdo. En ese sentido, se puede apreciar que un mayor porcentaje de
los encuestados se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual
se puede inferir que el “Perd Service Summit” podria tener algin impacto

beneficioso en las exportaciones de software de las empresas.

Tabla 20
P9. ¢ Considera usted que las ferias internacionales podrian tener algan impacto

beneficioso en las exportaciones de software de su empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 4 2.9 2.9 2.9
2 1 v v 3.7
3 16 11.8 11.8 15.4
4 66 48.5 48.5 64.0
5 49 36.0 36.0 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

63



Figura 14

P9. Del cuestionario

9, pConsidera usted que las ferias internacionales podrian tener algun impacto beneficioso en las
exportacienes de software de su empresa?
{1} Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Neutral, (4) De acuerdo; {5) Totalmente de acuerdo

Phtia=eie
Cewaricnaslarhr= 17|
M= 115

Frecusnegia

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 9, se tiene que el 48.5%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 36.0% estan totalmente
de acuerdo. Sin embargo, un 11.8% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada; por ultimo, con un menor porcentaje siendo el 0.7 y 2.9% indic6 que
estan en desacuerdo y total desacuerdo respectivamente. En ese sentido, se puede
apreciar que la mayoria de los encuestados se encuentra de acuerdo con la
aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir que las ferias internacionales
podrian tener algin impacto beneficioso en las exportaciones de software de las

empresas.
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Tabla 21
P10. ¢Considera usted que las misiones comerciales podrian tener algun

impacto beneficioso en las exportaciones de software de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 3 2.2 2.2 2.2
2 1 v v 2.9
3 33 24.3 24.3 27.2
4 66 48.5 48.5 75.7
5 33 24.3 24.3 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software

Figura 15
P10. Del cuestionario

10. 4 Considera usted que las misiones comerciales podrian tener algun impacto beneficioso en las
gxportaciones de software de su empresa?
(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Meutral; {4) De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo

Fdei = 10D
Ceasdaiin sepnde = 544
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Frecuencia

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 10, se tiene que el 48.5%

de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 24.3% estan totalmente
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de acuerdo. Sin embargo, un 24.3% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada; por ultimo, con un menor porcentaje siendo el 0.7 y 2.2% indic6 que
estan en desacuerdo y total desacuerdo respectivamente. En ese sentido, se puede
apreciar que la mayoria de los encuestados se encuentra de acuerdo con la
aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir que las misiones comerciales
podrian tener algin impacto beneficioso en las exportaciones de software de las

empresas.

Dimensién 2: Capacidad de internacionalizacién

Tabla 22
P11. ;Considera usted que contar con experiencia previa en el rubro de la
exportacion de servicios de software podria tener algan impacto beneficioso en

las exportaciones de software de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 3 2.2 2.2 2.2
3 16 11.8 11.8 14.0
4 54 39.7 39.7 53.7
5 63 46.3 46.3 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Figura 16

P11. Del cuestionario

11. ;Considera usted que contar con experiencia previa en el rubro de la exportacion de servicios de software
podria tener algon impacto beneficioso en las exportaciones de software de su empresa’t
(1] Totalmente en desacuerdo; (2] En desacuerdo; [3) Meu
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 11, se tiene que el 46.3%
de los encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo y el 39.7% estan
de acuerdo. Por otro lado, solo un 11.8% expresa su neutralidad respecto a la
pregunta planteada, por ultimo, con un menor porcentaje siendo el 2.2% indic6 estar
en total desacuerdo. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los
encuestados se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se
puede inferir que contar con experiencia previa en el rubro de la exportacién de
servicios podria tener algan impacto beneficioso en las exportaciones de software

de las empresas.
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Tabla 23
P12. ¢ Considera usted que haber administrado o trabajado previamente en
empresas con actividades de exportacion de software podria tener algun impacto

beneficioso en las exportaciones de software de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 2 15 15 15
2 2 15 15 2.9
3 23 16.9 16.9 19.9
4 61 44.9 44.9 64.7
5 48 35.3 35.3 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 17

P12. Del cuestionario

12. iConsidera usted que haber administrado o trabajado previamente en empresas con actividades de
exportacidn de software podria tener algdn impacto h-EI:IJ eficloso en las exportaciones de software de su
Bmpresa’
(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacu
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 12, se tiene que el 44.9%

de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 35.3% estan totalmente
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de acuerdo. Por otro lado, el 16.9% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada, por ultimo, con un doble porcentaje de 1.5% estuvieron en desacuerdo
y en total desacuerdo. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los
encuestados se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se
puede inferir que haber administrado o trabajado previamente en empresas con
actividades de sector en estudio podria tener algin impacto beneficioso en las

exportaciones de software de las empresas.

Tabla 24
P13. ¢ Considera usted que contar con una red soélida de contactos
internacionales en la industria del software podria tener algin impacto beneficioso

en las exportaciones de software de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 3 2.2 2.2 2.2
2 2 15 15 3.7
3 16 11.8 11.8 15.4
4 59 43.4 43.4 58.8
5 56 41.2 41.2 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Figura 18

P13. Del cuestionario

13, jGonsidera usted que contar con una red solida de contactos internacionales en la industria del software
podria tenar algin impacto beneficioso en las exportaciones de software de su empresa?
E?‘1] Tatalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Meut

Witz 43
Cesvbaconsshrdar= g6t
k=136

Frecuencia

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 13, se tiene que el 43.4%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 41.2% estan totalmente
de acuerdo. Por otro lado, solo un 11.8% expresa su neutralidad respecto a la
pregunta planteado, por ultimo, el 1.5% y 2.2% indicé estar en desacuerdo Yy total
desacuerdo respectivamente. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los
encuestados se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se
puede inferir que contar con una red soélida de contactos internacionales en la
industria del software podria tener algin impacto beneficioso en las exportaciones

de software de las empresas.
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Tabla 25
P14. ;Considera usted que colaborar con empresas extranjeras a través de
alianzas estratégicas o joint ventures podria tener algiin impacto beneficioso en

las exportaciones de software de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 2 1.5 15 15
2 2 15 15 2.9
3 16 11.8 11.8 14.7
4 68 50.0 50.0 64.7
5 48 35.3 35.3 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 19

P14. Del cuestionario

14. ; Gonsidera usted que colaborar con empresas extranjeras a través de alianzas estratégicas o joint
ventures podria kener algon Impacto beneflelaso en las exportaciones de software de au empresa?
{1) Tatalments en desacusrdo; (2) En desacuarda; (3} Ne
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 14, se tiene que el 50% de
los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 35.3% estan totalmente de
acuerdo. Por otro lado, solo un 11.8% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada, por ultimo, con un doble porcentaje de 1.5% estuvieron en desacuerdo
y en total desacuerdo. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los
encuestados se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se
puede inferir que colaborar con empresas extranjeras a través de alianzas
estratégicas o joint ventures podria tener algin impacto beneficioso en las

exportaciones de software de las empresas.

Tabla 26

P15. ¢ Considera usted que existen facilidades para operar en los mercados

extranjeros?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 6 4.4 4.4 4.4
2 24 17.6 17.6 22.1
3 69 50.7 50.7 72.8
4 25 18.4 18.4 91.2
5 12 8.8 8.8 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software
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Figura 20

P15. Del cuestionario

15, ;Considera usted que existen facilidades para operar en los mercados extranjeros?
(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerde; (3) Neutral; (4) ODe acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo

Hadz = 31
Jesrmciin webarder = 842
M=13R

Frecuencia
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 15, se tiene que el 50.7%
de los encuestados expresa su neutralidad sobre si existen facilidades para operar
en los mercados extranjeros. Sin embargo, un 18.4% manifiesta estar de acuerdo,
mientras que el 8.8% manifiesta estar totalmente de acuerdo. Por ultimo, el 17.6%
y el 4.4% indicaron que se encontraban en desacuerdo y total desacuerdo
respectivamente, por lo que se puede inferir que un grupo importante de los
encuestados no consideran y/o dudan que existan facilidades para operar en los

mercados extranjeros.
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Tabla 27
P16. ¢ Considera usted que abrir una sucursal en algun pais extranjero podria

tener algun impacto beneficioso en las exportaciones de software de su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 2 1.5 15 15
2 3 2.2 2.2 3.7
3 28 20.6 20.6 24.3
4 67 49.3 49.3 73.5
5 36 26.5 26.5 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 21
P16. Del cuestionario

16. ; Conaidera uated que abrir una sucursal en algdn pais extranjero podria tener algan impacto beneficioas
&n las exportaciones de software de au empreaa?
[1) Totalmente en desacuerdo; {2} En desacuerdo; (3] Neutral; (4) De acuerdo; (8) Totalments de
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 16, se tiene que el 49.3%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 26.5% estan totalmente

de acuerdo. Por otro lado, el 20.6% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
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planteado, por ultimo, el 2.2% y 1.5% indico estar en desacuerdo y total desacuerdo
respectivamente. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados
se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir
que abrir una sucursal en algin pais extranjero podria tener algun impacto

beneficioso en las exportaciones de software de las empresas.

Dimension 3: Certificaciones Internacionales de Calidad

Tabla 28

P17. ¢ Considera usted que las certificaciones internacionales de calidad
obtenidas por las empresas podrian tener algin impacto beneficioso en las

exportaciones de software?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 2 15 15 15
2 4 2.9 2.9 4.4
3 16 11.8 11.8 16.2
4 61 44.9 44.9 61.0
5 53 39.0 39.0 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software
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Figura 22

P17. Del cuestionario

17. s Considera usted que las cerfificaciones internacionales de calidad obtenidas por las empresas podrian
tener algan Impasto benefleioso en las exportaciones de software?
(1) Totalmente en desacuerde; (2} En desacuerdo; (3) Meutral; (4) De acuerdo;
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Frecuencia
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 17, se tiene que el 44.9%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 39.0% estan totalmente
de acuerdo. Por otro lado, el 11.8% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada; por tltimo, el 2.9% y 1.5% indicé estar en desacuerdo y total desacuerdo
respectivamente. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados
se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir
que obtener certificaciones internacionales de calidad podrian tener algun impacto

beneficioso en las exportaciones de software de las empresas.
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Tabla 29
P18. ¢ Considera usted que el proceso y la preparacion de su empresa para

obtener una certificacion internacional de calidad es complicado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 3 2.2 2.2 2.2
2 9 6.6 6.6 8.8
3 44 32.4 32.4 41.2
4 52 38.2 38.2 79.4
5 28 20.6 20.6 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 23

P18. Del cuestionario

18. ; Considera usted que el proceso v la preparacion de su empresa para obtener una certificacion
internacional de calidad es complicada®?
{1) Totalmente en desacuerdo; (2] En desacuerdo; (3) Neutral; {4] De acuerdo; (3] Totalmente de acuerdo
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 18, se tiene que el 38.2%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 20.6% estan totalmente

de acuerdo. Por otro lado, el 32.4% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
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planteada; por ultimo, el 6.6% y 2.2% indic estar en desacuerdo y total desacuerdo
respectivamente. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados
se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir
que el proceso y la preparacion de una empresa para obtener una certificacion

internacional de calidad es complicado.

Tabla 30
P19. ¢ Considera usted que existen certificaciones de calidad que toda empresa

de software deberia tener para competir en el mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 2 15 15 1.5
2 6 4.4 4.4 5.9
3 31 22.8 22.8 28.7
4 52 38.2 38.2 66.9
5 45 33.1 33.1 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 24
P19. Del cuestionario

18. g Considera usted que existen certificaciones de calidad que toda Erngresa de software deberia tener para
competir en el mercado internacional
{1} Totalmente en desacuerdo; (2] En desacuerdo; {3) Meutral; {4) De acuerdo; {5) Totalmente de acuerdo
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Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 19, se tiene que el 38.2%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 33.1% estan totalmente
de acuerdo. Por otro lado, el 22.8% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada; por ultimo, el 4.4% y 1.5% indico estar en desacuerdo y total desacuerdo
respectivamente. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados
se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir
gue existen certificaciones de calidad que toda empresa de software deberia tener
para competir en el mercado internacional.

Tabla 31

P20. ¢ Considera usted que la obtencion de certificaciones internacionales como
ISO 9001, 27001, 25000 y CMMI podrian tener algun impacto beneficioso en las

exportaciones de software?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 2 1.5 1.5 1.5
2 3 2.2 2.2 3.7
3 20 14.7 14.7 18.4
4 59 43.4 43.4 61.8
5 52 38.2 38.2 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software
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Figura 25
P20. Del cuestionario

20. ; Considera usted que |a obtencion de certificaciones intemacionales como 150 9001, 27001, 25000 y CMMI
podriantener aly in impacta beneficioso en las expartaciones de saftware?
{1} Totalmente en desacuerdo; (2] En desacuerdo; {3) Neutral; {4) De a

ezl = 415
Dz soin estindzr - AT
4= 136

Frecuencia

b 1 H 3 4 3 ]

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 20, se tiene que el 43.4%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 38.2% estan totalmente
de acuerdo. Por otro lado, el 14.7% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada; por ultimo, el 2.2% y 1.5% indicé estar en desacuerdo y total desacuerdo
respectivamente. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados
se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir
gue la obtencién de certificaciones internacionales como la ISO 9001, 27001, 25000

y CMMI podrian tener algun impacto beneficioso en las exportaciones de software.
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Tabla 32
P21. ¢ Considera usted que obtener una certificacion de calidad mejora la calidad

de sus servicios de software?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 2 1.5 15 15
2 4 2.9 2.9 4.4
3 23 16.9 16.9 21.3
4 55 40.4 40.4 61.8
5 52 38.2 38.2 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 26

P21. Del cuestionario

21. i Considera usted gue cbtener una certificacion de calidad mejora la calidad de sus servicios de software?
[1] Totalmente en desacuerdo; (2] En desacuerde: |3) Meutral; (4) De acuerdo; (&) Totalmente de acuerdo

MWeda= o1t
Cesvinsd” ananzer = Bl
k=13

Frecuencia

[
wa

o 1 i 3 <

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 21, se tiene que el 40.4%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 38.2% estan totalmente

de acuerdo. Por otro lado, el 16.9% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
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planteada; por ultimo, el 2.9% y 1.5% indic6 estar en desacuerdo y total desacuerdo
respectivamente. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados
se encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir
que la obtencion de una certificacion de calidad mejora la calidad de los servicios

de software.

Tabla 33
P22. ¢ Considera usted que las certificaciones de calidad aumentan la confianza

de sus clientes con respecto a sus servicios de software?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 3 2.2 2.2 2.2
3 14 10.3 10.3 12.5
4 63 46.3 46.3 58.8
5 56 41.2 41.2 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software

Figura 27

P22. Del cuestionario

22. ; Considera usted que las certificaciones de calidad aumentan la confianza de sus clientes con respecto a
sus servicios de software?
(1) Totalmente en desacuerdo; (2} En desacuerdo; (3} Meutral; (4) De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo

kedz= A3
De=saanizn eslarda = 342
H-13

Frecuencia
&

jd
i} i 2 1] 4 E]

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 22, se tiene que el 46.3%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 41.2% estan totalmente
de acuerdo. Por otro lado, el 10.3% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada; por altimo, tan solo el 2.2% indicé estar en total desacuerdo. Al respecto,
se puede apreciar que la mayoria de los encuestados se encuentra de acuerdo con
la aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir que las certificaciones de
calidad aumentan la confianza de los clientes con respecto a los servicios de

software de las empresas.

Tabla 34
P23. ¢ Considera usted que obtener certificaciones de calidad mejora su

reputacion y credibilidad en el mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 3 2.2 2.2 2.2
3 17 12.5 12.5 14.7
4 61 44.9 44.9 59.6
5 55 40.4 40.4 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Figura 28

P23. Del cuestionario

23, ;jConsidera usted que obtener certificaciones de calidad mejora su reputacion y credibilidad en el mercado
intermacional?
{1] Totalmente en desacuerdo; (2] En desacuerdo; (3) Neutral; (4) De acuerdo; (5} Totalmente de acuerda

Mazim= 82
Casewcic- =slindar =BG
=15

Frecuencia

1]
hl 1 ] E L

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 23, se tiene que el 44.9%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 40.4% estan totalmente
de acuerdo. Por otro lado, el 12.5% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
planteada; por ultimo, tan solo el 2.2% indicé estar en total desacuerdo. Al respecto,
se puede apreciar que la mayoria de los encuestados se encuentra de acuerdo con
la aseveracién planteada, por lo cual se puede inferir que obtener certificaciones de
calidad para las empresas de software mejora la reputacion y credibilidad en el

mercado internacional.
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4.1.2.2. Variable dependiente: exportacion de software
Tabla 35
P24. ;Considera usted que la cantidad de exportaciones de servicios de software

se ha incrementado en el 20237

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 3 2.2 2.2 2.2
2 4 2.9 2.9 5.1
3 65 47.8 47.8 52.9
4 42 30.9 30.9 83.8
5 22 16.2 16.2 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 29
P24. Del cuestionario

24, Considera usted que la cantidad de exportacionas de servicios de software se ha incrementado €n &l ano
20237

(1] Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; {3) HEMraI; (4] De acuerdo; [3) Totalmente de acuerdo

Wedia = 555
Cesaimdan esamdar = B
k=13

Frecuencia

1 i 5

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 24, se tiene que el 47.8%
de los encuestados expresa su neutralidad sobre si la cantidad de exportaciones
de servicios de software se incrementd para el 2023. Asimismo, un 30.9% sefiala
estar de acuerdo con el incremento de las exportaciones de servicios de software
en el 2023, mientras que el 16.2% sefiala estar totalmente de acuerdo. Sin
embargo, el 2.9% y el 2.2% indicaron que se encontraban en desacuerdo y total

desacuerdo respectivamente.

Tabla 36
P25. ¢ Considera usted que la cantidad de exportaciones realizadas en el afio

2023 cumplen con las expectativas y objetivos de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 4 2.9 2.9 2.9
2 9 6.6 6.6 9.6
3 63 46.3 46.3 55.9
4 45 33.1 33.1 89.0
5 15 11.0 11.0 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software
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Figura 30
P25. Del cuestionario

25 ) Considera usted que la cantidad de exportaciones realizadas en el afio 2023 cumplen con las
expectativas y objetivos de la empresa?
{1) Totalmente en desacuerdno; (2} En desacuerde; |3) Heutral; (4] De acuerda; (3} Totalmente de acuerdo

ez = 143
Taweartn slinda = 355

4= 136

Frecuencia

2 2 < ‘] L}

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 25, se tiene que el 46.3%
de los encuestados expresa su neutralidad sobre si la cantidad de exportaciones
realizadas en el 2023 cumplen con las expectativas y objetivos de la empresa.
Asimismo, un 33.1% sefala estar de acuerdo con el incremento de las
exportaciones de servicios de software en el 2023, mientras que el 11.0% sefala
estar totalmente de acuerdo. Sin embargo, el 6.6% y el 2.9% indicaron que se

encontraban en desacuerdo y total desacuerdo respectivamente.
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Tabla 37
P26. ¢ Considera usted que un porcentaje significativo de sus ventas anuales

proviene de la exportacién de sus servicios de software?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 1 6 4.4 4.4 4.4
2 11 8.1 8.1 12.5
3 59 43.4 43.4 55.9
4 46 33.8 33.8 89.7
5 14 10.3 10.3 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 31

P26. Del cuestionario

26. ¢ Considera usted que un porcentaje significative de sus ventas anuales proviene de la exportacion de sus
servicios de software?
{1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; {3) Neutral; {4) De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo

&l

Wia = LI

Jasezcon estindar = B39
=11

Frecuencia
-4

] 1 2 k] < 5 [

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 26, se tiene que el 43.4%
de los encuestados expresa su neutralidad sobre si un porcentaje significativo de

sus ventas anuales proviene de la exportacion de sus servicios de software.
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Asimismo, el 33.8% sefiala estar de acuerdo, y el 10.3% sefiala estar totalmente de
acuerdo. Sin embargo, el 8.1% y el 4.4% indicaron que se encontraban en

desacuerdo y total desacuerdo respectivamente.

Tabla 38
P27. ¢ Considera usted que el porcentaje de ventas atribuible a las exportaciones

de software ha aumentado en el 20237

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 4 2.9 2.9 2.9
2 9 6.6 6.6 9.6
3 63 46.3 46.3 55.9
4 45 33.1 33.1 89.0
5 15 11.0 11.0 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 32

P27. Del cuestionario

27. ¢ Gonsidera usted que el porcentaje de ventas atribuible a las exportaciones de software ha aumentado en
el afio 20237
(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerda; (3] Meutral; (4) De acuerdo; (8) Totalmente de acuerdo

Media = 343
Cesntacizn gslinda = B
k=13

Frecuencia

o
il 1 z 3 ] & L]

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 27, se tiene que el 46.3%
de los encuestados expresa su neutralidad sobre si un porcentaje de ventas
atribuible a las exportaciones de software ha aumentado en el afio 2023. Asimismo,
el 33.1% sefala estar de acuerdo, y el 11.0% sefala estar totalmente de acuerdo.
Sin embargo, el 6.6% y el 2.9% indicaron que se encontraban en desacuerdo y total

desacuerdo respectivamente.

Tabla 39
P28. ¢ Considera usted que el nUmero de paises a los que ha exportado software

ha aumentado significativamente para el 2023?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 4 2.9 2.9 2.9
2 8 5.9 5.9 8.8
3 58 42.6 42.6 51.5
4 50 36.8 36.8 88.2
5 16 11.8 11.8 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software
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Figura 33

P28. Del cuestionario

28. ; Considera usted que el numero de paises a los gue ha exportado software ha aumentado
significativamente para £l afo 20237
(1) Totalmente en desacuerdo; (2} En desacuerdo; (3) Neutral; (4) De acuerdo; {5) Totalmente de acuerdo

Keza=142
Leige oodcn psfimdor = RS
H=13

Frecuencia

3

o i Z 3 L & &

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacién de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 28, se tiene que el 42.6%
de los encuestados expresa su neutralidad sobre si el nUmero de paises a los que
ha exportado software ha aumentado significativamente para el 2023. Asimismo, el
36.8% sefiala estar de acuerdo, y el 11.8% sefala estar totalmente de acuerdo. Sin
embargo, el 5.9% y el 2.9% indicaron que se encontraban en desacuerdo y total

desacuerdo respectivamente.
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Tabla 40

P29. ¢ Considera usted que exportar a una gran cantidad de paises mejora su

posicion competitiva en el mercado internacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 3 2.2 2.2 2.2
2 5 3.7 3.7 5.9
3 18 13.2 13.2 19.1
4 63 46.3 46.3 65.4
5 47 34.6 34.6 100.0
Total 136 100.0 100.0

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Figura 34

P29. Del cuestionario

29, ; Considera usted que exportara una gran cantidad de paises mejora su posicién competitiva en el
mercado intermacional?
(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Neutral; (4) De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo

Mads = 407
Dezsvimzom esldnzar = 40K
H=135

Frecuencia

[
1 : K] 4 ] 1

Nota: Encuesta a gerentes y/o jefes de las areas de exportacion de software

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 29, se tiene que el 46.3%
de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo y el 34.6% estan totalmente

de acuerdo. Por otro lado, el 13.2% expresa su neutralidad respecto a la pregunta
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planteada; por ultimo, el 3.7% indicd estar en desacuerdo, y el 2.2% en total
desacuerdo. Al respecto, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados se
encuentra de acuerdo con la aseveracion planteada, por lo cual se puede inferir
gue el exportar a una gran cantidad de paises mejora la posicion competitiva en el

mercado internacional del sector de servicios software.

4.2.Resultados Inferenciales

En este subcapitulo, se enfatizan los hallazgos inferenciales de la presente
investigacion, para ello se realizaron las pruebas de normalidad y se determiné la
prueba de correlacion a utilizar. Ademas, se obtuvieron las pruebas de
asociacion entre los constructos correspondientes, que son

detallado en las interpretaciones siguientes:

4.2.1. Pruebas de Normalidad

El andlisis inferencial comienza con la obtencién de pruebas de normalidad, que
indican una normalidad en su dispersion al encontrar un rango significativo y
superior al 0.05. Si, por el contrario, el indice es inferior a 0.05, no se demuestra
una normalidad en su dispersién. Por lo tanto, cuando se demuestra una
normalidad en su distribucion, se debe emplear la prueba paramétrica de Pearson;
en caso contrario, se debe emplear la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

En tal sentido, se detalla lo siguiente:
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Tabla 41

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
VI: Factores relevantes 0,146 136 0,001
D1 VI. Apoyo gubernamental 0,121 136 0,001
D2 VI. Capacidad de 0,197 136 0,001
internacionalizacion
D3 VI Certificaciones 0,143 136 0,001
internacionales de calidad
VD: Exportaciones de software 0,116 136 0,001

Nota: Elaboracion propia con SPSS

En la tabla de pruebas de normalidad, los resultados se han determinado a partir
de la prueba de Kolmogorov-Smirnov puesto que la muestra fue conformada por
136 personas (> 50). En tal sentido, se ha analizado los grados de significancia de
ambas variables, donde se puede observar un indice significativo inferior al 0.05; lo
que refleja que la muestra tiene una distribucién no normal es por ello por lo que,
los valores no poseen una normalidad en su dispersién; por lo cual, se uso la prueba

no parameétrica Rho de Spearman para medir las variables.

4.3.Contrastacién de las hipotesis

Contrastacion de la hipoétesis general

H1: Los factores relevantes que se relacionan con las exportaciones de software
de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023 son: El apoyo

gubernamental, la capacidad de internacionalizacion vy

internacionales de calidad.
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HO: Los factores relevantes que no se relacionan con las exportaciones de software
de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023 son: El apoyo
gubernamental, la capacidad de internacionalizacion y las certificaciones
internacionales de calidad.

Tabla 42

Correlacién no paramétrica Rho de Spearman entre las variables factores

relevantes y exportaciones de software

V1: Factores V2:
relevantes Exportaciones
de software
Rho de V1: Factores Coeficiente de 1,000 0,633
Spearman relevantes correlacion
Sig. (bilateral) . <0,001
N 136 136
Coeficiente de 0,633" 1.000
V2: Exportaciones correlacion
de software
Sig. (bilateral) <0.001
N 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con SPSS

De la tabla 42, se evidencia la existencia de una relaciéon de 0,633 entre las
variables: V1 factores relevantes y V2 exportaciones de software, lo que indica una
correlacion estadisticamente significativa en el nivel de 0,01. Asimismo, el valor de
p_valor es igual a 0,001, es decir, es menor a 0,05 (,001 < 0,05). De modo que, se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), sosteniendo
gue los factores relevantes que se relacionan con las exportaciones de software de

empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023 son: El apoyo
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gubernamental, la capacidad de internacionalizacion y las certificaciones
internacionales de calidad.

4.1.4.2. Contrastacion de la hipodtesis especifica 1

H1: El apoyo gubernamental es un factor relevante que se relaciona con las
exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, 2023.

HO: El apoyo gubernamental no es un factor relevante que se relaciona con las
exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, 2023.

Tabla 43

Correlacién no paramétrica Rho de Spearman entre la dimension apoyo

gubernamental y la variable exportaciones de software

V1 D1: Apoyo V2:
gubernamental Exportaciones
de software
Rhode V1 D1: Apoyo Coeficiente de 1.000 0,577"
Spearman gubernamental correlaciéon
Sig. (bilateral) . <0,001
N 136 136
Coeficiente de 0,577" 1.000
V2: Exportaciones correlacion
de software Sig. (bilateral) <0,001
N 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con SPSS

De la tabla 43, se evidencia la existencia de una relacién de 0,577 entre la

dimensién (V1D1l) apoyo gubernamental y la variable dependiente (V2)
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exportaciones de software, lo que indica una correlacion estadisticamente
significativa en el nivel de 0,01. Asimismo, el valor de p_valor es igual a 0,001, es
decir, es menor a 0,05 (,001 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipotesis alternativa (H1), sosteniendo que el apoyo gubernamental
es un factor relevante que se relaciona con las exportaciones de software de

empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023.

4.1.4.3. Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

H1: La capacidad de internacionalizacion es un factor relevante que se relaciona
con las exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, 2023.

HO: La capacidad de internacionalizacién no es un factor relevante que se relaciona
con las exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima

Metropolitana, 2023.
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Tabla 44
Correlacién no paramétrica Rho de Spearman entre la dimension capacidad de

internacionalizacidn y la variable exportaciones de software

V1 D2: Capacidad V2:
de Exportaciones

internacionalizacion de software

Rhode V1 D2: Capacidad Coeficiente de 1,000 0,599"
Spearman de correlaciéon
internacionalizacion Sig. (bilateral) . <0,001
N 136 136
Coeficiente de 0,599” 1,000
V2: Exportaciones correlacion
de software Sig. (bilateral) <0.001
N 136 136

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia con SPSS

De la tabla 44, se evidencia la existencia de una relacion de 0,599 entre la
dimensién (V1D2) capacidad de internacionalizacion y la variable dependiente (V2)
exportaciones de software, lo que indica una correlacién estadisticamente
significativa en el nivel de 0,00101. Asimismo, el valor de p_valor es igual a 0,001,
es decir, es menor a 0,05 (0,001 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipédtesis alternativa (H1), sosteniendo que la capacidad de
internacionalizacién es un factor relevante que se relaciona con las exportaciones

de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023.
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4.1.4.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

H1: Las certificaciones internacionales de calidad son un factor relevante que se
relaciona con las exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de
Lima Metropolitana, 2023.

HO: Las certificaciones internacionales de calidad no son un factor relevante que se
relaciona con las exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de
Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 45

Correlacién no paramétrica Rho de Spearman entre la dimension certificaciones

internacionales de calidad y la variable exportaciones de software

V1 Da3: V2:
Certificaciones  Exportaciones

internacionales de  de software

calidad
Rho de V1 Da3: Coeficiente de 1.000 0.528™
Spearman Certificaciones correlacion
internacionales de Sig. (bilateral) . <0.001
calidad N 136 136
Coeficiente de 0.528™ 1.000
V2: Exportaciones correlaciéon
de software Sig. (bilateral) <0.001
N 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia con SPSS

De la tabla 45, se evidencia la existencia de una relacion de 0,528 entre la
dimensién (V1D3) capacidad de internacionalizacion y la variable dependiente (V2)
exportaciones de software, lo que indica una correlacion estadisticamente
significativa en el nivel de 0,01. Asimismo, el valor de p-valor es igual a 0,001, es
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decir, es menor a 0,05 (0,001 < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alternativa (H1), sosteniendo que las certificaciones
internacionales de calidad son un factor relevante que se relaciona con las
exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima

Metropolitana, 2023.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusioén de resultados

En el presente capitulo se discuten los resultados del analisis realizado para
estudiar los factores relevantes que se relacionan en las exportaciones de software
de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023; basado en una
muestra aleatoria de 136 personas con el cargo de gerentes y/o jefes del area de
exportacion de las empresas que brindan servicios de software de la zona 7 de
Lima Metropolitana. Para lograr ello, la discusion de los resultados sera explicada
en titulos que comprenden el objetivo general y los objetivos especificos formulados
en esta investigacion.

5.1.1. Discusion de resultados del objetivo general

De acuerdo con el objetivo general de la presente investigaciébn, mismo que se
orienta a determinar los factores relevantes que se relacionan con las exportaciones
de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023, se
pudo encontrar que el coeficiente de correlacion de Spearman (prueba no
paramétrica) entre los factores relevantes y las exportaciones de software del
mencionado grupo de empresas es positivo y tiene un valor de 0,633 (con un p-
valor < 0,001). En ese sentido, es posible concluir que el apoyo gubernamental, asi
como la capacidad de internacionalizacion de las empresas; v, las certificaciones
de calidad se relacionan positiva y significativamente en la cantidad de
exportaciones de software de las empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, en el 2023.

Con base en lo mencionado en el parrafo anterior, se descarta la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis de la presente investigacion, la cual indica que los factores

relevantes que se relacionan con las exportaciones de software de empresas
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peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023 son: El apoyo gubernamental,
la capacidad de internacionalizacion y las certificaciones internacionales de calidad.
Estos resultados son corroborados por Alday y Chanamé (2020) quienes en su
investigacion llegan a concluir que contar con el apoyo del gobierno es esencial
para las exportaciones de servicios de software, ya que su funcion es brindar
herramientas adecuadas para fomentar la internacionalizacion, asi también las
certificaciones internacionales de calidad son un componente crucial para el
reconocimiento internacional. En contrastacion con el estudio previo, se destaca a
Malik & Velan (2020) quienes encontraron que las principales variables que
impulsan el aumento de exportaciones de Tl son: la demanda externa, el capital
humano, el tipo de cambio y el indice de apertura. En esa misma linea de
contrariedad, Kumar et al., (2022) determinaron que, el capital humano capacitado,
de bajo costo y bilinglie, es un factor relevante el cual desencadena otros factores
de éxito. En tal sentido, se puede observar que existen diversas connotaciones y
apreciaciones respecto a los factores mas relevantes en las exportaciones de
software. Sin embargo, es importante mencionar que los hallazgos obtenidos en el
presente trabajo de investigacion se encuentran respaldados por el modelo de
Heeks y Nicholson (2002), el cual expone cinco factores de éxito en los que un pais
debe enfocarse para lograr expandirse y ser competitivo a nivel internacional:
demanda; vision y estrategia nacional (apoyo gubernamental); vinculos
internacionales y confianza (capacidad para internacionalizarse); caracteristicas de
la industria de software (el tamafo, la competitividad, la agrupacion y la
colaboracion); y, factores de entradas nacionales / infraestructura (Certificaciones

Internacionales de Calidad, capital humano, tecnologia, finanzas, 1+D).
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Entonces, en base a los resultados obtenidos, se puede compartir muchas
coincidencias con los resultados de investigaciones previas, en cuanto a los
factores relevantes que se relacionan de manera positiva con las exportaciones de
software, las cuales se han sustentado en las teorias de estudio. En tal sentido, se
confirma la importancia de las politicas gubernamentales en materia de comercio
exterior, asi como los beneficios tributarios hacia las empresas exportadoras de
software como una herramienta de apalancamiento para el incremento de las
exportaciones de software de las empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana. Asimismo, cabe recalcar que el apoyo gubernamental no es
suficiente para que una empresa de la mencionada zona puede incrementar sus
exportaciones, sino que es también importante que dichas empresas, tengan
capacidad de internacionalizarse, generar vinculos internacionales y diversificar su
oferta, ya sea por sus propios medios 0 con ayuda del gobierno. Finalmente, si
estas empresas no invierten en certificaciones internacionales de calidad en todos
los niveles (como empresa, capital humano, tecnologia y desarrollo de software,
estandares de gestion de proyectos, investigacion y desarrollo, etc.), pueden ver

mellada su produccion y su capacidad exportadora de software.

5.1.2. Discusion de resultados del objetivo especifico 1

Con relacién al objetivo especifico 1, determinar si el apoyo gubernamental es un
factor relevante que se relaciona con las exportaciones de software de empresas
peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023; se pudo encontrar que si existe
una relacion entre la dimensidon de apoyo gubernamental y la variable de
exportaciones de software, a través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman

se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,577 (con un p-valor < 0,001). Es decir,
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existe una relacion positiva y significativa entre el apoyo gubernamental y las
exportaciones de software por parte de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, en el 2023.

Con base en lo indicado en el parrafo anterior, se descarta la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis de la presente investigacion, la cual indica que el apoyo
gubernamental es un factor relevante que se relaciona con las exportaciones de
software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023.

Este resultado es confirmado en la investigacion llevada a cabo por (Romero y
Lopez, 2019) quienes determinaron que no solo una infraestructura en
telecomunicaciones garantiza las exportaciones de servicios de software, sino
también contar con instituciones y politicas publicas que fomenten las
exportaciones de servicios de software. Asi también, Alday y Chanamé (2020)
confirman a través de la escala de Likert, la importancia del factor gobierno gracias
a medidas normativas para desarrollar las exportaciones del sector. Asimismo, el
resultado se ajusta a lo que Cano y Diaz (2020) afirmaron al demostrar que la vision
y politica del gobierno es uno de los factores que determina el desarrollo de la
exportacion de servicios. Sin embargo, difiere con lo hallado por Bautista y
Cardenas (2021) quienes concluyeron que, desde el punto de vista de fondos y
programas existentes, el apoyo gubernamental no impacta en la cantidad de
exportaciones de servicios de software de las empresas. En ese contexto, se
observa que existen diferentes apreciaciones y/o conclusiones respecto al factor
del apoyo gubernamental, sin embargo es importante respaldar los hallazgos
obtenidos (en materia de apoyo gubernamental) en el presente trabajo de
investigacion con el "'modelo Oval" de Carmel (2003) el cual sefiala que el factor

apoyo gubernamental juega un papel crucial para el éxito de las exportaciones de
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software de un pais porque puede afectar a otros factores tales como los salarios,
la calidad de vida, la infraestructura tecnolégica, el capital y las caracteristicas de
la industria.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos y mostrados en el presente
trabajo de investigacion, podemos afirmar que las politicas gubernamentales,
especialmente las relacionadas con el comercio exterior de servicios juegan un
papel crucial para impulsar el desarrollo exportador de empresas peruanas de la
zona 7 de Lima Metropolitana, en el 2023. La cantidad de exportaciones de las
empresas peruanas depende directamente del grado de participacion y apoyo por
parte del gobierno central, estos pueden incluir incentivos tributarios por ejemplo
y/lo programas gubernamentales que fomenten el espiritu exportador de las
empresas peruanas. Asimismo, el gobierno es responsable de brindar las
condiciones para generar un ecosistema de crecimiento del sector de exportacion
de software, en base a legislacién especifica que beneficie a las empresas del
sector.

5.1.3. Discusion de resultados del objetivo especifico 2

Con relacibn al objetivo especifico 2, determinar si la capacidad de
internacionalizacidn es un factor relevante que se relaciona con las exportaciones
de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023, se
pudo encontrar que si existe una relacién entre la dimension capacidad de
internacionalizacion y la variable de exportaciones de software, a través de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0,599 (con un p-valor < 0,001). Es decir, existe una relacidon positiva y
significativa entre la capacidad de internacionalizacion y las exportaciones de

software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, en el 2023.
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Con base en lo indicado en el parrafo anterior, se descarta la hipétesis nula y se
acepta la hipédtesis alternativa de la presente investigacion, la cual indica que la
capacidad de internacionalizacion es un factor relevante que se relaciona con las
exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, 2023.

Este resultado es confirmado por Bautista y Cardenas (2021) quienes determinaron
que la capacidad de internacionalizacién es el factor con mayor impacto en la
exportacion de las empresas de software, y es una de las principales limitantes;
asimismo, el contar con experiencia exportadora es determinante para un mejor
desenvolvimiento de las ventas internacionales de la empresa, ya que permite una
correcta busqueda de mercados e identificacion de canales internacionales. Asi
también, en los hallazgos de (Gil & Lopez, 2020) se encontraron que, la capacidad
que tienen las empresas para internacionalizarse puede verse afectada
negativamente especialmente cuando las empresas no tengan acceso a redes de
innovacion. En ese sentido, es importante respaldar los hallazgos encontrados y
expresados por los autores ya mencionados con el Modelo Uppsala, el cual afirma,
segun Johanson y Vahlne (1977), que la internacionalizacién incrementa los
recursos conforme se va adquiriendo experiencia en el mercado.

En ese contexto, y con base en los resultados de la presente investigacién podemos
afirmar que el potencial exportador de las empresas de la zona 7 de Lima
Metropolitana radica en gran medida en su capacidad de internacionalizarse. Si una
empresa es capaz de internacionalizarse, podra competir directamente con otras
empresas extranjeras ofreciendo productos de software (exportacion), sin embargo,
para que esto suceda se requiere que las empresas cumplan con determinadas

condiciones y que la vision y/o mision de las empresas contemple su insercion en
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el mercado internacional. Finalmente, es necesario que el gobierno ofrezca
capacitaciones a las empresas exportadoras y/o invierta en descubrir nichos de
mercado y consolidar al sector de empresas exportadoras de software como marca
pais, de forma que puedan competir en igualdad de condiciones con los sectores
empresariales analogos de los demas paises de la region.

5.1.4. Discusion de resultados del objetivo especifico 3

Con relacidon al objetivo especifico 3, determinar si las certificaciones
internacionales de calidad son un factor relevante que se relaciona con las
exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, 2023, se pudo encontrar lo siguiente: si existe una relacion entre la
dimensidn certificaciones internacionales de calidad y la variable de exportaciones
de software, a través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,528 (con un p-valor < 0,001). Es decir, existe una
relacion positiva y significativa entre ambas variables. Con base en lo indicado en
el parrafo anterior, se descarta la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
de la presente investigacion, la cual indica que las certificaciones internacionales
de calidad son un factor relevante que se relaciona con las exportaciones de
software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023.

Este resultado es confirmado por (Bautista y Cardenas, 2021) quienes concluyeron
que la obtencién de certificaciones internacionales de calidad tiene un impacto
sobre el rendimiento exportador y que, ademdas, ayudan a acelerar la
internacionalizacion de las empresas. Asi también Kumar & MazharP (2022)
refieren que las certificaciones de calidad de las empresas contribuyen al éxito del

pais. Asimismo, Alday y Chanamé (2020) demostraron que las certificaciones se
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relacionan de manera positiva en las exportaciones y concluyeron que es un factor
importante que sirve para ser reconocidos en el exterior.

Finalmente, y con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion,
podemos afirmar que la demanda de exportacion de software (y por tanto el
desarrollo de la capacidad exportadora) para las empresas de la zona 7 de Lima
metropolitana en 2023 es directamente proporcional a la cantidad y prestigio de las
certificaciones internacionales de calidad con las que cuentan las empresas
exportadoras. Esto tiene sentido, si consideramos que los potenciales clientes
probablemente no cuenten con una referencia adecuada respecto de la empresa
exportadora de software, entonces requieren que las mencionadas empresas se
encuentren alineadas a estandares internacionales que permitan determinar y/o
asegurar una calidad minima en el producto final a ser exportado. En muchos
casos, estas certificaciones internacionales de calidad terminan siendo un factor
determinante y no negociable para la contratacion y/o adquisicion de un

determinado software.
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CONCLUSIONES

Esta seccion presenta las conclusiones en funcion de los resultados obtenidos, los
cuales estan basados en los objetivos propuestos, comenzando con el objetivo
general y continuando con cada una de las dimensiones correspondientes
detalladas en los objetivos especificos.

Respecto al objetivo general del presente trabajo de investigacion, se concluye que
existe una relacién positiva y significativa entre la variable independiente “factores
relevantes” y la variable dependiente “exportaciones de software”; en tal sentido, se
determina que los factores relevantes que se relacionan con las exportaciones de
software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023 son: El
apoyo gubernamental, la capacidad de internacionalizacion y las certificaciones
internacionales de calidad. Es decir, las dimensiones mencionadas son factores
relevantes y necesarios en las empresas exportadoras de software, ya que les
permiten competir en el mercado global. El apoyo gubernamental juega un papel
crucial al ofrecer incentivos y politicas que facilitan el crecimiento y la competitividad
internacional. La capacidad de internacionalizacion, por su lado, habla del grado de
adaptabilidad de las empresas para satisfacer a los mercados extranjeros, mientras
gue el contar con certificaciones internacionales de calidad es un diferenciador que
genera confianza en los clientes internacionales y asegura que los productos
cumplan con los estandares globales. En conjunto, estos factores fortalecen la
posicion de las empresas a nivel de comercio exterior, potenciando su

competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Con respecto al primer objetivo especifico, se determina que el apoyo

gubernamental es un factor relevante que se relaciona con las exportaciones de
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software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima Metropolitana, 2023;
demostrandose que el apoyo gubernamental posee una relacion positiva y
significativa en las exportaciones de software; la cual se puede manifestar de
distintas maneras, tales como la implementacién de politicas gubernamentales
favorables, la creacion de incentivos fiscales, la promocién de la innovacién
tecnoldgica y la facilitacion del acceso a mercados internacionales. La tarea del
gobierno debe ser generar un entorno regulatorio especifico que promueva la
competitividad empresarial, eliminando las barreras burocréticas y simplificando los
procesos de exportacion de software. Asimismo, el gobierno debe materializar su
apoyo mediante la creacion de mas incentivos fiscales. Estos incentivos ayudan a
reducir la carga financiera de las empresas, permitiéndoles reinvertir sus recursos
en investigacion y desarrollo y mantenerse competitivos. También ayudan al
proceso de internacionalizacion de las empresas, brindando los recursos
necesarios para participar en capacitaciones y ferias internacionales, establecer
alianzas estratégicas con actores globales y adaptar su oferta a los mercados
extranjeros. Finalmente, los gobiernos pueden facilitar el acceso a mercados
internacionales de sus empresas locales, a través de industrias conexas y de
apoyo, tales como el Peru Service Summit, programas de asistencia técnica, ferias
internacionales y/o misiones comerciales.

Del mismo modo, para el segundo objetivo especifico, se pudo determinar que la
capacidad de internacionalizacion es un factor relevante que se relaciona con las
exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, 2023; demostrandose que la capacidad de internacionalizacion
posee una relacion positiva y significativa en las exportaciones de software; lo cual

se puede explicar considerando que si una empresa consigue adaptar sus
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productos, servicios y procesos a los mercados extranjeros, facilita la adopcion del
software en el pais destino, lo que mejora su elegibilidad y competitividad.
Asimismo, es importante sefalar que la capacidad de internacionalizacion implica
una comprension profunda de los marcos legales y regulatorios del pais destino,
las leyes de propiedad intelectual, los estandares de seguridad y las regulaciones
de privacidad de datos varian significativamente entre regiones, por lo que las
empresas deben asegurarse de que sus productos cumplan con estas normativas
para evitar sanciones y ganar la confianza de los clientes internacionales. Otro
aspecto importante es la capacidad de establecer redes de distribucion y soporte
técnico en el extranjero. Las empresas que logran construir relaciones con socios
locales o desarrollar infraestructura propia en los paises a los que exportan tienen
mayores probabilidades de éxito. Estos vinculos permiten ofrecer un servicio mas
personalizado y adaptado a las necesidades locales, lo que fortalece su presencia
en el mercado internacional.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se pudo determinar que las certificaciones
internacionales de calidad son un factor relevante que se relaciona con las
exportaciones de software de empresas peruanas de la zona 7 de Lima
Metropolitana, 2023; demostrandose que las certificaciones internacionales de
calidad se relaciona positiva y significativamente en las exportaciones de software;
en resumen, las certificaciones internacionales de calidad son un factor crucial para
las exportaciones de software, ya que proporcionan a las empresas una ventaja
competitiva y refuerzan la confianza de los clientes en mercados globales. Estas
certificaciones, como la ISO 9001, ISO/IEC 27001 para la seguridad de la
informacion, 1ISO 25000 o CMMI (Capability Maturity Model Integration) para la

mejora de procesos, garantizan que el software cumple con altos estandares
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internacionales en aspectos clave como calidad, seguridad y gestion de procesos.
Al obtener estas certificaciones, las empresas demuestran su compromiso con la
excelencia y la conformidad con regulaciones reconocidas globalmente. Uno de los
principales beneficios de contar con certificaciones internacionales es la
credibilidad que otorgan. Los clientes extranjeros suelen buscar proveedores que
cumplan con estos estandares reconocidos, ya que aseguran que los productos o
servicios que adquieren estan a la altura de las expectativas globales en términos
de rendimiento, fiabilidad y seguridad. En un sector tan competitivo como el del
software, donde los clientes pueden elegir entre mdltiples opciones, las
certificaciones funcionan como un diferenciador importante. Tener estas
acreditaciones puede ser un factor decisivo para cerrar acuerdos de exportacion,
especialmente en mercados altamente regulados, como los sectores financieros o
gubernamentales. Finalmente, las certificaciones internacionales de calidad ayudan
a las empresas a mejorar sus procesos internos, lo que se traduce en una mayor
eficiencia operativa. Esto no solo facilita la produccién de software de alta calidad,
sino que también permite cumplir con los plazos y expectativas de los clientes en
los mercados internacionales. Las empresas que siguen los estandares
internacionales suelen tener sistemas de gestion mas sélidos, lo que les ayuda a

gestionar mejor los riesgos y las oportunidades del mercado global.
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RECOMENDACIONES

En base al resultado general se recomienda tomar como referencia los factores

relevantes que se relacionan de manera positiva y significativa con las

exportaciones de software, tanto para el gobierno, para las empresas y los

investigadores. Asimismo, de manera individual se brindan las siguientes

recomendaciones:

Para el Gobierno

1.

2.

Se recomienda concretar la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion que se enfoque en las politicas tributarias en beneficio de las
empresas exportadoras de servicios, particularmente las que exportan
servicios de software. Asimismo, que impulse la creaciébn de una
nomenclatura mas especifica del registro de exportaciones de servicios de
software para lograr un analisis cuantitativo mas preciso.

Apoyar y fomentar la composicibn y mantenimiento de cllsteres
empresariales como APESOFT y/o Claster Peru Digital, ya que esto
contribuye a la competitividad de las empresas peruanas exportadoras de
software y en muchos casos les sirve como vitrina a nivel internacional al

momento de exportar sus Servicios.
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3. Fortalecer a PROMPERU vy los diversos programas de promocion mediante
la organizacion de misiones comerciales, ferias internacionales, ruedas de
negocios y eventos que conecten a empresas peruanas con clientes y socios
extranjeros. Asimismo, fomentar las alianzas publico-privadas entre
empresas y universidades ligadas al sector de desarrollo de software de
forma que se puedan compartir experiencias y habilidades claves para la
exportacion de software. Ademas, la implementacion de politicas educativas
y de formacion de talento en tecnologia y programacion desde los niveles
educativos basicos, asegurando que exista un flujo constante de talento bien
calificado para el sector.

4. Finalmente, es importante fomentar la adaptacion de estandares
internacionales de calidad por parte de las empresas peruanas exportadoras
de software con el acompafiamiento del gobierno. Implementar programas
de formacion y asesoria en certificaciones y establecer un programa de
reconocimiento para las empresas peruanas certificadas (reduccién de
impuestos, etc), de forma que se haga aln mas atractivo para las empresas
obtener las certificaciones internacionales de calidad.

Para las empresas

1. Se recomienda a las empresas peruanas exportadoras de servicios de
software consigan especializarse en un nicho de mercado (por ejemplo:
inteligencia artificial), ya que actualmente la oferta exportadora peruana es
muy diversa y no tiene un reconocimiento ganado como en el caso de por

ejemplo la exportacion de papas, café, arandanos, uvas, palta, entre otros.
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2. Se recomienda obtener certificaciones de calidad como la ISO 9001, 27001,
25000 y CMMI, ya que estas certificaciones permiten incrementar la
credibilidad de las empresas peruanas en mercados internacionales,
garantizando un estandar de servicio alto.

3. Se recomienda aprovechar los programas de apoyo como PROMPERU, ya
gue estos programas proporcionan asistencia técnica, promocion en
mercados extranjeros y acceso a ferias internacionales.

Para los investigadores

1. Se recomienda investigar otros factores relevantes sefialados en los
articulos cientificos que puedan orientar a las empresas del sector de
servicios de software tener mas presencia comercial en el mercado
internacional, asi como aumentar la demanda de servicios de sus servicios
de software.

2. Se sugiere que los hallazgos sobre el impacto significativo entre la variable
independiente: factores relevantes, y la variable dependiente: exportacion de
software, sean consideradas para futuras investigaciones al haberse
comprobado su relevancia para las empresas exportadoras de servicios de

software en el Peru.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: FACTORES RELEVANTES QUE SE RELACIONAN CON LAS EXPORTACIONES DE SOFTWARE DE EMPRESAS
PERUANAS DE LA ZONA 7 DE LIMA METROPOLITANA, 2023
AUTOR: JACKELINE ELIZABETH GALLARDO SILVA
PROBLEMAS OBJETIVOS _ HIPOTESIS. VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis principal
Enfoque: Cuantitativa
Alcance: Descriptivo-
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relacionan  con las exportaciones de Lima Metropolitana, 2023 X3: Certificaciones empresas peruanas
. . : . exportadoras de software
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software

126

Sin dimensionar

Lima Metropolitana.
Muestreo:  Probabilistico
aleatorio simple



Problemas
especificos

¢El apoyo
gubernamental es un
factor relevante que se
relaciona con las
exportaciones de
software de empresas
peruanas de la zona 7
de Lima Metropolitana,
2023?

¢La capacidad de
internacionalizacién es
un factor relevante que
se relaciona con las
exportaciones de
software de empresas
peruanas de la zona 7
de Lima Metropolitana,
2023?

Objetivos
especificos

Determinar si el apoyo
gubernamental es un
factor relevante que se
relaciona con las
exportaciones de
software de empresas
peruanas de la zona 7
de Lima Metropolitana,
2023.

Determinar sila
capacidad de
internacionalizacién es
un factor relevante que
se relaciona con las
exportaciones de
software de empresas
peruanas de la zona 7
de Lima Metropolitana,
2023.

Hipodtesis derivadas Variables

X1: Apoyo
Gubernamental
El apoyo gubernamental
es un factor relevante
gue se relaciona con las
exportaciones de
software de empresas
peruanas de la zona 7 de
Lima Metropolitana,

2023. Exportaciones de

software

X2: Capacidad de
La capacidad de internacionalizacién
internacionalizacién es
un factor relevante que
se relaciona con las
exportaciones de
software de empresas
peruanas de la zona 7 de
Lima Metropolitana,
2023.

Exportaciones  de
software
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Medios de
Certificacion
(Fuente / Técnica)

Indicadores

I1: Existencia de clUsteres
I2: Beneficios Tributarios
I3: Legislacion relacionada
a la exportacion de
software

14: Industrias conexas y de
apoyo

[1: Cantidad de
exportaciones

I12: Porcentaje de ventas
anuales

I3: Cantidad de paises al
gue han exportado los
empresarios

Fuentes: Primarias y
Secundarias
Técnica:
Cuestionario / Encuesta

I11: Experiencia
exportadora

I2: Creacion y gestion de
redes

I3: Existencia de facilidades
para operar en el exterior

I1: Cantidad de
exportaciones

I2: Porcentaje de ventas
anuales

I3: Cantidad de paises al
gue han exportado los
empresarios



Determinar si las
certificaciones
internacionales de
calidad son un factor
relevante que se
relaciona con las
exportaciones de
software de empresas
peruanas de la zona 7
de Lima Metropolitana,
2023.

¢Las certificaciones
internacionales de
calidad son un factor
relevante que se
relaciona con las
exportaciones de
software de empresas
peruanas de la zona 7
de Lima Metropolitana,
2023?

Fuente: Elaboracion propia

Las certificaciones
internacionales de
calidad son un factor
relevante que se
relaciona con las
exportaciones de
software de empresas
peruanas de la zona 7 de
Lima Metropolitana,
2023.

Calidad

Exportaciones
software
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X3: Certificaciones
Internacionales de

de

11: Certificaciones
internacionales obtenidas
I2: Tipos de certificaciones
obtenidas

I3: Nivel de importancia que
tiene la obtencién de
certificaciones
internacionales de calidad

Fuentes: Primarias y
Secundarias
Técnica:
Cuestionario / Encuesta

I1: Cantidad de
exportaciones

I12: Porcentaje de ventas
anuales

I3: Cantidad de paises al
que han exportado los
empresarios



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable 1

Variable Independiente: Factores relevantes

Definicidon conceptual: se define como dimensiones, caracteristicas o variables que puede tener
un impacto positivo o0 negativo en la posicion de una unidad que compite en el ambito empresarial,
lo cual va a depender si las decisiones tomadas estan bien respaldadas o justificadas.

Instrumento: Cuestionario estructurado con
escala de Likert

Técnica: Encuesta

Dimensiones Indicadores

{tems del instrumento

Indicador 1: Existencia
de clusteres

- ¢Considera usted que pertenecer al
cluster empresarial podria tener algin impacto
beneficioso en las exportaciones de software?
- ¢Considera usted que pertenecer al
clister empresarial aumenta la visibilidad y
presencia en mercados internacionales?

Indicador 2: Beneficios
Tributarios

- ,Considera  usted que  recibir
beneficios tributarios del estado podria tener
algun impacto beneficioso en las exportaciones
de software de su empresa?

- ¢Considera usted que los beneficios
tributarios actuales son suficientes para
impulsar la exportacion de software de su
empresa?

- ¢ Considera usted que su empresa ha
recibido suficiente apoyo del gobierno para
aprovechar los beneficios tributarios?

Dimension 1:
Apoyo

gubernamental Indicador 3: Legislacion

relacionada a la
exportacién de software

- ¢Considera usted que la Ley N° 30641
“Ley que Fomenta la Exportacion de Servicios
y el Turismo” podria tener algun impacto
beneficioso en las exportaciones de software
de su empresa?

- ¢ Considera usted que su empresa se
beneficiaria con la creacion de un marco
regulatorio especifico para la exportacion de
software?

Indicador 4: Industrias
conexas y de apoyo

- ¢, Considera usted que el “Peru Service
Summit” podria tener algun impacto
beneficioso en las exportaciones de software
de su empresa?

- ¢,Considera usted que las ferias
internacionales podrian tener algin impacto
beneficioso en las exportaciones de software
de su empresa?

- ¢Considera usted que las misiones
comerciales podrian tener algin impacto
beneficioso en las exportaciones de software
de su empresa?
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Dimension 2:
Capacidad de
Internacionalizaci6
n

Indicador 1: Experiencia
Exportadora

- ¢,Considera usted que contar con
experiencia previa en el rubro de la exportacion
de servicios de software podria tener algin
impacto beneficioso en las exportaciones de
software de su empresa?

- ¢ Considera usted que haber
administrado o trabajado previamente en
empresas con actividades de exportacion de
software  podria tener algin impacto
beneficioso en las exportaciones de software
de su empresa?

Indicador 2: Creacion y
gestion de redes

- ¢ Considera usted que contar con una
red solida de contactos internacionales en la
industria del software podria tener alguin
impacto beneficioso en las exportaciones de
software de su empresa?

- ¢Considera usted que colaborar con
empresas extranjeras a través de alianzas
estratégicas o joint ventures podria tener algin
impacto beneficioso en las exportaciones de
software de su empresa?

Indicador 3: Existencia
de facilidades para
operar en el exterior

- ¢sConsidera  usted
facilidades para operar en
extranjeros?

- ;Considera usted que abrir una
sucursal en algln pais extranjero podria tener
algun impacto beneficioso en las exportaciones
de software de su empresa?

gue  existen
los mercados

Dimension 3:
Certificaciones
Internacionales de
Calidad

Indicador 1:
Certificaciones
internacionales
obtenidas

- ¢ Considera usted que las
certificaciones internacionales de calidad
obtenidas por las empresas podrian tener algin
impacto beneficioso en las exportaciones de
software?

- ¢ Considera usted que el proceso y la
preparacion de su empresa para obtener una

Indicador 2: Tipos de
certificaciones obtenidas

certificaciéon internacional de calidad es
complicado?
- ;Considera usted que  existen

certificaciones de calidad que toda empresa de
software deberia tener para competir en el
mercado internacional?

- ¢ Considera usted que la obtencion de
certificaciones internacionales como 1SO 9001,
27001, 25000 y CMMI podrian tener algin
impacto beneficioso en las exportaciones de
software?

Indicador 3: Nivel de
importancia que tiene la
obtencion de
certificaciones
internacionales de
calidad

- ¢,Considera usted que obtener una
certificacion de calidad mejora la calidad de sus
servicios de software?

- ¢ Considera usted que las
certificaciones de calidad aumentan la
confianza de sus clientes con respecto a sus
servicios de software?

- ¢,Considera usted que obtener
certificaciones de calidad mejora su reputacion
y credibilidad en el mercado internacional?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable 2

Variable Dependiente: Exportaciones de software

Definicion conceptual: La exportacion de servicios es la entrega de un servicio en cualquier
industria, mediante cualquiera de las siguientes modalidades: comercio transfronterizo, consumo
en el extranjero, presencia comercial, y presencia de personas fisicas. Asimismo, se sefiala que
los servicios pueden exportarse simplemente con la prestacion del servicio, en comparacion de
las mercancias que pasan por un registro aduanero.

Instrumento: Cuestionario estructurado con Técnica: Encuesta
escala de Likert
Dimensiones Indicadores Items del instrumento

- ¢ Considera usted que la cantidad
de exportaciones de servicios de software
Indicador 1: Cantidad de se ha incrementado en el afio 2023?
Exportaciones - ¢ Considera usted que la cantidad
de exportaciones realizadas en el afio 2023
cumplen con las expectativas y objetivos de
la empresa?

- ¢ Considera usted que un
porcentaje significativo de sus ventas
o . anuales proviene de la exportacién de sus
Sin dimensionar Indicador 2: Porcentaje de | servicios de software?

ventas anuales - ¢ Considera usted que el porcentaje
de ventas atribuible a las exportaciones de
software ha aumentado en el afio 20237

- ¢ Considera usted que el niUmero de
Indicador 3: Cantidad de | paises a los que ha exportado software ha
paises al que han exportado | aumentado significativamente para el afio
los empresarios 20237

- ¢Considera usted que exportar a
una gran cantidad de paises mejora su
posicion competitiva en el mercado
internacional?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Modelo de Instrumento: Cuestionario

Introduccion

Estimado/a:

Le doy la bienvenida a esta encuesta que tiene como objetivo determinar los factores que inciden
en las exportaciones de software por parte de las empresas peruanas de la Zona 7 de Lima
Metropolitana (La Molina, Miraflores. San Boria, San Isidro v Surcol. en el afio 2023: va que ello
contribuira a una comprension mas profunda de como las empresas peruanas pueden mejorar
su nivel de exportacionss de software. Para ello, se requiere de su gentil apoyo contestando cada
una de las interrogantes gue se mencionan a continuacion, marcando con una (X) la opcitn que
m&s considere pertinents; cabe recalcar, que no existe respuesta buena o mala. Asi mismo,
indicar que la informacion proporcionada serd confidencial, reservando su anonimato v
garanfizando gue los datos seran de uso estudiantil o0 academico.

Su participacion en esta encuesta es de suma imporiancia, ya que sus respuestas confribuiran
de manera significativa a la comprension sobre "Los factores relevantes que influyen en las
exportaciones de software por empresas peruanas de la Zona 7 de Lima Metropolitana, 2023".

Esta investigacion se lleva a cabo como parte de los requisitos para optar el titulo profesional de
Licenciada en Administracion de Negocios Internacionales por la Universidad de San Martin de
Paorres.

Escala de Likert
Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 A
N® ITEM TD | ED N | DA |TA

(10 [ (2) [ (3) | (4] | {5)

VARIABLE: FACTORES RELEVANTES

DIMENSION: APOY(Q GUBERNAMENTAL

Existencia de clusteres

¢ Considera usted que pertenecer al clister empresarial
1 | podria temer algln impacto beneficioso en  las
exportaciones de softwara?

¢, Considera usted que pertenecer al clister empresarial
2 | aumenta la visibilidad y presencia en mercados
infernacionales?

Beneficios Tributarios

& Considera usted que recibir beneficios tributaros del
1 | estado podria tener algin impacto beneficioso en las
gxportaciones de software de su empresa?

& Considera usted que los beneficios tributarios actuales
2 | son suficientes para impulsar la exportacion de software
de su empresa?

¢ Considera usted que su empresa ha recibido suficiente
3 | apoyo del gobierno para aprovechar los beneficios
tributarios?

Legislacién relacionada a la exportacidn de software
¢ Considera usted que la Ley K2 30641 “Ley que Fomenta
1 | la Exportacion de Servicios v el Turismo” podria tensr
algin impacto beneficioso en las exportaciones de
software de su empresa?

¢ Considera usted que su empresa se beneficiaria con la
2 | creacion de un marco regulatorio especifico para la
exportacion de software?

Industrias conexas v de apovo
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i Considera usted que el "Pend Service Summit” podria
tener algun impacto beneficioso en las exportaciones de
software de su empresa?

i Considera usted que las ferias internacionales podrian
tener algun impacto beneficioso en las exportaciones de
software de su empresa?

& Considera usted que las misiones comerciales podrian
tener algldn impacto beneficioso en las exportaciones de
software de su empresa?

DIMENSION: CAPACIDAD DE INTERNACIONALIZACION

Experiencia exportadora

& Considera usted que contar con experiencia previa en

1 | elrubro de la exportacion de servicios de software podria
tener algun impacto beneficioso en las exportaciones de
software de su empresa?

& Considera usted que haber administrado o trabajado

2 | previamente en empresas con actividades de
exportacion de software podria tener algun impacto
beneficioso en las exportaciones de software de su
empresa?

Creacion y gestion de redes
i Considera usted que contar con una red sdlida de

1 | contactos internacionales en la industria del software
podriz  tener algin impacto beneficiose en  las
exportaciones de software de su empresa®?

&Considera usted que colaborar con empresas

2 | extranjeras a través de alianzas estratégicas o jgint
venturas podria tener algin impacto beneficioso en las
exportaciones de software de su empresa?

Existencia de facilidades para operar en el exterior

1 | iConsidera usted que existen facilidades para operar en
los mercados exiranjeros?

& Considera usted que abrir una sucursal en algln pais

2 | extranjero podria tener algun impacto beneficioso en las
exportaciones de software de su empresa?

DIMENSION: CERTIFICACIONES INTERNACIONALES DE CALIDAD

Certificaciones internacionales obtenidas

& Considera usted que las certificaciones internacionales
de calidad obtenidas por las empresas podrian tener
alain impacto beneficiose en las exporiaciones de
software?

i Considera usted que el proceso v la preparacion de su
empresa para obtenar una cerificacion internacional de
calidad es complicado?

Tipos de cerificaciones obtenidas

sConsidera usted que existen cerificaciones de calidad
que toda empresa de software deberia tener para
competir en el mercado intermacional?

i Considera usted que la obtencion de cerificaciones
internacionales comao 150 001, 27001, 25000 v CKMMI
podrizn tener algdn impacto beneficioso en las
exportaciones de software?

de c

alidad

MNivel de importancia que tiene la obtencidn de certificacio

nes intermacional

iConsidera usted que obizner una cerdificacion de
calidad meiora |2 calidad de sus servicios de software?

133




iConsidera usted que las certificaciones de calidad

2 | aumentan la confianza de sus clientes con respecto a sus
semvicios de software?
& Considera usted que obtener cedificaciones de calidad
3 | mejora su reputacion v credibilidad en el mercado
infernacional?
N2 ITEM ED | N (DA | TA
(2) 1 (30 [ (4 | (5]

VARIABLE: EXPORTACION DE SOFTWARE

Cantidad de Exportaciones

& Considera usted que la cantidad de exportaciones de
semvicios de software se ha incrementado en el afio
20237

& Considera usted que la cantidad de exportaciones
realizadas en el afio 2023 cumplen con las
expectalivas v objefivos de la empresa?

Porcentaje de ventas anuales

& Considera usted que un porcentaje significativo de sus
ventas anuales proviene de la exportacion de sus
servicios de software?

& Considera usted que el porcentaje de ventas atribuible
a las exportaciones de software ha aumentado en el
afo 20237

Cantidad de paises al gue han exportado los empresarios

¢ Considera usted que el ndmero de paises a los gue ha
exportado software ha aumentado significativamente
para el afio 20237

& Considera usted que exportar & una gran cantidad de
paises mejora su posicion competitiva en el mercado
internacional?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 4: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA1

Wariable 1: Factores relevanies

Mombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionaro Estructurado

Autor del Instrumento

Jackeline Elizabsth Gallarde Siva

Variable 1: variable
independients

Factores relevantes

Poblacion:

(Gerentes wio jefes del drea de exportacion de las empresas que brindan servicios de software de la

Zona 7 de Lima Metopolitana

Dimension / Indicador

items

W

B = e g m—n = e

=T TR = W= T T |

C

B —0 30 5 @ T

A

B =0 O = @ — @

(Observaciones ylo
recomendaciones

D1 Apoyo gubernamental

Indicador 1: Existencia de
clisteres

; Comsidera usted gque pertenecer al cllster
empresadal podra temer algum impacto
beneficioso en las exporaciones de software?

; Comsidera usted gque pertenecer al cllster
empresanial aurments |3 visibilidad v presencia
en mercados internacionales?

Indicador 2 EBeneficios

Tributarics

iConsidera wsted que rechir beneficios
fributarios del estade podria temer algln
impacto beneficioso en las exportacionss de
software de su emoresa?

La palabra “estado™ va con
maylscula en este caso.

iConsidera usted oue los  beneficios
iribuiarics aciwales son suficientes para
impulsar la exportacion de software de su
Empresat

i Considera usted que su empresa ha recibido
suficiente apoye del gobiemo para aprovechar
lzs beneficios tbutarios?

Indicador 3 Legislacidn
redacionada a la
exportacion de software

i Considera usted que |3 Ley N2, 30641 ey
que Fomenia la Exportacion de Servicios v el
Turismo®  podria  temer Elgum  impacto
beneficicso en las exporfaciones de software
de su empresa’t

iConsidera usted que sy empresa se
beneficiaria con la creacion de un marco
regulatorio especifico para la exportacion de
software?
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Indicador £ Industias
conexas y de apoyo

iConzidera usted que &l “Penl Sendce
Symmit podriz  temer  algin  impacto
beneficioso en las exportaciones de software
de su empresa’?

iConsidera wusted que  las ferias
intemacionales podrian fener algun impacio
beneficioso en las exportaciones de software
de su empresa’?

iCongidera  usted oque  las  misionss
comerciales podrian temer alglin impacto
beneficioso en las exportaciones de software
de su empresa?

D1 Capacidad de

Internacionalizacion
i Considera usted que contar con experiencia
previa en el mubro de s exportacion de
servicios de soffware podria tener algln
impacto beneficioso en las exportaciones de

Indicador 1: Experiencia | software de su empresa?

Exportadora i Considera usted que haber administrado o

frabsjado previamente en empresas con
acfividades de exporacion de software podria
fener algun impacto bemeficiosn en las
exportaciones de sofiware de su empresa?

Indicador  2: Creacion v
gesfion de redes

;Considera usted que contar com una red
zolida de contacios intemacionales en la
industria del software podria tener algin
impacto beneficioso en las exportaciones de
software de su ernpress?

iConsidera  usted ouwe colaborar  con
empresas extranjeras a traves de alianzas
estrategicas o ol ventures podria temer
algin  impacto  bensficioso  en  las
exportaciones de software de su empresa?

Indicadar 3: Existencia de
facilidades para operar en
&l exterior

i Considera usted que existen facibdades para
operar en los mercados extranjeros?

i Considera usted que aber una sucursal en
Zlgin pais extranjero podria fener algln
impacto beneficioso en las exportaciones de
software de su emprasa?

D3 Certificaciones
Internacionales de
Calidad

Indicadar 1: Cerlificaciones
intemacionales obtenidas

iConsidera usted que 13z certificacionss
intemacionales de calidad obienidas por lz3
empresas  podran temer alghn impacto
beneficioso en las exportaciones de software?

iConsidera usted que 2l proceso v la
preparacion de su empresa para obtener una
cerfificacion  internacional de  calidad es
complicada?

i Considera usted que existen certificaciones
de calidad que toda empresa de software
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Indicador 2. Tipos  de
cetfificaciones obtenidas

deberia fener para competir en &l mercado
intermacional?

iConsidera wsted que l@ obiencion de
cefiificaciones  iniefmacionales como 150
001, 27001, 23000 v CMMI podrian temer

glgn impacto benefidosc en  las

exportaciones de software?

iConsidera  wsted oque obfzner  una

cerfificacion de calidad mejora la calidad de
Indicador 2 Nivel de | sus servicios de software?

imporiancia gue tiens I3
ohtencion de cerfificaciones
intemacionales de calidad

;Congidera usted que la= cerificaciones de
calidad aumentan |2 confianza de sus clientes
con respecio a sus sendicios de software?

i Considera usted que obtener certificacionss
de calidad mejora su reputacion v credibiidad
e el mercado infemacional?
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
VARIABLE 2- Exportacion de sofware

Mombre del Instrumento
miotieo de evaluacion:

Cuesticnano Estructurado

Autor dal Instrumento

Jackeline Elizabseth Gallarde Siva

anable 2: variahle
dependiente

Exportacion de softwars

Poblacidn:

Gerentes yio jefes del drea de exportacdn de las empresas que brindan servicios de software de la
Zona [ de Lima Metropolitana

Dimension ! Indicador

| C [ R
u | o &
ltems f a h I Observaciones ylo
i i [ e recomendaciones
C d T v
i a & a
[ d n n
n C C
C i i
i a a
a

D1 sin dimensionar

Indicador 1: Canfidad de
Exporiaciones

; Congidera que la cantidad de exportacionss
de senvicios de software e ha incrementado | 4 | 4 4 4
en el afio 20237

(Conzidera wsted que la canfidad de
exportaciones redlizadas en el afo 2023 (4 | 4 4 4
cumplen con las expeciativas y objelivos de la
empresa’?

Indicador 2; Porcentsje de
venias anuales

(Considera usted oQue  un porcenigje
significativo de sus ventas anuales proviene | 4 | 4 4 4
de la exportacion de sus semvicios de
software?

i Considera usted que el porceniaje de ventas
attibuible a las exportaciones de software ha | 4 4 4 4
aumentado en el afo 20237

Indicador 3 Canfidad de
paizes & gue  han
exportado los empresarios

i Conzidera usted que &l niimero de paizes a
los que ha exportado software ha aumentado | 4 4 4 4
sinnificativaments pars el afie 20237

;Considera usted que exporar & una gran
canfidad de paises mejora su posicion | 4 | 4 4 |4
competitiva en el mercado intemacional?
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Validado por:

Tipo de validador: | Interno (X ) Externo ()
[Docerite USMP]
Apellidos y :
nombres- S0BRINO ESPINCZA, CESAR AUGUSTO
Sexo: Hombre (X} Mujer( )
Profesion: ABDGADD Y DOCENTE UNIVERSITARIO
Grado académico | Licenciado’ [_) Maestro ( X ) Doctor{ )
Anos de De5310( ) De11a15( )De16a20( )De2lamas|X )

experiencia laboral

Solaments para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Carge actual:

Area de
especializacion

N° telefonico de

contacto

Correo electronico | Correo insfifucional:

de contacto

Medio de Mota: Infarmacion reguerida exclusivamente para seguimiento academico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por telefono [ ) Por correo electronico | )

/ QD
N — 1 O

4

Firma Validador Experto

* Los validadeores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investizadores, deben poseer 2l grado académico
de Maestro o Doctor; para los profesicnales especializados v los emprasarios con experiendia n el tema de investigacion del
zlumne, se podra considerar a profesionales con |3 licenciatura correspondisnts.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1

Varable 1: Factores relevantes

Wombre del Instrumanto
mofivo de evaluacion:

Cuestionarnio Estructurado

Autor del Instrumento

Jackeling Elizabeth Gallardo Silva

Variabde 1: vanable
independients

Factores relevantes

Poblacion:

Gerentes yio jetes del area de exporiacion de las empresas que brindan senvicios de sofiware de la

Zona T de Lima Metropolitana

Dimension | Indicador

items

BT 0 3® T T o

(=T - = = M-

B —03® =% O O3

B0 OB <® —&® 3

Observaciones ylo
recomendaciones

D1 Apoyo gubemamental

Indicadaor 1: Exslencia de
clisteres

(Considera usied que perenecer al clister
empresarial podria tener algln impacio
beneficioso én kas expotacionss da softwara?

(Considera usied que perenecer al clister
empresarial aurmenta |a visibilidad y presencia
en mercados iMernacionales?

Indicador  2-
Tributarios

Beneficios

iConsidera usted que recibir beneficios
fributanios ded estado podria tener algln
impacio beneficiozo en las exportaciones de
softwarne de su amprasa’?

(Considera usted owe los  beneficios
fributarios  actuales =on suficentass para
impulsar k3 exportacén de software de su
empresa?

¢ Considara usted que su amprasa ha recibido
suficiente apoyo del gobierno para aprosechar
los benaficios ributanios?

Indicador 3: Legiskacsin
relacionada a la
exportacitn de software

; Considera usted que la Ley N° 30641 “Lay
que Fomenta la Exportacion de Servicos v al
Turigmo® podria  fener  algin  impacto
beneficioso en las exportaciones de software
de su amprasa’?

(Considera usted que Su empresa se
beneficiaria con la creacidn de un manco
regpulatono especificn para la exponacion de
softwans?
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iConsidera wsted que el Penl Service
Summit® podria  tener akgin  impacio
beneficioso en las exportaciones de software
o8 su empresa’?

Indicador  4:  Industrias
conexas y de apoyo

iConsidera usted oue [las  feras
intermacionales podrian tener algln impacto
beneficioso en las exportaciones de software
de su amprasa’

iConsidera wusted que a5 misiones
comerciales podrian tener algln impacio
beneficioso en las exportaciones de software
o8 SU emprasa’

b1 Capacidad da
Internacionalizacién

Indicador 1: Expenancia

i Considera usted que conlar con axpenencia
previa en & rubro de la exporiacidn de
sanvicios de software podria tener algln
impacio benebciozo en |as exportacionas de
softwane de su emprasa?

Exportadora

¢ Considera ustad que haber administrado o
trabajado peeviamenie en empresas con
acfividades de exportacin de software podria
tener algin impacto beneflicioso en las
exportaciones de software de su emprasa’?

Indicador 2. Creacion y
gestidn de redes

i Considera usted gque contar con una red
sdlida de contaclns intemacionales en la
industia del software podria tenaer algdn
impacio benebciozo en |as exportacionas de
softwan de su emprasa?

iConsidera usted oue colaborar con
empresas exrangeras a fravés de alianzas
esfralégicas o joint venbures podria tener
alghn  impacio  beneficiozo  en  las
exportaciones de software de su emprasa’?

Indicador 3: Existencia de
facilidades para operar en

¢ Considera usted que existen facilidades para
operar en los mercados exiranjeros?

el exterior

{ Considera usted que abrir una swcursal en
alghn pais exiranjero podria tener algdn
impacio beneficioso en las exportaciones de
softwarne de su emprasa?

D3 Certificaciones
Internacionales de
Calidad

Indicador 1: Cenliicacionas
inernacionales obtenidas

(Considera usled que las cerificaciones
internacionales de cabidad obtenidas por las
empresas  podrian tener algln  impacio
beneficioso en ks exportaciones de softwane?
iConsidera usted que el proceso y la
preparacion de su emprésa para oblener una
cartificacion inlernacional de calidad es

comphcado?

i Considera usted que exstan certi

de caldad que oda empresa de soltware
deberla tener para competir en el mercado

infarnacional?
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Indicador 2: Tipos de
certificaciones obtenidas

;Considera usted que la obtencion de
certificaciones internacionales como 1SO
9001, 27001, 25000 y CMMI podrian tener
algin  impacto  beneficioso en las
exportaciones de software?

Indicador 3: Nivel de
importancia que fiene la
obtencion de certificaciones
internacionales de calidad

iConsidera usted que obtener una
certificacion de calidad mejora la calidad de
sus servicios de software?

i Considera usted que las certificaciones de
calidad aumentan la confianza de sus clientes
con respecto a sus servicios de software?

¢ Considera usted que obtener certificaciones
de calidad mejora su reputacion y credibilidad
en el mercado internacional?
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2
VARIABLE 2: Exportacién de software

Nombre del Instrumento
maotivio de evaluacion:

Cuestionario Estructurado

Autor del Instrumenio

Jackeline Elizabeth Gallardo Silva

Wanable 2: vanable

dependients Exportacion de software
Poblacion: Gerentes yio jefes del area de exportacidn de las empresas que brindan senvicios de software de la
Zona 7 de Lima Metropolitana
5| C C|R
u | o e
Dimensidn | Indicader items fl a h |1 Observaciones ylo
i ri e [ recomendaciones
C d r v
i a 2 a
B d n n
n ¢ c
C i i
i a a
a
[1 sin dimengionar
i Considera que la cantidad de exporiaciones 4 4 d
de servicios de sofiware e ha incrementado | 4
Indicador 1: Cantidad de | en el afo 20237
Exporaciones jConsidera usted que la cantidad de 4 4 4
exportaciones realizadas en el afio 2023 | 4
cumplen con las expeciativas y objetivos de la
empresa?
jConsidera wusted oque un porcentaje 4 4 4
significalivo de sus venias anuales proviene | 4
Indicador 2: Porcentzje de | de la exporiacidn de sus senvicios de
venias anuakes softwarne?
i Considara usted que el porcentae de ventas 4 4 4
afribuible a las exportaciones de software ha | 4
aumentado en el afio 20237
iConsidera usted que el mimero de paises a 4 4 4
Indicador 3: Cantidad de | los gue ha expontado sofiware ha aumentado 4
paises al gue han | significalivamenie para el afio 30237
exportado log empresanos | jConsidera usted que esportar a una gran 4 4 4
canfided de paises mejora su  posicidn 4
competitiva en el mercado intemacional ?

143




IR ER!
Vs

-

5%

JeMP

Validado por:
Tipo de validador: Intemo | %) Externo | )
[Dacents USMP)
Apellides y
nombres: GONZALES BENITO IOMEL
Sexo: Hombre (X ) Mujer( )
Profesion: INGENIERO QUIMICO
Grado académico Licenciada® { ) Maestro ( X ) Doclor ()
Afos de
experiencia laboral DeSa10( ) De11al1s( X ) De16a20( )De2lamas( )
Solamente para validadores externos
Organizacion donde | o) \oc s cE PROTECTION SAC
labora:
Cargo actual: GERENTE GENERAL
Area de COMERCIAL
especializacion
N® telefonico de
contacto
Correo electrdnico | Comeo insfitucional: igonzalesb@usmp.pe
de contacto
Medio de Mota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono ) Por cormeo electronico | X )

Firma Validador Experto

* Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer el grado académico
de Maestro o Doctor; para bos profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del

alumno, se podra considerar 3 profesionales con ka licenciatura correspondiente.
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA1

ariable 1: Factores relevantes

Mombre del Instrumento
mativo de evaluacion:

Cuestionano Estructurado

Autor del Instrumento

Jackeline Ehzabeth Gallardo Siva

\ariable 1: varigble
independients

Factores relevantes

Poblacidn:

Gerentes ywio jefes del drea de exportacion de las emprezas que brindan sericios de software dela

Zona 7 de Lima Metropolitana

Dimension / Indicador

items

[42]

B =@ S ® =8 =

[ =y TR = W= M - TR

]

B == 3O M = 0 T

-

B =@ S < @ —

Observaciones ylo
recomendaciones

D1 Apoyo gubernamental

Indicador 1: Existencia de
clusteres

i Considera usted que pertenecer al clister
empresaial podria temer algun impacto
beneficioso en las exporiaciones de software?

i Considera wsted que pertenecer al chister
empresanal aumenta la visibiidad y presencia
en mercados internacionales?

Indicador 20 Beneficios

Tributarios

;Considera usted que rechir beneficios
fributarios del estado podria fener algun
impacto beneficioso en las exportacionss de
software de su empresa?

;Considera usted que los  beneficios
fributarios  aciwales son suficientes para
impulsar la exporiacion de software de su
empresa’t

¢ Considera usted que su empresa ha recibido
suficiente apoyo del gobiemo para aprovechar
lzs beneficios tbutaros?

Indicador  3:  Legislacion
redacionada a la
exportacion de software

i Considera usied que la Ley b7 30641 ey
que Fomenta la Exportacion de Sericios v &l
Tutismo®  podria  temner  algin  impacio
beneficioso en las exporiaciones de software
de su empresa?

;Considera usted gue su empresa se
beneficiaria con 13 creacion de un marco
regulatorio ezpecifico para la exportacion de
software?
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Indicador 4 Industrias
CORexas v de 3poyo

iConsidera usted que & “Perl Sendce
Summit® podriz  temer  algun  impacto
beneficioso en las exporiaciones de softwars
de su empresa’?

;Considera  wsted que  las ferias
intemacionales podrian tensr algun impacto
beneficioso en las exportaciones de software
de su empresa’?

iConsidera  usted que  las  misiones
comerciales  podrian ftemer algln impacto
beneficioso en las exporiaciones de software
de su empresa’?

D1 Capacidad de

Internacionalizacion
: Congidera usted que contar con experiencia
previa en el mubso de la exportacion de
semvicios de soffwars podria fener algln
impacio beneficiozo en las exportacionss de

Indicador  1: Experiencia | software de su empresa?

Exportadora i Considera usted que haber administrado o

frabsjado previaments =n empresas con
acfividades de exporiacion de soffwars podria
tener algun impacto beneficioso en las
exportaciones de software de su empresa?

Indicador 2 Creacion ¥
gesfion de redes

;Considera wsted que contar con una red
silida de contacios intemacionales en la
industria del software podriz tener algln
impacio beneficioso en las exportaciones de
software de su emprass?

;Considera usted oue colaborar con
empresas extranjeras 3 fravés de alianzas
gstrategicas o jpint veniures podria tener
glgen  impacio  beneficiose  en  las
exportaciones de software de sU empresa?

Indicador 3: Existencia de
facilidades para operar en
&l extesior

; Considera usted que exisien facibdades para
operar en los mercados extranjeros?

i Considera usted que abrir una sucursal en
glgun pais exranjero podria tener algln
impacto beneficioso en las exportacionss de
software de au emprass?

03 Certificacionea
Internacionales de
Calidad

Indicador 1: Certificacionss
intemacionales obtenidas

;Considera wsted que las cerlificacionss
intemacionales de calidad obfenidas por las
empresas  podran tener  algln impacto
beneficioso en las exportaciones de software?

iConsidera usted que =l proceso v 3
preparacion de su empresa para obtener wna
cerfificacion intemacional de calidad s
complicada?

i Considera usted gue exizten certificacionss
de calidad que toda empreza de softwars
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Indicador 2 Tipos  de
ceriificaciones cbtenidaz

deberia fener para competic en 2l mercado
intermacionsl?

iConsidera usted que la obtencion de
cerificaciones  inieracionales como 150
2001, 27001, 25000 v CMMI| podrian tener

Indicador 3 Mivel de
imporiancia que fiens |3
obtencion de certificaciones
intemacionalzs de calidad

glgn  impacio  benefidoso en a3
exporiaciones de software?
;Congidera  wsted que obiemer  una

cerificacion de calidad mejora 15 calidad de
sus sendcios de software?

i Conzidera usted que lzs cerificaciones de
calidad aumentan la confianza de sus chentes
con respecio a sus sendcios de software?

; Conzidera usted que obtener cerificacionss
de calidad mejora su reputacion v credibilidad
gn el mercado intemacional?
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TAELA 2
VARIABLE 2 Exportacion de software

Mombee del Instrumenta
miotivo de evaluacion:

Cuestionaro Estructurado

Autor dal Instrumento

Jackeling Elizabeth Gallardo Siva

\Varablz 2: variable
dependiente

Exportacion de softwars

Poblacidn:

Gerentes yio jefes del area de exportason de las empresas que brindan servicios da software de la
Zona T de Lima Metropolitana

Dimension / Indicador

[#2]

c

A

items Observaciones ylo

recomendaciones

B =@ 5 ® =8 = e
Ol oD —
B = 3 = @ o
B =0 S S —®

D1 sin dimensionar

Indicador 1: Canfidad de
Exportaciones

i Congidera que |3 cantidad de exportacionss
de seruicios de softwars s2 ha incrementado | 4 | 4 4 4
en el afio 20237

iConsidera usted que |3 canfidad de
exportaciones realizadas en el afio 2023 [ 4 | 4 4 4
curnplen con las expectativas y objedives de la
empresa’

Indicador 2. Porcentzie de
venias anuzles

iConsidera usted oue  un porcentaje
significative de sus venias anuales proviene | 4 | 4 4 4
de |2 exportacion de sus servicios de
software?

i Considera ustad que 2l porcentaje de ventas
stribuible a lzs exportaciones de softwars ha | 4 4 4 4
sumentado en el afio 20237

Indicador 3 Canfidad de
paizezs 3l que  han
exporiade los empresarios

i Considera usted que el nimero de paizes @
13 que ha exportado software ha aumentado | 4 4 4 4
sinnificstivaments pars el afic 20237

i Considera usted que exporiar @ una gran
canfidad de paises mejora su posicion |4+ (4 |4 |4
compettiva en & mercado intemacional?
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Validado por:

Tipo de validador: | Internc () Externo | X )
[Docente USMP]
Apellidos y
nombres: EDUARDO CHACOLLA, ELARD VICTOR JUAN
Sexo: Hombre (X }  Mujer| )
Profesion: ECONOMISTA
Grado académico Licenciado! [ ) Maestro (X ) Doctor | )
Anos de De5a10( ) De11a15( )De16a20( )De21amas(X)

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

BANCO DE LA NACION

Cargo actual: JEFE DE OPERACIONES-FIDEICOMISOS

Area de . .

especializacion FINANZAS, INVESTIGACION ACADEMICA

N° telefonico de

contacto 936 190 505

Correo electronico | Correo instifucicnal: EEDUARDOC@EN COM.PE

de contacto

Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para

contactarlo Por teléfono (X ) Por correo electrdnico | )

* Firma Validador Experto

* Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigic o investigadores, deben poseer 2l grado academico
de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados v los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del
zlumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura correspondients.
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ANEXO 5: EVIDENCIAS DE LA PRESENTACION DE LA ENCUESTA Y
COORDINACIONES PARA EL LLENADO VIRTUAL DE LA MISMA, VIA
GOOGLE FORMS

2:03 W 6G a2 2:03 w WG m
Carmen Pef\a Carmen Pefia .
& © Veradn Tend « huew 3 o 5 « © Vervin tadell - boce 3w s o Q
Concurter une cita Conceria uns cts
informacian la cual serd confidancial,
reservando s ancnimato y garantizando
que los datos proporcionados serdn de uso
Carmen Pefia @ . 1w PatAmante acaddmicos:
Taam Lasdec | Licr © 2N | Lt cw ™

Arguit mn - Gere
ehush o Y11 Lk 2% Sonvisont et hetps:idocs google comiformsidie/

FASQLSENA IO GORK O EIVeRBIOGSIS
KaWDuDhnUFBYC_wFvkCyviewdarm

27 AGO

Jackeline Gallardo 1+ 70

{Hola, Carmeny
Ea ot btacar tar contigo. ° AQrace 200 ercemamants por o apoyo v ol
tempo dedicade para bandarme
Deseo pedirte un gran apayo o informacion sobre el sector para contribuir
Carmen Peda - 5 CON &) PresAnte e5Naso acacianico
Hola Jackelne buenas tardes.
En qué te puedo ayudar === FACTORES
< - RELEVANTES QU..
Jackeline Gallsrdo - 17 10 3¢ grasge com
Gracias por tu predisposicidnt o

Te comento gue me encusaiio resdizando

I8 eoriiode ekis s No tomard mas de 5 minutos por favor g

“Factores relevames gue influyen en las . °
portacionss da Softwane por AMpresas “ Carman Pefig - 1710
peruanas de la Zona 7 de Lima Ox
poitana, 2023° para o titulo Jockeline Gallardo - 721
peok oA i ion e Negoch Muchas grocias por tuapoyo Carmenl 8, @
Intarmacinnslae Ea nne alin e In s e
&  Escribe un mensaje... 9 @ Escribe un mensaje- g
Fuente: imagen de autoria propia
206 i 56 B 2:06 o % A
Alvaro Andrés Moyan... ..
Lt by hans, 4 L 4 ¢ AwaopndrésMopn.. ... o fy
AQAGIZCO BNCIMAMBNE por o apoyo ¥ o
tiempo dedicado para brindame
: Infarmacidn sobm el S6C10r para contribuir
Alvaro Andres Moyano Garcla - con @ presents estudi académico
Oerente de Negocios - Cloud | Servicis de SAP Basis |
Cherseg: I == FACTORES
i v E RELEVANTES QU..
Jackeline Gallardo - 111 St °

Hola Alvara! ESpero ta ancuentras bien! T

Comento que Me encuentro reizando mi AV ArES Moy Qs

proyecio de tesis denominado: *Factores Vion
relevantes que nfluyen en las Lo reviso
oxportaciones de software por empeesas Jackeline Gallardo + 1+ %
peruanas de la Zona 7 de Lima Gracias Alvaroll & o
Metropolitena, 2023 para obtener €l titulo
profesional en Admini 340 de Neg 0 ABO
Internacionales. Ex per 2llo per ko que he Jackeline Gallardo « 111/ :
creado oste formulario para podar Teunir Hola Alvaro! Que estés teniendo un
Informacion la cual serd confidencial, €xcelento cial &R, llegaste.a reviser mi
1ESHMVANGO S ANONIMATD Y BANtZaNd0 cuRsmnio? & A °
que los datos proporcionados serdn de uso Alvaro Andrés Moyano Garcia - =0
netamente scadémicos: Muchas gracias
Sl

hitps: {\docs google com¥armsidfe/ Alvaro Andrés Moyano Garcla
IFAGL SanAR a7 GORK X ENMCHIBOGSS Complatado
KFWDUDhOUFDYC_winvOpviewtorm

10 AGOD

& Escrive un mensaje... ) @ FEzcribaun mons3a... a
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Fuente: imagen de autoria propia

203 “ 5 =
¢ WILFREDODESOUZ. -+ M ¥
Selicitw servicios

(]

WILFREDO DE SOUZA FERREYRA « =

Cerente General | Drector de Engresas | Desarolo de
> | Vortas | It 1 Eupos

] e Pecsonas |

Emngeesarid | Finanzas | Logrstica

17 AGO

203 w50
¢~ WIFREDODESOUZ.. ++  1r

Sobcitar swvicies

nterraconales. Ex por o oor o gue he
Craado sate formulano pars poder reunie
informecién bs sl seck confidencisl,

P VNGO S Snorimale ¥ gaeseboando
Qun 0% 4alos IOPOICeNacos serdn de uso
retamente scadmicos:

ntpefdocs googhe. comyTonmsidle/
FANpOLSAnA Y ?CGRE XEIVEIBI0GSIS
KYNDUDhUFYYC_wFvkQfviewdorm

Jackeline Gallardo - 1 00
Hola Willredo! £QradELC LACETIMONLe pOr 8l 30CHD y ol

§ WILFREDO DE SOUZA FERREYRA 1) empo dedicado para bendarme

* Holat nformaciin sobre el sector para contribaly

con el preserte estudio académico
Jackeline Gallardo - 4 ¢
Willredo, es un placer ooucuv contige. ?=
Deseo pedirte un gran apoyo i, ° U REULVANTES QU...

§ WILFREDO DE SOUZA FERREYRA - 41 [Ppe———

“ Claro, dime L]
Jacknline Gallardo - 04 No tomard mas de 5 minutos 4, o
Gracias por tu predisposicitn] 4, 0
To comento que me encuentro reakzando o
m proyecto de tesis W00 §  WILFREDO OE SOUZA FERREYRA -
*Factoros refevantes quae nfluyoen en las Y Usto Jackeine,
exportaciones de software por empresss

S O & Escrom o mersdie. Q9
@ Fncrioe un menesie Q
Fuente: imagen de autoria propia
2:04 ol 56 =2 2:05 wl 56 a2
Radil izquierdo Ledes... Raul 1zquierdo Ledes... o
(- o wv-‘.t:-vn.-l «face AN M o ﬁ (— © Varsiin miwi « hace &5 m ° ﬁ
peruanas de la Zona 7 de Lima
e Metropolitana, 2023" para obtener el tiulo
« O profesional en Administracion de Negocios
Radl lzquierdo Ledesma - 110 nternacionales. Es por ello por 10 que he
| det 05| Sap Bx creado este formulatio para podes reunic
O | SAP Plativwm Partner | Asesoria Parsonal 2ada | informacion la cual ser confidencial,
Desarralio de software a medida | O de reservando su anonmato y garantizando

aplicaciones mévikes | o-commerce

26 AG0
Jackeline Gallardo - 1150
Hola! Buen dia

% Radl lzquierdo Ledesma - 1147

* Hola Jackeline

Buen dia
Jackeline Gallardo - 1718

% Radl lzquierdo Ledesma - 17 4¢
* Claro, coménmame

76 AGO
Jackeline Galardo - ¢ 43

Gracias por tu predisposiciinl i,

Te comento que me encuentro realizanda
mi proyecte de tesis denominado:

“F = que influyen en las

-

& Esoribe un mansa.., 0

ES un placer conectar contigo. )
Deseo padrte un gran 3poyo ]

que los datos proporcionados serdn de uso
netamente académicos:

hitps: ldecs . google comiforms/die/
TFAROL SInATyIle 7 GGRK Xnr EIVe SIOGSIS
KaWDUDhaUFLYC_whFvKQiviewtorm

Agradezco enormementa por of apoyo y of
tiempo dedicado para brindarme
informacién sobre of sector para contribuir
con of pi estudio )

FACTORES
= RELEVANTES QU...

ey gooy'e com

4
XIE

¥ Raul Izquierdo Ledesma - »
" Loreviso y comploto

Jackedine Gallardo -~ &34
Muchisimas gracias!! o

& Escribe un mensaje ")

Fuente: imagen de autoria propia
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Jackeline Gallardo 11 00
jHola, Christiant
Es un placer conecla contigo. [

Deseo pedirti un Gran apoyo o

Christian Escalante Ugaz - =0
Holz, Jackedne
Comantame, como te puedo ayudar?
OMG-W
= r Vo o icidod
Te comento que me encuentro realizando
mi proyecto de tesis denominado:
“Factores relevantas que Influyen en las
exp b de soft por
pervanas de la Zona 7 de Uma
Metropoitana, 2023 para obtener el titulo
prolesional en A " 60 de Negoah
Internacionales, Es por ello por lo que he
creado este formularic para peder reunir
nformacion la cus seré confidencial,

@ Escribe un mensaje.. ¢

0 o 8G 3

€~ Christian Escalante.., CETR - NS e
KsWDUChNUFBYC_wivKQiviewtorm

AQradezco enormemaente por o apoyo y el
tismpo dedicado pars brindarme
informacion sobee el sector para contribulr
con of presente estudio académico

I===__  FACTORES
“ -~z RELEVANTES QU...
. s deon gonge sam

No tomars mas de B minutos por favor &8
g o
QCM' Escatante Ugaz - 1710

FACTORSS RELEVANTES OUE INFLUYEN BN LAS
TXPORTACICNES OF SOF TWARE POR ENFRESAS
FEMUANAS DF LA ZOMA T 0 Lia
NETROPOLITANA. 2023

- ——— — e

Exaos!

Jackeline Gallardo - 1 10
Muchisimas gracias por tu tlempo
Christianit b o

& Escibe un mensaje 0

Fuente: imagen de autoria propia
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2:04 o 6G 32

ot — 2:04 w 50 3
uro Ramirez ose
(_ © Warsion miv i« hace G W & Q (- Arturo Ramirez Soto,.. . o ﬁ
© Yersdn mired « tece 9 bax
X B 1 en A 4n de Negoci
Internacionsies. Es por ello por lo que he
Arturo Ramirez Sotomayor @ « Tor creado este formudanio para poder reunic
Suparvisor de sistemas en Sulza Lab | Pianificacidn de informacion ka cual serd confidencal,
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