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RESUMEN

Objetivo: Determinar la imagen social de la enfermera segun la percepcion de los
pacientes que asisten al Centro de Salud Materno Infantil Surquillo, 2024. Método:
Esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, no experimental,
descriptivo, transversal, prospectivo. La poblacion se encuentra compuesta por 245
pacientes, seleccionandose una muestra representativa de 150 participantes mediante
un muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica empleada fue la encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario elaborado por Zegarral’; titulado “Imagen
Social Del Profesional De Enfermeria En Los Usuarios Que Acuden Al Centro De Salud
Villa Maria Del Perpetuo Socorro noviembre 2019, con una validez de 0.94 y una
confiabilidad de 0.95. Resultados: Se evidencio que el 90.7% de la poblacién
encuestada considera adecuada la imagen social de la enfermera, mientras que, el
9.3% la considera inadecuada. En la dimensién informacion, el 94.0% fue adecuada y
el 6.0% inadecuada. En la dimension representacion, el 14.7% la considera
inadecuada, el 85.3% adecuada, y el 8% de los pacientes considera que la dimensién
actitud es inadecuada, mientras que el 92% la percibe como adecuada.
Conclusiones: Se concluye que los pacientes tienen una percepcién adecuada sobre
la imagen social de las enfermeras que trabajan en el Centro de Salud Materno Infantil

Surquillo.

Palabras claves: centros de salud, enfermera, rol, imagen social.
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ABSTRACT

Objective: To determine the social image of the nurse according to the perception of
patients attending the Surquillo Maternal and Child Health Center, 2024.Method: This
is a quantitative, non-experimental, descriptive, cross-sectional, prospective study. The
population consisted of 245 patients, where a sample size of 150 patients was obtained
using simple random probability sampling. The technique used was the survey, and the
instrument was a questionnaire by Zegarral?, titled "Social Image of the Nursing
Professional in Users Attending the Villa Maria del Perpetuo Socorro Health Center,
November 2019", with a validity of 0.94 and a reliability of 0.95. Results: It was found
that 90.7% of the patients surveyed considered the social image of the nurse to be
adequate, while 9.3% considered it to be inadequate. According to the evaluation of
the information dimension, 94.0% of the patients considered it adequate and 6.0%
inadequate. Furthermore, in the representation dimension, 14.7% considered it
inadequate. On the other hand, 85.3% considered it adequate. Finally, 8% of the
patients considered the attitude received as inadequate, while 92% perceived it as
adequate. Conclusions: It is concluded that patients have an adequate perception of
the social image of the nurses staff working at the Maternal and Child Health Center in

Surquillo.

Key words: health centers, nurse, role, social image.



I.  INTRODUCCION

Enfermeria es la ciencia y disciplina que se encarga del cuidado autébnomo y
colaborativo a los pacientes, asi mismo, realiza trabajos asistenciales y presta
servicios de promocion, prevencion y rehabilitacion, en las personas, familias y
comunidades. Todo ello, a través del tiempo, ha tenido cambios en los cuales la
enfermera se ha desarrollado y ha mejorado su labor profesional, destacandose como

un ser con resiliencial.

Por ende, la imagen que se proyecta de la carrera puede ser vista o percibida de
distintas formas, algunas podrian ser negativas, otras positivas, todo esto desde la
perspectiva de la persona. Es asi que muchos lo observan como una carrera
sacrificada y muy humana, aunque también poco independiente y menos valorada que

otras profesiones?.

Calvo? sefiala que la identidad de las enfermeras no se alinea con la percepcion que
tiene la sociedad sobre ellas. Esta imagen esté llena de estereotipos, y las personas
contindan viendo a las enfermeras como figuras dependientes y poco profesionales.
Por otra parte, Franco?® refiere que una pobre identidad profesional ocasiona que los
enfermeros no visibilicen sus acciones, lo que, a su vez, deteriora su imagen en la

sociedad. De este modo, los estigmas del pasado continGan presentes, ocasionando



gue su imagen se afecte, no solo en el ambito social, sino también en el entorno

laboral. Por ello, hay que fortalecer la autoimagen, aumentar la identidad y liderazgo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)?%, dicto que el 2020 sea “el Afio
Internacional de las Enfermeras”, como homenaje a todas ellas que brindan sus
servicios de cuidados y que aportan conocimientos para la poblacion y el desarrollo de
la salud. Todo esto impulsa al empoderamiento y liderazgo, pero también a que sean
reconocidas socialmente como un profesional fundamental, imprescindible y capaz de

afrontar hechos de impacto global y con habilidades resaltantes en las areas de salud.

La Organizacién Panamericana de Salud (OPS)® en el afio 2020 llama a considerar la
importancia de la inversion en la educacion, el empleo, el liderazgo y la practica de
enfermeria, donde afirma que las Américas tiene el 30%, aproximadamente 8.4
millones de enfermeros, incluidos profesionales, técnicos, entre otros. A demas, se
estima que hay una carencia mundial de 5.9 millones, y el 89% (5.3 millones) se

encuentra en paises con ingresos bajos y medios.

Esto implicaria un nimero desequilibrado de enfermeras, una alta presién laboral, la
falta de identidad social ocupacional y otras razones que provocan agotamiento laboral
e incluso baja satisfaccion laboral, lo que repercutiria en la renuncia de muchas
enfermeras. Las investigaciones también han demostrado que las altas cargas
laborales en el ambito de enfermeria impactan negativamente en la atencion a los
pacientes que desencadenarian una menor productividad. Esta problematica no solo
es en Latinoamérica; es de origen mundial; si no se prioriza, pronto generara

problemas en el sistema de salud®.



De acuerdo, con Verena’, en el 2021, en Argentina, con su investigacion sobre la
imagen social sobre los profesionales de enfermeria, refiere que el 50% de enfermeras
tiene estudios universitarios, el 32% terciario, el 7% especialidad; por otro lado, un 70%
afirma que las enfermeras realizan tareas administrativas, el 67% considera que la
enfermera desempefa la docencia y un 70% opina que la labor de enfermeria esta

relacionada a la investigacion.

Al respecto, el Colegio de Enfermeros del Pera (CEP)2, en el 2022, realiz6 un
diagnéstico de la situacidn nacional del profesional de enfermeria; el resultado
demostré que existe un gran déficit de enfermeras, hay 15 por cada 10.000 personas;
y se deberia contar con 88 por cada 10.000 habitantes; para lograr el objetivo se
debera contar con 250.000 enfermeras. En la actualidad estas cifras son impactantes,
perjudicando al profesional, ya que al ser menor la cantidad de enfermeras la atencion
se vuelve mas demandante, ocasionando un desgaste laboral. Esto haria que ellas no
demuestren en totalidad los cuidados que individualmente cada paciente se merece;
por ende, las personas en multiples ocasiones tienen una percepcion erronea sobre

su labor.

Otra situacion compleja por la que se atravesd fue la pandemia, que golped
significativamente a todos los profesionales de salud; donde miles de enfermeras
fueron contagiadas y otras fallecieron estando en la primera linea de atencién, esto no
impidi6é que la enfermera deje su labor de 24 horas con el paciente, resultando que los

pacientes y familiares admiren su profesionalismo®.

Sin embargo, las enfermeras hoy en dia adn siguen luchando por el reconocimiento
en ambitos laborales, sociales y politicos, ya que, en algunas ocasiones, su labor ha
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sido percibida como basica y en ciertas situaciones ha sido confundida con respecto a
las funciones médicas. A pesar de que en las Ultimas décadas se ha logrado un mayor
reconocimiento social de la labor de las enfermeras, aun queda un largo camino por

recorrerlo,

Por otro lado, en cuanto a la forma de vestir, de acuerdo al Cédigo de Etica y
Deontologia del CEP citado en el articulo 70, donde sefala que el profesional de
enfermeria debe utilizar el uniforme conforme a las normativas de la institucion, es
decir, proteger su imagen y presentacion. Todo esto debido a que al lucir el uniforme
reglamentado y de manera correcta, inspirard confianza, respeto y proyectara su
imagen de profesionalismo; ademas, proporcionara seguridad y proteccion al mismo
profesional. El aspecto no menos importante a tener en cuenta es que la gran mayoria
de la poblacion no tiene claro aun cudl es el uso correcto del uniforme reglamentado;

es por ello que se debe considerar seguir trabajando en ese aspecto!?l.

Estudios como el de Ancco'® muestran que la imagen social de la enfermera es
abordada desde muchas perspectivas; el 98% tiene una percepcion positiva de la
enfermera, mientras que el 2% la considera regular, también intervienen factores

econdmicos, laborales, profesionales, sociodemograficos y geogréficos.

Esta imagen social es entendida como la percepcion que tiene el publico sobre una
persona, empresa o entidad en el ambito social, dando como resultado de esta
interaccion una impresion general a través de la comunicacion, visualizacion,
experiencia, entre otros; no solo se basa en la realidad objetiva, sino también en las

interpretaciones subjetivas de las acciones, mensajes y comportamientos??,



Por este motivo, el estudio expone la variable imagen social, que tiene tres
dimensiones; la informacién que contiene aspectos de la enfermera en el ambito
asistencial, administrativo, investigativo, docencia y también sobre sus habilidades,
conocimientos y destrezas en el campo de la salud; la segunda dimension es la
representacion donde se la percibe como un profesional que demuestra liderazgo,
respeto, confianza, inspira seguridad, un modelo a seguir y el como lleva el uniforme;
y por ultimo, la actitud donde se encuentra la empatia, el trato, la humanidad y el

respeto a las distintas culturas y creencias.

En un estudio nacional, Lobato!4, en el 2020, evidencié que la imagen del profesional
esta distorsionada y no se asemeja a lo que se promueve en las universidades, ni a
las funciones que desarrollan; entre sus resultados, el 73% tiene una percepcion

desfavorable en la dimension informatica y el 26% favorable para la dimensién actitud.

Con respecto a las enfermeras peruanas, algunas veces suelen ser vistas como
profesional que inspira confianza y seguridad, lo que a menudo son percibidas de
manera adecuada'®. Pero aun, siguen persistiendo algunos estereotipos negativos, lo
que perjudica su imagen; por esta razén se esta mejorando este aspecto y valorando
el desempefio que tiene en el @&mbito de la investigacion, la administracion, la docencia,
lo asistencial, la calidad de sus atenciones, su forma de actuar y su continuo

crecimiento cientifico, profesional y politico.

El estudio es importante, porque aun la imagen social de la enfermera sigue siendo
una problemética en nuestra sociedad, lo que impide reconocer la naturaleza del
profesional que se desenvuelve en multiples ambitos, es por ello que la investigacion
busca identificar las percepciones que tienen los pacientes sobre la imagen que refleja
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la enfermera en la sociedad ya sea de forma positiva 0 negativa, ademas se pretende
gue estos resultados sean proporcionados al centro de salud materno infantil con la
finalidad de que realicen estrategias de mejora donde se dé a conocer las funciones
gue desempefia la enfermera y el aporte que genera a la sociedad con su labor
humanistica, dandoles el reconocimiento, prestigio e imagen, que se merecen,
proyectando asi el impacto de su imagen, para que la sociedad adquiera confianza,
seguridad y perciban su contribucién en cuanto a satisfacer sus necesidades de salud,
asi mismo, a nivel profesional se quiere que las enfermeras socialicen y concienticen
estos resultados, pretendiendo que contribuyan y elaboren mejoras en cuanto a la
imagen el cual les proporcionara un renombre tanto social como institucional, dentro
del grupo multidisciplinario como una carrera independiente con profesionalismo que
aporta en el desarrollo de la salud de los pacientes, todo esto aportara aspectos
positivos en la percepcidn que se tiene sobre la enfermera de acuerdo a la imagen

social que representa.

Asimismo, este estudio contribuye a plantear estrategias de mejora como fortalecer la
comunicacién entre el paciente y la enfermera; ademas, se pretende reconocer
aspectos poco resaltantes de la profesion como es el ambito asistencial, docencia e
investigacion y funciones del area preventivo promocional, orientados al cuidado

integral de las personas que redundara en la satisfaccion del usuario.

Durante la experiencia del internado comunitario, se pudo obtener las opiniones y
diferentes modos de pensar de las personas que acudian al Centro de Salud Materno
Infantil Surquillo, evidenciando comentarios que no distinguian a los profesionales de

enfermeria del personal técnico de enfermeria; que no sabian cuél era la diferencia en



cuanto a las funciones y que desconocian de la diferencia del color del uniforme. Asi
mismo, indicaban que recibian un trato un poco frio y distante, que lo asociaban con

la falta de tiempo para la atencion y otras veces por la ausencia del personal.

Las acciones presentadas podrian crean en los usuarios, ideas, emociones y
percepciones de la imagen que proyectan la enfermera. Es por este motivo que se
decide realizar la presente investigacion, para poder brindar la informacion de la
imagen, la cual esta influenciada por diversos factores, incluyendo la cultura, los

medios de comunicacion, las experiencias personales y la educacion?®.

Por lo anteriormente expuesto, se formula el siguiente problema: ¢Cual es la imagen
social de la enfermera segun la percepcion de los pacientes que asisten al Centro de
Salud Materno Infantil Surquillo, 2024? Para ello, se tuvo como objetivo general:
Determinar la imagen social de la enfermera segun la percepcién de los pacientes que
asisten al Centro de Salud Materno Infantil Surquillo, 2024. Asi mismo, se formularon
los siguientes objetivos especificos: Identificar la imagen social de la enfermera en la
dimension informacién segun la percepcién de los pacientes que asisten al Centro de
Salud Materno Infantil Surquillo, 2024; identificar la imagen social de la enfermera en
la dimensidn representacion segun la percepcion de los pacientes que asisten al
Centro de Salud Materno Infantil Surquillo, 2024; identificar la imagen social de la
enfermera en la dimensién actitud segun la percepcion de los pacientes que asisten al

Centro de Salud Materno Infantil Surquillo, 2024.



ll.  MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio metodoldgico
La presente investigacion contiene un enfoque cuantitativo, descriptivo,

prospectivo, no experimental y de corte transversal'®.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacién

La poblacion total se encontré comprendida por 245 pacientes, que fueron
citados mensualmente en el Centro de Salud Materno Infantil Surquillo. Estos

datos han sido datos estadisticamente proporcionados por la institucion.
2.2.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 150 pacientes, se obtuvo por medio de la
férmula de poblaciones finitas, se aplicdé el muestreo probabilistico aleatorio

simple.

2.3. Criterios de seleccion
Criterio de inclusion:
¢ Pacientes de mayores de 18 y menores de 60 afos de edad que acudan al
Centro de Salud Materno Infantil de “Surquillo”.

e Pacientes de ambos sexos.



Pacientes que hablen castellano.

Pacientes que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

Personas con limitaciones para comunicarse.

Pacientes con problemas de salud mental.

2.4. Técnicas de recoleccion de datos
En la recopilacion de datos se utilizé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario (Anexo 1) elaborado por Zegarral’; titulado
“Imagen Social Del Profesional De Enfermeria En Los Usuarios Que Acuden

Al Centro De Salud Villa Maria Del Perpetuo Socorro noviembre 2019”.

El instrumento incluye datos generales y las instrucciones. En cuanto al
contenido, consta de 32 items dividida en 3 dimensiones: 14 preguntas para
la dimensién informacién, 7 preguntas para la dimension representaciény 11

preguntas para la dimension actitud.

Cabe mencionar que el instrumento tiene una validez por juicio de expertos
utilizandose el método V de Aiken, con su valor de 0.94 y una confiabilidad

por coeficiente de alfa de Cronbach de 0.95.

Rango de medicién global:

CATEGORIAS VALOR DE
PUNTUACION

Adecuado 96 — 160 pts.

Inadecuado 232 — 95 pts.




Rango de medicién por dimensiones:

DIMENSIONES

CATEGORIAS | Informacion | Representacion | Actitud
Adecuado 42 -70 21-35 33-55

Inadecuado 14 - 41 7-20 11 -32

Como procedimiento para la recoleccibn de datos, en primer lugar, se
presento la solicitud para obtener la carta de presentacion. Posteriormente, se
gestiond una solicitud al director del centro de salud con la finalidad que

otorgue los permisos necesarios Yy llevar a cabo la investigacion.

Se captaron a los pacientes que estuvieron a la espera de ser atendidos por
el servicio de enfermeria, en donde se les explicé sobre la investigacion. Una
vez realizado este proceso, se solicitd firmen el consentimiento informado

(Anexo 4), que fue de manera voluntarios aceptada por ellos.

Se le brinddé el cuestionario, el tiempo maximo de llenado fue de
aproximadamente 20 min. Una vez terminado, se procedié6 a guardar los

cuestionarios, reservando la identidad de cada persona.

2.5. Técnica estadistica para el procesamiento de lainformacién

Los datos fueron ingresados a través de la hoja de célculo en Excel, en donde se
ordenaron y tabularon de manera ordenada. El procesamiento se desarroll6
aplicando el estadistico SPSS; la informacién se presentd en tablas de frecuencia

y porcentajes, dando lugar a un analisis descriptivo.
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2.6 Aspectos éticos
Para el estudio se aplicO los principios bioéticos estipulados en la

Declaracion de Helsinki'®, los cuales son:

Autonomia: Los pacientes decidieron de manera voluntaria participar de la
investigacion firmando el consentimiento informado, siendo su decision
respetada.

Beneficencia: Siempre se busco el bienestar del paciente a través de los
procedimientos, los cuales se consideran seguros

No maleficencia: Se empleo un instrumento el cual fue elaborado con suma
responsabilidad que no generd riesgo de la salud de los participantes.
Justicia: todos los participantes fueron tratados de la misma manera con el
debido respeto. Ademas, se trabajé con total imparcialidad respecto a la
poblacién evaluada.

Cabe mencionar que la investigacion paso por una revision por parte del
comité de ética de la Universidad San Martin de Porres, dando conformidad

al contenido.
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.  RESULTADOS

Tabla 1. Imagen Social de la Enfermeria segun la percepcion de los pacientes que

asisten al Centro de Salud Materno Infantil Surquillo, 2024

Imagen social de la

enfermera N %

Adecuado 136 90.7%

Inadecuado 14 9.3%
Total 150 100%

De la tabla 1, se evidencia que del 100% de la poblacion, el 90.7% (136) considera

gue la imagen social de la enfermera de acuerdo con su percepcién es adecuada,

mientras que solo el 9.3% (14) tienen una percepcion inadecuada.
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Tabla 2. Imagen Social de la enfermera en la dimension informacion segun la
percepcion de los pacientes que asisten al Centro de Salud Materno

Infantil Surquillo, 2024

N %
Dimension Informacion
Adecuado 141 94.0%
Inadecuado 9 6.0%
Total 150 100.0%

Se observa en la tabla 2, que del 100% de los pacientes el 94.0% (141)
considera la imagen social de la enfermera como adecuado en la dimension

informacioén, ademas, el 6.0% (9) tienen una percepcién inadecuada.
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Tabla 3. Imagen social de la enfermera en la dimension representacion segun la
percepcion de los pacientes que asisten al Centro de Salud Materno

Infantil Surquillo, 2024

Dimension Representacion N %
Adecuado 128 85.3%
Inadecuado 22 14.7%
Total 150 100.0%

Se observa en la tabla 3, que del 100% de los pacientes el 85.3% (128) considera
adecuada la imagen social de la enfermera en la dimensién representacion,

mientras el 14.7% (22) tienen una percepcion inadecuada.
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Tabla 4. Imagen Social de la enfermera en la dimension actitud segun la percepcion
de los pacientes que asisten al Centro de Salud Materno Infantil Surquillo,

2024

Dimension Actitud N %

Adecuado 138 92.0%
Inadecuado 12 8.0%
Total 150 100.0%

Se observa en la tabla 4, que del 100% de los pacientes el 92.0% (138) considera
que la imagen social del profesional de enfermeria en la dimension actitud es

adecuada, mientras que el 8.0% (12) tienen una percepcion inadecuada.
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IV. DISCUSION

Objetivo general: Determinar la imagen social de la enfermera segun percepcion
de los pacientes que asisten al Centro de Salud Materno Infantil Surquillo, 2024.
Los resultados arrojaron que imagen social de enfermeria fue adecuada con el
90.7% segun la percepcion de los pacientes. Resultados similares son los de
Ancco?’?, donde demostré que una gran cantidad de usuarios (97.7%) tuvo una
percepcion correcta sobre imagen de la enfermera para la sociedad, demostrando
el gran labor de la enfermera. Asi mismo, Bustamante, et al.'® demostraron que
existe una vision mas amplia de enfermeria, donde la imagen social fue percibida
como buena en el 87.8% de los casos. Los resultados difieren del estudio de Borja®®
donde determino que el 48,6% tuvo una perspectiva media sobre la imagen social

del profesional de Enfermeria, y el 30,9% mostré una percepcion baja.

La imagen social, se define como el conglomerado particular de cualidades que
determina a un grupo como singular y diferente, los cuales construyen a
personalidad del profesional el cual se encuentra caracterizado por costumbres,
culturas, lo cotidiano en el dia a dia, entre otros. Es asi que, transmite su identidad

dando un sentido a lo que son y lo que hacen?..

La imagen profesional de las enfermeras ha ido transformandose a través del
tiempo y se encuentra impulsada por distintos elementos, que van desde el

contacto diario con personas atendidas y con otros profesionales, hasta la creacion
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de un organismo de conocimiento propio, fundamentado en el avance de la practica

basada en la evidencia cientifica?!.

Un elemento importante ha sido la implicacion de los medios de comunicacion los
cuales han condicionado los estereotipos enraizados y atravesados por estigmas
gue han envuelto histéricamente a la profesion, se ha contribuido generalmente a
la reduccion y dilucion en la prestacion global de la atencion sanitaria de cuidados.
La incorporaciéon de iniciativas de visibilizacion tanto en internet como en redes
sociales encaminadas por los propios profesionales de enfermeria, ha permitido en
los ultimos afios una interaccion mas directa y controlada con la sociedad los cuales

han contribuido a una mejor percepcion?L.

En tal sentido, conforme a lo hallado en resultados se puede inferir que la mayoria
de pacientes tienen una percepcion adecuada sobre la imagen social de la
enfermera esto se puede deber a que posiblemente el profesional que lo atendié o
que le brindo el cuidado, haya demostrado sus habilidades practico - cientifico,
valores, confianza, un trato digno, entre otras cualidades que resaltan el trabajo del
enfermero, los cuales han cumplido las expectativas del usuario, por ende, la

representacion percibida en este caso ha sido de manera 6ptima.

Objetivo 1: Identificar la imagen social de la enfermera segun la percepcion de los
pacientes en la dimension informacion el cual asisten al Centro de Salud Materno
Infantil Surquillo, 2024. Los resultados indican que de acuerdo con la dimension
informacion, el 94.0% de los pacientes perciben que la informacion recibida por
parte del personal en Enfermeria es adecuada, solo el 6.0% de los pacientes
consideran que la informacion proporcionada es inadecuada. Resultados similares

obtuvo Vasquez??, donde demostrdé que el 67% de encuestados percibe
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adecuadamente el campo de la informacion de la enfermera para su imagen social.
Asi mismo, se encontr6 un estudio similar al de Calder6n?3, donde 99% percibe
adecuadamente la dimensién informacion en cuanto a la imagen social de

enfermeria.

Para Moscovici?4, la informacién es todo conocimiento que capta el receptor en
cuanto a un nuevo tema, que esta conformado por referencias e informacion que
seran comparadas con otros datos, los cuales permitirAn describir, prever y
adaptarse a diversas situaciones. Es asi, que se espera una respuesta que
contenga informacion valiosa, que contribuya a entenderlo adecuadamente, los
cuales se lograran con ideas sabias capaces de ser percibido y valorado.
Enfermeria es la ciencia multiple de conocimientos y practicas amplias que a través
del tiempo a recepcionado una cultura en la sociedad como lo sefialo la OMS?4, en
el 2020, destacando sus funciones preventivas promocionales que son punto clave
en la sociedad y muy aparte que atiende a la comunidad desde el nacimiento hasta
su deceso, y diferente escenarios sus actividades resaltan mas aun en la primera
linea de accion preventiva.

Por otro lado, la imagen que se tiene de la enfermera en la mayoria de personas
es Optima, evidenciandola como un ser importante en el marco de la salud ya que
en sus cuidados recae mucha responsabilidad en cuanto a diversos aspectos del
bienestar humano, los cuales se deben de aprovechar para que esta identidad que
mantiene tenga mas peso la sociedad y se resalten otros aspecto como los de
gestion, administracion, docencia, investigacion y mdultiples especialidades, para
terminar con algunos estereotipos aun existentes?3,

Desde nuestro punto de vista, los pacientes perciben de manera adecuada la

dimensién informacién en cuanto a la imagen social, de esto se puede inferir que
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las personas que acuden al Centro de salud han tenido una experiencia positiva y
acepta que la enfermera cuenta con todos los conocimientos tedricos practicos al
realizar sus funciones y que los estereotipos poco a poco van teniendo menos
protagonismo, favoreciendo asi a la representacion del profesional de enfermeria.

Objetivo 2: Identificar la imagen social de la enfermera en la dimension
representacion. Los resultados indican que el 14.7% de los pacientes considera que
la representacion en el centro de salud es inadecuada, el 85.3% de los pacientes
percibe la representacion como adecuada. Un estudio similar fue el de, Vasquez??,
donde determiné que el 55% percibe de manera adecuada esta misma dimension.
Asi mismo, otro estudio similar fue el de Calderon?3, que demuestran que el 99%
de participantes percibe a la enfermera socialmente como adecuada para dicha

dimension.

Cuando se habla acerca de la representacion, se hace referencia a un fenémeno
complejo que se origina en un proceso cognitivo profundo, en el cual se genera un
signo o simbolo que se crea como una reproduccion conceptual de una supuesta
realidad. Este proceso implica una interaccidn entre la percepcion y la interpretacion
del referente, a través de esta se construye una representacion que refleja la
subjetividad y la experiencia del individuo. De esta manera, se convierte en una
manifestacion Unica y personal de cémo percibimos e interpretamos el mundo que

nos rodea.?®

Por otro lado, Fernandez?3, especifica que el profesional de enfermeria tiene la
potestad de poder representarse particularmente con una estilo Unico que este
acorde a los estandares y que represente valores notable, iniciando por tener una
comunicacion cordial que inspire confianza, respeto, los cuales van acompafado

de una adecuada vestimenta que deje una percepcion pulcre de acuerdo a lo
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establecido por el cédigo de ética, ademas, esta comunicacion tanto verbal como
no verbal debe estar acompafiada de herramientas que sumen un buena
identificacion de lo que es en si enfermeria ya que esto ayudara a ser vistos de una

manera positiva y tenga oportunidad de sobresalir socialmente.

Asi mismo, se resalta otras caracteristicas como son la confianza y la seguridad al
momento de entablar una comunicacion el cual refuerza el aspecto tanto
psicolégico, siendo fundamental que el usuario perciba el compromiso por parte del
enfermero para que sus necesidades se vean satisfechas, que seran evidenciados
en sus actividades de promocion, prevencion y rehabilitacion, dejando asi una
vision positiva de este profesional que tiene como finalidad aportar conocimientos

y practicas en el bienestar tanto fisico, social y emocional?®.

De los resultados se puede concluir que los pacientes en su mayoria tiene una
confianza al momento de ser atendidos, ya que el profesional de enfermeria se
destaca por su buen trato y amabilidad, también se resalta la confianza que inspira
ya que ellos creen que en el enfermero pueden encontrar no solo a un profesional
sino también a un aliado en el &mbito emocional, ademas que lleven el uniforme
adecuadamente transmite valores inherentes y el confort que necesita la persona,

todo ello en conjunto permite percibir la imagen de enfermeria de manera positiva.

Objetivo 3: Identificar la imagen social de la enfermera en la dimension actitud.
Estos resultados indican que el 92% de los pacientes percibe como adecuada.
Resultados similares obtuvo el estudio realizado por Calderon?3, el cual encontr6
que la percepcion de la imagen fue 98% adecuado segun la dimension actitud. De
igual manera, Vasquez??, indico en dicha dimensién que el 62% percibe de manera

adecuada la imagen de enfermeria. Ademas, Lobato et al*, en su estudio
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demostraron donde que la dimension actitud obtuvo la mayor puntuacion a favor

con un 75.5%.

La actitud, definida como la manera en cO6mo se comportan y actian las personas.
También se enfatiza en las habilidades interpersonales de la enfermera las cuales
son esenciales para establecer relaciones efectivas con los pacientes, esto implica
la capacidad de empatizar y mostrar sensibilidad hacia las necesidades
emocionales de los pacientes que va transmitir, habilidades como la escucha activa,
el respeto y la empatia contribuyen a un ambiente de atencion centrado en el

paciente.?’

Ademas, la comunicacion efectiva es un pilar crucial en la atencién de enfermeria.
Esto incluye el ser capaz de difundir informacion de manera evidente y accesible,
asi como una tener escucha activa de sus preocupaciones y preguntas. Asi mismo,
la comunicacion abierta y transparente fortalece la confianza y permite una

comprension mutua entre la enfermera y el paciente.?®

También, los valores que demuestra la enfermera influyen directamente en la
percepcion del paciente, entre estos se incluyen la ética, la integridad, la honestidad
y el respeto. La practica coherente de estos valores contribuye a la construccién de
confianza y respeto mutuo entre paciente-enfermera. Las interacciones positivas y
la percepcion de las enfermeras como cuidadoras compasivas pueden influir en las

actitudes del publico.?®

Conforme a los resultados, un porcentaje alto de pacientes piensa que la enfermera
representa un apoyo emocional, tiene habilidad de escuchar y respetar sus

decisiones, demuestra respeto, cordialidad y brinda un trato digno, por ello, lo
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perciben de manera adecuada, teniendo una influencia fuerte en la imagen social

el cual favorece al cumplimiento de los objetivos trazados en el cuidado que brinda.
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V. CONCLUSIONES

La imagen social de la enfermera segun la percepcion de los pacientes es
adecuada en el Centro de Salud Materno Infantil Surquillo.

La imagen social de la enfermera para la dimensién informacion es
adecuada en cuando a la percepcion de los pacientes del Centro de Salud
Materno Infantil Surquillo.

La imagen social de la enfermera en la dimension representacion es
adecuada segun percepcion de los pacientes en el Centro de Salud Materno
Infantil Surquillo.

La imagen social de la enfermera en la dimension actitud es adecuada segun

percepcion de los paciente del Centro de Salud Materno Infantil Surquillo.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la jefa de enfermeras, en coordinacién con los directivos
de la institucion, propongan estrategias que promuevan de manera continua
la mejora de la imagen de la enfermeria. Entre las estrategias incluir cursos
de capacitacion en comunicacion asertiva, talleres motivacionales y jornadas
de investigacion que fomente la expansién y actualizacion del conocimiento
cientifico del profesional de enfermeria.

Se recomienda al jefe de la institucion, implementar estrategias para la
difusion de las buenas préacticas de enfermeria y reconocer el cumplimiento
de metas. Esto podria incluir la creacion de boletines informativos internos,
presentaciones del trabajo de enfermeria en campafias de salud y
publicaciones en medios locales que destaquen sus logros.

Se recomienda a la comunidad cientifica seguir llevando a cabo
investigaciones similares en otros instituciones de la primera linea de
atencion.

Se recomienda la difusion de los resultados de esta investigacion en
establecimientos de salud, instituciones educativas que forman
profesionales de enfermeria y organizaciones, con el objetivo de fortalecer

la imagen, prestigio y el reconocimiento del profesional de enfermeria.
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VII.  ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Buen dia, somos Fiorella Isabel Cuzcano Villanueva y Pricila
Yerlisa Romero Arevalo, bachilleres de la Carrera Profesional de
Enfermeria, de la Universidad de San Martin de Porres. Nos
dingimos a usted con el agrado de hacerle llegar el presente
cuestionario, el cual tiene como objetivo identificar su percepcion
sobre la labor de la enfermera.

Queremos destacar que esta encuesta es andnima y los
resultados seran utilizados con fines de investigacion.
Agradecemos de antemano su participacion.

Instrucciones:

Por favor responda con una X la respuesta que usted considere correcta:
1. Edad:

2.8exo:M( ) F( )

3. Estado Civil:

4 Casado: ()

a) Soltero: ()
b) Conviviente: ()
c) Viudo: ()
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Infermacion

TOTALMCNTC DE
ACUCRDO

DC ACUCRDO

INDCGCESO

CH DCSACUCRDO

TOTELMCRTC CH|
DESACUCRDD

. El trabajo del profesional de Enfermeria es cuidar
a la persona sana y enferma,

El profesional de Enfermerla puede cumplir
funciones administrativas.

El enfermero puede ser docente en una instilucién
educativa.

Considera que el profesional de Enfermeria realiza
trabajos de investigacidn.

El profesional de Enfermeria realiza acciones
como realiza acciones como inyectar, vacunar,
curar.

Los profesionales de Enfermeria realizan charlas
educativas, preventivas frente a determinadas
situaciones.

Los profesionales de Enfermeria no dependen del
médico en la realizacién de su trabajo.

Los profesionales de Enfermeria poseen la
suficiente  preparacion conocimientos  y

habilidades para atenderlo.

Considera que la labor de Enfermeria consiste en
administrar medicamentos.

La labor del enfermero es como deben asearse los

pacientes.

Los profesionales de Enfermeria participan en la
politica.

El profesional de Enfermeria participa en
actividades de promocidn de la salud.

La labor de Enfermeria es visitar sus domicilios

para vacunar a sus familiares.
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Informacion Tm:é.g::l;rg DE | DE ACUERDO INDECISC EN DESACUERDO m'
14 | Los profesionales de Enfermeria pueden trabajar
en otras instituciones aparte de los hospitales.
Representacion TOTALMENTEDE | DE ACUERDO INDECISO | EN DESACUERDO | TOTALMENTE PN
15 | El profesional de Enfermeria le inspira seguridad.
16 | El profesional de Enfermeria le inspira respeto.
17 | El profesional de Enfermeria le inspira confianza.
18 | El profesional de Enfermeria demuestra liderazgo.
19 | Usted ve que el profesional de Enfermeria es
digno de imitar en el proceso del cuidado.
20 | La apariencia del profesional de Enfermeria es
muy limpia.
21 | El profesional de Enfermeria utiliza uniforme de
color turquesa.
Actitud m'r:é_uMEE:I;rg OE | DEACUERDO INDECISD EN DESACUERDO T‘;TE;LA];ES“
22 | Cuando el profesional de Enfermeria lo atiende
utiliza el tono de voz correcto de tal manera que
usted lo entiende.
23 | Cuando el profesional de Enfermeria lo atiende
utiliza le brinda el trato digno que toda persona
requiere.
24 | Cuando el profesional de Enfermeria lo atiende
con respeto,
25 | Cuando cuestiona al profesional de Enfermeria
disipa sus dudas acerca de su salud.
Actitud e D M e ey
26 | Cuando el personal de Enfermeria lo atiende
respeta sus costumbres y creencias.
27 | Al solicitar algo al personal de Enfermeria lo
atiende y presta atencidn.
28 | Al solicitar apoyo emocional al personal de
Enfermeria atendié su necesidad.
29 | Cuando el personal de Enfermeria lo atiende lo
hace con delicadeza y cuidado.
30 | Cuando el personal de Enfermeria lo atiende lo
escucha y respeta sus decisiones.
31 | Cuando el personal de Enfermeria lo atiende al
saludarlo le demuestra cordialidad.
32 | Cuando el personal de Enfermeria lo atiende

siempre le demuestra respeto.
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de este protocolo es brindar & los y a las participantes en esta
investigacion, una explicacion clara de la naturaleza de la misma, asi como del rol
que tienen en ella.

La meta de este estudio es realizar el trabajo de investigacion imagen social de la
enfermera segun |la percepcion de los pacientes que asisten al Centro de Salud
Materno Infantil Surquillo 2024

Si usted accede a participar en este estudio, sele pedira responder a una entrevista
a profundidad lo que |le tomara 456 minutos de su tiempo. La conversacion sera
grabada, asi el investigador o investigadora podra transcribir las ideas que usted
haya expresado.

Su participacion sera voluntaria. La informacion que se recoja sera estrictamente
confidencial y no se podra utilizar para ningin otro proposito que no esté
contemplado en esta investigacion.

En principio, las entrevistas seran totalmente confidencial, no se le pedira
identificacion alguna.

Si tuviera alguna duda con relacion al desarrollode la investigacion, usted es libre de
formular las preguntas que considere pertinentes. Ademas, puede finalizar su
participacion en cualguier momento del estudio sin que esto represente algln
perjuicio para usted. Si se sintiera incomoda o incomodo, frente a alguna de las
preguntas, puede ponerdoen conocimiento de la persona a cargo dela investigacion
y abstenerse de responder.

Muchas gracias por su participacion.

a, . doy mi consentimiento para participar en el estudio ¥ soy
n:u:uns-n:lente de que mi participacion es enteramente voluntaria.

He recibido informacion en forma verbal sobre el estudio mencionado. He tenido la
oportunidad de discutir sobre el estudio y hacer preguntas.

Al firmar este protocolo estoy deacuerdo con que mis datos personales, incluyendo
datos relacionados a mi salud fisica y mental o condician, y raza u origen étnico,
puedan ser usados segin lo descrito en |la hoja de informacion que detalla la
investigacion en la gque estoy participando.

Entiendo que puedo finalizar mi participacion en el estudio en cualguier momento, sin
que esto represente alglin perjuicio para mi.

Entiendo que recibiré una copia de esteformulario de consentimiento e informacion
del estudio y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando  éste  haya concluido. Para esto, puedo comunicarme con
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Dentro de los beneficios esta la contribucion al desarrollo de la investigacion, la cual
servira de aporte cientifico a la mejora continua con resultados que podran
extenderse a ambitos nacionales.

Nombre completo del participante Firma Fecha
Nombre del Investigador Firma Fecha
Nombre del Investigador Firma Fecha
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ANEXO 3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Educacion
Promociaon de
Informacion la Salud. Mominal
Intervenciones
Educacion
Conocimiento.
Percepcion vy
representacion
que la sociedad
tieme sobre &l
) rol, la
Imagen social importancia y la
dela contribucion de Seguridad
enfermera las  enfermeras Representacion Uniforme ;
en el ambito de s ' Mominal
la salud. Liderazgo.
Empatia
Actitud Trato Mominal
Respeto.
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ANEXO 4. CONSTANCIA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION

= Ministerio
= [ :

“Decenic de |a Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de Bicentenario, de ks Conso ida:.ién de nuestra independencia y de fa Conmemoracién de las Heroicas Batalias de
Junin y Ayacuche”

CONSTANCIA N° 20

AUTORIZACION DE EJECUCION DE
PROYECTO DE INVESTIGACION
ACTA N°03-2024-COM.INV-DIRIS-LC

EXPEDIENTE N.° 202414876

La que suscribe, Directora General de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima
Centro, da Constancia que:

FIORELLA ISABEL CUZCANO VILLANUEVA
PRICILA YERLISA ROMERO AREVALO

Autora del Proyecto de Investigacion: "IMAGEN SOCIAL DE LA ENFERMERIA SEGUN LA
PERCEPCION DE LOS PACIENTES QUE ASISTEN AL CENTRO DE SALUD MATERNO
INFANTIL SURQUILLO, 2024”; ha cumplido con los requisitos exigidos por la Unidad
Funcional de Docencia e Investigacidn y el Comité de Investigacién de la Direccion de
Redes Integradas de Salud Lima Centro, dando por APROBADO, la Autorizacién para la
Ampliacion de Plazo de Ejecucion del Proyecto de Investigacion, teniendo una vigencia
de:

FECHA DE INICIO : 10 de Abril del 2024.
FECHA DE TERMINO : 30 de Octubre del 2024.

Asimismo, se le informa que su responsabilidad culmina con la presentacién del informe
Final, la publicacion y socializacién de resultados con las Oficinas, Estrategias y
Establecimientos de Salud de interés de la jurisdiccion, en bien de la Salud Pablica del
Peru.

Esperando el cumplimiento de todo lo antes mencionado, quedo de usted.

Lima,10 de Abril del 2024.

Atentamente,

DRWLISIPIENINENS: ™9 8 . ikt
/ /! / - DR. YURY ALBERTO MONTEAGUDORUIZ CARO
EDICO JEFE
Comm 27698 - A.N.E. DVDADD

38



ANEXO 5. FORMULA PARA CALCULO DE MUESTRAS DE POBLACIONES
FINITAS

El tamafio muestral se determind a través del programa Open Epi con un 95% de
confianza, para una poblacion de 245 pacientes. De esta manera, se obtuvo un tamafo
muestral de 150 pacientes utilizando un muestreo probabilistico aleatorio simple, a

través de la siguiente férmula

n = [EDFF*Np(1-p)]/ [(d2/Z21-a/2*(N-1) +p*(1-p)

Tamaiio de la muestra para la frecuencia en una poblacién

Tamaiio de la poblacion (para el factor de correccién de la poblacion finita o fcp)(N):245

frecuencia % hipotética del factor del resultado en la poblacian (p): 50%+/-5
Limites de confianza como % de 100(absoluto +/-%)(d): 5%
Efecto de disefio (para encuestas en grupo-EDFF): 1
Tamaiio muestral (n) para Varios Niveles de Confianza
IntervaloConfianza (%) Tamaio de la muestra
95% 150
80% 99
90% 129
97% 162
99% 180
99 9% 200
99 99% 211
Ecuacion

Tamafio de la muestra n = [EDFF*Np(1-p)l/ [(d%/Z24_q;2"(N-1)+p™(1-p)]

Resultados de OpenEpi, versidén 3, la calculadora de cadigo abiertoSSPropor
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ANEXO 6. OTROS RESULTADOS

Tabla 5. Caracteristicas generales de los pacientes que asisten al Centro de Salud

Materno Infantil Surquillo

Caracteristicas Sociodemograficas N %
Sexo
Masculino af 36.00%
Femenino 93 652.00%
Total 150 100.00%
Estado Civil
Casado 37 24.70%
Soltero af 36.00%
Conviviente 20 33.30%
Viudo 6 4.00%
Total 150 100.00%

Sobre las caracteristicas generales de los pacientes encuestados que asisten al centro
de salud el 62.0% de los pacientes son mujeres, mientras que el 38.0% son hombres.
Asimismo, la mayoria de los referidos pacientes son solteros (38.0%) o convivientes
(33.3%), lo que sugiere que una proporcion significativa de la poblacién que asiste al
centro de salud es joven y posiblemente no esté casada legalmente. También hay un
porcentaje considerable de pacientes casados (24.7%), y la cantidad de pacientes

viudos es baja (4.0%).
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Tabla 6. Preguntas relacionadas a la dimensién Informacidén segun la percepcién de los pacientes que asisten al Centro

de Salud Materno Infantil Surquillo

. . . . T.D D | D.A T.D.A Total
Preguntas relacionadas a la dimensién Informacian N o, N o, N o, N o, N o, N o,
El trabajo del profesional de Enfermeria es cuidar a la persona o o o o o o
sana y enferma. 3 20% 2 13% 6 40% 80 533% 59 30.3% 150 100.0%
El p_ro_fesm_nal de Enfermeria puede cumplir funciones 11 73% 17 113% 20 193% 72 48.0% 21 14.0% 450 100.0%
administrativas.
El enfermero puede ser docente en una institucion educativa. 8 53% 11 7.3% 28 187% 70 46.7% 33 22.0% 150 100.0%
Consn_dera_ que el profesional de Enfermeria realiza trabajos de 4 27% 5 33% 28 18.7% 75 50.0% 38 25.3% 150 100.0%
investigacion.
El profesional de Enfermeria realiza acciones como inyectar, 3 20% 1 07% 10 6.7% 83 553% 53 35.3% 150 100.0%
vacunar y curar. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Los profesionales de Enfermeria realizan charlas educativas, 6 40% 2 13% 13 £.7% 89 503% 40 26.7% 150 100.0%
preventivas frente a determinadas situaciones. ; ; ; ’ ’ ’
Los profesionales de Enfermeria no dependen del médico en la 9 6.0% 32 213% 45 30.0% 49 327% 15 10.0% 150 100.0%
realizacion de su trabajo. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Los profesionales de Enfermeria poseen la suficiente o o o o o o
preparacion, conocimientos y habilidades para atenderlo. 5 33% 5 3.3% 23 15.3% 93 62.0% 24 16.0% 150 100.0%
Considera que 1a labor de Enfermeria consiste en administrar 5 339 15 10.0% 23 15.3% 70 52.7% 28 18.7% 150 100.0%
medicamentos. ; ’ ’ ’ ) ’
La labor del enfermo es como deben asearse |os pacientes. 10 6.7% 18 12.0% 31 207% 74 49.3% 17 11.3% 150 100.0%
Los profesionales de Enfermeria participan en la politica. 20 133% 35 233% 41 27.3% 40 267% 14 09.3% 150 100.0%
El profesional de Enfermeria participa en actividades de 5 33% 0 00% 14 03% 89 503% 42 28.0% 150 100.0%
promocion de salud. ’ ’ ’ ’ ’ ’
La labor de Enfermeria es visitar sus domicilios para vacunar a 7 47% 7 47% 18 12.0% 65 43.3% 53 353% 150 100.0%
sus familiares. i i ’ ’ ’ ’
Los profesionales de Enfermeria pueden trabajar en otras 5 20% 5 33% 12 8.0% 03 62.0% 37 24.7% 150 100.0%

instituciones aparte de los hospitales.

T.Ox Totaimente de acuerdo, O En desacuerdo, i- indecizo, DLA: De acuerde, T.D.A: Tofaimente de acuerdo.
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Tabla 7. Preguntas relacionadas a la dimension representacion segun la percepcion de los pacientes que asisten al Centro de Salud

Materno Infantil Surquillo

T.D D | D.A T.DA Total
Preguntas relacionadas a la dimension representacion
M % M % M % M % M % M %

El profesional de Enfermeria le inspira seguridad. 12 80% 4 27% 13 87% 94 62.7% 27 18.0% 150 100.0%
El profesional de Enfermeria le inspira respeto. 17 11.3% 2 1.3% 13 8.7% 88 587% 30 20.0% 150 100.0%
El profesional de Enfermeria le inspira confianza. 14 93% 3 20% 13 87% 90 60.0% 30 20.0% 150 100.0%
El profesional de Enfermeria demuestra liderazgo 6 40% 12 B80% 16 10.7% 84 56.0% 32 21.3% 150 100.0%
Usted ve que &l pro_fesmnal de Enfermeria es digno de imitar 5 33% 13 87% O 6.0% 87 58.0% 36 24.0% 150 100.0%
en el proceso de cuidado.

La apariencia del profesional de Enfermeria es muy limpia. 4 27% 12 B50% 12 B80% &7 580% 35 23.3% 150 100.0%
El profesional de Enfermeria utiliza uniforme de color 3 20% 15 10.0% 26 17.3% 68 453% 38 25.3% 150 100.0%

turquesa.

T.Ox Totaimente de acuerdo, D- En dezacuerdo, I Indecizo, DLA: De acuerdo, T.0A: Totaimente de acuerdo.
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Tabla 8. Preguntas relacionadas a la dimensién actitud segun la percepcion de los pacientes que asisten al Centro de Salud

Materno Infantil Surquillo

T.D D I DA T.DA Total

Preguntas relacionadas a la dimension actitud

M % N % N Y% N %o N Y% N Y
Cuando el profesional de Enfermeria lo atiende utiliza el tono o o o o o o
de voz correcto de tal manera que usted lo entiende. 1 7.3% 2 13% 24 16.0% 90 60.0% 23 15.3% 150 100.0%
Cuandp el profesional de Enferme_rla lo atiende le brinda el 10 6.7% 6 40% 22 147% 89 59.3% 23 15.3% 150 100.0%
trato digno que toda persona requiere.
El profesional de Enfermeria lo atiende con respeto. 10 6.7% 6 40% 15 10.0% 96 64.0% 23 153% 150 100.0%
Cuando cuestiona al profesional de Enfermeria disipa sus 0 00% 11 7.3% 24 16.0% 80 53.3% 35 23.3% 150 100.0%
dudas acerca de su salud. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Cuando el profesional de Enfermeria lo atiende respeta sus 10 6.7% 5 3.3% 31 207% 84 56.0% 20 13.3% 150 100.0%
costumbres y creencias. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Al solicitar algo al profesional de Enfermeria lo atiende y 10 6.7% 0 00% 16 107% 99 66.0% 25 16.7% 150 100.0%
presta atencion. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Al solicitar apoyo emocional al profesional de Enfermeria 11 73% 1 07% 20 19.3% 88 58.7% 21 14.0% 150 100.0%
atendio su necesidad. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Cu_andn el prufgsmnal de Enfermeria lo atiende lo hace con 10 67% 3 20% 15 10.0% 08 653% 24 16.0% 150 100.0%
delicadeza y cuidado
Cuando el profe_m_onal de Enfermeria lo atiende lo escucha y 11 73% 0 00% 22 147% 06 64.0% 21 14.0% 150 100.0%
respeta sus decisiones.
Cuando el profempn_al de Enfermeria o atiende al saludarlo 11 73% 1 07% 12 8.0% 105 70.0% 21 14.0% 150 100.0%
le demuestra cordialidad.
Cuando el profesional de Enfermeria lo atiende siempre le 1 07% 1 07% 11 7.3% 114 76.0% 23 15.3% 150 400.0%

demuestra respeto.

T.0x Totaimente de acuerdo, D¢ En dezacuerds, I' Indecizo, DA De acuerds, T.0.A: Totaimente de acuerdo.
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