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Resumen 

El presente proyecto se desarrolló en la empresa INDUSTRIAS PLÁSTICAS 

PET PERÚ S.A.C, empresa que se dedica al rubro de la industria de plásticos, este 

proyecto se realiza con el propósito de incrementar su productividad y lograr un 

incremento en la rentabilidad. En la etapa inicial del proyecto se realizó el 

diagnóstico general de la organización en cinco pilares: administración operacional, 

gestión de las condiciones de trabajo, gestión del modelo por procesos, gestión 

estratégica y la gestión de la calidad; en ellas se identificaron las causas que 

ocasionan la baja productividad. Luego se seleccionó como metodología de mejora 

continua el PHVA como la más adecuada. En la primera etapa de Planear se hizo el 

análisis de las causas identificadas para definir los indicadores más adecuados de los 

cinco pilares, cuyas mediciones determinarán la línea base del proyecto. También en 

esta etapa se hizo el diagnóstico permitirá sentar las bases de las iniciativas de 

optimización que se requieran implementar en cada una de las gestiones analizadas. 

Como parte del diagnóstico se utilizaron herramientas tales como: entrevistas, 

encuestas virtuales, así como también se utilizaron programas especializados que 

facilitaron obtener resultados de los indicadores de forma efectiva. En la parte final 

de la primera etapa se propusieron iniciativas de optimización de mejora para cada 

uno de los pilares con la finalidad de alcanzar las metas proyectadas para los 

parámetros de medición del proyecto de optimización; así mismo se hizo una 

evaluación económica del proyecto. 

 

Palabras clave: Productividad, rentabilidad, diagnóstico inicial, planear, 

hacer, verificar, actuar, línea base, gestión de la calidad, gestión estratégica, gestión 

por procesos, gestión de operaciones. 
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Abstract 

This project was developed at INDUSTRIAS PLÁSTICAS PET PERÚ 

S.A.C, a company engaged in the plastics industry. The purpose of this project is to 

increase productivity and achieve higher profitability. In the initial stage of the 

project, a general diagnosis of the organization was conducted across five pillars: 

operations management, workplace conditions management, process model 

management, strategic management, and quality management. In these areas, the 

causes of low productivity were identified. The PHVA (Plan-Do-Check-Act) 

methodology was selected as the most suitable continuous improvement approach.  

 

In the first stage of Planning, the analysis of the identified causes was 

conducted to define the most appropriate indicators for the five pillars, whose 

measurements will establish the project's baseline. Additionally, in this stage, a 

diagnosis was made to lay the foundation for the improvement plans that need to be 

implemented in each of the analyzed areas. Tools such as interviews, virtual surveys, 

and specialized programs were used to effectively obtain results for the indicators.  

 

At the end of the first stage, optimization initiatives were proposed for each 

of the pillars to achieve the projected goals for the project's measurement parameters. 

An economic evaluation of the project was also conducted. 

 

Key words: Productivity, profitability, initial diagnosis, plan, do, check, act, 

baseline, quality management, strategic management, process management, 

operations management.


