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RESUMEN

La presente tesis tiene por objetivo identificar de qué manera se relaciona la
gestién administrativa en la pandemia de la COVID-19 con el estrés laboral en los
trabajadores administrativos de la Oficina General de Administracién del Ministerio
de Relaciones Exteriores, Lima, periodo 2021. Se emplea como metodologia el
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo — correlacional y con una

muestra conformada por 76 trabajadores administrativos.

Las variables estudiadas fueron evaluadas por medio de la aplicacion de
cuestionarios y procesadas empleando técnicas estadisticas. Se identifico que el
36.84% de los trabajadores percibe que la gestién administrativa es de nivel bajo -
muy bajo y el 44.8% percibe que el estrés laboral se presenta en niveles altos. Los
resultados permiten observar la presencia de una relacion indirecta y significativa
entre las variables estudiadas. Esto permite inferir que el estrés laboral disminuye
si existe un alto grado de gestion administrativa en los trabajadores administrativos

de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Palabras claves: administracion publica, gestion administrativa,

trabajadores publicos y estrés laboral.
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ABSTRACT

The thesis aims to identify how administrative management in the related to
the COVID-19 pandemic and work stress in public servers of the General
Administration Office of the Ministry of Foreign Affairs, Lima, period 2021. The
qualitative approach is used as the methodology, of the applied type, descriptive -

correlational level, and with a sample composed of 76 administrative worker.

The variables studied were evaluated through the application of
guestionnaires and processed using statistical techniques. It has been identified that
36.84% of the servers perceive that administrative management is of a low level -
very low and 44,7% perceive that work stress occurs at high levels. The results allow
us to observe the presence of an indirect and significant relationship between the
variables. This allows us to infer that the work stress of the administrative worker
decreases if there is a high degree of administrative management in the public

servants of the General Administration Offic of the Ministry of Foreign Affairs.

Keywords: public administration, work stress, administrative management,

and administrative worker.
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