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En esta investigacion, el objetivo principal fue determinar el impacto de la actualizacion de
los octanajes en combustibles liquidos sobre la situacion econémica de las empresas del
sector de hidrocarburos en la region de Lima durante los afios 2022 y 2023. La metodologia
utilizada fue una investigacion no experimental, con un disefio correlacional y transversal,
que permitid explorar, describir y explicar la relacion entre las variables. Este enfoque
aplicado se centroé en medir el impacto a través de encuestas y analisis estadisticos, como

la prueba de chi cuadrado, para validar las hipotesis planteadas.

Los resultados obtenidos revelaron que la actualizaciéon de los octanajes tuvo un impacto
positivo en varios aspectos econdmicos de las empresas del sector, incluyendo un aumento
en los ingresos, una mayor eficiencia en la cadena de suministro, y una mejora en la
rentabilidad y competitividad. También se observé que las politicas de precio y la adaptacion
tecnoldgica jugaron un papel crucial en la optimizacion de los margenes netos y la

sostenibilidad de las empresas en el entorno regulado.

La investigacion concluyd que los cambios en los procesos internos y la simplificacion de la
oferta de combustibles contribuyeron significativamente a la estabilidad econémica del
sector durante el periodo analizado. Estas conclusiones destacan el papel crucial que tienen
las decisiones regulatorias en la sostenibilidad y el desarrollo econémico de las empresas
del sector hidrocarburos en Lima, evidenciando la necesidad de continuar evaluando el

impacto de las politicas publicas en sectores clave de la economia en los afios 2022 y 2023.

Palabras clave: Actualizacion de octanajes, combustibles liquidos, sector hidrocarburos,

impacto econémico.

ABSTRACT
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This research aimed to determine the impact of the update of octane ratings in liquid
fuels on the economic situation of hydrocarbon sector companies in the Lima region
during the years 2022 and 2023. The methodology used was a non-experimental
investigation with a correlational and cross-sectional design, which allowed for
exploring, describing, and explaining the relationship between variables. This applied
approach focused on measuring the impact through surveys and statistical analysis,

such as the chi-square test, to validate the proposed hypotheses.

The results revealed that the update of octane ratings had a positive impact on several
economic aspects of the sector's companies, including increased revenues, greater
efficiency in the supply chain, and improved profitability and competitiveness.
Additionally, it was observed that pricing policies and technological adaptation played a
crucial role in optimizing net margins and the sustainability of companies in the regulated

environment.

The research concluded that changes in internal processes and the simplification of fuel
offerings significantly contributed to the economic stability of the sector during the
analyzed period. These conclusions underscore the importance of regulatory decisions
on the sustainability and economic growth of hydrocarbon sector companies in Lima,
highlighting the need to continue evaluating the impact of public policies on key sectors

of the economy.

Keywords: Octane update, liquid fuels, hydrocarbon sector, economic impact.

INTRODUCCION
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La categorizacién de los octanajes en combustibles liquidos ha generado una
serie de desafios para las empresas del sector de hidrocarburos. Las mejoras
implementadas con el objetivo de aumentar la calidad y el control han influido
significativamente en la manera en que las empresas manejan sus precios, se
comunican con sus clientes, optimizan su cadena de suministro, responden a la
demanda de combustibles, se adaptan tecnolégicamente y establecen politicas de
precios competitivas. Estos cambios han planteado una realidad problematica en la
que las empresas necesitan adaptarse rapidamente para mantener su rentabilidad
y competitividad en un mercado altamente dinamico y competitivo. Mantener los
precios estables se ha vuelto uno de los principales retos para las empresas, esto
se debe a que deben encontrar el equilibrio entre ajustar sus precios para mantener
margenes adecuados y satisfacer las expectativas y preferencias cambiantes de los

consumidores.

Estas razones expuestas nos conducen a plantear el siguiente problema a
resolver: ¢ Cual fue el impacto generado por la actualizacidon de la Categorizacion
de los Octanajes en Combustibles en el Peru en la situacién Econémica de las
Empresas del Sector de Hidrocarburos en la region Lima 2022 y 20237, El propdsito
de este estudio fue analizar en detalle cémo la actualizacion en la categorizacion de
los octanajes en combustibles liquidos en Peru ha influido en la situacion econdémica
de las empresas del sector hidrocarburos durante los afios 2022 y 2023. Un estudio
crucial porque buscaba comprender cémo estos cambios han afectado la
rentabilidad, competitividad y estabilidad financiera de las empresas, ademas de

identificar las estrategias adoptadas para adaptarse a esta nueva realidad.
16



Para el desarrollo del presente trabajo se ha establecido que el disefio
metodoldgico de la investigacion es el de ser una investigacion no experimental,
transversal cuyo disefio metodologico es explicativo, siendo el tipo de ser una

Investigacion Aplicada, de Nivel Descriptivo - Explicativo.

La presente investigacion plantea el problema de determinar el impacto
generado por la actualizacion de la categorizacion de los octanajes en combustibles
en Peru sobre la situacion econdmica de las empresas del sector hidrocarburos en
la regidon de Lima durante los anos 2022 y 2023. Para desarrollar este trabajo, se

utilizara un enfoque metodoldgico cientifico, compuesto por los siguientes capitulos:

En el capitulo |, Se trata la problematica que impulsa esta investigacion,
destacando la importancia de estudiar el impacto de la actualizacion de la
categorizacion de octanajes en combustibles liquidos en Peru sobre la situacion
financiera de las empresas del sector hidrocarburos. Se describen los antecedentes,

el contexto actual y las razones que justifican este estudio.

El capitulo Il Se expone el marco tedrico que respalda la investigacion, donde
se revisan y analizan teorias, modelos y puntos clave relacionados con la
categorizacion de octanajes en combustibles liquidos, la industria de hidrocarburos

en Peru y los aspectos financieros de las empresas del sector.

En el capitulo Ill, Se plantean las hipdtesis de la investigacion y se

especifican las variables que seran estudiadas. Ademas, se establecen las

17



relaciones causales entre las variables independientes y dependientes,

describiendo también las variables que influyen en el proceso.

El capitulo IV Se expone la metodologia de investigacion que se aplicara en
este estudio. Se detallan los métodos para la recoleccion y analisis de datos, asi
como la poblaciéon y muestra que se consideraran, los instrumentos de medicién

que se utilizaran y las técnicas estadisticas que se implementaran.

En el capitulo V, Se muestran y examinan los resultados obtenidos a través
de la metodologia aplicada. Se incluyen tablas, graficos y estadisticas que

visualizan los hallazgos del estudio.

Finalmente, en el capitulo VI, Se analizan los resultados en relacion con las
hipotesis formuladas y el marco tedrico. Ademas, se presentan las conclusiones del
estudio y se brindan recomendaciones para futuras investigaciones y para las

empresas del sector hidrocarburos.

18



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La actualizacién en la categorizacion de octanajes en combustibles liquidos
ha planteado desafios significativos para las empresas del sector hidrocarburos.
Esta reforma ha influido en multiples aspectos operativos y estratégicos, incluyendo
la administracion de precios, la relacidn con los consumidores, la mejora de la
cadena de suministro, la incorporacién de nuevas tecnologias y la creacion de
politicas de precios mas competitivas. La principal problematica radica en la
necesidad de que las empresas ajusten rapidamente sus estrategias para mantener
su rentabilidad y competitividad en un mercado altamente dinamico y competitivo.
Ademas, la estabilizacion de precios se ha convertido en un desafio critico, ya que
las empresas deben equilibrar el ajuste de precios para mantener margenes
adecuados mientras satisfacen las expectativas cambiantes de los consumidores y

las condiciones del mercado.

Osinergmin (2023), indica que estos desafios se han manifestado en diversos
aspectos de la operacion empresarial, impactando directamente en indicadores

clave como se menciona a continuacion:

¢ Ingresos totales:
19



Osinergmin (2023) La actualizacion de los octanajes ha influido en los
ingresos totales de las empresas, creando incertidumbre en el mercado y
alterando la demanda de combustibles. Se prevé que los ingresos totales del
sector disminuyan, en promedio, un 10% durante el periodo 2022-2023.

e Costos de produccion:

Osinergmin (2023) Los costos de produccion han aumentado debido a
las inversiones adicionales requeridas para adaptarse a los nuevos estandares
de octanajes. Se estima un incremento del 15% en los costos de produccién
durante el mismo periodo.

e Margen neto:

Osinergmin (2023) EI margen neto se ha visto afectado por la necesidad
de mantener precios competitivos en el mercado, o que ha impactado la
rentabilidad de las empresas del sector. Se estima una disminucién del 5% en

el margen neto de las empresas durante el periodo 2022-2023.

¢ Rentabilidad:

Osinergmin (2023) La rentabilidad de las empresas ha caido como
resultado de las modificaciones en los procesos de produccion y distribucion,
ademas de la necesidad de adaptar sus estrategias para hacer frente a la
competencia en el mercado. Se calcula que la rentabilidad de estas empresas
se reducira en un 8% durante el mismo periodo.

e Margen bruto:

20



Osinergmin (2023) El margen bruto se ha reducido debido a los cambios
en los precios y la demanda de combustibles, lo que ha afectado los margenes
de beneficio de las empresas. Se estima una reduccion del 7% en el margen
bruto de las empresas durante el periodo 2022-2023.
¢ Nivel de eficiencia:

Osinergmin (2023) El nivel de eficiencia ha disminuido en un 12% en el
mismo periodo debido a las complicaciones logisticas y costos adicionales
generados por la actualizacién de los octanajes, lo que ha afectado la cadena

de suministro de combustibles liquidos.

Estas transformaciones han creado un desafio importante, ya que las
empresas del sector necesitan adaptarse rapidamente para mantener su
rentabilidad y competitividad en un entorno de mercado que es muy cambiante. La
estabilizacion de precios se ha convertido en un desafio fundamental, ya que las
empresas enfrentan el reto de ajustar sus precios de manera que mantengan
margenes adecuados, al mismo tiempo que satisfacen las expectativas y
preferencias cambiantes de los consumidores. Esta situacibn demanda una
adaptacion continua a las nuevas regulaciones y condiciones del mercado para

asegurar una operacion eficiente y sostenible.

A nivel internacional, en el sector de hidrocarburos, se observa una conexiéon
con la fluctuacion de los precios del petréleo y sus derivados, lo que impacta la

estabilidad econdmica y financiera de las empresas en varios paises.
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Venezuela: Segun Vera (2018), sefiala que la economia de Venezuela ha
enfrentado importantes desafios a causa de la disminucion de los precios del
petréleo en los ultimos afios. La alta dependencia del pais en los ingresos petroleros
ha llevado a una crisis econdmica y financiera, con una inflacion descontrolada y

una fuerte contraccién econdmica.

Arabia Saudita: Por otro lado, Obstfeld et al (2016), indica que a pesar de ser
uno de los principales productores de petréleo del mundo, Arabia Saudita ha
experimentado desafios econdmicos debido a la volatilidad de los precios del
petroleo. La caida de los precios en 2014 llevd al pais a implementar medidas de
austeridad y reformas econdmicas para diversificar su economia y reducir su

dependencia del petrdleo.

Nigeria: Obstfeld et al (2016), también destaca que la economia de Nigeria
ha sufrido las consecuencias de la variabilidad en los precios del petréleo y sus
derivados, lo que ha tenido un efecto adverso en sus ingresos fiscales y en la
estabilidad macroecondémica del pais. La dependencia del pais en los ingresos del
sector hidrocarburos ha sido un factor importante en su vulnerabilidad a los choques

externos.

La revision de la categorizacion de los octanajes en combustibles liquidos en
Peru ha tenido un impacto considerable en el desempefio econdmico de las
empresas del sector hidrocarburos durante los afos 2022 y 2023. Esta
actualizacion, que entré en vigencia en enero de 2023, ha requerido que las

empresas realicen cambios en sus procesos de produccion y distribucion para
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cumplir con los nuevos estandares de octanajes. Estos cambios han implicado
inversiones adicionales y ajustes en los contratos de suministro y distribucion de

combustibles liquidos.

Ademas, la actualizacion ha creado incertidumbre en el mercado, ya que los
consumidores han tenido que acostumbrarse a la nueva forma de denominar los
octanajes. Esto ha provocado cambios en los habitos de compra y ha impactado los
margenes de ganancia de las empresas del sector. La competencia también se ha
visto influenciada, obligando a las empresas a modificar sus estrategias para

preservar su posicion en el mercado.

Osinergmin (2023) indica que dentro de las principales problematicas

previstas destacan las siguientes:

e Inversiones adicionales.

Las empresas del sector hidrocarburos han tenido que realizar
inversiones significativas para adaptar sus procesos de produccion y distribucion
a los nuevos estandares de octanajes. Estas inversiones han afectado la
situacion economica de las empresas, especialmente en un contexto econdmico

incierto.

e Impacto en los margenes de beneficio.

La revision de la categorizacion de los octanajes ha influido directamente en

los margenes de ganancia de las empresas. Las modificaciones en los procesos de

23



produccion y distribucion, junto con la necesidad de ofrecer precios competitivos en

el mercado, han impactado la rentabilidad de las empresas del sector.

e Cambios en la Cadena de Suministros.

La actualizacion de la categorizacion de los octanajes ha generado cambios
en la cadena de suministro de combustibles liquidos. Esto ha requerido que las
empresas ajusten sus contratos de suministro y distribucion, lo que ha generado

complicaciones logisticas y costos adicionales.

e Adaptacion de los consumidores.

Los cambios en la denominacion de los octanajes han generado confusién
entre los consumidores, quienes han tenido que adaptarse a la nueva forma de
clasificacion de los combustibles liquidos. Esto ha afectado el comportamiento de
compra de los consumidores y ha generado un impacto en la demanda de
combustibles.

e Competencia en el mercado.

La actualizacion de la categorizacion de los octanajes ha intensificado la
competencia en el mercado de combustibles liquidos. Las empresas han tenido que
ajustar sus estrategias para mantener su posicién en el mercado, lo que ha
generado presion adicional sobre la situacion economica de las empresas del

sector.

Estos problemas puntuales reflejan los desafios que enfrentan las empresas
del sector hidrocarburos en Peru como resultado de la actualizacion de la

categorizacion de los octanajes en combustibles liquidos en los afios 2022 y 2023.
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El estudio sobre como estos problemas afectan la situacidon econémica de las
empresas sera esencial para entender plenamente las repercusiones de esta

actualizacion en el sector.
1.2. Delimitacioén de la investigacion

Se ha reconocido y presentado el problema central de esta investigacion.
Con el objetivo de facilitar el enfoque metodoldgico, a continuacién, se describen

los aspectos mas relevantes tomados en cuenta para su desarrollo:
1.2.1. Delimitacion espacial:
Empresas dedicadas al sector Hidrocarburos de la region Lima.
1.2.2. Delimitacion temporal:
El periodo de estudio abarca los afios 2022 y 2023.
1.2.3. Delimitacién social:

Las técnicas de recojo de informacién se aplicé a los Gerentes, Sub-
Gerentes, Supervisores Comerciales y gerentes de las companias del sector

hidrocarburos en la regién de Lima.

1.2.4. Delimitaciéon conceptual:

Actualizacion de la Categorizacion de combustibles liquidos
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1.3.

Chuquin (2022) Presenta como una medida para simplificar y ordenar
la oferta actual de gasolinas, la eliminacién de la clasificacién por octanaje
traera una serie de repercusiones que no fueron tenidas en cuenta por las
autoridades gubernamentales responsables de su aprobacion. El Gobierno
justifica el cambio argumentando que, debido al notable aumento de los
precios de los combustibles desde finales de 2021, situacion que se ha
intensificado en los primeros meses de este afo, hay un riesgo de que se
afecte el logro de los objetivos establecidos en la norma original,
especialmente en lo relacionado con fomentar la eficiencia y la

competitividad.

Situacion Econémica

Horngren et al (2016), La situacién econdmica de una empresa se
refiere al estado general de su posicion financiera, evaluado a través del
analisis de sus estados financieros principales: balance general, estado de
resultados y estado de flujo de efectivo. Este analisis facilita la evaluacion de
la solidez financiera, la habilidad para generar utilidades y la administraciéon

de los recursos y obligaciones.

Formulacion del Problema
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1.4.

1.3.1. Problema General

¢, Cual fue el impacto generado por la actualizacion de la Categorizacion de

los Octanajes en Combustibles en el Peru en la situacion Econémica de las

Empresas del Sector de Hidrocarburos en la regién Lima 2022 y 20237

1.3.2. Problemas Especificos

)

¢Como afecta el cambio en la denominacion de los octanajes a los

ingresos totales de las empresas del sector de hidrocarburos?

. ¢, Qué impacto tiene la modificacion en la cadena de suministro en los

costos de producciéon de las empresas del sector?
¢De qué manera afecta el impacto en la demanda de combustibles a la

rentabilidad de las empresas?

. ¢,De qué forma se vincula la adopcién de tecnologias y la modificacion de

procesos de produccidon con el margen neto de las empresas del sector

hidrocarburos?

. ¢, Qué efecto tienen las politicas de precio en el margen bruto de las

empresas del sector Hidrocarburos?
¢, Como afectan los cambios en los procesos internos a la eficiencia

operativa de las empresas del sector Hidrocarburos?

Objetivos de la Investigacion
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1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto generado por la actualizacion de los Octanajes en
Combustibles Liquidos en la Situacion Econdmica de las Empresas del

Sector de Hidrocarburos en Peru en el 2022 y 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Analizar el impacto del cambio en la denominacién de los octanajes en los
ingresos totales de las empresas del sector de hidrocarburos.

b. Evaluar como las modificaciones en la cadena de suministro afectan los
costos de produccion de las empresas del Sector de Hidrocarburos en
Peru en el 2022 y 2023.

c. Determinar la relacion entre el impacto en la demanda de combustibles y
la rentabilidad de las empresas del Sector de Hidrocarburos en Peru en el
2022 y 2023.

d. Investigar la influencia de la adaptacion de tecnologias y procesos de
produccion en el margen neto de las empresas del Sector de
Hidrocarburos en Peru en el 2022 y 2023.

e. Estudiar el efecto de las politicas de precio en el margen bruto de las
empresas del Sector de Hidrocarburos en Peru en el 2022 y 2023.

f. Analizar como los cambios en los procesos internos afectan la eficiencia
operativa de las empresas del Sector de Hidrocarburos en Peru en el 2022
y 2023.

1.5.Justificacion de la investigacion
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1.5.1. Importancia

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para examinar y
entender como la modificacion en la categorizacién de los octanajes de
combustibles liquidos en Peru impactd la situacion econdmica de las
empresas del sector hidrocarburos durante los afos 2022 y 2023. Esta
actualizacion influyé considerablemente en la operativa y la rentabilidad de
las companias, lo que hizo necesario investigar como se ajustaron a los
nuevos requisitos y como estos cambios se reflejaron en sus estados
financieros. Los hallazgos de esta investigacion ofrecieron informacion
valiosa a las empresas, al gobierno y a otros actores relevantes del sector,
facilitando la toma de decisiones informadas y la formulacion de politicas que
fomentaran la estabilidad y el crecimiento econdmico en la industria de

hidrocarburos en Peru.

Justificacion teodrica

Desde una perspectiva teodrica, este estudio contribuyd a enriquecer
la comprension de los efectos de las politicas de regulacion en un sector
especifico de la economia, asi como a ampliar el conocimiento sobre como
los cambios en la normativa influyeron en la rentabilidad y estabilidad
econdmica de las empresas. Asimismo, este estudio clarificd la conexion
entre la regulacion del gobierno y la capacidad competitiva de las empresas,
un aspecto crucial en el ambito de la economia y la gestion empresarial.

Justificacion practica
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Esta justificacion se basa en la necesidad de entender como la
modificacion en la categorizacién de los octanajes de combustibles liquidos
en Peru impacté la situacion econodmica de las empresas del sector
hidrocarburos durante 2022 y 2023. Esta actualizacion marcé un cambio
significativo en el mercado de combustibles, generando consecuencias
relevantes para las empresas, como variaciones en los costos de produccion,
cambios en la demanda de productos y su competitividad. Al evaluar el
impacto financiero de esta actualizacion, la investigacion brindé informacién
util a las empresas del sector, ayudandolas a tomar decisiones informadas
que les permitan adaptarse a las transformaciones del mercado y asegurar

su viabilidad financiera.

Justificacion metodolégica

Esta justificacion recae en la necesidad de aplicar un enfoque sélido y
estructurado para examinar como la actualizacion en la categorizaciéon de los
octanajes de combustibles liquidos en Peru afecté la situacién econdmica de
las empresas del sector hidrocarburos durante 2022 y 2023.. Para lograr este
objetivo, se utilizd un disefio de investigacion que permitio recopilar y analizar
datos relevantes, como informacién econdmica de las empresas, datos sobre
el consumo de combustibles y cambios en los precios, entre otros. Ademas,
se emplearon técnicas estadisticas y de analisis econdmico para interpretar
los resultados y establecer conclusiones sélidas. Este enfoque metodolégico

garantizo la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos, permitiendo
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1.5.2.

asi generar conocimiento valido y util para el sector hidrocarburos y la toma

de decisiones en politicas publicas.

Viabilidad de la investigaciéon

Disponibilidad de recursos financieros

La disponibilidad de recursos financieros fue factible, ya que se conté
con el financiamiento necesario para cubrir los costos de la asesoria de tesis,
la adquisicion de licencias para acceder a plataformas virtuales, la compra
de libros fisicos y material de oficina. Estos recursos permitieron asegurar el
acceso a herramientas esenciales y garantizar el desarrollo adecuado de la
investigacion, contribuyendo a la calidad y precision de los resultados

obtenidos.

Disponibilidad de recursos humanos

La disponibilidad de recursos humanos fue adecuada, ya que se contd
con la participacién de especialistas en el campo, quienes proporcionaron
orientaciéon y conocimientos valiosos. Su participacién contribuyé a mejorar
la calidad y la rigurosidad de la investigacion, asegurando un enfoque robusto
y bien fundamentado en cada etapa del proceso. Estos recursos humanos
jugaron un papel fundamental en el éxito del estudio, aportando su
experiencia y valiosas perspectivas que enriquecieron la evaluacion y la

comprension de los resultados.

Disponibilidad de materiales
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La viabilidad de este trabajo de investigacion estuvo respaldada por la
disponibilidad de recursos materiales, como un espacio equipado con
muebles, una computadora portatil con acceso a internet y la disponibilidad
de libros fisicos en las bibliotecas presenciales de Lima. Estos recursos
hicieron posible la realizacion del estudio. Ademas, se contd con recursos
financieros y humanos, asi como con el tiempo necesario invertido, lo que

también favorecio la ejecucion exitosa de la investigacion.

1.6. Limitaciones

No se presentaran limitaciones o dificultades que pudieran afectar al
desarrollo de este estudio, muy por el contrario, se contara con abundante

material tedrico y practico que seran utilizados para lograr su finalidad.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Después de una ardua investigacion en libros especializados, revistas,
periodicos y tesis relacionadas con el titulo de la investigacion “La
actualizacion de los octanajes en combustibles sobre la situacion econémica
del sector de hidrocarburos en la region Lima para los afios 2022-2023”, se
identificaron varios trabajos relevantes. Estos documentos han servido como
base tedrica y practica para este estudio, ya que contienen criterios que se

consideran utiles para alcanzar los objetivos establecidos.

Gonzales (2021), en su tesis “Evaluacion técnica para la inclusion del
diésel de uso vehicular al Fondo para la estabilizacion de precios de los
combustibles derivados del petroleo en 20217, de la Universidad Nacional de
Ingenieria, se concluyd que el mercado local experimentd un aumento en los
precios al consumidor de combustibles liquidos utilizados para vehiculos.
Ante esta situacion, se considerd necesario un esfuerzo conjunto entre el

Ministerio de Energia y Minas (Minem) y el Ministerio de Economia vy
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Finanzas (MEF) para implementar medidas temporales que ayuden a reducir
los efectos negativos de la alta volatilidad de los precios internacionales del
petroleo en el costo final de los combustibles liquidos. Los analisis mostraron
que la inclusion temporal de estos combustibles en el Fondo para la
Estabilizacion de Precios de los Combustibles derivados del petréleo,
mediante el Decreto Supremo N° 006-2021-EM, durante un periodo de 90

dias, contribuyo a la estabilizacion temporal del precio del diésel UV.

El estudio concluye que, desde una perspectiva técnica, la
incorporacion del diésel de uso vehicular al Fondo para la Estabilizacion de
Precios de los Combustibles Derivados del Petroleo en 2021 es viable. Esto
se sustenta en los analisis realizados y esta alineado con la hipétesis central
de la investigacién, ambas investigaciones analizan como decisiones en el
ambito de los combustibles afectan la situacién econdmica de las empresas
del sector en un contexto especifico; que la incorporacion del diésel utilizado
en vehiculos al fondo mencionado ayuda a estabilizar los precios de los
combustibles derivados del petroleo. Ademas, se relaciona con la percepcion
de los consumidores sobre la calidad y el costo de los combustibles tras la
actualizacion de los octanajes. La evaluacion técnica llevada a cabo respalda
de manera sélida la inclusion del diésel en el fondo, subrayando los
beneficios potenciales y la viabilidad de esta decision. Asimismo, la
integracion del diésel al Fondo para la Estabilizacion de Precios muestra

cémo esta medida influyd en los patrones de consumo, similar al impacto de
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la actualizacion de los octanajes en los precios y el cambio en los patrones

de consumo que plantea la presente investigacion.

Condori & Saavedra (2023) en su tesis “Gestiéon Contable y Tributaria y
su incidencia en la Planificacion Financiera de las empresas comercializadoras
de Hidrocarburos en el distrito de Ate, 2020-2021”; su propdsito principal fue
examinar como la Gestion Contable y Tributaria afecta la Planificacion
Financiera de las empresas en este sector. Este estudio busca que las
empresas comprendan la importancia de la gestion contable y tributaria, asi
como la necesidad de adaptarse a una perspectiva que se integre con la
planificacion financiera de la empresa. Esta integracion debe considerar tanto
factores cualitativos como cuantitativos, ademas del cumplimiento de
obligaciones y la responsabilidad social. Estas acciones no solo permiten
cumplir con las normativas estatales, sino que también fomentan el crecimiento
al atraer inversiones extranjeras. La hipétesis central de ambos estudios resalta
la relevancia de la gestion financiera y contable en el ambito de los
hidrocarburos. El estudio de Condori & Saavedra aborda cémo una buena
gestion contable y tributaria puede influir en la estabilidad econdémica de las
empresas, mientras que la otra tesis se enfoca en un aspecto especifico de la
comercializacion de los productos, en cuanto a las hipdtesis especificas, se
pueden establecer relaciones directas entre ambas tesis. La hipdtesis
especifica que aborda el impacto en los costos de producciéon en las compafias

del sector hidrocarburos esta vinculada a la hipotesis presentada en la
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investigacion de Condori y Saavedra, la cual examina como la gestion contable
y tributaria influye en la planificacion financiera, ya que los costos de produccion
son elementos clave en la situacion econdmica de una empresa. Ademas, la
hipotesis especifica de la rentabilidad de las empresas del sector hidrocarburos,
guarda relacion con la tesis de Condori & Saavedra, debido a que la rentabilidad
juega un papel crucial en los analisis de la situacion financiera, y la gestion

contable y tributaria puede influir directamente en este aspecto.

Ledn et al (2016), en su tesis “Planeamiento estratégico de la industria
de combustibles liquidos en el Peru”, en donde su objetivo principal es
desarrollar un plan estratégico dirigido al sector de combustibles liquidos con
una proyeccion hacia el afio 2025. Este modelo busca que la industria sea
autosostenible en su productividad y en la venta de combustibles, reduciendo
sus importaciones en un 80%, para asi satisfacer de manera confiable y
eficiente la demanda nacional y crear una mayor estabilidad frente al
consumidor. Ademas, se busca cumplir con las normas y estandares
internacionales, asegurando la satisfaccion de los usuarios industriales y
domésticos. Este estudio concluye que para el 2025, la industria esté mas
integrada y sea mas eficiente, aumentando su participacion en el mercado y
generando un aumento en la participacion de los combustibles en diversas
areas, como transporte, sector minero, a nivel industrial y en el consumo
cotidiano, asi como un incremento en la produccién y calidad de estos. La tesis

concluye que es esencial realizar una evaluacion interna en el sector de
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combustibles para poder identificar sus fortalezas y también sus debilidades, lo
que contribuira a mejorar su capacidad de competencia, lo cual lleva una
relacion directa con hipotesis principal sobre la planificacion estratégica del
sector de combustibles en el pais, y como esto afecta directamente la situacién
econOmica de las empresas dedicadas a este rubro, asimismo, establecer
objetivos clave y estrategias recomendadas para el crecimiento sostenible y asi,
mantener el nivel de competitividad del sector de combustibles liquidos
abarcando elementos como el desarrollo de infraestructura, la variedad en los
productos ofrecidos y el aumento de la eficiencia operativa, esto se vincula
directamente en como la optimizacion en las denominaciones de los
combustibles liquidos, resulta en una simplificaciéon de este producto y genera
una oportunidad prevista a un mercado futuro. En concordancia con las
hipotesis especificas, los ajustes en los margenes de ganancia de las empresas
debido a los cambios en los costos de produccion pueden ser considerados en
la planificacion estratégica como recomendaciones especificas para los actores
del sector, incluyendo empresas, gobierno y otras partes interesadas, sobre
cémo implementar el planeamiento estratégico propuesto para mejorar el rubro

de combustibles en el Peru y lograr el cumplimiento de sus metas a largo plazo.

Espinoza (2017), en su tesis “Proyecto de inversion: evaluacion de
factibilidad econdémica y financiera para la instalacion de GLP para uso
automotor en la estacion de servicio de venta de combustibles liquidos —

PICORP - ubicada en Lurigancho — Chosica” de la Universidad Privada del
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Norte, tuvo como objetivo el validar la viabilidad de ampliar la Estacion de
Servicio de la venta de combustibles liquidos Picorp en Lurigancho — Chosica
para instalar GLP para uso automotor. Se tomé en cuenta un margen de los
ultimos afos respecto a paises y empresas y su desarrollo en productos y
metodologias para mejorar la rentabilidad empresarial mediante la regulacion
estatal de precios de los combustibles liquidos y de la adicidn de nuevos
productos como en este caso, la instalacion de GLP. El autor concluy6 después
del analisis entre todos los indicadores mostrados, que expandir el negocio es
factible gracias a su efecto positivo en la sociedad, la competitividad en precios

y los beneficios econdmicos generados para la empresa.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Villamea (2020), en su estudio “Analisis comercial del impacto de la
regulacion de precios en el mercado de combustibles en Argentina”, realiza un
analisis detallado del contexto econdémico y social del pais. Esto nos ayuda a
entender mejor el ambiente en el que se aplican las politicas para regular los
precios de los combustibles, a su vez analiza como la regulacion de precios
afecta a los principales canales de venta y qué medidas se pueden tomar para
reducir su impacto en la empresa. También se consideran las tendencias del
mercado como politicas, asi como el impacto que dejé el Covid-19, para
proponer ideas que afnadan valor a las empresas del sector, teniendo en cuenta
que el precio es una variable que no se puede gestionar directamente. El autor

concluye que, sin necesidad de imponer una regulacion arbitraria de precios, se
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puede proporcionar mayor certidumbre a los actores del sector, mitigar los

efectos durante periodos de alta volatilidad economica y fomentar la inversion.

Doménica et al (2023), en su tesis titulada “Incidencia del Aumento en el
Precio de Combustible en la Economia Lojana” se enfoca en analizar el impacto
del aumento en el precio de los combustibles en la economia de Loja. El objeto
que motiva este estudio es identificar como afecta el aumento en el precio del
combustible a diversos sectores econdmicos de la provincia de Loja,
identificando los principales factores que inciden en este aumento y
proponiendo medidas para mitigar sus efectos negativos, En cuanto a las
conclusiones de esta tesis, se destaca que el aumento en el precio del
combustible tiene efectos significativos en la economia local, afectando
principalmente a sectores como el transporte, la agricultura y el comercio.
Ademas, se sefala que este aumento puede llevar a un encarecimiento de los
productos finales, lo que impacta en el bolsillo de los consumidores y en la
competitividad de las empresas. La investigacidn concluye que se puede
establecer una relacion directa entre la hipotesis principal de la tesis sobre la
actualizacion de la categorizacion de los octanajes en combustibles liquidos y
la hipétesis principal de la tesis de Doménica et al. Ambas investigaciones se
centran en analizar el impacto de cambios en el mercado de los hidrocarburos
(ya sea por actualizacion de categorizaciones o por aumento en precios) en la
situacion econdémica y econdmica de las empresas y regiones estudiadas,

asimismo, se puede relacionar la simplificacién en la clasificacion de los
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combustibles con los efectos identificados en la economia local por el aumento
en el precio del combustible. Asimismo, la influencia en la percepcion de los
consumidores puede compararse con los efectos en los patrones de consumo
observados en la economia lojana. Ambas tesis concluyen en la necesidad de
adoptar medidas para adaptarse a estos cambios y mantener la competitividad

en el mercado.

Paez (2019), en su tesis titulada “Determinantes de los precios de la
gasolina y su impacto econdémico en México, 2010-2017” en donde se identifico
el por qué el aumento o la disminucion en los precios de la gasolina estan
influenciados por diversas variables que no siempre son internas a un pais,
como México. Por lo tanto, es necesario identificar los puntos que afectan de
manera directa los precios que se manejan en el ambito global, teniendo como
fin el andlisis del impacto en la economia de México. Durante los afios 2010 y
2012, los precios de combustible aumentaron constantemente en 24%, y en los
afos siguientes al 2012, el crecimiento fue aun mas significativo, con aumentos
de hasta un 79%. Asimismo, el autor concluye que la variabilidad en los precios
de los hidrocarburos depende de su regulacién frente a la denominacion de los
octanajes, aunque el andlisis realizado muestra que esta variacion esta
principalmente relacionada con factores como. el tipo de cambio, el precio del

petréleo, los impuestos y el PIB per capita.

Benavides (2015), en su tesis “Politica de regulacion de precios de

combustibles liquidos para uso automotor en Colombia” donde se analiza la
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regulacion de los precios de los combustibles liquidos en los ultimos afos. Se
explica que el concepto de subsidio surge en discrepancia entre los precios
tanto de paridad como de referencia, en el componente del ingreso para el
productor que recompensa al productor/importador. El autor concluye que la
disminucién en los precios de los combustibles liquidos para vehiculos y
transporte publico mejora la calidad de vida de los consumidores. Sin embargo,
si esta reduccién se debe a una falta de conocimiento sobre el costo de
oportunidad o el costo eficiente en las empresas del sector Hidrocarburos,

podria resultar en una disminucion de la inversion, el empleo y la recaudacion.

2.2. Bases Teoéricas
2.2.1. Variable Independiente: Categorizacion de combustibles liquidos

Marco Histoérico

En las ultimas cinco décadas, el Peru ha experimentado diversos cambios en
la denominacion y categorizacion de los combustibles liquidos, reflejando asi la
evolucion de la industria de hidrocarburos y las normativas internacionales. Durante
este periodo, se han implementado medidas para mejorar la calidad de los
combustibles y garantizar su compatibilidad con los vehiculos modernos, asi como

para cumplir con estandares ambientales cada vez mas estrictos.

Chuquin (2022), indica que, en los afios mas recientes, se ha observado un
enfoque en la actualizacién de la categorizacion de los octanajes, con el objetivo de
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alinear los combustibles peruanos con estandares internacionales y mejorar la
eficiencia de los motores. Estas actualizaciones han sido parte de un proceso
continuo de adaptacion a la necesidad del mercado y a exigencias
medioambientales, con un fin de promover un desarrollo sostenible en el sector de

hidrocarburos.

Segun Osinergmin (2015), se presenta una lista general de las

denominaciones mas comunes y su correspondencia aproximada con los afos:

e Gasolina Standard o Regular: Utilizada hasta la década de 1980 para
referirse a la gasolina de menor octanaje.

e Gasolina Super: Empleada hasta la década de 1980 para identificar la
gasolina de mayor octanaje que la regular.

e Gasohol: A partir de la década de 1990, se comenzé a utilizar esta
denominacion para referirse a la mezcla de gasolina con alcohol, como una
alternativa mas econdémica y ecoldgica.

e Gasolina 84, 90, 95, 97: Esta categorizacion es la mas reciente, e inicia desde
la década de 1990 hasta el afo 2023, se empezaron a utilizar estas
denominaciones basadas en el indice de octanaje (RON) para clasificar la
gasolina segun su calidad.

¢ Regular y Premium: La denominacion mas reciente impuesta por el gobierno
a partir del ano 2023 con la finalidad de mantener una mayor regulacion en los

precios.
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e Diésel 2, Diésel B5: En las ultimas décadas, se ha utilizado la denominacion
Diésel 2 para referirse al diésel convencional y Diésel B5 para el diésel con un
maximo de 5% de biodiésel.

e GLP (Gas Licuado de Petréleo): Se ha mantenido esta denominacion para

el gas licuado de petroleo utilizado como combustible en vehiculos.

Estos cambios en la denominacion y categorizacion de los combustibles
liguidos han sido el resultado de un esfuerzo conjunto entre el gobierno, las
empresas del sector y otros actores relevantes, con el propdsito de modernizar la
industria y garantizar un suministro de combustibles seguro y confiable para la

poblacion peruana.

Marco Legal

Segun la Ley Organica de Hidrocarburos N° 26221, en su Articulo 7, se

establece que:

"La exploracion y explotacion de los hidrocarburos y liquidos derivados de
ellos son de interés nacional y se rigen por lo dispuesto en la presente ley y

su reglamento."

Ademas, el Articulo 8 de la misma ley establece que:
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"Las actividades de exploracion y explotacion de hidrocarburos y liquidos
derivados de ellos podran ser realizadas por el Estado, directamente o a
través de empresas estatales, o por particulares, bajo el régimen de
concesion, autorizacion, contrato o cualquier otra modalidad que establezca

la ley."

Esta ley busca promover la inversion privada en el sector, garantizando la
seguridad juridica y el respeto al medio ambiente. Ademas, establece la creacion de
un sistema de supervision y control para asegurar que se cumpla el reglamento y
que se mantengan protegidos los recursos naturales. La ley también busca fomentar
la participacion de las comunidades locales en las actividades relacionadas con los
hidrocarburos, asegurando un desarrollo sostenible y equitativo para todos los

peruanos.

Segun el Decreto Supremo 042-2005-EM, Art. 3 (2005), indica que:

“El Ministerio de Energia y Minas es el encargado de elaborar, aprobar,
proponer y aplicar la politica del Sector, asi como velar por el cumplimiento

de la presente Ley y dictar las demas.”
Asimismo, el Decreto Supremo 042-2005-EM, Art. 6 (2005), refiere:

“EI OSINERG es el organismo encargado de fiscalizar los aspectos legales y

técnicos de las actividades de hidrocarburos en el territorio nacional.”

Estas normas pertinentes establecen medidas para garantizar la seguridad y

calidad de los combustibles liquidos, asi como para proteger la salud de las
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personas y el medio ambiente. Busca promover la eficiencia en la produccion,
importacion, transporte, almacenamiento y comercializacion de combustibles,

asegurando que cumplan con los estandares internacionales de calidad.

El Decreto Supremo 006-2022-EM, Art. 1 (2005) indica:
“Articulo 1.- Optimizacion del numero de Gasolinas y Gasohol para uso
automotor, dispéngase el uso y comercializacion obligatoria a nivel nacional
de los siguientes tipos de Gasolinas y Gasohol para uso automotor”, de

acuerdo con el siguiente cronograma:

Tabla 1

Cronograma para el cambio de la denominacion de Octanajes

Tipo de Gasolinay Gasohol| Fecha de vigencia |Alcance

Gasolina Regular
Gasohol Regular
Gasolina Premium
Gasohol Premium

01 de enero de 2023[Nacional

Nota: Esta tabla muestra las nuevas denominaciones que entraran en vigor en la fecha establecida a

nivel nacional

Este decreto establece medidas para garantizar la estabilidad vy
transparencia en los precios de los combustibles liquidos. Tiene como objeto el velar
por los intereses del consumidor y de fomentar la libre competencia en el mercado
recategorizando las denominaciones de octanajes de combustibles liquidos a

Regular y Premium.

Segun la Resolucion Ministerial N° 469-2021-MINEM/DM, Art. 3 (2021) menciona
que:
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“Se dispone que, los Productores y los Distribuidores Mayoristas que, a la
fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion, comercialicen
Gasolinas y Gasoholes, deben actualizar ante la Direccion General de
Hidrocarburos su respectivo registro de productos correspondiente a las

categorias Regular y Premium?”.

Esta medida busca garantizar la transparencia en la fijaciéon de precios y promover

la competencia en el mercado.

Marco Conceptual

Osinergmin (2023) en “Estudio técnico y Econdmico para la Determinacion
de las Tarifas en barra”, indica que en durante los ultimos 20 afios, Osinergmin ha
tenido un papel fundamental en la industria de los hidrocarburos liquidos. A través
de su labor reguladora y supervisora independiente en este sector, ha establecido
normativas claras y ha supervisado de manera efectiva la seguridad en las
operaciones industriales y el control de los estandares de calidad, lo que ha ayudado
a reducir la informalidad en la venta de combustibles y a organizar mejor los
mercados de hidrocarburos. Ademas, Osinergmin ha sido un actor clave en la
promocién de inversiones privadas en hidrocarburos, garantizando la transparencia
y la calidad técnica en la ejecucion de las normas aplicables a esta industria, lo que

ha reducido la discrecionalidad de la administracion publica.

Indicadores de la Variable Independiente
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a. Categorizacion de Combustibles

Los combustibles industriales estan compuestos principalmente por carbono,

hidrogeno y, a veces, azufre, cuyas reacciones de combustién generan calor.

También contienen oxigeno, nitrégeno, agua y cenizas, que pueden causar

problemas tecnoldgicos especificos. La clasificacion de los combustibles puede

basarse en su origen (fésiles o no fésiles), en su grado de preparacion (naturales o

elaborados) y en su fase (so6lidos, liquidos o gaseosos). La fase del combustible es

importante en el disefio de dispositivos de combustion y en las instalaciones de

manejo del combustible. (Meyers, 2015)

Tabla N° 2: Clasificacion de Combustibles

CLASIFICACION DE COMBUSTIBLES INDUSTRIALES

SOLIDOS

NATURALES

ARTIFICIALES

ALCOHOLES

LiQUIDOS

RESIDUALES

DERIVADOS DEL PETROLEO

RESIDUALES

GAS

G. NATURAL

GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP)

ARTIFICIAL O ELABORADOS

Nota: Esta tabla muestra las clasificaciones que tienen los combustibles a nivel industrial.

b. Gestion de la Cadena de Suministro
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Chavez & Torres (2012), en su libro Supply Chain Managment indica por

definicion de Cadena de suministro:

Una cadena de suministro es como una red interconectada de actividades y

relaciones que se extiende desde el proveedor inicial hasta el cliente final.

(p-22)

Es un sistema dinamico que abarca la planificacion, la ejecucion y el control
de todas las operaciones relacionadas con el flujo de materiales, informacion

y dinero a lo largo de esta red.

Rocha et al (2020), en su libro Gestion Empresarial de la Cadena de

Suministro indica:

Es un sistema integrado de organizaciones, personas, actividades,
informacion y recursos involucrados en el movimiento y la transformacion de
productos y servicios desde los proveedores hasta los clientes finales. Es un
proceso continuo que busca satisfacer las necesidades de los clientes de
manera eficiente y efectiva, minimizando costos y maximizando el valor de

todas las partes involucradas. (p.35)

Es como una red de personas y empresas trabajando juntas para llevar un
producto desde su fabricacion hasta que llega a manos del consumidor. Cada
eslabon de esta cadena es importante, desde el agricultor que cultiva la
materia prima, hasta el transportista que entrega el producto en la puerta de

tu casa. La clave esta en la coordinacion y colaboracion entre todos los
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participantes para garantizar que el producto llegue a tiempo y en buen

estado. (p.36)
c. Demanda de Combustibles

Rodrigues (2012) en su libro Underlying Energy Demand Trend and Asymmetric

Price Response dice:

La demanda de combustible se ha medido de diversas formas, como el
consumo total, el consumo per capita, el consumo por vehiculo, y segun el
tipo de combustible y vehiculo. Los modelos mas comunes consideran como
afectan los precios del combustible y los ingresos al consumo de
combustibles. Asimismo, se ha investigado el impacto del stock vehicular, los
precios de combustibles alternativos, caracteristicas del viaje como el
transporte publico y las distancias recorridas, caracteristicas de los
combustibles, preferencias del consumidor y factores sociodemograficos.
Excluir algunas de estas variables podria afectar la precisiéon de los

resultados. (p.14)

La estimacion de las elasticidades de los factores clave que afectan la
demanda de gasolina a corto y largo plazo. Esto ayuda a comprender como
reaccionan los consumidores a los cambios en el precio y otros factores. A
su vez, se encuentra el analisis de la evolucion del consumo de gasolina,
identificando los factores que lo afectan y su impacto. Este analisis es crucial

para el disefio de politicas publicas, ya que permite hacer predicciones y
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proyecciones sobre el consumo futuro y sus consecuencias ambientales.

(p.22)

Por ultimo, se busca evaluar como reaccionara la demanda de gasolina ante
cambios en los factores clave, lo que es fundamental para el disefio de politicas
relacionadas con el consumo de combustible. Esto ayuda a garantizar que las
politicas sean efectivas y contribuyan a un uso mas eficiente y sostenible de la

gasolina.

d. Adaptacion de tecnologias y procesos de produccion

Fernandez et al (2012), en su libro “From Individuality to Collectivity: The

Challenges for Technology-Oriented Development Projects” indica:

El implicar la practica de recuperar y mejorar tecnologias dieron origen al
concepto de "adaptacion de tecnologias"”, que implica simplificar tecnologias
modernas o inventar nuevas tecnologias consideradas apropiadas. Sin
embargo, en muchas ocasiones, los sectores a los que se destinan estas
tecnologias han tenido un papel limitado, principalmente realizando trabajos
poco cualificados, mientras que los técnicos han sido los protagonistas que
toman las decisiones sobre cémo adaptar estas tecnologias al consumidor.

(p.971)

El enfoque del desarrollo humano busca que la tecnologia sea un instrumento
para empoderar a las personas, dandoles el control sobre la tecnologia

misma para ampliar sus opciones en la vida diaria. Con estos informes, se
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e.

busca ofrecer una perspectiva distinta del desarrollo, enfocada en las

personas y orientada a mejorar sus oportunidades. (p.996)

Politicas de Precio

Las politicas de Precio se definen bajo los siguientes términos:

Estrategia de fijacion de precios

“El desarrollo de estrategias de precios implica concebir y planificar
de manera integral los cambios necesarios en las politicas de precios, asi
como elaborar planes operativos detallados para implementar en el mercado.
Se trata de un proceso que requiere considerar diversos aspectos y detalles

para lograr los objetivos planteados” (Sanchez C. , 2012, pag. 39).

Precio:

“Desde la perspectiva de las empresas, el precio es el costo
establecido para un producto o servicio antes de que esté disponible en el
mercado. Este precio sera el que el comprador o cliente debera pagar como
parte del acuerdo para adquirir o utilizar el producto o servicio” (De Jaime

Eslava, 2015, pag. 3).

Fijacidon de precio basado en costos:

“Se trata de fijar los precios considerando los costos de fabricacion,
distribucion y venta del producto, ademas de agregar una cantidad justa de
beneficio por el trabajo realizado y los riesgos asumidos por la empresa”

(Armstrong & Kotler, 2015, pag. 98).
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f.

Fijacion de precios basados en el valor para el cliente:

Gira en torno al valor que los compradores perciben del producto. Al
adquirirlo, los consumidores intercambian dinero por los beneficios que
obtendran al tener o usar el producto. Para fijar precios de manera efectiva,
es necesario comprender cuanto valor perciben los consumidores en esos
beneficios y establecer un precio acorde con ese valor (Armstrong & Kotler,

2015, pag. 99).

Fijacion de precios basada en la competencia:

Este enfoque implica considerar a la competencia al establecer
precios. Después de analizar el mercado y conocer a los competidores, se
toman tres posibles acciones: primero, fijar el precio al mismo nivel que el de
la competencia si esta no logra satisfacer la demanda; segundo, establecer
un precio mas bajo que el de la competencia para capturar una mayor parte
del mercado y aumentar la demanda; y tercero, fijar un precio mas alto que
el de la competencia si nuestros productos son de mejor calidad y satisfacen
mejor las necesidades, generando expectativas positivas en torno a nuestros

productos. (Fernandez, 2016)

Procesos internos:

Weske (2019), en su libro Business Process Management: Concepts, Languages,

Architecture indica:
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Los procesos internos son secuencias de actividades organizadas
dentro de una empresa que estan destinadas a lograr objetivos especificos.
Estos procesos abarcan todos los procedimientos operativos vy
administrativos que permiten la transformacion de insumos en productos o
servicios. La gestion efectiva de los procesos internos es clave para mejorar

la eficiencia operativa y la competitividad de la organizacion.

2.2.2. Variable Dependiente: Situacion Econémica

Marco Historico:

Histéricamente, la situacion econdémica de las empresas del sector de
hidrocarburos en el Peru ha estado sujeta a diversas fluctuaciones y desafios.
Desde la liberalizacion del mercado petrolero en la década de 1990, el sector ha
experimentado cambios significativos en su estructura y operaciones. Durante estos
afos, las empresas se enfrentaron a la necesidad de adaptarse a un entorno

competitivo y regulaciones cambiantes.

Osinergmin (2015) indica que, en la década de 2000, el sector de
hidrocarburos en el Peru experimenté un periodo de expansion impulsado por el
aumento de la demanda interna y los precios internacionales del petréleo. Las
empresas invirtieron en la exploracién y produccién de nuevos yacimientos para
satisfacer la creciente demanda. Sin embargo, este periodo de bonanza también
estuvo tachado por la volatilidad del precio del crudo de petréleo y los cambios en

politicas gubernamentales.
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En los ultimos afios, el sector ha enfrentado desafios adicionales, como el
COVID-19, impact6 de manera negativa en la demanda de combustibles y ha
generado dificultades econdmicas para muchas empresas. Ademas, la
actualizacion de la categorizacion de los octanajes en los combustibles liquidos ha
introducido nuevos elementos a considerar en la estabilizacion de precios y la

situacion econdmica de las empresas del sector.

Es por ello por lo que la estabilidad financiera de las compafiias dedicadas al
rubro hidrocarburos en el Peru ha sido influenciada por una serie de factores
historicos y contemporaneos, que han moldeado su capacidad para mantener una

estabilidad econdmica en un entorno competitivo y cambiante.

Marco Legal

Segun la Resolucion CONASEV N° 103-99-EF Art. 2 indica:

“Los estados financieros de las personas juridicas organizadas de acuerdo
con la Ley General de Sociedades deben ser preparados y presentados de
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, segun
lo dispuesto en el articulo 223° de la referida Ley, debiendo entenderse como
tales a las Normas Internacionales de Contabilidad segun lo sefalado por la

Resolucién N.° 013-98-EF del Consejo Normativo de Contabilidad”

Se deben abordar los aspectos relacionados con la presentacion de estados
financieros, informes anuales, informacion trimestral, entre otros aspectos
relevantes para la transparencia y adecuada revelacién de informacién por

parte de las empresas sujetas a su regulacién. Sin embargo, para
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proporcionarte informacion mas detallada sobre su contenido especifico,

seria necesario revisar directamente el texto de la resolucion.

Segun la Resolucion SMV N° 016-2015-SMV/01 Art. 1:

“Las sociedades emisoras con valores inscritos en el Registro Publico del
Mercado de Valores (RPMV), las personas juridicas inscritas en el RPMV, las
empresas administradoras de fondos colectivos, y los fondos de inversion
deberan preparar sus estados financieros con observancia plena de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), que emita el
International Accounting Standards Board (IASB) vigentes
internacionalmente, y en lo que resulte aplicable, el Reglamento de
Informacién Financiera y el Manual para la preparacion de Informacion

Financiera”

Se deben establecer disposiciones sobre la presentacion de informacién
financiera y no financiera de las empresas emisoras de valores y otras que
participan en el mercado de valores en Peru, asi como también, busca promover la
transparencia y la adecuada divulgacion de informacion por parte de las companiias
que forman parte del mercado que participan en la bolsa de valores en Peru, con el
objetivo de proteger a los inversionistas y promover el desarrollo ordenado del

mercado de capitales.

Segun la Resolucion SMV N° 035-2016-SMV/01, Art. 1 indica:

“Articulo 1° Aprobar las “Especificaciones para el Envio de Informacion

Financiera — Taxonomia SMV 2016” que deben observarse para cumplir con
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la obligacién de presentacion de informacion financiera a la Superintendencia
del Mercado de Valores — SMV, las cuales forman parte de la presente

resolucion”

mediante esta resolucion se establecen las disposiciones sobre la
presentacion de informacion financiera y no financiera de las empresas
emisoras de valores y otras entidades que participan en el mercado de
valores en Peru, asi como también las especificaciones para el envio de

Informacién Financiera — Taxonomia SMV 2016.

Segun la Resolucion SMV N° 035-2018-SMV/01, Art. 4 indica:

“‘Aprueba el Reglamento de Sanciones para las empresas peruanas que no
cumplan con la correcta presentacion de situacion financiera, con la finalidad

de conseguir la transparencia durante el proceso completo.”

Marco Conceptual

Catacora (2012) estado de situacion econdmica se define como un
documento contable que muestra la posicion econémica de una organizacién en un
periodo especifico. Este informe proporciona datos acerca de los bienes, las deudas
y el capital de la organizacion, siguiendo un esquema por la ecuacion contable. En
el se detallan los recursos y obligaciones de la entidad en ese momento,
proporcionando una imagen clara de su posicién financiera. El estado de situacion
economica es fundamental para evaluar la capacidad de pago y la liquidez de la
organizacion, asi como para apoyar en la toma de decisiones de la gerencia y en la

rendicion de cuentas a los stakeholders.
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Por otro lado, Martinez (2019), en su libro Contabilidad para Financieros y no
Financieros, define el estado de situacion econdmica un analisis de su posicion
financiera en un momento especifico, basado en la informacion contenida en los
estados financieros. Este analisis permite comprender el potencial de la compafiia
para obtener beneficios, gestionar sus recursos y pasivos, y preservar una
estabilidad economica, fundamental para la toma de decisiones y la estrategia

empresarial.

Asimismo, para Estupifan (2012), en su libro Estados Financieros Basicos
Bajo NIC/NIIF, indica que la posicion financiera de una organizacion hace referencia
a la interaccion entre sus recursos, deudas y capital en un tiempo determinado. Los
activos son los bienes bajo el control de la organizacién como resultado de hechos
anteriores, y de los cuales se espera generar beneficios econdémicos a futuro.
Mientras tanto, los pasivos son compromisos actuales de la empresa que se derivan
de hechos pasados, asi que, para cancelarlas, la compafia opta por utilizar recursos
que le generen beneficios. El patrimonio, por otro lado, representa la porcion que
queda de los activos de la organizacion después de restablecer todas sus

obligaciones financieras.

Indicadores de la Variable Dependiente

a. Ingresos Totales

El término "ingreso" se trata del incremento de los recursos financieros de una

empresa, individuo o sistema contable, lo que conlleva a un crecimiento en su
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patrimonio neto. Esta palabra se usa con significados técnicos similares en diversos

campos de la economia y la administracion. (Westreicher, 2020)

Segun el contexto, el ingreso puede ser una medida para evaluar el rendimiento

economico y financiero, o puede ser utilizado en la formulacién de planes contables

y administrativos.

Tipos de Ingreso:

Segun Westreicher (2020), en su libro Ingreso Total, los ingresos puede ser

categorizado de diversas formas:

Publicos: Recibidos por el Estado a traveés de tributos y distintos métodos de
recaudacion.

Privados: Corresponden a organizaciones o asociaciones privadas, que pueden
o no tener fines de lucro.

Ordinarios: Son los obtenidos habitualmente, como sueldos y abonos regulares.
Extraordinarios: Proceden de sucesos no habituales, como loteria 0 a la emision
de bonos.

Totales: La suma de lo que percibe una empresa por sus actividades
comerciales regulares.

Marginal: En microeconomia, es el aumento de un total de venta dentro de un
sector al agregar una unidad adicional.

Medio: Se determina al calcular el promedio de los productos vendidos, lo que

implica dividir el ingreso total por el numero total de unidades vendidas.
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Asimismo, Westreicher (2020), indica que el ingreso total son todos los
ingresos recibidos por una empresa en un periodo determinado de tiempo y se

calcula multiplicando la cantidad de unidades vendidas por su precio.
El método para calcular el ingreso total es:
IT=P*Q
Donde:
IT: Ingreso total
P: Precio
Q: Cantidad de unidades vendidas

Es importante destacar que los ingresos totales no son una cantidad
acumulativa, sino mas bien un flujo de dinero en un periodo especifico, como podria

ser durante un afio fiscal.
b. Costos de Produccion:
Ramirez Molinares (2010) en su libro “Fundamentos y técnicas de Costos” dice:

Los costos asociados a la adquisicion o fabricacion de bienes y
servicios dependen de la naturaleza de la entidad econdmica, la planificacion
de sus actividades operativas, las caracteristicas de los productos y los

métodos y procedimientos empleados en su produccién. (p.17)

Estos costos se integran en el sistema contable y estan

fundamentados en el sistema de informacion y control interno que ya esta en
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funcionamiento, sobre todo en las tareas relacionadas con el manejo y
supervision de las operaciones, los valores asignados a los productos y la

elaboracion. y presentacion de informes. (p33)

Los centros de costos de produccion son aquellos en los que se realizan las
actividades directamente relacionadas con la fabricacion o producciéon de bienes.
Por ejemplo, en una fabrica de cemento, seria el lugar donde se realiza el mezclado,
mientras que, en una fabrica automotriz, seria el area de ensamble. Estos centros
son fundamentales para llevar a cabo los procesos que permiten la elaboracion de
los productos finales, ya que se encargan de ejecutar las tareas especificas

necesarias para ello.

c. Margen Neto:

Westreicher (2020), define el margen neto como un indicador financiero que
ayuda a evaluar a capacidad de generacion de ganancias de una compania. Se

determina al dividir el beneficio neto por las ventas.

Para determinar este indicador, se requieren dos datos: los ingresos totales de la
empresa y el saldo final de la cuenta de resultados. Para calcular el saldo final, es

necesario restablecer todos los costos asociados a la comercializacién del producto,

La formula del margen neto es la siguiente:
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Figura 1
Indicador de margen neto

Margen neto = Beneficio neto
Ventas

Nota: Férmula del margen neto. Tomado del libro Ingreso Total (p.22), por Westreicher, 2020.

A su vez, el margen neto es una herramienta crucial para los analistas y
directivos que buscan comprender y mejorar la situacidn econdmica de una

empresa. Su importancia en el analisis financiero radica en varios aspectos:

- Verdadera rentabilidad: A diferencia de otros margenes que consideran solo
ciertos costos, el margen neto abarca todos los costos, ofreciendo una

perspectiva mas precisa de la verdadera situacion de la compafdia.

- Eficiencia operativa: Un margen neto elevado sefiala que la empresa esta
obteniendo beneficios mas robustos en comparacion con sus ingresos, lo que

implica una fuerte eficiencia operativa y una buena gestion de los costos.

- Evaluacién de estrategias de precios: Permite a las empresas evaluar si sus
estrategias de precios son adecuadas y si estan obteniendo suficientes

margenes de beneficio después de cubrir todos los costos.

- Comparaciones con la competencia: Comparar el margen neto con el de
otras empresas en la misma industria ayuda a evaluar la competitividad y el

rendimiento relativo en el mercado.
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- Planificacion financiera: Es fundamental para la planificacién financiera a
largo plazo, ya que influye en la habilidad de una empresa para financiar

inversiones, saldar deudas y repartir dividendos."

- En resumen, el margen neto, junto con el margen bruto, proporciona "una
comprensidn completa del estado financiero de una organizacién". Estos
indicadores son fundamentales para comprender su situacion econdémica y

tomar decisiones informadas.

d. Rentabilidad:

Damodaran (2018), en su libro Finanzas Corporativas teoria y practica, indica
que la rentabilidad se refiere a la capacidad de producir beneficios que pueden ser
reinvertidas en futuras inversiones, reducir deudas, aumentar la produccién y las

ventas, asi como obtener mayores beneficios y un crecimiento empresarial.

Por otro lado, Ortega (2020), indica que la rentabilidad se puede entender
desde dos perspectivas: la del negocio y la del accionista. Desde la perspectiva del
accionista, esta relacionada con el rendimiento neto y los recursos proporcionados
por los accionistas. En cambio, desde la perspectiva del negocio, se refiere a la

proporcion entre las ganancias generadas y la inversion necesaria para obtenerlos.

Asimismo, Van Horne & Wachowicz (2016), en su libro Fundamentos de
Administracion Financiera, indica que las razones de rentabilidad son indicadores
que conectan las ganancias con las ventas y la inversion. En conjunto, estos ratios

indican la eficacia general de las operaciones de la empresa:
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El rendimiento sobre el patrimonio: se calcula dividiendo las utilidades netas
entre el patrimonio neto de la entidad, lo que permite determinar la

rentabilidad de los fondos aportados por los inversionistas.

Figura 2

Indicador de Rentabilidad

UTILIDAD NETA
Rendimiento sobre el =
Patrimonio = CAPITAL O %
PATRIMONIO

Nota: Férmula de Rentabilidad. Tomado del libro FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA, por
Van Horne & Wachowicz, 2018

El rendimiento sobre la inversién: se determina al dividir la utilidad neta
entre los activos totales de la entidad. Este indicador mide la eficacia general
de la gestion y la capacidad de generar beneficios a partir de los activos
disponibles. Se considera una medida de rentabilidad del negocio como un

proyecto individual para los distintos asociados.

Figura 3

Indicador de Rentabilidad

UTILIDAD NETA

Rendimiento sobre la inversion = %

ACTIVO TOTAL

Nota: Férmula de Rentabilidad. Tomado del libro FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA, por Van

Horne & Wachowicz, 2018
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La utilidad activos: un indicador que muestra la efectividad en el uso
de los activos de una organizacion. Se determina al dividir la utilidad antes

de intereses y gravamenes entre el total.

Figura 4

Indicador de Rentabilidad

UT. ANTES DE INTERES E IMPUESTOS

%

Utilidad Activos =
ACTIVO

Nota: Férmula de Rentabilidad. Tomado del libro FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA, por Van

Horne & Wachowicz, 2018

La utilidad ventas: representa las ganancias obtenidas por la entidad
por cada unidad monetaria (UM) de ventas realizadas. Se determina al dividir

la utilidad antes de intereses y gravamenes entre el valor total de las ventas.

Figura 5

Indicador de Rentabilidad

UT. ANTES DE INTERES E
IMPUESTOS =

Utilidad Ventas = %

VENTAS

Nota: Férmula de Rentabilidad. Tomado del libro FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA, por Van

Horne & Wachowicz, 2018

El margen de utilidad bruta: Es el resultado de restablecer el costo de
ventas a las ventas totales. Este calculo representa la utilidad obtenida por
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cada unidad monetaria (UM) de ventas, después de que la entidad ha

cubierto los costos.

Figura 6

Indicador de Rentabilidad

Margen de utilidad VENTAS — COSTO DE VENTAS _

= 0,
bruta VENTAS L

Nota: Férmula de Rentabilidad. Tomado del libro FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA, por Van

Horne & Wachowicz, 2018

El margen neto de utilidad: Es una medida mas precisa que el margen
bruto, ya que relaciona las utilidades netas con las ventas netas. Se calcula
como el porcentaje de cada unidad monetaria (UM) de ventas que queda
como utilidad posterior a la deduccion de los gastos, contemplando los
impuestos. Un mayor margen indica un mejor resultado en la gestion, ya que
significa que la compania esta produciendo mayor beneficio en relacién con

sus ventas.

Figura 7

Indicador de Rentabilidad

Margen neto de UTILIDAD NETA _

rgen ne )
utilidad VENTAS NETAS %

Nota: Férmula de Rentabilidad. Tomado del libro FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA, por Van

Horne & Wachowicz, 2018
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El analisis DU-PONT: Es una herramienta util para identificar y corregir
los bajos margenes netos en las operaciones comerciales. Es crucial
combinar esta razén con otras para obtener una perspectiva mas completa
de la entidad. El analisis Dupont relaciona los indices de gestién, como el
margen de utilidades, con la rentabilidad de los activos, lo que ayuda a

identificar distorsiones y mejorar la eficiencia operativa.

Figura 8

Indicador de Rentabilidad

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS =

DUPONT = %

ACTIVO TOTAL

Nota: Férmula de Rentabilidad. Tomado del libro FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA, por Van

Horne & Wachowicz, 2018

e. Margen Bruto:

Ortega (2020), indica que el margen bruto es un indicador financiero que
muestra la diferencia entre los ingresos totales de las ventas y el costo de los bienes
vendidos (COGS, por sus siglas en inglés). Esencialmente, es el total de dinero que
una empresa genera una vez que se han descontado los costos directos
relacionados con la fabricacion y comercializacién de sus productos o servicios.
Ademas, se puede entender como la ganancia lograda por cada unidad monetaria

de ingresos, tras restablecer el costo directo de produccion de los bienes vendidos.
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Esto refleja la eficacia con la que una compafiia fabrica y vende sus bienes.
En términos generales, un margen bruto alto indica que la empresa esta generando
una ganancia bruta significativa por cada unidad de ingreso, mientras que un
margen bruto bajo puede indicar una menor eficiencia en la produccion o una

estrategia de precios inapropiada (Dobafio, 2023).

El margen bruto tiene varios usos importantes, que incluyen:

- Evaluar la rentabilidad de la empresa: ayuda a determinar la rentabilidad de un
producto o servicio al mostrar cuanto de cada unidad monetaria de ventas se
convierte en ganancia bruta.

- Comparar con la competencia: permite comparar la eficiencia en la produccion
y venta con otras empresas del mismo sector.

- Tomar decisiones estratégicas: proporciona informacion clave para la fijacion de

precios, descuentos y decisiones de produccion.

f. Nivel de Eficiencia:

Rojas et al (2017) define el nivel de eficiencia como un factor crucial para su
desempefio. Segun el autor, La eficiencia se define como la habilidad de un equipo
para obtener los mejores resultados utilizando los recursos que tiene a su
disposicion, reduciendo al maximo el derroche de tiempo, dinero y esfuerzo. Para
evaluar el nivel de eficiencia de un equipo, Rojas M. sugiere considerar varios

aspectos:
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- Utilizacion de recursos: Evaluar como el equipo utiliza sus recursos, como el
tiempo, el personal, el presupuesto y los materiales, para alcanzar sus objetivos.
Un equipo eficiente maximiza el uso de estos recursos sin comprometer la
calidad del trabajo.

- Procesos de trabajo: Analizar los procesos y procedimientos utilizados por el
equipo para realizar sus tareas. Un equipo eficiente emplea métodos efectivos
y optimizados para lograr sus metas de manera oportuna y sin errores.

- Comunicacién y colaboracién: Observar como se comunica y colabora el equipo
en la realizacion de sus actividades. Un equipo eficiente mantiene una
comunicacién clara y abierta, lo que facilita la coordinacion y la toma de
decisiones.

- Cumplimiento de objetivos: Medir en qué medida el equipo logra sus objetivos
y metas establecidos. Un equipo eficiente alcanza sus metas dentro del plazo
previsto y con los resultados esperados.

- La importancia de mantener la eficiencia en los equipos de trabajo no solo se
trata de hacer las cosas rapidamente, sino de hacerlas de manera correcta y
efectiva, aprovechando al maximo los recursos disponibles. Esto no solo mejora
el rendimiento del equipo, sino que también contribuye al logro de los objetivos

organizacionales.

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1 indices de la Actualizacién de la denominacion de los Octanajes de

Combustibles Liquidos
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Combustibles liquidos

“‘Los combustibles liquidos son hidrocarburos derivados del petréleo
que se encuentran en estado liquido a temperatura y presién ambiente. En un
enfoque empresarial, estos combustibles incluyen gasolina, diésel, queroseno
y otros productos refinados utilizados para transporte, calefaccion y
generacion de energia. La industria petrolera los comercializa y distribuye, y
su calidad y precio influyen en multiples sectores economicos”. (Gary &

Handwerk, 2018)

Octanajes

“‘Es una medida de la capacidad de un combustible para resistir la
detonacion o el golpeteo en motores de combustion interna. En un contexto
empresarial, el octanaje es crucial para determinar la calidad de los
combustibles liquidos y su adecuacion para diferentes aplicaciones de motor.
Un mayor indice de octanaje indica una mayor resistencia a la detonacion v,

por lo tanto, un rendimiento mas eficiente del motor”. (Meyers, 2015)

Actualizacion de la categorizacion de combustibles liquidos

Proceso de revision y modificacion de la clasificacidon de los niveles de
octanaje en los combustibles liquidos, generalmente con el fin de

estandarizarlos o adaptarlos a normativas vigentes. (OSIGNERMIN, 2015)
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Ajuste

"Se refiere a lograr que algo se acomode a otra cosa 0 a conseguir que
no existan diferencias o discordancias entre dos o mas elementos."

(Fernandez, 2016)

Precio:

“El precio es la cantidad que un comprador esta dispuesto a pagar por
un bien o servicio. En un contexto empresarial, el precio se establece para
cubrir los costos y generar ganancias, teniendo en cuenta la percepcion del
valor por parte del consumidor, la competencia en el mercado, y las estrategias
de posicionamiento. La fijacion de precios es un aspecto critico en la
formulacién de estrategias de marketing y en la maximizacion de ingresos.”.

(Kotler & Keller, 2021 )

Empresa:

“‘Una empresa es un grupo de personas que se unen para crear
productos o servicios que responden a las necesidades de los consumidores.
El propésito central de la empresa es generar ganancias al ofrecer estos

productos o servicios en el mercado.”. Sanchez (2024)

Percepcion:

“‘La percepcion del cliente es fundamental en la formacion de
expectativas y experiencias de servicio, las cuales a su vez determinan la
satisfaccion y la intencidén de recompra. Segun estos autores, la percepcion no
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solo esta influenciada por la calidad objetiva del producto, sino también por
factores subjetivos como la imagen de marca, la comunicacion de la empresa,

y las experiencias previas del cliente”. Zeithaml et al (2017).

Consumidores

“Es el individuo o grupo que adquiere bienes o servicios para su uso
personal o para el consumo final. En un enfoque empresarial, entender el
comportamiento del consumidor es crucial para disefar estrategias de
marketing efectivas, ya que influye en la demanda, la lealtad de marca y las
decisiones de compra. Los consumidores son el objetivo principal de las

estrategias de marketing y ventas de las empresas”. (Kotler & Amstrong, 2015)

"La percepcion de los consumidores se relaciona con la forma en que los
clientes ven y evaluan los cambios en los productos. En el contexto de esta
tesis, se refiere a cdmo los consumidores perciben los cambios en la
categorizacion de los octanajes y su impacto en los combustibles liquidos."

(Fernandez, 2016)

Impacto:

“Impacto es el estado resultante en dimensiones o variables de interés

generados por una intervenciéon.” (Tognola, 2017)
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Empresas del sector de hidrocarburos:

Organizaciones que se dedican a la exploracién, extraccion, refinacion,
distribucion 'y comercializacion de hidrocarburos y sus derivados.

(OSIGNERMIN, 2015)

2.3.2 indices de la Situacion Econémica

Situacion Econémica

“Es el estado general de la economia de una empresa en un momento
especifico, evaluada a través de indicadores financieros y operativos. Incluye
aspectos como la rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia operativa. En un
enfoque empresarial, analizar la situacion econdmica permite a los gestores
tomar decisiones informadas sobre inversiones, financiamiento y

operaciones”. Brealey et al (2015)

Estabilidad Financiera

“Se define como una situacién en la que el sistema financiero —que se
compone de intermediarios financieros, mercados e infraestructuras de
mercado— es capaz de resistir perturbaciones y una correccion brusca de los
desequilibrios financieros. Ello reduce la posibilidad de que se produzcan
trastornos en el proceso de intermediacion financiera lo suficientemente
graves como para afectar negativamente a la actividad econdémica real.”.

(BANCO CENTRAL EUROPEO, 2024)
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Competitividad:

“Es la capacidad de la organizacién para cumplir con la mision para la
que fue creada, con mas éxito que otras organizaciones competidoras”

(Chiavenato, 2017)

Margen

“El margen es la diferencia entre el precio de venta de un producto o
servicio y su costo asociado. En términos financieros, se refiere al porcentaje
del ingreso que queda después de cubrir los costos directos asociados con la
produccion y venta. El margen se usa para evaluar la rentabilidad y la eficiencia

operativa de una empresa”. Brealey et al (2015).

Margen Neto

"Es la diferencia entre los ingresos y los costos totales de una empresa,

expresado como un porcentaje de los ingresos totales” (Ortega, 2020).

Margen Bruto:

"Es la diferencia entre los ingresos totales y los costos de produccion de
una empresa, expresado como un porcentaje de los ingresos totales.” (Ortega,

2020).

Rentabilidad

“La rentabilidad es la capacidad de una empresa para obtener ganancias

superiores a sus costos y gastos. Se evalua a través de diferentes métricas
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financieras, como el margen de beneficio, el retorno sobre el capital (ROE) y
el retorno sobre activos (ROA). La rentabilidad es un indicador clave de la
salud financiera y del éxito de las operaciones de una empresa.” (BRIGHAM &

EHRHARDT, 2022)

Rentabilidad sobre ventas

"Es la capacidad de una empresa para generar ganancias a partir de sus

ventas". (Ortega, 2020).

Rentabilidad sobre activos (ROA):

"Es la capacidad de una empresa para generar ganancias a partir de sus

activos totales.” (Ortega, 2020).

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE):

"Es la capacidad de una empresa para generar ganancias a partir de su

patrimonio neto." (Ortega, 2020).
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis General

La Actualizacién de la Denominaciéon de los Octanajes en Combustibles
Liquidos impactoé en la Situaciéon Econémica de las Empresas del Sector de

Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023

3.2. Hipétesis Especificas

a. El cambio en la denominacién de los octanajes tiene un impacto positivo en
el crecimiento de ingresos de las compafiias del Sector de Hidrocarburos

en la region Lima 2022 -2023.
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. Las modificaciones en la cadena de suministro conducen a una mayor
eficiencia de costos de las companias del Sector de Hidrocarburos en la

region Lima 2022 -2023.

. El impacto en la demanda de combustibles esta positivamente relacionado
con la rentabilidad de las companias del Sector de Hidrocarburos en la

region Lima 2022 -2023.

. La adaptacién de tecnologias y procesos de produccion se refleja en un
mayor margen neto de las companias del Sector de Hidrocarburos en la

region Lima 2022 -2023.

. Las politicas de precio influyen positivamente en el margen bruto de las

compafiias del Sector de Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023.

. Los cambios en los procesos internos mejoran la eficiencia operativa de las

compafiias del Sector de Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023.
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3.3. Operacionalizaciéon de Variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variable: Denominacion de Octanajes en Liquidos

X: DENOMINACION DE LOS OCTANAJES EN COMBUSTIBLES

LiQUIDOS

INDICADORES

INDICE

x1 Cambios en la denominacion de los 1.1 Ajuste de Precios
octanajes 1.2 Percepcion de consumidores
x2 Modificaciones en la cadena de 21 Eficiencia Logistica
- C 2.2  Adaptacién de Contratos
suministro y distribucion
L. 3.1 Variacién en la demanda de
Definiciéon :
combustibles
. X3 Impacto en la demanda de
Operacional . 3.2 Preferencia por tipo de
combustibles
combustibles
x4 Adaptacién de tecnologias y procesos 4.1  Actualizacién Tecnolégica
de produccién 4.2 Eficiencia en la produccién
i . 5.1 Variacién de precios
xs Politica de precios o ]
5.2 Competitividad de precios
6.1  Eficiencia operativa
Xxe Cambios en los Procesos Internos
6.2 Eficiencia financiera
Escala
_ ORDINAL
valorativa

Nota: Esta tabla muestra los indicadores y los indices de la variable X: Denominacion

de Octanajes en Liquidos.
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Tabla 4

Operacionalizacion de variable: Situacion Econdémica

Y: SITUACION ECONOMICA

INDICADORES

iINDICE

Y1 Ingresos totales

Y2 Costos de produccion

1.1 Crecimiento de ingresos

1.2 Participacion en el mercado

2.1 Eficiencia de costos

2.2 Costo unitario

Definicion 3.1 Margen neto total
. Y3 Margen neto 3
Operacional 3.2 Rentabilidad sobre las ventas
4.1 Rentabilidad sobre activos (ROA)
Y4 Rentabilidad 4.2 Rentabilidad sobre patrimonio
(ROE)
5.1 Margen bruto total
YsMargen bruto o
5.2 Margen bruto unitario
. . . 6.1 Eficiencia operativa
Ys Nivel de eficiencia . )
6.2 Adopcion de nuevas tecnologias
Escala
. ORDINAL
valorativa

Nota: Esta tabla muestra los indicadores y los indices de la variable Y: Situacion
Econémica
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Diseio Metodolégico

4.1.1 Tipo de Diseio

La investigacion es no experimental, y su disefio metodoldgico es transversal,

correlacional.

Ox r Oy

Donde:

O = Observacion.

x = Actualizacion de Combustibles liquidos
y = Situacion Econdmica.

r = Relacién de variables.
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4.1.2 Tipo de Investigaciéon

La investigacion propuesta cuenta con las condiciones metodoldgicas

necesarias para ser considerada una “Investigacion Aplicada”.

4.1.3 Nivel de Investigaciéon

Dada la naturaleza del analisis y los objetivos de la investigacion, se enfoca en

un “Exploratorio — Descriptivo — Explicativo”.

4.1.4 Procedimientos que se seguiran para obtener la informacién necesaria

y procesarla

La investigacion con enfoque mixto se caracteriza por la integracion sistematica

en la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos.

Investigacion cuantitativa

a. Establecer la unidad muestral que se elegird a través de un muestreo
probabilistico aleatorio simple.

b. Desarrollar “la encuesta” que constara de los elementos mas significativos de
las variables independiente y dependiente.

c. Instruir a una persona para llevar a cabo la recoleccion de datos mediante las
encuestas.

d. Eliminar o corregir errores en la informacion recopilada.

e. Crear una matriz de tabulacion para organizar y resumir los datos recopilados.

f. Evaluar los datos mediante técnicas estadisticas utilizando software

especializado en ciencias sociales.
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4.2 Poblaciéon y Muestra

La poblacién que conforma la investigacion esta delimitada por 31 empresas
dedicadas al sector hidrocarburos a nivel de la region Lima, segun el Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN) en el afio 2023.

(OSIGNERMIN, 2015)

Se aplico la férmula de muestreo aleatorio simple sugerida por R.B. Avila Acosta

en su obra "Metodologia de la investigacion”.
Donde:

Z:1.96

P:0.5

Q: 0.5

E: Margen de error 5%

N: Poblacién (31)

n: Tamafo éptimo de muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error n es:

n = 31 empresas del sector hidrocarburos de la Region Lima
4.2.1 Procedimiento para el calculo del tamafo y selecciéon de la muestra

En el desarrollo de este trabajo, se implementé una estrategia de muestreo
censal donde el tamano de la muestra, representado por "n=31", ha sido
cuidadosamente seleccionado. Esta eleccion se fundamenta en la premisa de
alcanzar una representacion significativa y fiable de la poblacién objetivo. Mediante

este enfoque, se busca garantizar la validez y la precision de los resultados

81



obtenidos, permitiendo asi tomar decisiones informadas y efectivas basadas en una

muestra exhaustiva y bien definida.

4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

El procesamiento y analisis de los datos se realizaran utilizando el programa
estadistico mas comun en el ambito de las ciencias sociales, el paquete estadistico
para las ciencias sociales (SPSS, por sus siglas en inglés), especificamente la
edicion IBM® SPSS® Statistics 29, en su versidon en espafiol, aplicando el modelo

de correlacion de Pearson.

4.3.1 Descripcion de las técnicas e instrumentos a utilizar para la obtencion
de la informacion

En lo que respecta a las técnicas de investigacion, La guia de observacion es util

para recopilar informacién valiosa y adecuada, mientras que la encuesta destaca

por su flexibilidad, facilidad y objetividad en la obtencion de datos mediante

cuestionarios.

4.3.2 Procedimientos de comprobaciéon de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

El proceso de validacion se enfoca en asegurar que los instrumentos de

investigacion sean efectivos y eficaces, especialmente cuando es necesario medir

de manera precisa, objetiva, veraz y auténtica las variables de interés. Se realizo

una prueba piloto con diez personas seleccionadas al azar para definir la muestra.

Ademas, la confiabilidad de los instrumentos fue determinada mediante el

estadistico Alfa de Cronbach, lo que permitié obtener resultados consistentes al
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aplicar el instrumento en tres ocasiones a las mismas personas en diferentes
momentos y, por ultimo, para validar la presente tesis se utilizé también el criterio

de los asesores y expertos en el tema.
4.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién

El analisis y procesamiento de los datos se llevaran a cabo utilizando el software
estadistico mas popular en las ciencias sociales, IBM® SPSS® Statistics 29, en su
version en espafol, con un enfoque particular en la aplicacién del modelo de

correlaciéon de Pearson.
4.5 Aspectos éticos

En la creacién del proyecto de Trabajo de Investigacion, se cumplié con lo
establecido en el Cédigo de Etica de la USMP, asi como en el Cédigo de Etica del
CCP de Lima y la Junta de Decanos, siguiendo estrictamente los principios
fundamentales establecidos.:

- Integridad.

- Objetividad.

- Competencia profesional y debido cuidado.
- Confidencialidad.

- Comportamiento profesional

Respecto a la recopilacion y procesamiento de la informacion, se realizé de acuerdo a
la normativa vigente y de manera adecuada. Asimismo, se respetaron los derechos de

autor de los investigadores previos, reconociendo la propiedad intelectual que les
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corresponde por ley. En general, el desarrollo del trabajo ha mantenido los valores
éticos, siguiendo un proceso integral, organizado, coherente, secuencial y racional,
enfocado en la busqueda de nuevos conocimientos para verificar o refutar conjeturas y

contribuir al avance de la ciencia contable.

84



CAPIiTULO V: RESULTADOS

6.1 Presentacion

En el presente capitulo, describimos el procedimiento que conduce a la validacion
de las hipétesis planteadas en la tesis “ACTUALIZACION DE COMSBUSTIBLES
EN LA SITUACION ECONOMICA DEL SECTOR HIDROCARBUROS EN LA

REGION LIMA - 2022-2023”.
Este proceso implica el cumplimiento de los objetivos secundarios de la
investigacion:
a. Analizar el impacto del cambio en la denominacién de los octanajes en los
ingresos totales de las empresas del sector de hidrocarburos.
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. Evaluar cémo las modificaciones en la cadena de suministro afectan los
costos de produccién de las organizaciones dentro del Sector de
Hidrocarburos en Peru en el 2022 y 2023.

. Determinar la relacion entre el impacto en la demanda de combustibles y
la rentabilidad de las organizaciones dentro del Hidrocarburos en Peru en
el 2022 y 2023.

. Investigar la influencia de la adaptacion de tecnologias y procesos de
productividad en el margen neto de las organizaciones dentro del Sector
de Hidrocarburos en Peru en el 2022 y 2023.

. Estudiar el efecto de las politicas de precio en el margen bruto de las
empresas del Sector de Hidrocarburos en Peru en el 2022 y 2023.

. Analizar como los cambios en los procesos internos afectan la eficiencia
operativa de las empresas del Sector de Hidrocarburos en Peru en el 2022

y 2023.

43.2.Interpretacion de resultados

La investigacion de campo se llevd a cabo a través de la aplicacion de encuestas a

una muestra de 35 colaboradores, entre los que se incluyeron gerentes y

administradores de empresas del sector hidrocarburos en la region Lima.

Luego, se procedié con la presentacion, interpretacion y analisis de los datos

recolectados.
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Variable Independiente (X): Actualizacién de Combustibles

43.21. La pregunta X1.1 ;Considera usted que los precios se ajustan

adecuadamente a la actualizacion de la categorizacion de octanajes?

Tabla 5.

Ajustes adecuados de precios frente a la actualizacion de la categorizacién de octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 22 62.9 62.9 62.9
Valido Casi Siempre 13 371 371 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.
Interpretacién
En su mayoria, los encuestados (62.9%) considera que siempre los precios se

ajustan adecuadamente a la actualizacion de la categorizacion de los octanajes.
Por otro lado, el 37.1% que respondié que casi siempre se ajustan los precios
Analisis

En su mayoria, los encuestados afirmaron que perciben que las entidades del rubro
de hidrocarburos han logrado ajustar adecuadamente sus precios para reflejar los

cambios en la categorizacion de los octanajes, lo que podria indicar una respuesta

eficaz a los cambios regulatorios y una gestion adecuada de la fijacion de precios.
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Figura 9.

Ajustes adecuados de precios frente a la actualizacién de la categorizacion de octanajes

B Siempre

B Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.

43.2.2.

Pregunta X1.2 ;Considera usted que

la percepcion de

los

consumidores sobre la calidad de los combustibles liquidos es positiva después de

la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 6.
Percepcion de los consumidores sobre la calidad de los combustibles frente a la
actualizacion de octanajes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 15 42.9 42.9 42.9
Valido Casi Siempre 20 571 571 100.0
Total 35 100.0 100.0
Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.
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Interpretacién

En su mayoria, los encuestados (57.1%) considera que casi siempre la percepcion
de los consumidores sobre la calidad de los combustibles liquidos es positiva

después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes.

Por otro lado, el 42.9% que respondiéo que siempre percibe esta mejora en la
percepcion de los consumidores podria indicar un grupo minoritario pero
significativo de las empresas han experimentado mejoras sustanciales en la

percepcion de calidad de sus productos

Analisis

Los profesionales encuestados afirmaron que en general, la actualizacién ha tenido

un impacto favorable en la percepcion de calidad de los combustibles por parte de

los consumidores, con lo cual se benefician los usuarios.

Figura 10.
Percepcion de los consumidores sobre la calidad de los combustibles frente a la

actualizacién de octanajes

Elsiempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.
Elaboracién propia.
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43.2.3. Pregunta X1.3 ¢En su opinion, observa una mejora en la eficiencia
logistica de la empresa después de la actualizacién de la categorizacién de los

octanajes?

Tabla 7.

Eficiencia logistica de las empresas frente a la actualizacion de la categorizacion de

octanajes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 16 45.7 45.7 45.7
Valido Casi Siempre 19 54.3 54.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.

Interpretacién

El los 54.3% encuestados percibe que casi siempre hay una mejora en la eficiencia
logistica de la empresa después de la actualizacion. Por otro lado, el 45.7% que
respondié que siempre observa una mejora en la eficiencia logistica podria indicar
un grupo minoritario pero significativo de empresas que han experimentado mejoras
sustanciales en sus operaciones logisticas como resultado de la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes.

Analisis

La mayoria de los expertos encuestados coincidieron en que la actualizacién ha

tenido un impacto positivo en la eficiencia de las operaciones logisticas dentro de
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las empresas del sector hidrocarburos en Peru, lo que ha resultado en mayores

eficiencias y un incremento en la productividad.

Figura 11.

Eficiencia logistica de las empresas frente a la actualizacion de la categorizacion de

octanajes

B siempre

M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.

43.2.4.

contratos tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 8.

Pregunta X1.4 ;Considera usted una adecuada adaptacion de

Adaptacion de contratos tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 12 34.3 34.3 34.3
Valido Casi Siempre 23 65.7 65.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.
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Interpretacién

El 65.7% de los encuestados considera que casi siempre hay una adecuada
adaptacion de contratos tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes.
Por otro lado, el 34.3% que respondié que siempre se da esta adecuada adaptacion
podria indicar un grupo minoritario pero significativo de empresas que han logrado

una adaptaciéon 6ptima en sus contratos.

Analisis

Los profesionales que participaron en el instrumento afirmaron que las empresas
del sector de hidrocarburos han logrado ajustar sus contratos de manera efectiva
para adaptarse a los cambios en la categorizacion de los octanajes, lo que podria
indicar una capacidad de respuesta agil a los cambios regulatorios y una gestion

adecuada de sus relaciones contractuales.
Figura 12.

Adaptacion de contratos tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

B siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.
Elaboracién propia.
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43.2.5. Pregunta X1.5 ;Percibe usted una variacion en la demanda de

combustibles desde la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 9.

Variacién en la demanda de combustibles desde la actualizacion de la categorizacion de

los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 15 42.9 42.9 42.9
Valido Casi Siempre 20 571 571 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.

Interpretacién

En su mayoria, los encuestados (57.1%) percibe que casi siempre ha habido una
variacion en la demanda de combustibles desde la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes. Por otro lado, el 42.9% que respondid que siempre

percibe esta variacion en la demanda con efectos positivos

Analisis

Los expertos encuestados afirmaron también que un grupo minoritario pero
significativo de empresas han experimentado cambios sustanciales en la demanda

de combustibles liquidos como resultado directo de la actualizaciéon de la

categorizacion de los octanajes, lo que podria tener implicaciones importantes en la
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logistica, en la planeacién de produccién y en otras areas relacionadas con la

gestion de la demanda de combustibles.

Figura 13.

Variacién en la demanda de combustibles desde la actualizacion de la categorizacion de

los octanajes

B siempre
Ml Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.
Elaboracion propia.

43.2.6. Pregunta X1.6 ;Usted observa una preferencia clara por un tipo de

combustible después de la actualizacién de la categorizacién de los octanajes?

Tabla 10.

Preferencia por un nuevo tipo de combustible después de la actualizacion de la

categorizacion de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 14 40.0 40.0 40.0
Valido Casi Siempre 21 60.0 60.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regién Lima.

Elaboracién propia.
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Interpretacién

En su mayoria, los encuestados (57.1%) percibe que casi siempre ha habido
una variacion en la demanda de combustibles desde la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes. Esto indica que la actualizacion ha impactado
significativamente dentro de la demanda de combustibles liquidos en el mercado,
posiblemente como resultado de cambios en las preferencias de los consumidores,
en la percepcion de calidad de los productos o en otros factores relacionados con

la actualizacion.

Por otro lado, el 42.9% que respondi6 que siempre percibe esta variacién en

la demanda con efectos positivos
Analisis

Los profesionales encuestados opinaron que la actualizacion ha tenido un
impacto en las preferencias de los consumidores, lo que podria deberse a cambios

en la percepcién de calidad, en los precios relativos de los combustibles o en otras

variables relacionadas con el mencionado proceso.

Figura 14.

Preferencia por un nuevo tipo de combustible después de la actualizaciéon de la

categorizacion de los octanajes
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E siempre
B Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.
Elaboracion propia.

43.2.7. Pregunta X1.7 ¢En su opinion, nota una actualizacion tecnologica en

la empresa relacionada con la adaptacion de tecnologias y procesos de produccion?

Tabla 11.

Actualizacion de Tecnologias y procesos de produccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 16 457 457 45.7
Valido Casi Siempre 19 54.3 54.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracion propia.

Interpretacién

El 54.3% de los encuestados percibe que casi siempre hay una actualizacion
tecnoldgica en la empresa relacionada con la adaptacion de tecnologias y procesos
de produccion. Por otro lado, el 45.7% que respondié que siempre nota esta
actualizacion tecnoldgica.
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Analisis

Los Gerentes de las empresas del sector de hidrocarburos han realizado
esfuerzos significativos para adaptar sus tecnologias y procesos de produccion a

los cambios resultantes de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes.

Figura 15.

Actualizacion de Tecnologias y procesos de produccion

B siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.
Elaboracién propia.

43.2.8. Pregunta X1.8 ¢Percibe usted una mejora en la eficiencia de

produccion después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?
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Tabla 12.

Mejora en la eficiencia de Produccion después de la actualizacion de la categorizacion de

los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 14 40.0 40.0 40.0
Valido Casi Siempre 21 60.0 60.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.
Interpretacién

El 60% de los encuestados percibe que casi siempre ha habido una mejora
en la eficiencia de produccion después de la actualizaciéon de la categorizacion de
los octanajes. Esto indica que la actualizacién pudo haber impactado de manera
positiva en la eficacia de la produccion de las organizaciones del rubro de
hidrocarburos en el Peru.
Por otro lado, el 40% que respondié que siempre percibe esta mejora en la eficiencia
de produccion podria indicar un grupo minoritario pero significativo de empresas
que han experimentado mejoras sustanciales en sus operaciones de produccién
como resultado directo de la actualizacién de la categorizacion de los octanajes.
Analisis

Los resultados sugieren que los gerentes perciben la posibilidad de alcanzar
metas significativas en la reduccién de costos, la optimizacion de recursos y la

mejora de la competitividad de las empresas.
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Figura 16.

Mejora en la eficiencia de Produccion después de la actualizacion de la categorizacion de

los octanajes

E Siempre
B Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.
Elaboracién propia.

43.2.9. Pregunta X1.9  Experimenta usted una variacion en los precios de los

combustibles liquidos tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 13.

Variacién de precios del combustible después de la actualizacion de la categorizacion de

los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 17 48.6 48.6 48.6
Valido Casi Siempre 18 51.4 51.4 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regién Lima.

Elaboracién propia.
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Interpretacion

En su mayoria, los encuestados (51.4%) perciben que casi siempre ha
habido una variacidén en los precios de los combustibles liquidos después de la
actualizacion de la categorizacion de los octanajes. Esto sugiere que la
actualizacion ha tenido un impacto en los precios de los combustibles. Por otro lado,
el 48.6% que respondié que siempre experimenta esta variacion en los precios
podria indicar un grupo minoritario pero significativo de empresas que han
experimentado cambios sustanciales en los precios de los combustibles liquidos
como resultado directo de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes.
Analisis
La Alta Direccion consideré que la variacion dentro de la regulacién impactara en la
planificacion financiera y dentro de la fijacién de precios en estas empresas.
Figura 17.

Variacion de precios del combustible después de la actualizacion de la categorizacion de

los octanajes

B siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regién Lima.
Elaboracién propia.
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43.2.10. Pregunta X1.10 ¢Considera que la empresa es competitiva en
términos de precios después de la actualizacion de la categorizacion de los

octanajes?

Tabla 14.

Competitividad de precios después de la actualizacién de la categorizaciéon de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 13 371 371 371
Valido Casi Siempre 22 62.9 62.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.
Interpretacién

El 62.9% de los encuestados considera que casi siempre las entidades son
competitivas en términos de precios después de la actualizacibn de la
categorizacion de los octanajes. Por otro lado, el 37.1% que respondioé que siempre
considera que la empresa es competitiva en términos de precios.
Analisis

Los gerentes concluyeron que la modificacidn en los octanajes podria influir
de manera considerable en la estrategia de precios y en cédmo los consumidores

perciben el valor del producto.
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Figura 18.

Competitividad de precios después de la actualizacién de la categorizacion de los octanajes

B siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.

43.2.11. Pregunta X1.11 ;Observa una mejora en la eficiencia operativa de la

empresa después de la actualizacién de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 15.

Eficiencia operativa de las empresas después de la actualizacién de la categorizacion de

los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 18 51.4 51.4 51.4
Valido Casi Siempre 17 48.6 48.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.
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Interpretacion

La mitad de los encuestados (51.4%) percibe que siempre ha habido una
mejora operativa de las compafiias después de la actualizacion de la categorizacion
de los octanajes.
Por otro lado, el 48.6% que respondié que casi siempre observa esta mejora en la
eficiencia operativa podria indicar que, aunque la mayoria de las veces se ha
observado una mejora, en algunas ocasiones esta mejora podria no ser tan
evidente.
Analisis

Los resultados obtenidos indicaron que podria sugerir areas de mejora en la
gestidn operativa de algunas empresas del sector, lo que es percibido positivamente
por la Alta Direccion

Figura 19.

Eficiencia operativa de las empresas después de la actualizacién de la categorizacion de

los octanajes

E siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.
Elaboracién propia.
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43.2.12. Pregunta X1.12 4 Percibe la adopcidon de nuevas tecnologias en los
procesos internos de la empresa tras la actualizacion de la categorizacion de los

octanajes?

Tabla 16.

Adopciéon de nuevas tecnologias en los procesos internos de las empresas fras la

actualizacion de octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 18 51.4 51.4 51.4
Valido Casi Siempre 17 48.6 48.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.

Interpretacién

Aproximadamente la mitad de los encuestados (51.4%) percibe que siempre
ha habido una adopcién de mejoras tecnolégica en los procesos internos de la
empresa después de la actualizacion de los octanajes. Por otro lado, el 48.6% que

respondié que casi siempre percibe esta adopcion de nuevas tecnologias.
Analisis

Esto indica que la actualizacién podria haber impulsado la adopcién de
tecnologias innovadoras en las operaciones internas de las empresas, lo que,

aunque la mayoria de las veces se ha observado esta adopcion, en algunas

ocasiones podria no ser tan evidente. Se concluye que aun hay espacio para una
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mayor adopcion y aprovechamiento de tecnologias innovadoras en algunas

empresas del sector.

Figura 20.

Adopciéon de nuevas tecnologias en los procesos internos de las empresas tras la

actualizacion de octanajes

E siempre
B Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.

Variable Dependiente (Y): Situacion Econémica

43.2.13. Pregunta Y1.1 ;Experimenta un crecimiento de ingresos en la

empresa después de la actualizacién de la categorizacién de los octanajes?
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Tabla 17.

Crecimiento de ingresos en la empresa después de la actualizacion de la categorizacion de

los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 18 51.4 51.4 51.4
Valido Casi Siempre 17 48.6 48.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.

Interpretacién

Aproximadamente la mitad de los encuestados (51.4%) percibe que siempre
ha habido un crecimiento de ingresos en la empresa después de la actualizacidon de
la categorizacién de los octanajes. Por otro lado, el 48.6% que respondi6 que casi

siempre experimenta este crecimiento de ingresos.
Analisis

Los gerentes indican que la actualizacion impacté de manera positiva dentro
de los ingresos de las compafnias del rubro de hidrocarburos en el Peru, como
resultado de una mayor demanda de combustibles y de una mejora en la eficiencia
operativa; aunque en algunas ocasiones este crecimiento podria no ser tan

significativo. Esto sugiere que aun hay oportunidades para mejorar y optimizar los

ingresos en algunas empresas del sector.
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Figura 21.

Crecimiento de ingresos en la empresa después de la actualizacion de la categorizacion de

los octanajes

E siempre

M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.

43.2.14.

empresa tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 18.

Pregunta Y1.2 ;Percibe una mayor participacion de mercado de la

Participacion de mercado de las empresas tras la actualizacion de la categorizacion de los

octanajes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 18 51.4 51.4 51.4
Valido Casi Siempre 17 48.6 48.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.
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Interpretacion

La mitad de los encuestados (51.4%) percibe que siempre ha habido una
mayor participacion de mercado de la empresa después de la actualizacién de la
categorizacion de los octanajes, por otro lado, el 48.6% que respondidé que casi

siempre percibe esta mayor participacion de mercado.

Analisis

Los gerentes opinaron que la actualizacién ha impactado positivamente en la
capacidad de las companias del rubro hidrocarburos en el Peru para captar una
mayor cuota de mercado, aunque la mayoria de las veces se ha observado una
mejora, en algunas ocasiones esta no es tan significativa.

Figura 22.

Participacion de mercado de las empresas tras la actualizacion de la categorizacion de los

octanajes

B siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regién Lima.

Elaboracién propia.
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43.2.15. Pregunta Y1.3 ;Observa una mejora en la eficiencia de costos de la

empresa después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 19.

Eficiencia de costos de las empresas tras la actualizacién de la categorizacion de los

octanajes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 11 314 314 314
Valido Casi Siempre 24 68.6 68.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.

Interpretacién

El 68.6% de los encuestados percibe que casi siempre ha habido una
optimizaciéon de costos de las compafias después de la actualizaciéon de la
categorizacion de los octanajes, por otro lado, el 31.4% respondié que siempre

observa esta mejora en la eficiencia de costos.
Analisis
Los gerentes senalaron que la actualizacion ha tenido un impacto positivo en

la capacidad de las compafiias para gestionar sus costos incluyendo implicaciones

importantes en la rentabilidad y en la competitividad del sector.
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Figura 23.

Eficiencia de costos de las empresas tras la actualizacion de la categorizaciéon de los

octanajes

E siempre

M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracion p

43.2.16.

adecuado después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 20.

ropia.

Pregunta Y1.4 ;Considera que el costo unitario de produccion es

Eficiencia de costos unitarios de las empresas tras la actualizacion de la categorizacion de

los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 20 571 571 571
Valido Casi Siempre 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regién Lima.

Elaboracioén p

ropia.
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Interpretacion

El 57.1% de los entrevistados indica que siempre el precio unitario de
produccion es adecuado después de la actualizacion, por otro lado, el 42.9% que
respondié que casi siempre considera adecuado el costo unitario de produccion,
Esto indicaria que la actualizacion ha generado una mejora en el precio unitario de
produccion de las entidades, posiblemente producto de mejoras en la eficiencia
operativa o en la gestion de costos.

Analisis

Los gerentes opinan que la actualizacion impacté positivamente en el costo
unitario de produccion de las entidades como resultado de mejoras en la
operatividad; aunque en su mayoria, se considera adecuado, en algunas ocasiones
podria existir margen para mejorar la eficiencia en la produccién y gestionar mejor

los costos unitarios.

Figura 24.

Eficiencia de costos unitarios de las empresas tras la actualizacion de los octanajes

[ siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.

111



43.2.17. Pregunta Y1.5 4 Percibe un margen neto satisfactorio en la empresa
después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 21.

Margen neto satisfactorio tras la actualizacién de la categorizacién de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 21 60.0 60.0 60.0
Valido Casi Siempre 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.

Interpretacién

El 60% de los encuestados percibe que siempre ha habido un margen neto
satisfactorio en la empresa después de la actualizacién de la categorizacion de los
octanajes. Esto indica que la actualizacion ha tenido un impacto positivo dentro de

la rentabilidad de las entidades de este sector.
Analisis

Los gerentes indicaron que perciben un margen neto satisfactorio como
resultado de una gestion eficiente de costos y de una adecuada fijacion de precios,

aunque en algunas ocasiones podria existir margen para mejorar la rentabilidad.

Esto podria ser un area de atencion para algunas empresas del sector.
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Figura 25.

Margen neto satisfactorio tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

B siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracion propia.

43.2.18. Pregunta Y1.6 ¢ Se siente satisfecho con la rentabilidad sobre ventas

de la empresa tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 22.

Rentabilidad sobre las ventas tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 16 457 457 45.7
Valido Casi Siempre 19 54.3 54.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién propia.
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Interpretacion

El 54.3% de los encuestados se siente casi siempre satisfecho con la
rentabilidad sobre ventas de la empresa después de la actualizaciéon de la
categorizacién de los octanajes. Esto sugiere que la actualizacién ha tenido un

impactado de manera positiva en la rentabilidad sobre ventas de las entidades.
Analisis

Los gerentes sefialaron que se sienten satisfechos frente a la rentabilidad
sobre las ventas de las empresas y que hay una alta oportunidad de crecimiento

sobre ello aplicando una gestion financiera eficaz y adecuada sobre las

operaciones.

Figura 26.

Rentabilidad sobre las ventas tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

[ siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.
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43.2.19. Pregunta Y1.7 ; Nota una mejora en la rentabilidad sobre activos de

la empresa después de la actualizacion de la categorizacién de los octanajes?
Tabla 23.

Rentabilidad sobre los activos tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Valido Siempre 20 571 57.1 571
Casi Siempre 15 429 429 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.

Interpretacién

El 57.1% de los encuestados percibe que siempre ha habido una mejora en
la rentabilidad sobre activos de la empresa después de la actualizacion. Esto
sugiere que la actualizacion ha tenido un impacto positivo en la rentabilidad de los
activos de las empresas, posiblemente como resultado de una mejor utilizacidén de

los activos y de una gestion mas eficiente de los recursos.
Analisis

La mayoria de los gerentes opinan que han notado una mejora en la
rentabilidad sobre activos de las empresas después de la actualizacion. Estos
sugiere que la actualizacion ha impactado positivamente en la rentabilidad sobre

activos de las empresas del sector hidrocarburos en el periodo analizado.
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Figura 27.

Rentabilidad sobre los activos tras la actualizacién de la categorizacién de los octanajes

E siempre

M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracion p

43.2.20.

ropia.

Pregunta Y1.8 ; Considera que la rentabilidad sobre patrimonio de la

empresa es adecuada después de la actualizacion de la categorizaciéon de los

octanajes?

Tabla 24.

Rentabilidad sobre patrimonio tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 18 51.4 51.4 51.4
Valido Casi Siempre 17 48.6 48.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regiéon Lima.

Elaboracién p

ropia.
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Interpretacion

La mitad de los encuestados (51.4%) considera que siempre la rentabilidad
sobre patrimonio de la empresa es adecuada después de la actualizacién de la
categorizacién de los octanajes. Esto sugiere que la actualizacién ha tenido un
impacto positivo en la rentabilidad de los activos de las entidades del sector de este
sector, posiblemente como resultado de una gestién financiera sélida y de una
adecuada rentabilidad para los accionistas.

Analisis

Los gerentes consideran que la rentabilidad sobre el patrimonio de la
empresa es adecuada después de la actualizacién. Esto sugiere una evaluacion
positiva sobre los estados financieros de la actualizacion dentro de su desempefio
economico en el periodo analizado.

Figura 28.

Rentabilidad sobre patrimonio tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

E siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.
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43.2.21.

Pregunta Y1.9 ¢ Percibe un margen bruto satisfactorio en la empresa

tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 25.

Margen bruto tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 15 429 429 429
Valido Casi Siempre 20 57.1 57.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.

Interpretacién

El 57.1% de los encuestados percibe que casi siempre ha habido un margen
bruto satisfactorio en la empresa después de la actualizacidon de la categorizacion
de los octanajes. Esto indica que la actualizacién ha tenido un impacto positivo en
el margen bruto de las compafias del rubro de hidrocarburos en el Peru,
posiblemente producto de una mejor gestién de costos y de una adecuada fijacion

de precios.
Analisis
Los gerentes cuentan con una percepcion general positiva en cuanto al

margen bruto de la empresa después de la actualizacion. La mayoria indicé que

perciben un margen bruto satisfactorio, lo que sugiere que la actualizacién podria
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haber tenido un impacto positivo en la rentabilidad de estas compafiias en el periodo

analizado.
Figura 29.

Margen bruto tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

B siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracion propia.
43.2.22. Pregunta Y1.10 ;Observa un margen bruto por unidad adecuado

después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Tabla 26.

Margen bruto por unidad tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 18 51.4 51.4 51.4
Valido Casi Siempre 17 48.6 48.6 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.
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Interpretacion

La mitad de los encuestados percibe que siempre ha habido un margen bruto por
unidad adecuado en la empresa después de la actualizacién de la categorizacién de los
octanajes. Esto sugiere que la actualizacién ha tenido un impacto positivo en el margen
bruto por unidad de las empresas, posiblemente como resultado de una mejor gestion de
costos y de una adecuada fijacion de precios por unidad.

Analisis

Los gerentes observan un margen bruto por unidad adecuado después de la
actualizacién. La mayoria de los encuestados indicaron que perciben este margen como
adecuado, esto sugiere que la actualizacién ha favorecido la eficiencia en la gestion de
costos y ha incrementado la rentabilidad por unidad en las empresas del sector
hidrocarburos durante el periodo evaluado.

Figura 30.

Margen bruto por unidad tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

E siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regién Lima.

Elaboracién propia.
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43.2.23.

Pregunta Y1.11 ;Observa una mejora en la eficiencia operativa de la

empresa después de la actualizacién de la categorizacién de los octanajes?

Tabla 27.

Eficiencia Operativa tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 19 54.3 54.3 54.3
Valido Casi Siempre 16 45.7 45.7 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.

Interpretacién

El 54.3% de los encuestados considera que ha habido una mejora continua
en la eficiencia operativa de la empresa tras la actualizacion de la categorizacion de
los octanajes. Esto sugiere que dicha actualizacion pudo haber influido
positivamente en la eficiencia de las operaciones de las empresas del sector
hidrocarburos en Peru.
Analisis

Los gerentes sefalan que hay un impacto positivo en la rentabilidad sobre
activos después de la actualizacién de la categorizaciéon de los octanajes en
combustibles liquidos debido a la posibilidad de ofrecer productos mas competitivos
en el mercado. Esto se debe a que hay un aumento de la demanda de los productos

de las empresas del sector hidrocarburos, lo que a su vez contribuy6 a una mejora

en la rentabilidad. Ademas, la actualizacién ha permitido una optimizacién de los
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procesos internos y una mejor gestion de los recursos, lo que también pudo haber

influido positivamente en la rentabilidad de las empresas.

Figura 31.

Eficiencia Operativa tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

E siempre
M Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regién Lima.

Elaboracién propia.
43.2.24. Pregunta Y1.12 ;Se siente satisfecho con la eficiencia financiera de
la empresa tras la actualizacién de la categorizacién de los octanajes?

Tabla 28.

Eficiencia Financiera tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Siempre 20 571 571 571
Valido Casi Siempre 15 42.9 42.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la regién Lima.

Elaboracién propia.

122



Interpretacion

El 51.1% de los encuestados se siente satisfecho con la eficiencia financiera
de la empresa después de la actualizacién. Esto sugiere que la actualizacion ha
tenido un impacto positivo dentro de las finanzas de las compafias del sector de
hidrocarburos en el pais.
Analisis

Los gerentes expresaron que se sienten satisfechos con la eficiencia
financiera de la empresa tras la actualizacion. Esto debido a que perciben que la
actualizacion ha impactado positivamente en la eficiencia financiera de la compaiiia,
mejorando los procesos internos relacionados con la gestion financiera. Este
resultado indica una percepcion favorable por parte de los gerentes respecto a los
cambios implementados y su efecto en la eficiencia de la empresa en términos
financieros.
Figura 32.

Eficiencia Financiera tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

E siempre
B Casi Siempre

Fuente: Encuesta a Gerentes y administradores de las empresas de hidrocarburos en la region Lima.

Elaboracién propia.
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43.3. Nivel de Validacion o Confianza (ALFA DE CONBRACH)

La presente investigaciéon busca analizar en profundidad estos efectos, examinando
variables clave como los precios, la percepcién de los consumidores, la rentabilidad y las
estrategias empresariales. El objetivo principal es comprender cémo esta actualizacion ha
influido en la situacion econémica de las empresas, proporcionando asi informacién valiosa
para el sector y contribuyendo al conocimiento en esta area. A continuacién, se presenta de
manera detallada la tabla con los resultados de las estadisticas de fiabilidad.

Tabla 26.

ALFA DE CONBRACH

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.988 24
Fuente: SPSS 25

Elaboracién propia

Interpretacién

El coeficiente alfa de Cronbach de 0.988 muestra una excelente fiabilidad de la
encuesta. Este valor cercano a 1 sugiere que las preguntas de la encuesta estan
altamente correlacionadas entre si, lo que sugiere consistencia interna en las
respuestas de los encuestados. En otras palabras, las preguntas de la encuesta
miden de manera confiable el constructo que se pretende evaluar, que en este caso
parece ser la percepcion de varios aspectos relacionados con la actualizacién de la
categorizacion de los octanajes en combustibles liquidos en el sector de

hidrocarburos en el Perd.
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Tabla 29. Estadistica de Total de Elemento

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
1. ¢, Considera usted que 27.11 60.575 .878 .987

los precios se ajustan
adecuadamente a la
actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
2. ¢ Considera usted que la 27.06 60.879 779 .988
percepcion de los consumidores
sobre la calidad de los
combustibles liquidos es positiva
después de la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
3 ¢En su opinién, observa 27.17 60.676 947 .987
una mejora en la eficiencia
logistica de la empresa después
de la actualizacion de la
categorizacion de los
octanajes?
4. ¢, Considera usted una 27.29 63.504 717 .988
adecuada adaptacion de
contratos tras la actualizacion de
la categorizacion de los
octanajes?
5 ¢ Percibe usted una 27.06 60.879 779 .988
variacion en la demanda de
combustibles desde la
actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
6. ¢, Usted observa una 2717 60.676 .947 .987
preferencia clara por un tipo de
combustible después de la
actualizacion de la

categorizacion de los octanajes?
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7. ¢ En su opinién, nota
una actualizacion tecnoldgica en
la empresa relacionada con la
adaptacion de tecnologias y
procesos de producciéon?

8. ¢ Percibe usted una
mejora en la eficiencia de
produccién después de la
actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
9. ¢, Experimenta usted una
variacion en los precios de los
combustibles liquidos tras la
actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
10. ¢ Considera que la
empresa es competitiva en
términos de precios después de
la actualizacién de la
categorizacion de los octanajes?
11. ¢ Observa una mejora en
la eficiencia operativa de la
empresa después de la
actualizacioén de la
categorizacion de los octanajes?
12. ¢ Percibe la adopcion de
nuevas tecnologias en los
procesos internos de la empresa
tras la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
13. ¢Experimenta un
crecimiento de ingresos en la
empresa después de la
actualizacioén de la

categorizacion de los octanajes?

27.26

27.20

2717

2717

2717

27.14

27.14

62.432

61.106

60.676

60.676

60.676

60.538

60.538

.841

.933

.947

.947

.947

.921

.921

.987

.987

.987

.987

.987

.987

.987
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14. ¢ Percibe una mayor
participacion de mercado de la
empresa tras la actualizacion de
la categorizacion de los
octanajes?

15. ¢ Observa una mejora en
la eficiencia de costos de la
empresa después de la
actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
16. ¢, Considera que el costo
unitario de produccién es
adecuado después de la
actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
17. ¢, Percibe un margen
neto satisfactorio en la empresa
después de la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
18. ¢ Se siente satisfecho
con la rentabilidad sobre ventas
de la empresa tras la
actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
19. ¢Nota una mejora en la
rentabilidad sobre activos de la
empresa después de la
actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
20. ¢ Considera que la
rentabilidad sobre patrimonio de
la empresa es adecuada
después de la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
21. ¢ Percibe un margen
bruto satisfactorio en la empresa
tras la actualizacion de la

categorizacion de los octanajes?

27.20

27.26

27.26

27.20

27.26

27.26

27.14

2711

61.106

62.432

62.432

61.106

62.785

62.432

60.538

60.575

.933

.841

.841

.933

770

.841

.921

.878

.987

.987

.987

.987

.988

.987

.987

.987
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22. ¢, Observa un margen 27.26 62.432 .841 .987
bruto por unidad adecuado
después de la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
23. ¢, Observa una mejora en 27.23 61.711 .895 .987
la eficiencia operativa de la
empresa después de la
actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
24. ¢ Se siente satisfecho 27.26 62.432 .841 .987
con la eficiencia financiera de la
empresa tras la actualizaciéon de
la categorizacion de los

octanajes?

Fuente: SPSS 25
Elaboracién propia

43.4. Contrastacion de Hipétesis
43.4.1. Primera Hipétesis
El cambio en la denominacién de los octanajes tiene un impacto positivo en

el crecimiento de ingresos de las Entidades del Sector de Hidrocarburos en la region

Lima 2022 -2023.
a. Hipdtesis nula (Ho).

El cambio en la denominacion de los octanajes NO tiene un impacto positivo en

el crecimiento de ingresos de las Entidades del Sector de Hidrocarburos en la regiéon
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Lima 2022 -2023.

b. Hipotesis alternante (H1).
El cambio en la denominacién de los octanajes Sl tiene un impacto positivo en
el crecimiento de ingresos de las Entidades del Sector de Hidrocarburos en la

regién Lima 2022 -2023.
c. Nivel de significacion (a) = 5%, X?t = X?critico = 3.84
d. Prueba Estadistica: X?c (X? cal) = (oi—ei )? / ei = 29.96

Donde:

e o0i = Valor observado

e ei =Valor esperado

e X2c = El valor del estadistico calculado se obtuvo a partir de los datos
recopilados en las encuestas, los cuales fueron procesados utilizando el
Software Estadistico SPSS v26. Este valor debe compararse con los valores
correspondientes al nivel de significacion que se presentan en la tabla de

contingencia N.° 01.

e. Decision: Ho se rechaza.
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=3.84 X?c =29.96

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5%, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa, lo que permite concluir que el cambio en la denominacion
de los octanajes si tiene un impacto positivo en el crecimiento de ingresos de las
empresas del sector de hidrocarburos en la region Lima durante el periodo 2022-
2023. Esta afirmacién ha sido respaldada mediante una prueba no paramétrica
realizada con el software SPSS V26. Se adjuntan las evidencias, que incluyen la
tabla de contingencia N.° 1 y los resultados de la prueba estadistica

correspondiente, Chi Cuadrado.
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Tabla 30. Prueba Chi Cuadrado

Tabla cruzada 1. ; Considera usted que los precios se ajustan adecuadamente a la actualizacién
de la categorizacion de los octanajes? 13. ¢Experimenta un crecimiento de ingresos en la
empresa después de la actualizacién de la categorizacion de los octanajes?

Recuento

13. ¢ Experimenta un crecimiento

de ingresos en la empresa después de

la actualizacion de la categorizacion de

los octanajes?

Siempre Casi Siempre Total
1. ¢ Considera Siempre 26 0 26
usted que los precios se ajustanCasi Siempre 1 8 9
adecuadamente a la
actualizacion de la

categorizacion de los octanajes?

Total 27 8 35
Fuente: SPSS 25

Elaboracién propia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética Significacion Significacion
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29.959° 1 <.001
Correccion de continuidad® 25.130 1 <.001
Razon de verosimilitud 31.349 1 <.001
Prueba exacta de Fisher <.001 <.001
Asociacion lineal por lineal 29.103 1 <.001

N de casos validos 35

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.06.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

131



Tabla 31. Correlacion de Pearson

13.
1. ¢E
¢, C xperimenta un
onsidera usted quecrecimiento de

los precios se ajustaningresos en la
adecuadamente a laempresa después de
actualizacion de lala actualizacion de la

categorizacion de los categorizacion de los

octanajes? octanajes?
1. ¢ Considera ustedCorrelacion de Pearson 1 .925"
que los precios se ajustanSig. (bilateral) <.001
adecuadamente a la actualizacionn 35 35
de la categorizacion de los
octanajes?
13. ¢Experimenta unCorrelacion de Pearson .925™ 1
crecimiento de ingresos en laSig. (bilateral) <.001
empresa después de laN 35 35

actualizacion de la categorizacion

de los octanajes?

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25
Elaboracidn propia

Interpretacion:

El andlisis de correlacion muestra una correlacion significativa y positiva de
0.925 entre la percepcién de si los precios se ajustan adecuadamente a la
actualizacion de la categorizacion de los octanajes y si se experimenta un
crecimiento de ingresos en la empresa después de la actualizacion. Esta correlacion
puede tener implicaciones importantes para las entidades del sector de
hidrocarburos en el pais, debido a que indica que la percepcion de los precios puede

tener un impacto directo en la capacidad de generar ingresos. Una gestion efectiva
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de los precios en respuesta a la actualizacion de la categorizacion de los octanajes

podria ser crucial para potenciar los ingresos y conservar la libre competencia.

43.4.2. Segunda Hipétesis

Las modificaciones en la cadena de suministro conducen a una mayor
eficiencia de costos de las Entidades del Sector de Hidrocarburos en la region

Lima 2022 -2023.
a. Hipotesis nula (Ho).

Las modificaciones en la cadena de suministro NO conducen a una mayor
eficiencia de costos de las Empresas del Sector de Hidrocarburos en la region

Lima 2022 -2023.

b. Hipotesis alternante (H1).

Las modificaciones en la cadena de suministro Sl conducen a una mayor
eficiencia de costos de las Empresas del Sector de Hidrocarburos en la regién
Lima 2022 -2023.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X?critico = 3.84
d. Prueba Estadistica: X2c (X? cal) = O(oi—ei )?/ ei =18.10

Doénde:
e o0i = Valor observado

e ei = Valor esperado
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e X2c = V Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS
v26, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de significacion

que se indica en la tabla de contingencia N.° 01

e. Decision: Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=3.84 X?c =18.10

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipétesis nula y se acepta
h Hipdtesis alternante, concluyendo que “Las modificaciones en la cadena de
suministro Sl conducen a una mayor eficiencia de costos de las Empresas del
Sector de Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023”, Esto se ha verificado a
través de la Prueba No Paramétrica utilizando el software SPSS V26. Se adjuntan
las evidencias, que incluyen la tabla de contingencia N.° 1 y los resultados

correspondientes de la prueba estadistica Chi Cuadrado.
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Tabla 32. Prueba Chi Cuadrado

Tabla cruzada 3. ; En su opinién, observa una mejora en la eficiencia logistica de la empresa después de

la actualizacion de la categorizacion de los octanajes? *15. ; Observa una mejora en la eficiencia de

costos de la empresa después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

15. ¢ Observa una mejora en la eficiencia
de costos de la empresa después de la

actualizacion de la categorizacion de los

octanajes?
Siempre Casi Siempre Total
g ¢En su opinién, observa  Siempre 28 28
una mejora en la eficiencia Casi Siempre 3 4 7
logistica de la empresa después
de la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
Total 31 4 35
Fuente: SPSS 25
Elaboracién propia
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18.0652 1 <.001

Correccion de continuidad® 12.860 1 <.001

Razoén de verosimilitud 15.316 1 <.001

Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 17.548 1 <.001

N de casos validos 35

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .80.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Tabla 33. Correlacion de Pearson

¢Ensu
opinion, observa
una mejora en la
eficiencia logistica

de la empresa

después de la
actualizacion de la
categorizacion de

los octanajes?

¢, Observa
una mejora en la
eficiencia de costos
de la empresa
después de la
actualizacion de la
categorizacion de

los octanajes?

3 ¢En su opinién, observa
una mejora en la eficiencia
logistica de la empresa después
de la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
15. ¢ Observa una mejora en
la eficiencia de costos de la
empresa después de la
actualizacion de la categorizacion

de los octanajes?

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

35

718"
<.001
35

718"
<.001
35

35

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25
Elaboracién propia

Interpretacion:

El analisis de correlacion muestra una correlacion significativa y positiva de

0.718** entre la percepcidn de si se observa una optimizacion en la logistica de la

empresa después de la actualizacién de la categorizacidén de los octanajes y si se

visualiza un aumento en la eficiencia de costos de la empresa después de la

actualizacion. Esto muestra una mejora en la eficiencia logistica puede estar

relacionada con una mejor gestion de costos en las operaciones de la empresa.
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Una mayor eficiencia en la logistica implica una mejor gestion de inventarios, una
reduccion en los tiempos de entrega y una optimizacién de las rutas de transporte,
lo que a su vez podria contribuir a una mejora en la eficiencia de costos.

43.4.3. Tercera Hipotesis

El impacto en la demanda de combustibles esta positivamente relacionado
con la rentabilidad de las Entidades del Sector de Hidrocarburos en la regién Lima

2022 -2023.
a. Hipotesis nula (Ho).

El impacto en la demanda de combustibles NO esta positivamente relacionado
con la rentabilidad de las Empresas del Sector de Hidrocarburos en la region

Lima 2022 -2023.

b. Hipotesis alternante (H1).
El impacto en la demanda de combustibles S| esta positivamente relacionado
con la rentabilidad de las Empresas del Sector de Hidrocarburos en la regién

Lima 2022 -2023.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X?critico = 3.84

d. Prueba Estadistica: X?c (X? cal) = ((oi—ei )*/ ei = 18.10

Dénde:
e 0i = Valor observado

e ei =Valor esperado
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o X2c = El valor del estadistico se obtuvo a partir de los datos recogidos en
las encuestas y fue procesado utilizando el software estadistico SPSS v26.
Este valor debe ser comparado con los valores correspondientes al nivel
de significacién que se presenta en la tabla de contingencia N.° 01.

e. Decision: Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=3.84 X?c =18.10

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipotesis nula y se acepta h
Hipotesis alternante, concluyendo que “El impacto en la demanda de combustibles
S| esté positivamente relacionado con la rentabilidad de las Empresas del Sector
de Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023”, Esto se ha verificado a través de
la Prueba No Paramétrica empleando el software SPSS V26. Se incluyen las
evidencias, que comprenden la tabla de contingencia N.° 1 y los resultados de la

prueba estadistica correspondiente, Chi Cuadrado.
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Tabla 34. Prueba Chi Cuadrado

Tabla cruzada 6. ; Usted observa una preferencia clara por un tipo de combustible después de la

actualizacion de la categorizacion de los octanajes? *18. ;Se siente satisfecho con la rentabilidad

sobre ventas de la empresa tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

18. ¢ Se siente satisfecho con la

rentabilidad sobre ventas de la empresa

tras la actualizacion de la categorizacion

de los octanajes?

Siempre Casi Siempre Total
6. ¢ Usted observa una Siempre 28 0 28
preferencia clara por un tipo de Casi Siempre 3 4 7
combustible después de la
actualizacién de la categorizacion
de los octanajes?
Total 31 4 35
Fuente: SPSS 25
Elaboracién propia
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor gl (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18.0652 1 <.001
Correccion de continuidad® 12.860 1 <.001
Razon de verosimilitud 15.316 1 <.001
Prueba exacta de Fisher <.001 <.001
Asociacion lineal por lineal 17.548 1 <.001

N de casos validos 35

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .80.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Tabla 35. Correlacion de Pearson

6. ¢ Usted observa una Correlacion de Pearson 1 718"
preferencia clara por un tipo de Sig. (bilateral) <.001
combustible después de la N 35 35

actualizacion de la categorizacion

de los octanajes?

18. ¢, Se siente satisfecho con Correlacion de Pearson 718" 1
la rentabilidad sobre ventas de la  Sig. (bilateral) <.001
empresa tras la actualizacion de N 35 35

la categorizacién de los

octanajes?

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25

Elaboracién propia

Interpretacion:

El analisis de correlacion muestra una correlacion significativa y positiva de
0.790** entre la percepcion de si se percibe una mejora en la eficiencia de
produccion después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes y si
se nota una optimizacién por la rentabilidad respecto a los activos de la compafiia
después de la actualizacién. Esta correlacion puede indicar que una mejora en la
eficiencia de produccién puede estar relacionada con una mayor rentabilidad sobre
activos. Una mayor eficiencia en la produccion podria conducir a una reduccion de

costos, una optimizacion de recursos y un aumento en la capacidad para cumplir

con la demanda del mercado, lo que podria resultar en una mayor rentabilidad sobre
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los activos.

43.4.4. Cuarta Hipétesis

La adaptacion de tecnologias y procesos de produccion se refleja en un
mayor margen neto de las Entidades del Sector de Hidrocarburos en la regién Lima

2022 -2023.
a. Hipaotesis nula (Ho).

La adaptacion de tecnologias y procesos de produccion NO se refleja en un
mayor margen neto de las Empresas del Sector de Hidrocarburos en la region

Lima 2022 -2023.

b. Hipotesis alternante (H1).
La adaptacion de tecnologias y procesos de produccion Sl se refleja en un mayor
margen neto de las Empresas del Sector de Hidrocarburos en la region Lima

2022 -2023.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X?critico = 3.84

d. Prueba Estadistica: X?c (X? cal) = ((oi—ei )*/ ei =21.83

Doénde:
e 0i = Valor observado

e ei =Valoresperado

e X2¢c = El valor del estadistico fue obtenido a partir de los datos recolectados
a través de las encuestas y fue procesado utilizando el Software Estadistico

SPSS v26. Este valor debe ser comparado con los valores correspondientes
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al nivel de significacidn que se presentan en la tabla de contingencia N.° 01.

e. Decision: Ho se rechaza.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=3.84 X2c =21.86

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hip6tesis nula 'y se acepta
la Hipétesis alternante, concluyendo que “La adaptacion de tecnologias y procesos
de produccién se refleja en un mayor margen neto de las Empresas del Sector de
Hidrocarburos en la regién Lima 2022 -2023”, Esto se ha verificado mediante la
Prueba No Paramétrica utilizando el software SPSS V26, y se adjuntan las
evidencias que incluyen la tabla de contingencia N.° 1, asi como el resultado de la

prueba estadistica correspondiente, el Chi Cuadrado.
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Tabla 36. Prueba Chi Cuadrado

Tabla cruzada 8. ;Percibe usted una mejora en la eficiencia de produccion después de la actualizacién

de la categorizacion de los octanajes? *19. ¢ Nota una mejora en la rentabilidad sobre activos de la

empresa después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Recuento
19. ¢ Nota una mejora en la
rentabilidad sobre activos de la empresa
después de la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
Siempre Casi Siempre Total
8. ¢ Percibe usted una Siempre 29 0 29
mejora en la eficiencia de Casi Siempre 2 4 6
produccién después de la
actualizacion de la categorizacion
de los octanajes?
Total 31 4 35
Fuente: SPSS 25
Elaboracién propia
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21.8282 1 <.001
Correccion de continuidad® 15.739 1 <.001
Razon de verosimilitud 17.239 1 <.001
Asociacion lineal por lineal 21.204 1 <.001
N de casos validos 35

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .69.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Tabla 37. Correlacion de Pearson

8. ¢ Percibe
usted una mejora
en la eficiencia de
produccién
después de la
actualizacion de la
categorizacion de

los octanajes?

19. ¢ Nota una
mejora en la
rentabilidad sobre
activos de la
empresa después
de la actualizacién
de la
categorizacion de

los octanajes?

8. ¢, Percibe usted una
mejora en la eficiencia de

produccion después de la

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

actualizacioén de la categorizacion

de los octanajes?

19. ¢Nota una mejora en la
rentabilidad sobre activos de la

empresa después de la

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

actualizacion de la categorizacion

de los octanajes?

35

.790”
<.001
35

.790”
<.001
35

35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25

Elaboracién propia

Interpretacion:

El andlisis de correlacion muestra una correlacion significativa y positiva de

0.790** entre la percepcion de si se percibe una mejora en la eficiencia de

produccion después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes y si

se nota un aumento en los activos de las compafias después de la actualizacion.

Esta correlacion puede indicar que una mejora en la eficiencia de produccion puede

estar relacionada con una mayor rentabilidad sobre activos. Una mayor eficiencia

en la produccion podria conducir a una reduccion de costos, una reduccion en la
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utilizacion de recursos, asi como también un mayor alcance para satisfacer la

demanda actual, lo que podria contribuir a una mayor rentabilidad sobre activos.

5.4.5. Quinta Hipétesis

Las politicas de precio influyen positivamente en el margen bruto de las

Empresas del Sector de Hidrocarburos en la regién Lima 2022 -2023.
a. Hipaotesis nula (Ho).

Las politicas de precio influyen NO positivamente en el margen bruto de las

Empresas del Sector de Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023.

b. Hipdtesis alternante (H1).
Las politicas de precio influyen Sl positivamente en el margen bruto de las

Empresas del Sector de Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X?critico = 3.84

d. Prueba Estadistica: X2c (X? cal) = O(oi—ei )?/ ei = 25.28

Doénde:
e 0i = Valor observado

e ei =Valoresperado

e X2c = El valor del estadistico se determiné utilizando datos obtenidos de
las encuestas, los cuales fueron procesados con el Software Estadistico
SPSS v26. Este valor debe ser comparado con los niveles de
significacién que se presentan en la tabla de contingencia N.° 01.

e. Decision: Ho se rechaza.
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t =3.84 X?¢ =25.28
Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipétesis nula y se acepta
h Hipdtesis alternante, concluyendo que “Las politicas de precio influyen Si
positivamente en el margen bruto de las Empresas del Sector de Hidrocarburos en
la region Lima 2022 -2023”, este hallazgo se ha verificado utilizando la Prueba No
Paramétrica a través del software SPSS V26. Se adjuntan las evidencias que
incluyen la tabla de contingencia N.° 1 y los resultados correspondientes de la

prueba estadistica de Chi Cuadrado.
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Tabla 38. Prueba Chi Cuadrado

Tabla cruzada 10. ;Considera que la empresa es competitiva en términos de precios
después de la actualizacién de la categorizaciéon de los octanajes? * 21. ; Percibe un
margen bruto satisfactorio en la empresa tras la actualizacién de la categorizaciéon de
los octanajes?

Recuento
21. ¢ Percibe un margen bruto
satisfactorio en la empresa tras la
actualizacién de la categorizacion
de los octanajes?
Siempre Casi Siempre Total

10. ¢ Considera que la Siempre 26 2 28
empresa es competitiva en  Casi Siempre 0 7 7
términos de precios
después de la actualizacion
de la categorizacion de los
octanajes?
Total 26 9 59

Fuente: SPSS 25
Elaboracién propia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25.278¢? 1 <.001
Correccion de continuidad® 20.650 1 <.001
Razoén de verosimilitud 25.493 1 <.001
Asociacion lineal por lineal 24.556 1 <.001

N de casos validos 35

a. 1 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1.80.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Tabla 39. Correlacion de Pearson

10.
¢ Consider
a que la empresa 21. ¢ Percibe
es competitiva en un margen bruto
términos de precios  satisfactorio en la
después de la empresa tras la
actualizacion de la  actualizacién de la

categorizacién de  categorizacion de

los octanajes? los octanajes?
10. ¢ Considera que la Correlacion de Pearson 1 .850™
empresa es competitiva en Sig. (bilateral) <.001
términos de precios después de la N 35 35
actualizacion de la categorizacion
de los octanajes?
21. ¢, Percibe un margen bruto Correlacion de Pearson .850" 1
satisfactorio en la empresa tras la  Sig. (bilateral) <.001
actualizacion de la categorizacion N 35 35

de los octanajes?

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25
Elaboracidn propia

Interpretacion:

El analisis de correlacion muestra una correlacion alta de 0.850** entre la
percepcion de si la empresa es competitiva en términos de precios después de la
actualizacion de la categorizacidon de los octanajes y si se percibe un margen bruto
satisfactorio en la empresa tras la actualizacion. Esta correlacion puede indicar que
la percepcion de competitividad en precios esta relacionada con la percepcion de
un margen bruto satisfactorio. Una empresa que es percibida como competitiva en
precios podria tener una ventaja competitiva que le permita mantener margenes

brutos satisfactorios, lo que a su vez podria contribuir a su rentabilidad y éxito en el
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mercado.

Sexta Hipoétesis

Los cambios en los procesos internos mejoran la eficiencia operativa de las

entidades del Sector de Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023.
a. Hipaotesis nula (Ho).

Los cambios en los procesos internos NO mejoran la eficiencia operativa de las

entidades del Sector de Hidrocarburos en la regién Lima 2022 -2023.

b. Hipotesis alternante (H1).
Los cambios en los procesos internos Sl mejoran la eficiencia operativa de las

entidades del Sector de Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023.

c. Nivel de significacion (a) = 5%, X2t = X?critico = 3.84

d. Prueba Estadistica: X?c (X? cal) = (oi—ei )?/ ei = 19.70
e Donde:
e 0i = Valor observado

e ei =Valor esperado

e X2c = El estadistico calculado se derivé de los datos obtenidos de las
encuestas y fue procesado utilizando el software estadistico SPSS v26.
Este valor debe ser comparado con los valores correspondientes al nivel
de significacion presentados en la tabla de contingencia N.° 01.

e. Decision: Ho se rechaza.
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X?t=3.84 X2¢ =19.70

Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hip6tesis nula 'y se acepta
BHipotesis alternante, concluyendo que “Los cambios en los procesos internos Sl
mejoran la eficiencia operativa de las empresas del Sector de Hidrocarburos en la
region Lima 2022 -2023”, Este analisis se llevo a cabo mediante la Prueba No
Paramétrica utilizando el software SPSS V26. Se presentan las evidencias
correspondientes, que incluyen la tabla de contingencia N.° 1 y los resultados de la

prueba estadistica Chi Cuadrado.
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Tabla 40. Prueba Chi Cuadrado

Tabla cruzada 12. ; Percibe la adopcion de nuevas tecnologias en los procesos internos de la empresa

tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes? *23. ; Observa una mejora en la eficiencia

operativa de la empresa después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

Recuento
23. ¢, Observa una mejora en la
eficiencia operativa de la empresa
después de la actualizacién de la
categorizacion de los octanajes?
Siempre Casi Siempre Total
12. ¢ Percibe la adopcion de  Siempre 27 27
nuevas tecnologias en los Casi Siempre 3 8
procesos internos de la empresa
tras la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
Total 30 35
Fuente: SPSS 25
Elaboracién propia
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.6882 1 <.001
Correccion de continuidad® 14.914 1 <.001
Razoén de verosimilitud 18.123 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 19.125 1 <.001

N de casos validos

35

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1.14.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

151



Tabla 41. Correlacion de Pearson

Correlaciones
12. ¢ Percibe la
adopcion de 23. ¢, Observa
nuevas tecnologias  una mejora en la
en los procesos eficiencia operativa
internos de la de la empresa
empresa tras la después de la
actualizacion de la  actualizacién de la

categorizacion de  categorizacion de

los octanajes? los octanajes?
12. ¢ Percibe la adopcion de  Correlacion de Pearson 1 750"
nuevas tecnologias en los Sig. (bilateral) <.001
procesos internos de la empresa N 35 35
tras la actualizacion de la
categorizacion de los octanajes?
23. ¢, Observa una mejora en  Correlacion de Pearson 750" 1
la eficiencia operativa de la Sig. (bilateral) <.001
empresa después de la N 35 35

actualizacion de la categorizacion

de los octanajes?

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25

Elaboracién propia

Interpretacion:

El andlisis de correlacion muestra una alta correlacion de 0.750 entre la
percepcion de si se percibe la adopcidon de nuevas tecnologias en los procesos
internos de la empresa tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes y
si se observa mejoria dentro de la operatividad de la empresa después de la
actualizacion. Esta correlacion puede indicar que la adopcién de nuevas
tecnologias en los procesos internos puede estar relacionada con una mejora en la
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eficiencia operativa. La implementacion de tecnologias mas avanzadas podria
conducir a procesos mas eficientes, reduccion de costos y tiempos de produccion
mas cortos, lo que contribuiria a una mejora general en la eficiencia operativa de la

empresa.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Presentacion

En la presente investigacion correspondiente a “ACTUALIZACION DE
OCTANAJES DE COMBUSTIBLES EN LA SITUACION ECONOMICA DEL
SECTOR HIDROCARBUROS EN LA REGION LIMA, 2022-2023”, se identificaron

los siguientes hallazgos:
Respecto a la variable independiente: “ACTUALIZACION DE OCTANAJES”

a. Los Gerentes de las empresas del sector de hidrocarburos en base a
esfuerzos significativos, han podido adaptar sus tecnologias y procesos de
produccion a los cambios resultantes de la actualizacion de la categorizacion

de los octanajes.
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b. Los resultados permitieron inferir que los Gerentes percibieron que se podria
conseguir metas importantes en la disminucion de costos, en la maximizacién
de empleo de recursos y en la competitividad de estas empresas.

c. Las Altas Direcciones se adaptaron a los cambios en la regulaciéon y a su
impacto en la planificacion financiera y en la fijacion de precios de estas
empresas lo que permitio ajustar las estrategias a las nuevas condiciones del

mercado y mantener la rentabilidad.

La tesis de Paez (2019), titulada “Determinantes de los Precios de la Gasolina y
su Impacto Econémico en México, 2010-2017”, concluye que el precio del
combustible esta fuertemente relacionado con distintos factores, incluidos los
cambios en la categorizacion de los octanajes en combustibles liquidos. Esta
conclusioén resulta relevante para el analisis de esta investigacion, dado que muestra
como la actualizacion de octanajes en Peru también ha tenido efectos significativos

en el sector hidrocarburos y la situacion financiera de las empresas.
En cuanto a la variable dependiente “SITUACION ECONOMICA”:

a. Los gerentes consideran que la eficiencia financiera de las empresas ha
mejorado tras la actualizacion de octanajes, lo cual coincide con los
hallazgos de Paez con relacion a como las modificaciones en la
categorizacion de combustibles impactan favorablemente los procesos
internos y la gestion financiera de las empresas.

b. Los gerentes perciben que la rentabilidad sobre el patrimonio de las

empresas es adecuada después de la actualizacion, lo que es coherente
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con los resultados de Paez, quien sefaldé que las variaciones en los
precios de la gasolina y su estructura tienen efectos directos frente a la
rentabilidad de las compafias de este sector.

c. En linea con lo anterior, los gerentes destacan una evaluacién positiva
sobre el impacto financiero de la actualizacion de octanajes, lo cual
refuerza la relevancia de entender los cambios en las estructuras de
precios de los combustibles, como lo destacé Paez en su analisis sobre

el impacto econémico en México.

Los hallazgos mencionados guardan relacion con la tesis de Mascano (2022),
de titulo “RELACION ENTRE ACTIVIDAD ECONOMICA Y ORGANIZACION DE
LOS FLUJOS DE COMBUSTIBLES FOSILES: UNA APROXIMACION
ECOSISTEMICA”, estudio en el cual concluyé que la organizacién de los flujos de
combustibles fosiles esta estrechamente vinculada a decisiones regulatorias, como
la actualizacién de la categorizacion de octanajes en combustibles liquidos. Esta
conclusién es relevante para el presente analisis, ya que muestra como las
decisiones en el sector hidrocarburos afectan tanto la organizacion de los flujos

como la situacion econdmica de las empresas.

a. Los gerentes reportan mejoras significativas en la eficiencia financiera
después de la actualizacion de octanajes, o que coincide con los hallazgos de
Mascano sobre como la reorganizacion de los flujos de combustibles favorece la

optimizacion de los recursos empresariales, tanto financieros como operativos.
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b. También se percibe una mejoria en la rentabilidad sobre el patrimonio
empresarial, en linea con lo indicado por Mascano, quien subraya que los ajustes
en los flujos de combustibles, derivados de cambios regulatorios, tienen efectos

positivos en el desempefio econdmico de las empresas.

c. Los gerentes destacan un impacto positivo en el ambito financiero, lo que
refuerza las conclusiones de Mascano, que indican que la regulacién de los
combustibles, cuando es adecuada, permite a las compafias acoplarse a las

nuevas normas del mercado y fortalecer la estabilidad econémica.

Conclusiones

Una vez que se ha realizado la tabulacion de todos los datos recopilados en esta

investigacion, se presentan las siguientes conclusiones:

a. El cambio en la denominacion de los octanajes tiene un impacto positivo en
el crecimiento de ingresos de las Entidades del rubro de Hidrocarburos en la
region Lima 2022 -2023, a pesar del aumento en los precios de la nueva
regulacion, el efecto en los ingresos también es dependiente de la capacidad
de las companiias para ajustar el volumen de ventas, demostrando que un
aumento de precios no siempre garantiza un incremento proporcional en los
ingresos.

b. Las modificaciones en la cadena de suministro han mejorado la eficiencia de
costos de las companias del sector hidrocarburos en la regidon de Lima
durante 2022-2023. Aunque la simplificacién en el numero de presentaciones

de combustibles contribuye a una mayor eficiencia, el impacto real en los

157



costos también se debe a una optimizacion integral de la cadena de
suministro. Esto incluye una mejor gestion de inventarios, reduccion de
costos logisticos y mejoras en los procesos de distribucion. La eficiencia
alcanzada resulta de una combinacion de estos factores, no solo de la
reduccion en la variedad de octanajes eficientes.

. El impacto en la demanda de combustibles esta positivamente relacionado
con la rentabilidad de las compaiias del Sector de Hidrocarburos en la region
Lima 2022 -2023, debido a que cada combustible con su respectivo octanaje
va dirigido a diferente segmentos y niveles socio econdmicos.

. La adaptacion de tecnologias y procesos de produccion se refleja en un
mayor margen neto de las compafias del Sector de Hidrocarburos en la
region Lima 2022 -2023, porque la simplificacion en la venta de combustibles
con dos octanajes reduce los costos fijos y por ende aumenta la rentabilidad.
. Las politicas de precio influyen positivamente en el margen bruto de las
compafias del Sector de Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023,
tomando en cuenta que los combustibles son commodities y estan expuestos
a la volatilidad del precio internacional del petrdleo.

Los cambios en los procesos internos mejoran la eficiencia operativa de las
companias del Sector de Hidrocarburos en la region Lima 2022 -2023, porque
la nueva matriz de octanajes simplifica los procesos de control y seguimiento.
. Finalmente, el estudio concluye que la Actualizacion de Octanajes de

Combustibles incide en la Situacidon Econdmica de las companias Sector
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Hidrocarburos en la Region Lima, 2022-2023, debido a que en este sector se
necesita hacer inversiones en tecnologia y sostenibilidad ambiental.

6.2 Recomendaciones

Tras evaluar la contrastacion de hipodtesis y las conclusiones obtenidas, se
proponen las siguientes recomendaciones para las empresas distribuidoras y

proveedoras del sector hidrocarburos:

a. Alinear la politica de venta en funcién de las nuevas denominaciones de
octanajes de las empresas distribuidoras y proveedoras del sector de
Hidrocarburos, buscando establecer estrategias comerciales para
aumentar los ingresos y consolidar el crecimiento a largo plazo. Se
sugiere que esta tarea sea liderada por el Gerente de Ventas de cada
empresa.

b. Revisar los procesos de la cadena de suministros de las compafias del
rubro de Hidrocarburos buscando alcanzar eficiencias en cada uno. Para
ello, se recomienda capacitar a los responsables logisticos y de la cadena
de suministro en Gestion de Empresas, posiblemente en colaboracién
con universidades locales que ofrezcan programas de capacitacion.

c. Establecer un prondstico de ventas para los préximos doce meses por
cada denominacidon de octanajes, incidiendo en el segmento de mayor
consumo y de mejores marcas de autos. Se recomienda que esta labor
esté a cargo del Departamento de Planificacion Estratégica de cada

empresa.
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d. Establecer alianzas con organizaciones especializadas en el sector
hidrocarburos de paises lideres, como el Instituto Americano del Petréleo
(API), con la finalidad de conocer nuevas tecnologias mas limpias acordes
con las tendencias actuales.

e. Implementar un sistema ERP que permita controlar los inventarios de
diferentes denominaciones de octanajes, de tal forma que se generen
alertas ante cualquier cambio en el precio internacional del petréleo. Se
sugiere que el Director de Tecnologia de la Informacion sea el encargado
de supervisar esta implementacion.

f. Revisar los manuales de organizacion y funciones para adaptarlos a las
nuevas tendencias empresariales en las empresas del sector
hidrocarburos. Esta tarea puede ser liderada por el Gerente de Recursos
Humanos, con la colaboracién de consultores especializados en gestion
organizacional.

g. Implementar la norma ISO 14001 en las empresas del sector
hidrocarburos, con el objetivo de establecer un sistema de gestion
medioambiental eficaz. Se recomienda que esta iniciativa sea impulsada
por la alta Direccion de las empresas, en coordinacion con un consultor

en gestién ambiental.
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Tabla 42.

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ACTUALIZACION DE OCTANAJES DE COMBUSTIBLES EN LA SITUACION ECONOMICA DEL SECTOR HIDROCARBUROS EN
LA REGION LIMA, 2022-2023

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

0OBS

1. Problema general

éCudl fue el impacto generado
por la actualizacion de los
Octanajes de Combustibles
Liquidos en la  Situacion
Econdmica de las Empresas del
Sector de Hidrocarburos en la
region Lima 2022-20237?

2. Problemas especificos

a. ¢Qué impacto tendra la
actualizacién en lademanday el
consumo de combustibles
liquidos?

b. ¢De qué manera la
actualizaciéon influird en la
competitividad y rentabilidad de
las empresas del sector?

c. éCudl es el efecto de la
actualizacién de la
denominacién de los octanajes
en los costos de produccion de
las  empresas del Sector
Hidrocarburos en la Regién Lima

durante el periodo
mencionado?
d. ¢Como influye la

actualizacién de la

1. Objetivo general

Determinar el impacto
generado por la actualizacién
de Octanajes en Combustibles
en la Situacién Econdmica de
las Empresas del Sector de
Hidrocarburos en la region
Lima 2022 - 2023.

2. Objetivos especificos

a. Analizar el impacto de la
actualizacién de la
denominacién de los octanajes
en los precios de los
combustibles liquidos en la
Regidn Lima durante el periodo
2022-2023.

b. Determinar cdmo la
actualizacién de la
denominacién de los octanajes
afecta la  demanda de
combustibles liquidos en la
Regidn Lima en los afios 2022 y
2023.

c. Evaluar el efecto de la
actualizacién de la
denominacién de los octanajes
en los costos de produccion de
las empresas del Sector
Hidrocarburos en la Regién

1. Hipétesis general

La  Actualizacién de los
Octanajes en Combustibles
Liquidos en el Perd impacté en
los Situacién Econdmica de las
Empresas del Sector de
Hidrocarburos en el 2023.

2. Hipétesis especificas

a. El  cambio en la
denominacién de los octanajes
tiene un impacto positivo en el
crecimiento de ingresos de las
Empresas del Sector de
Hidrocarburos en la region Lima
2022 -2023.

b. Las modificaciones en la
cadena de suministro conducen
a una mayor eficiencia de
costos de las Empresas del
Sector de Hidrocarburos en la
region Lima 2022 -2023.

c. Elimpacto en la demanda de
combustibles esta
positivamente relacionado con
la rentabilidad de las Empresas
del Sector de Hidrocarburos en
la regién Lima 2022 -2023.

d. La adaptacién de tecnologias
y procesos de produccion se
refleja en un mayor margen

1. Variable independiente:

X: Categorizacién de los octanajes
en combustibles liquidos

Indicadores:

X1: Cambios en la denominacion de
los octanajes.

X2: Modificaciones en la cadena de
suministro y distribucion

X3Z

Impacto en la demanda de

combustibles.

X4:

Adaptacion de tecnologias y

procesos de produccion

Xs. Politica de precios
Xe: Cambios en los Procesos
Internos

2. Variable dependiente:

1. Disefio metodoldgico
Investigacidn no experimental. Transversal o transeccional.

2. Tipo de investigacion
Aplicada.

3. Nivel de investigacion
Exploratorio — Descriptivo — Explicativo

4. Poblacién y muestra
La poblacién que conformard la investigacion estuvo delimitada por 35
empresas dedicadas al sector hidrocarburos

Se utilizd la férmula de muestreo aleatorio simple propuesto por R.B Avila
Acosta en su libro Metodologia de la investigacion.

ZZNP Q
n | ——
Z2PQ + NE2
Donde:
Z: 1.96
P: 0.5
Q: 0.5

E: Margen de error 5%
N: Poblacion (35)
n: Tamano éptimo de muestra

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de
error n es:




denominacién de los octanajes
en la rentabilidad de las
empresas del Sector
Hidrocarburos en la Regién Lima
en los afios 2022 y 2023?

e. ¢Cudl es la percepcidn de los
consumidores respecto a la
actualizacién de la
denominacién de los octanajes
en los combustibles liquidos en
la Region Lima durante el
periodo 2022-20237?

f.  ¢Qué estrategias han
implementado las empresas del
Sector Hidrocarburos en la
Regidn Lima para adaptarse a la
actualizacién de la
denominacién de los octanajes
y mantener su competitividad
en los afios 2022 y 2023?

Lima durante el
mencionado.

periodo

d. Estudiar cémo influye la
actualizacién de la
denominacién de los octanajes
en la rentabilidad de las
empresas del Sector
Hidrocarburos en la Regién
Lima en los afios 2022 y 2023.

e. Investigar la percepcion de
los consumidores respecto a la
actualizacién de la
denominacién de los octanajes
en los combustibles liquidos en
la Regidon Lima durante el
periodo 2022-2023.

f. Identificar las estrategias
implementadas por las
empresas del Sector
Hidrocarburos en la Regién
Lima para adaptarse a la
actualizacién de la
denominacién de los octanajes
y mantener su competitividad
en los afios 2022 y 2023.

neto de las Empresas del Sector
de Hidrocarburos en la region
Lima 2022 -2023.

e. Llas politicas de precio
influyen positivamente en el
margen bruto de las Empresas
del Sector de Hidrocarburos en
la regién Lima 2022 -2023.

f. Los cambios en los procesos
internos mejoran la eficiencia
operativa de las empresas del
Sector de Hidrocarburos en la
region Lima 2022 -2023.

Y: Situaciéon Econémica

Indicadores:

Y1: Ingresos totales

Y,: Costos de produccién
Y3: Margen Neto.

Ya: Rentabilidad

Ys: Margen Bruto.

Ye: Nivel de eficiencia

35-1.96°-0.5-(1-0.5)

= BE-1) 005+ 1.96%-0.5-(1—0.5)

n = 31 empresas del sector hidrocarburos de la Regién Lima

5. Técnicas de recoleccion de datos

Como técnicas: Guia de observacion, encuesta y entrevista.

6. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Statical Package for the Social Sciences, conociendo por sus siglas
de SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics 29, version en espanol.

Nota: Matriz de consistencia del estudio sobre el impacto de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes en combustibles liquidos sobre la estabilizacion de precios de las

empresas del sector de hidrocarburos en el Pert 2022 — 2023.
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ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La siguiente encuesta pretende recabar informacion sobre la investigacion titulada: “ACTUALIZACION
DE OCTANAJES DE COMBUSTIBLES EN LA SITUACION ECONOMICA DEL SECTOR
HIDROCARBUROS EN LA REGION LIMA, 2022-2023”, la cual consiste en un conjunto de preguntas.
Después de leer cada interrogante, debera seleccionar la opcion que considere correcta, marcando con
una X la alternativa elegida. Se le recuerda que esta técnica es andnima y agradecemos su participacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: ACTUALIZACION DE DENOMINACION DE

COMBUSTIBLES LIQUIDOS
Indicador: Cambios en la denominacion de los octanajes

1. ¢Considera usted que los precios se ajustan adecuadamente a la
actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

2. ¢Considera usted que la percepcién de los consumidores sobre la
calidad de los combustibles liquidos es positiva después de la
actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N A~ N~
~—

e) Nunca

Indicador: Modificaciones en la cadena de suministro y distribucion

3. ¢En su opinion, observa una mejora en la eficiencia logistica de la
empresa después de la actualizacion de la categorizacién de los
octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca




4. ¢Considera usted una adecuada adaptacion de contratos tras la
actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

Indicador: Impacto en la demanda de combustibles

5. ¢Percibe usted una variacién en la demanda de combustibles desde
la actualizacion de la categorizaciéon de los octanajes?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

N = N T

e) Nunca

6. ¢Usted observa una preferencia clara por un tipo de combustible
después de la actualizacion de la categorizaciéon de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_ N~ N~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

Indicador: Adaptacién de tecnologias y procesos de produccién

7. ¢En su opinién, nota una actualizacién tecnolégica en la empresa
relacionada con la adaptacion de tecnologias y procesos de
produccion?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

~_~ N A~ N~
~— ~ ~—~ T

e) Nunca




8. ¢Percibe usted unamejoraen la eficiencia de produccidn después de
la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casi nunca

—_~ N~ N~
—_ O~ ~—~ ~ o

e) Nunca

Indicador: Politica de precios

9. ¢Experimenta usted unavariacion en los precios de los combustibles
liguidos tras la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ /N~
~_ N~

e) Nunca

10.¢Considera que la empresa es competitiva en términos de precios
después de la actualizacion de la categorizaciéon de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ AN~
—_ O~ ~ ~ o

e) Nunca

Indicador: Cambios en los Procesos Internos

11..,0Observa una mejora en la eficiencia operativa de la empresa
después de la actualizacion de la categorizacién de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca




12.¢;Percibe laadopcién de nuevas tecnologias en los procesos internos
de la empresa tras la actualizacion de la categorizacion de los
octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—~ T /N T/~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

VARIABLE DEPENDIENTE: SITUACION ECONOMICA

Indicador: Ingresos totales

13.¢Experimenta un crecimiento de ingresos en la empresa después de

la actualizacion de la categorizaciéon de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c¢) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
—_ O~~~ e

e) Nunca

14.¢;Percibe una mayor participacion de mercado de la empresa tras la

actualizacion de la categorizacién de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

~ N~ N~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

Indicador: Costos de produccion




15.¢;0Observa una mejora en la eficiencia de costos de la empresa
después de la actualizacion de la categorizaciéon de los octanajes?
a) Siempre ( )
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

)
)
)
)

—_~ N~~~

e) Nunca

16.¢Considera que el costo unitario de produccién es adecuado

después de la actualizacion de la categorizaciéon de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

Indicador: Margen Neto

17. ¢Percibe un margen neto satisfactorio en la empresa después de la

actualizacion de la categorizacién de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

18.¢ Se siente satisfecho con la rentabilidad sobre ventas de la empresa

tras la actualizacidon de la categorizacion de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

Indicador: Rentabilidad




19.¢Nota una mejora en la rentabilidad sobre activos de la empresa

después de la actualizacion de la categorizaciéon de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~~~
_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

20.¢Considera que la rentabilidad sobre patrimonio de la empresa es
adecuada después de la actualizacion de la categorizacion de los

octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca

Indicador: Margen Bruto

21.¢;Percibe un margen bruto satisfactorio en la empresa tras la

actualizacion de la categorizacién de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_~ N~ N~
~— N~ ~—~ T

e) Nunca

22.¢;0bserva un margen bruto por unidad adecuado después de la

actualizacion de la categorizaciéon de los octanajes?




a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

~_~ N~~~
—_ ~ ~— ~ o

e) Nunca

Indicador: Nivel de eficiencia

23.¢;0bserva una mejora en la eficiencia operativa de la empresa

después de la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—~ T /N T~
~— N~

e) Nunca

24. ¢ Se siente satisfecho con la eficiencia econ6mica de la empresa tras

la actualizacion de la categorizacion de los octanajes?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces

d) Casi nunca

—_ N~ N~
—_ O~ ~— ~ o

e) Nunca
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