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RESUMEN 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “La gestión de cobranzas en la 

empresa de sector pesquero y acuícola: Inversiones Rivaldo & Angie S.A.C.” tuvo por 

objetivo mostrar cual es el proceso de gestión de cobranzas que desarrolla la empresa para 

llevar a cabo solidez financiera y crecimiento empresarial.  

La investigación tuvo como diseño metodológico la investigación básica, el método 

descriptivo-analítico y enfoque cualitativo estableciéndose con la finalidad de 

fundamentar conceptualmente a precisión el objeto de estudio en su entorno sin 

alteración. La técnica de recolección de información se basa en el cuestionario y se 

implementa para la población y la muestra que se concentró en 5 representantes de la 

empresa Inversiones Rivaldo & Angie S.A.C. Teniendo como resultado final que la 

gestión de cobranzas en el sector pesquero es crucial debido a la variabilidad de precios 

donde una gestión eficiente junto con políticas adecuadas de crédito y cobranza, minimiza 

el riesgo de impagos y optimiza la recuperación de cartera, lo que es esencial para la 

solvencia financiera y el cumplimiento de objetivos estratégicos. La implementación de 

políticas de crédito que beneficien a ambas partes es crucial para alcanzar mejores 

acuerdos de cobro que permita obtener mayores ingresos y se ejecutará de manera 

eficiente realizando un seguimiento mensual sobre sus indicadores financieros como un 

sistema de evaluación que permita verificar los cobros que realiza a cada cliente y no 

contar con cuentas morosas que a largo plazo se vuelvan incobrables y afecte la 

rentabilidad de la empresa.  
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ABSTRACT 

The present work of professional sufficiency entitled "The management of collections in 

the company of fishing and aquaculture sector: Inversiones Rivaldo & Angie S.A.C." had 

the objective of showing which is the process of collection management that the company 

develops to achieve financial solidity and business growth. 

The research had as a methodological design the basic research, the descriptive-analytical 

method and qualitative approach established with the purpose of conceptually grounding 

the object of study in its environment without alteration. The information collection 

technique is based on the questionnaire and is implemented for the population and the 

sample that was concentrated in 5 representatives of the company Inversiones Rivaldo & 

Angie S.A.C. Having as a result that collection management in the fishing sector is crucial 

due to the variability of prices where efficient management, together with adequate credit 

and collection policies, minimizes the risk of non-payments and optimizes the recovery 

of portfolio, which is essential for financial solvency and the fulfillment of strategic 

objectives. The implementation of credit policies that benefit both parties is crucial to 

reaching better collection agreements that allow for higher income and will be executed 

efficiently by carrying out a monthly follow-up on its financial indicators such as an 

evaluation system that allows verifying the collections made to each customer and not 

having delinquent accounts that in the long term become uncollectible and affect the 

profitability of the company. 

 

Keywords: Collection management, credit policies, financial solvency, customer 

advance, financial indicators. 

 

 

 

 


