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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional titulado “La tercerizacion del proceso
productivo y la gestion empresarial en las empresas graficas en el distrito de La Victoria 2023”
el cual tiene como objetivo demostrar de qué manera afecta el impacto que tiene la
tercerizacién del proceso productivo en las empresas gréficas en la gestion empresarial del
distrito de La Victoria 2023.

El estudio de investigacion presenta métodos inductivo-deductivo, analitico, estadistico,
descriptivo y de sintesis, entre otros; que conforme se desarrolle el trabajo, se aplicara
indistintamente. Asimismo, la muestra la conforman 30 personas con experiencia laboral,
principalmente en el rubro grafico. Para ello, se utilizé un cuestionario con opcién multiple
bajo escala de Likert como herramienta de recoleccion de datos. Asimismo, la variable
independiente tercerizacién del proceso productivo, consta de 3 indicadores; costo de
produccion, gestion de la calidad y optimizacién del tiempo; mientras que, la variable
independiente gestion empresarial, se clasifica de igual manera en 3 indicadores,
presupuesto, cartera de clientes y beneficios econémicos.

Los resultados de las encuestas obtenidas dan a conocer que mas del 50% manifiesta
positivamente la relacién que existe entre los indicadores planteados en las preguntas. En
consecuencia, en esta investigacion se concluyé que la tercerizacién del proceso productivo
impacta positivamente en la gestion de la calidad de las empresas del sector gréafico del
distrito de La Victoria 2023.

Palabras claves: Costos de produccién, gestién de la calidad, empaquetado.
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ABSTRACT

This Professional Sufficiency Work entitled "The outsourcing of the production process and
business management in graphic companies in the district of La Victoria 2023" which aims to
demonstrate how the impact of the outsourcing of the production process in graphic

companies affects the business management of the district of La Victoria 2023.

The research study presents inductive-deductive, analytical, statistical, descriptive and
synthesis methods, among others; that as the work develops, it will be applied indistinctly.
Likewise, the sample is made up of 30 people with work experience, mainly in the graphic
field. To this end, a multiple-choice questionnaire under the Likert scale was used as a data
collection tool. Likewise, the independent variable outsourcing of the production process
consists of 3 indicators; production cost, quality management and time optimization; while the
independent variable business management is classified equally into 3 indicators, budget,

customer portfolio and economic benefits.

The results of the surveys obtained show that more than 50% positively express the
relationship that exists between the indicators raised in the questions. Consequently, this
research concluded that the outsourcing of the production process has a positive impact on

the quality management of companies in the graphic sector in the district of La Victoria 2023.

Keywords: Production costs, quality management, packaging.
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INTRODUCCION

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Parte de los grandes retos que enfrentan las empresas; especificamente al momento de
desarrollar sus actividades, es afrontar un crecimiento que supere sus capacidades
productivas, o enfrentarse a un mercado en la cadena de proveedores que pueden poseer
precios elevados o variantes en los insumos requeridos para la produccion; ya sea por un
mercado afectado por la inflacion o por una cadena de proveedores no tan amplia, cayendo
asi en un oligopolio lo que generara precios altos en estos productos. Es asi que, todos estos
factores pueden dificultar el alcance de los objetivos de la empresa, y el sector grafico no es
ajeno a esto.

En ese sentido, las empresas gréficas es un rubro en el cual se demandan diversos insumos
para la elaboracién de sus productos, insumos que muchas veces poseen precios variables
debido a una cadena de proveedores no muy amplia en el mercado peruano lo que genera
alza en los precios. El ejemplo mas claro, seria el papel, insumo principal utilizado en este
rubro, el cual consta de diversos procesos para su transformacion y es altamente demandado
debido a sus distintos usos para la elaboraciéon de productos como, por ejemplo, libros,
periodicos, productos de empaque, etc. De esta forma, es utilizado por diferentes tipos de
empresas lo que aumentaria la demanda y por ende el precio, trayendo como consecuencias
mayores dificultades, razdn por la cual incitaria a las empresas graficas a optar por tercerizar

parte del proceso productivo.

De esta manera, frente al crecimiento y desarrollo del pais, las empresas de este sector tienen
gue afrontar retos en la parte productiva, ya que, con este crecimiento captan la atencién de
clientes mas sobresalientes los cuales requieren los productos ofrecidos por las empresas
graficas pero en mayores volumenes, o productos con caracteristicas que requieren distintos
y/o mayores procesos para la elaboracion del producto final, el cual en muchas ocasiones,
las empresas de este sector no se dan abasto, optando de esta manera, en tercerizar parte
del proceso productivo, ya sea por la falta de maquinaria, insumos o capital de trabajo con el
fin de evitar “cuellos de botella” que dilaten los tiempos de entrega.

Bajo esta premisa, el hecho de tercerizar puede traer consecuencias no tan favorables a la
empresay recae en una problemética, puesto que, las empresas del sector grafica se vuelven
dependientes frente a terceros por la culminacion de la elaboracion de productos, que, en
caso de surgir inconvenientes, es la empresa grafica la que tiene que afrontar la

responsabilidad frente al cliente.



Estos inconvenientes pueden ser desde impuntualidad en el momento de entrega del
producto por parte de la empresa tercerizada, hasta una entrega del producto con una calidad
cuestionable debido a una falla dentro del proceso productivo que realicen para nosotros, que
en muchas ocasiones son irreversibles, generando sobrecostos para la empresa, asi como

pérdida de la confianza con los clientes.

Estos sobrecostos y pérdida de la confianza del cliente; a veces de manera definitiva, genera
un mayor grado de dificultad en la gestion de las empresas, puesto que los ingresos
proyectados no son alcanzados que en el peor de los escenarios pone en riesgo la
continuidad de la empresa en el mercado, en algunas ocasiones este sobrecosto también
puede deberse por un tema de costos ya que algunos procesos son naturalmente tediosos
sobre todo en el caso de la parte de acabados que se realizan manualmente para poder
obtener el producto final, la ventaja de llevar a cabo este tipo de servicios es que como
intervienen casi en el proceso final es mas facil darse cuenta de los errores, es decir,

podremos asegurarnos que vamos a tener un mejor control de calidad.

Finalmente, la tercerizacién dentro de las empresas gréaficas es uno de los factores mas
importantes que van a influir de manera determinante en la gestion porque tiene que ver con
temas relacionados a costos, clientes, logistica y produccion. Debemos tener en cuenta que
todos van relacionados porque queremos gastar menos, conservar a nuestros clientes, llegar
al tiempo indicado y sobre todo ofrecer un producto de calidad que nos identifique como
empresa. Asimismo, cuando se busca tercerizar un servicio durante el proceso productivo
implica un planeamiento adecuado con estandares apropiados que se acomoden a lo que

verdaderamente necesitamos y gue estén alineados con nosotros.



FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

- ¢De qué manera afecta el impacto que tiene la tercerizacion del proceso productivo
en la gestion empresarial de las empresas graficas del distrito de La Victoria 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢ En qué medida influyen los costos de produccion en el presupuesto de las empresas
gréaficas del distrito de La Victoria 20237

b. ¢ Como impacta la gestion calidad del proceso productivo en el aumento de la cartera
de clientes en las empresas gréficas del distrito de La Victoria 20237

c. ¢Cual es la relacion entre la optimizacion del tiempo en la obtencion de mayores

beneficios econémicos de las empresas gréficas del distrito de La Victoria 20237

OBJETIVO PRINCIPAL

Demostrar de qué manera afecta el impacto que tiene la tercerizacién del proceso
productivo en las empresas graficas en la gestion empresarial del distrito de La
Victoria 2023.

OBJETIVO ESPECIFICOS

a. Analizar en qué medida influyen los costos de produccion en el presupuesto de las

empresas graficas del distrito de La Victoria 2023.

b. Establecer cdmo impacta la gestion calidad del proceso productivo en el aumento de

la cartera de clientes en las empresas graficas del distrito de La Victoria 2023

c. Detallar cudl es larelacion entre la optimizacion del tiempo en la obtencion de mayores

beneficios econémicos de las empresas gréaficas del distrito de La Victoria 2023.

IMPORTANCIA

La importancia del ya mencionado Trabajo de Suficiencia Profesional es dar a conocer las
consecuencias que acarrea la tercerizacion del proceso productivo y el impacto que conlleva
en la gestién empresarial, debido a ser uno de los procesos mas importantes dentro de las
empresas industriales, y especificamente del sector gréfico. Asi mismo, nos permitira

identificar como impacta la tercerizacién en el proceso de gestionar una empresa gréfica



contrastando las ventajas y desventajas. Por lo que adentrarse en conocer las atenuantes y
consecuencias de la tercerizacién productiva en el sector grafico resulta sumamente
importante para los futuros profesionales, asi como para aquellas personas que deseen

insertarse en el rubro de las graficas.

JUSTIFICACION

El tema del presente Trabajo de Suficiencia Profesional se selecciond debido a que la
tercerizaciéon productiva en las empresas graficas resulta un escenario habitual dentro de este
rubro y conocer las razones que la provocan, asi como los beneficios y desventajas permitira
a los futuros profesionales conocer previamente de este rubro antes de adentrarse en él.
Asimismo, se espera contribuir otorgando una perspectiva que permita principalmente a los
empresarios de este sector un mejor analisis sobre la tercerizaciébn completa o parcial del

proceso productivo en las empresas graficas.



1.1.

1.1.1.

CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Gonzales (2014), “Gestion empresarial y competitividad en las MYPES del sector textil
en el marco de la ley N° 28015 en el distrito de la victoria - AAo 2013”, Tesis para
obtener el titulo profesional de contador publico, Universidad San Martin de Porres,

Peru, en ese sentido se indica que:

La tesis menciona que la gestion empresarial tiene mucha importancia cuando se trata
de querer ser competitivos debido a que existen empresas que se mantienen en la
informalidad por desconocimiento o por conveniencia afectando indirectamente los
procesos productos en lo resultados lo que conlleva a su desaparicion como resultado
de una mala gestion dentro de las empresas textiles ya que a ciencia cierta el estudio
de estas variables influye de forma continua en la toma de decisiones y riesgos a largo

plazo.

En resumen, la tesis muestra la importancia que se debe manejar cuando hablamos
de gestion empresarial porque si no lo manejamos de forma correcta podemos incurrir
en gastos que pueden afectar los procesos productivos, cuando tercerizamos
asumimos una serie de riesgos que nos pueden perjudicar para ello es necesaria

tomar decisiones que nos permitan controlar y manejar este tipo de situaciones.

Torres y Guevara (2023), “Tercerizacion y su influencia en los costos de produccion
de las empresas de confecciones textiles del distrito de San Juan de Lurigancho afio
20227, Tesis para obtener el titulo profesional de contador publico, Universidad

Tecnologica del Perq, Perd, en ese sentido se indica que:

La tesis antes mencionada detalla los costos de servicio de produccién que impactan
en los costos de produccién de las empresas textiles en el Peru en el Distrito de San
Juan de Lurigancho 2022. En ese sentido, el autor mediante un estudio estadistico

demuestra como la tercerizacion en el proceso productivo impacta en los costos de



1.1.2.

las empresas textiles debido a que intervienen factores clave como la obtencion de
los insumos o materia primay los costos que conlleva su adquisicidn para su posterior

transformacion.

Dicha investigacion nos otorga una perspectiva del punto de vista econémico, puesto
gue, se enfoca en los costos que conlleva tercerizar procesos productivos dentro de
una empresa, y que ello trae consigo ciertos beneficios como fortalecer otras
actividades dentro de la empresa. En otras palabras, nos permite contrastar sobre los
costos y beneficios que se obtiene de la tercerizaciéon en la produccion que muchas
son motivadas por el crecimiento del sector; lo cual genera una etapa de
acondicionamiento por parte de la empresa, puesto que muchas veces no cuentan
con la capacidad de producir en grandes cantidades generando la tercerizacion en la

elaboracion del producto.

Antecedentes Internacionales

Alvarez (2018), “La gestién de calidad de los servicios financieros de entidades
internacionales en México”, Tesis para obtener el titulo profesional de contador
publico, Universidad Nacional Autbnoma de México, México, en ese sentido se indica

que:

El estudio de la tesis en mencion trata de explicar algunos procesos importantes que
se deben manejar dentro de las entidades financieras para poder lograr los objetivos
establecidos, estos tienen que ver con el andlisis profundo del factor calidad ya que
por temas como la atencién al cliente pueden manejarse de manera inadecuada en

un momento imprescindible para el crecimiento de la empresa.

En sintesis, la tesis se relaciona bajo un enfoque mas amplio con el tema de calidad
ya que el rubro grafico este tema es bastante delicado porque un simple error puede
hacer que los clientes ya no quieran trabajar con la empresa, es por ello por lo que
debemos gestionar de manera correcta el tema de los procesos productivos para

ofrecer un servicio de calidad a los clientes.

Cobo (2017), “La tercerizacion como herramienta Gestion Empresarial”, para optar por
el grado de Magister en Administracion de Negocios en la Universidad Escuela de
Administracion, Finanzas e Instituto Tecnoldgico de Colombia, en ese sentido se

indica que:



1.2.

1.2.1.

Tiene como objetivo determinar como la tercerizacion puede llegar formar parte una
herramienta en la gestion empresarial en el Estado de Colombia la cual puede llegar
a desarrollar y mejorar la competitividad de las empresas. Asimismo, se da a conocer
los factores ajenos a las empresas como aspectos politicos, legales y sociales que no
permitirian una correcta implementacion. La tesis también da a conocer factores en la

legislacion laboral que incentivaron a la tercerizacion.

La tesis antes mencionada, nos permite entender y yuxtaponer los términos
tercerizacion y gestion empresarial, y como esta sirve de herramienta en una
institucion o negocio. Ademas, es importante debido a que nos menciona que la
tercerizacion es una buena herramienta de gestion empresarial si es correctamente
analizada y planificada previamente antes de su aplicacién, con el fin de reducir

algunas desventajas que se pueden presentar.

Bases Tedricas de la investigacion

Tercerizacion

Segun Martin y Diaz (2018) menciona que:

El concepto de servicio hace referencia a la acciéon y efecto de servir.
También a la organizacion y personal publico o de alguna entidad oficial o
privada (definiciones ambas de la Real Academia Espafiola). Actualmente, las
empresas de servicios pueden decirse dominan la actividad econdmica, con
importantes contribuciones al empleo y la generacion de riqueza, en términos

de Producto Bruto Interno. (s.p.)

En relacion con el concepto de autor vemos que en la actualidad las empresas
tercerizaciéon cumplen un rol importante en los diferentes rubros, no solamente en el
tema del personal sino también en el tema de servicios relacionados al proceso

productivo como es el caso de las empresas gréficas.

Segun Lépez, Maesaka, y Paredes, (2023) afirma lo siguiente:

(...) el contrato de outsourcing proporciona tanto beneficios como riesgos

a la empresa contratante. Por un lado, las actividades del &rea tercerizada se
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realizan con mayor eficiencia y genera una reduccion de costos operativos,
puesto que la outsourcer esta especializada en ello. Asimismo, existe un
traslado de riesgo al outsourcer en relacion al personal, ya que se encarga de la
capacitacion y contratacion de sus trabajadores. (p. 17-18)

En concordancia con el autor, la tercerizacibn contempla ciertos beneficios,
entre los méas preponderantes, es que, las empresas tienden a tercerizar a empresas
gue por lo general poseen cierta experiencia en alguna determinada labor, lo que les

permite concentrar sus actividades y esfuerzos en alcanzar los objetivos principales.

Ventajas de la tercerizacion

Al respecto Cruz (2021) menciona lo siguiente:

Una de las ventajas mas importantes de subcontratar sus tareas
comerciales es que le permite comenzar con poco, a diferencia de contratar
empleados, que es una inversion sustancial. Comenzar poco a poco se
convierte en una forma esencial de perfeccionar sus habilidades de

delegacioén. (p. 9)

La definicion antes mencionada hace referencia a la ventaja que tiene que ver
directamente con el personal de la empresa puesto que al tercerizar nuestros servicios
delegamos estas funciones a los terceros y dejamos de incurrir en gastos de personal
concentradndose en temas que ameritan mas importancia como la captaciéon de mas

clientes.

Segun Fermani (2015) mencionan lo siguiente:

Otro beneficio de la tercerizacion es la posibilidad de aumentar la
presencia en el mercado, pero sin tener que expandir el tamafio de la
organizacion, especialmente para start-ups. De esta forma, aquellas
organizaciones que requieran cubrir ciertos procesos core o0 principales,
pueden recurrir al outsourcing para evitar tener que hacer grandes inversiones

al inicio de la vida de la empresa. (p. 22)

La ventaja que mencionan los autores esta relacionada con un tema de



1.2.3.

competitividad puesto que al tercerizar los servicios que intervienen el proceso
productivo encontramos variedad de precios que nos permiten generar ahorros y
poder competir en el mercado con nuestros precios y sobre todo con la calidad de
nuestros productos.

Segun lo mencionado en el Diario Oficial El Peruano (2024) sostiene lo siguiente:

Las empresas tercerizadoras cuentan con equipos especializados que
pueden incrementar la eficiencia de los resultados. Gracias a su experiencia 'y
conocimientos especializados, estas empresas son capaces de reducir las
curvas de aprendizaje y utilizar herramientas y know-how especificos, lo que

contribuye a mejorar la productividad del cliente. (parr. 6)

El concepto anterior lo podemos relacionar con la realidad problematica que
presentan las gréficas puesto que algunas no cuentan con la infraestructura suficiente
para poder realizar todos los procesos productivos entonces bajo esta premisa es
cuando se toma la decision de tercerizar porque sencillamente no se cuenta con la

guinaria o el equipo suficiente para llevar a cabo este trabajo.

Desventajas de la tercerizacién

Segun la Camara de Valencia (2024) nos menciona lo siguiente:

En primer lugar, existe una mayor vulnerabilidad a la filtracion de la
informacion confidencial de las empresas en comparacion con la contratacion
interna. Fuentes externas a los negocios tienen acceso a datos sensibles. Es
importante tener en cuenta que para ceder o dar acceso a datos personales
es imprescindible tener en cuenta los cambios normativos en lo referente a la

proteccion de datos. (parr. 11)

En referencia a lo que indica el autor, podemos interpretar que es riesgoso
realizar servicios de tercerizacién porque se comparte la informacion confidencial de
los clientes entonces lo que es muy a menudo en el rubro de las empresas graficas
es manejar un contrato y unas clausulas de confidencialidad que permitan asegurar

esta informacion.


https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/cambios-novedades-la-proteccion-datos-las-pymes-2018/
https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/cambios-novedades-la-proteccion-datos-las-pymes-2018/
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Al respecto Romano (2022) menciona que:

A pesar de todos los beneficios de la subcontratacion, solo se podra
considerar como exitosa, si recibe la calidad que espera. De lo contrario, sera
una decepcién. Esto no quiere decir que no pueda subcontratar con eficacia
tareas particulares, pero debe discutir la calidad esperada por adelantado.

Es facil que los propietarios de los negocios se concentren en los beneficios
de la subcontratacion, sin tener en cuenta el impacto que puede tener en su

empresa de forma integral. (parr. 19)

En referencia a lo que cita el autor vemos que una desventaja imprescindible
para las empresas graficas y rubros en general es el tema de la calidad que se tiene
gue evaluar antes del proceso productivo porque si lo hacemos después veremos
fallas que nos van a perjudicar directamente con el cliente, para ello es necesario
estudiar y analizar temas de costo, tiempo y calidad a la hora de seleccionar la

empresa que nos brindara el servicio.

Proceso productivo

Segun Framifian (2023) menciona que:

Puede considerarse un sistema de alto nivel que a su vez esta
compuesto por otros sistemas subsistemas (por ejemplo, mecanicos,
guimicos, etc.) y personas, cuyo objetivo es la generacién de un producto a

partir de algun tipo de entrada o materias primas. (s.p.)

Apoyando la cita anterior, el proceso productivo conlleva una de las principales
operaciones dentro de una empresa; por lo general industrial, puesto que, por lo
general se encarga de la elaboracion y/o transformacioén del producto el cual es
trasladado al cliente final, 0 se encarga de producir ciertos componentes importantes

en la obtencién del producto final.

Al respecto Cuatrecasas (2020) afirma lo siguiente:

(...) la actividad productiva se plasma en procesos sujetos a una

organizacién y planificacién y los que se aplicaran los medios y recursos
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adecuados. Dichos procesos estan constituidos por un conjunto de actividades
coordinadas para efectuar la produccién, con la determinacién correcta de
medios, de acuerdo con los métodos mas adecuados, de manera que se
obtenga el producto con la maxima productividad y calidad y el minimo tiempo
y coste. (s.p.)

En relacion con la cita anterior podemos identificar la importancia de una buena
planificacion a la hora de realizar los procesos productivos en el caso de las empresas
gréficas las areas que van de la mano son comercial porque es la que consigue al
cliente y le da los tiempos a produccion. Asimismo, el area de produccion y logistica
van de la mano porque coordinan todo el proceso productivo para entregar a tiempo

los requerimientos que piden los clientes

Gestion empresarial

Segun Sanchez (2013) menciona lo siguiente:

La gestion empresarial se asocia a las practicas, organizacion,
sistemas y procedimientos que facilitan el flujo de informacion para la toma de
decisiones, el control, la evaluacion y la direccion estratégica del negocio. Asi,
la gestidn es un conjunto integrado, como sistema, de accion y estructura, que

permiten orientar a la empresa hacia mejores resultados. (p. 32)

En referencia a la cita anterior, cuando hablamos de gestion empresarial
podemos asociarlo al control para poder llevar a cabo de forma eficiente y eficaz las
distintas areas y respectivas funciones dentro de la empresa. Ello se encuentra
relacionado con el presente trabajo de investigacion, pues es imprescindible saber
administrar los procesos productivos debido a que en el rubro de la imprenta existen
muchos como, por ejemplo: el barnizado, el troquelado, plastificado, etc. Diferentes
procesos que se complementan, por lo tanto, es aqui donde se resalta la importancia

de la gestion empresarial para el correcto funcionamiento de la empresa.

Al respecto Quintana, citado por Jiménez (2023) menciona que:

El concepto de gestion empresarial ha evolucionado en la medida que

el hombre ha avanzado en la consecucion de nuevas tecnologias y relaciones

11



para el mejoramiento de nuevos productos y servicios, buscando satisfacer a
los clientes, también busca a través de las personas, mejorar la productividad
y la competitividad de las empresas o negocios. El que esta de responsable
de la gestion se ve influenciado por diversos factores complejos sobre todo de
caracter externo, los cuales le fuerzan a que esta accion de gestionar sea

dinamica y en constante movimiento. (p.6318)

En referencia a la cita anterior, para llevar a cabo una buena gestién dentro de
las empresas graficas es indispensable saber manejar al personal porque, de este
maneja podemos delegar funciones para que cada area se sincronice con los objetivos
de la empresa. El uso de la tecnologia ayuda bastante porque podemos usarlo como
una herramienta de control interno para evaluar los diferentes problemas que se

puedan presentar.
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2.1.1.

CAPITULO I

CONTEXTO EMPRESARIAL

Resefia historica de la investigacion

En Latinoamérica

Desde tiempos muy antiguos las imprentas han sabido manejarse dependiendo de las
necesidades en la situacion actual en la que se presente, todo se transmitia a través
de los libros teniendo una gran acogida en el mercado, con el tiempo este rubro ha
tenido que revolucionar, hoy en dia las imprentas manejan todo tipo de impresion
logrando abastecer una gran cartera de clientes, tanto es asi que a veces pueden
generar cuellos de botella dentro de los procesos productivos. El tema de la tecnologia
no solo trajo efectos negativos, sino que ahora existen maquinas y equipos que
reemplazan la mano de obra en fuertes cantidades logrando de esta manera la
optimizacion en sus tiempos de entrega, pero para llevar a cabo este tipo actividades
€s necesario contar con gente con experiencia que pueda adaptarse a los distintos
escenarios ya que como se pueden imaginar existen diferentes problemas que pueden

haber dentro de la planta de produccion.

Por otro lado, el tema de los proveedores de insumos en referencia netamente a los
papeles que es la materia prima principal es muy cambiante con el tema de los precios
puesto que para la compra de ellos manejan el tipo de cambio del délar porque este
tipo de materiales lo importan de china, en el mundo de la imprenta se puede apreciar
en algunas ocasiones un desabastecimiento de esta materia prima por un tema
logistico que cuesta mucho trabajo traerlo de otro pais. Para ello lo que realizan las
empresas gréaficas es manejar stocks de inventarios para poder cubrirse ante estos

fendmenos que se puedan presentar en el mercado.

Las lineas que aun se siguen manteniendo son las de marketing y todo lo relacionado
con publicidad, en donde si podemos apreciar un crecimiento es en la linea comercial
del packaging (empaquetado) y la serigrafia que en la actualidad tienen mucho trabajo
y cada vez se van actualizando mas generando grandes cambios para el rubro de las

empresas graficas.
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Segun la pagina web Industria Grafica (2023) menciona lo siguiente:

La fuente de tal confianza en todos los mercados se desprende
claramente de las cifras de desempefio financiero proporcionadas. A nivel
mundial, un 50% mas de impresores subieron los precios en 2023 de los que
los bajaron, manteniendo el patrén del afio pasado, después de los siete afios
anteriores de caida de precios. A esto le siguieron mejores ingresos y
margenes. Este patron fue cierto en todos los mercados, aunque hubo

variaciones regionales. (parr. 4)

Al respecto podemos interpretar que la subida de los precios en el mundo
grafico en el afo 2023 puede deberse por muchos factores como pueden ser: las
guerras comerciales en las potencias mundiales, temas logisticos y sobre todo la gran
acogida que esté recibiendo este rubro ya que si existe mayor demanda los precios

van a subir por reglas del mercado.

En el Perl

En nuestro pais las empresas gréaficas abarcan un mercado muy competitivo porque
existen variedad de precios por lo tanto los clientes no solo buscan el tema del precio
sino también la calidad y el tiempo estimado en la produccién. Hoy en dia la tendencia
gue va en crecimiento es la del empaquetado que abarca toda la linea de empaques
gue podemos adquirir como alimentos, medicinas, infusiones, calzado, aparatos
tecnoldgicos, entre otros. Asi mismo, también est4d en crecimiento la linea de
flexografia que es un tipo de impresion directa que se puede ver en los empaques de
los snacks, en los precios de las prendas de vestir, entre otros. En este tipo de negocio
las empresas manejan el tema de la informacion de su cartera de clientes con mucha
confidencialidad, es por ello por lo que cuando se terceriza algunos servicios se

arriesgan a que pueda filtrarse esa informacion.
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FIGURA N° 1

RANKING TOP 10,000 — EMPRESAS RUBRO GRAFICO SEGUN PERU TOP 2018
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Nota: La figura muestra las empresas graficas que lograron tener mayor facturacion

en el Perd en el afio 2018. Fuente: Catalina (2019)

Como podemos ver en el afio 2018 existieron una variedad de empresas
graficas que competian por el primer puesto en nuestro pais, si analizamos las
proyecciones futuras después de esta fecha podemos decir que el mundo grafica
crecié porque en tiempo de pandemia fue un boom el tema de los empaquetados lo
cual es un servicio que también ofrecen las graficas, es asi como cada vez este rubro

se va reinventando con visiones a futuro.
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FIGURA N° 2

TOP 20 EMPRESAS: INDUSTRIA PAPEL E IMPRENTA
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CARTONES VILLA MARINA S.A 2102 FAB. ENVASES DE PAPEL Y CARTON.
MOLPACK DEL PERU SA. 2102 FAB. ENVASES DE PAPEL'Y CARTON.
PAPELERA NACIONALS A 2109 FAB. DE OTROS ARTICULOS.
INDUSTRIAS DEL PAPELS A 2101 FAB. DE PAPEL Y CARTON.
INDUSTRIA GRAFICA OMAGRAF SAC 1 ACTIVIDADES DE IMPRESION.
EMPRESA EDITORA EL COMERCIO S.A. 212 ED. DE PERIODICOS ¥ REVISTAS.
FIBRAPRINT S.AC. nn ACTIVIDADES DE IMPRESION.
PAPELERA REYES S.AC 2109 FAB. DE OTROS ARTICULOS.
AMAUTA IMPRESIONES COMERCIALES SOCEDAD ANONIMA CERRADA - AMAUTA IMPRESIONES COMERCIALES 5.4.C. 221 ACTIVIDADES DE IMPRESION.
CORPORACION PRODESA SAC 2108 FAB. DE OTROS ARTICULOS.

2.2.

Nota: La figura muestra las principales empresas papeleras que lograron tener mayor

presencia en el mercado peruano el afio 2021. Fuente: SUNAT (2021).

En el pais existen una variedad de proveedores de papeles, siendo la materia
prima mas importante para la industria gréafica lo que permite en algunas ocasiones la
subida de precios por diferentes situaciones que en su mayoria tienen que ver con la
logistica internacional ya que el papel lo importan de otros paises, como consecuencia
las empresas gréficas tienen que planificar como afrontar este tipo de situaciones. Lo
gue realizan es subir sus precios en las cotizaciones que tienen con sus clientes o
también negocian con el proveedor de papel para que le pueda abastecer de manera

preferencial los materiales que disponga por un tiempo determinado.

La Industria grafica en la actualidad

Hace algunos afios, la industria grafica gozaba de apogeo por el uso del papel en todo
lo relacionado con editoriales y libros que se manejaban en las escuelas,
universidades y lineas telefénicas, entre otros. Tras la llegada de la globalizacion y la
tecnologia se vio afectada, lo que llevo a la disminucion en el mercado de estas
empresas; sin embargo, hubo algunas que supieron afrontar este gran cambio,

familiarizandose con la digitalizacion y con la industria del packaging (empaquetado).
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Debido a que el rubro del packaging se posiciona como una linea comercial que va en
crecimiento, existe actualmente una demanda bastante amplia. En la actualidad, se
usa el empaquetado para gran parte de los productos que se venden en el mercado;
inclusive sin tomar en cuenta el “embolsado” que también forma parte de este
fendmeno. Para comprender mejor el packaging basta con ver a modo de ejemplo la
industria farmacéutica que usan los empaques (cajas) para sus medicamentos. Gran
parte de los productos que se adquieren son entregados en cajas o bolsas; basta con
pensar en la cantidad de productos que se venden en los centros comerciales y que
son entregados en bolsas y/o cajas; como por ejemplo cuando adquieres productos

como celulares, electrodomésticos o calzados, etc.

En sintesis, se espera que el sector grafico tenga un crecimiento a largo plazo y de
forma renovada apoyandose en nuevas lineas de negocio como las impresiones que
se realizan en bolsas, y elaboracion e impresion en cajas, esto debido al aumento del
consumo Yy el constante movimiento en el mercado de la oferta y la demanda de los
distintos productos; lo que avizora un panorama favorable para el sector de

impresiones y grafico.

Experiencia laboral

Los autores poseen experiencia en el rubro de servicios de contabilidad y auditoria,
comercial, y en el sector gréfico. De esta forma, la experiencia combinada de los
autores permitié desarrollar el presente Trabajo de Suficiencia Profesional con una
vision mas analitica y holistica; es asi que, uno de los autores se viene desempefiando
en el sector grafico en la actualidad, lo que le permitié realizar distintas actividades, y
conocer distintos procesos del cémo funciona el proceso productivo, las dificultades
gue acarrea, las herramientas utilizadas y la planificacion en la gestion empresarial,
incluyendo la tercerizaciébn como aspecto clave en este rubro. De esta forma conocer
el mercado en el que se desenvuelven las empresas de este sector, lo que nos
permitié identificar puntos claves como la volatilidad de los precios que se manejan

con los clientes y los proveedores.

En base a nuestra experiencia hemos podido identificar que las industrias graficas si
tienen una posicién econdémica en el mercado porque podemos ver una variedad de
gréaficas que compiten en este rubro, como toda empresa todo es parte de un proceso,

existen diferentes areas como son: contabilidad, recursos humanos, atencién al
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cliente, cotizacion, disefio, logistica y producciéon. Uno de los autores pertenece al
area contable y son los encargados de realizar los estados financieros mensuales y
anuales de la empresa, pero también han tenido la oportunidad de experimentar areas
como logistica y atencion al cliente lo que les permitié tener un mayor conocimiento
sobre el manejo de las empresas graficas, lo cual coadyuvo al desarrollo del presente
trabajo. Es importante recalcar que cada una de las &reas tiene su grado de
complejidad, por lo que cada uno se especializa en su area para poder desempefarse
de la mejor manera. Los puntos mas criticos donde siempre se presentan los
problemas es en el area de atencién al cliente porque existen trabajos que no salen
como el cliente las quiere, es decir, salen errados entonces los clientes lo devuelven
o0 simplemente ya no lo desean y no pagan por el servicio. En consecuencia, la
responsabilidad va directamente con produccion y logistica (servicios) porque son los
encargados del proceso productivo, es aqui donde interviene el area comercial para

dar soluciones.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Nivel de investigacion
En la presente investigacion se utiliz6 el método inductivo-deductivo, analitico,
estadistico, descriptivo y de sintesis, entre otros; que conforme se desarrollé el
trabajo, se aplico indistintamente.
Método
En la presente investigacién se utiliz6 el método inductivo-deductivo, analitico,
estadistico, descriptivo, y de sintesis, entre otros; que conforme se desarrolle el
trabajo, se aplico indistintamente.
Poblaciéon y muestra
La poblacién objeto de estudio estd conformada por 60 personas con experiencia
laboral y se tomara como muestra 30 personas del distrito de La Victoria, la
informacion recopilada se realizé a través de la herramienta virtual de Formularios de
Google.
Técnicas de recoleccion de datos
La técnica que se utilizé para la presente investigacion fue el cuestionario de
evaluacion, o también llamado encuesta el cual se aplicara al presente trabajo titulado

“La tercerizacién del proceso productivo y la gestidon empresarial en las empresas

gréficas en el distrito de La Victoria 2023.”
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3.5. Operacionalizacion

Tabla 1

Tabla de operacionalizacion

Indicadores

Magueyal (2020) menciona que: El costo de produccion es inherente a la actividad fabril,

se identifica con los costos de productos elaborados a los cuales agrega valor.

Montes et al. (2019) afirman lo siguiente: los presupuestos nacen de la necesidad de prever
y controlar las actividades de una entidad, constituyen un proceso légico y normal del

desarrollo econémico en general y de las empresas en particular.

X: Tercerizacién productiva Y: Gestion Empresarial
X1: Costos de produccién Y1: Presupuesto
X2: Gestion de la Calidad Y2: Cartera de clientes
X3: Optimizacion del tiempo Y3: Beneficios econdmicos

Escala valorativa

Nota: Los datos presentados son elaboracion propia (2024)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y PROPUESTAS

4.1. Presentacion de resultados

1. ¢Considera usted que los costos de produccion influyen en la tercerizacién del

proceso productivo en las empresas graficas?

Tabla 2;

Tabla de frecuencia del indicador: Costos de produccién

Validos Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado

a) Totalmente de acuerdo 15 50% 50% 50%
b) De acuerdo 14 46.7% 46.7% 96.7%
¢) Ni de acuerdo ni en 1 3.3% 3.3% 100%
desacuerdo

Total 30 100% 100%

Nota: Los datos presentados son elaboracién propia (2024)

Figura 3:

Grafico de frecuencia del indicador: Costos de produccion
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes de la pregunta 1. Fuente:
Elaboracién propia (2024).

Interpretacién:

Segun se observa en la pregunta 1, el 50% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que los costos de produccion influyen en la tercerizacion del proceso
productivo en las empresas del sector gréfico, un 46.37% opina que casi siempre

respecto a la pregunta planteada, mientras que un 3.33% opina que algunas veces.

Se puede concluir que la mayoria de los encuestados (+50%) esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que los costos de produccion influyen en la tercerizacion del
proceso productivo en las empresas del sector grafico lo que da a conocer un
panorama alentador respecto a la informacion que poseen los encuestados de este
sector. De esta forma, segun los resultados obtenidos, debido a un aumento en los
insumos y por ende en los costos de produccién, puede generar que las empresas
graficas decidan trasladar el proceso a un tercero que ya cuente con los insumos y la

disponibilidad de elaborar los productos requeridos.
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2. ¢Cree usted que la tercerizacion del proceso productivo influye en la gestion de
la calidad de las empresas gréaficas?

Tabla 3:

Tabla de frecuencia del indicador: Gestion de calidad

Validos Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

a) Siempre 15 50% 50% 50%
b) Casi siempre 11 36.7% 36.7% 86.7%
¢) Algunas veces 4 13.3% 13.3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Los datos presentados son elaboracion propia (2024)

Figura 4:

Grafico de frecuencia del indicador: Gestiéon de calidad
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes de la pregunta 2. Fuente:
Elaboracion propia (2024).

Interpretacion:

Segun se observa en la pregunta 2, el 50% de los encuestados esta de acuerdo que
la tercerizacion del proceso productivo influye en la gestion de la calidad de las
empresas graficas, un 36.67% opina que casi siempre respecto a la pregunta

planteada, mientras que un 13.33% opina que algunas veces.

Se puede concluir que la mayoria de los encuestados (+50%) opina que siempre y
casi siempre la tercerizacion del proceso productivo influye en la gestién de la calidad
de las empresas graficas. Lo que confirma la importancia del proceso productivo y que
tan vinculado esta con la gestion de la calidad, ya que, en una empresa gréfica ofrecen
un producto tangible, la calidad es un factor preponderante para trabajar
constantemente para poder destacarse en el mercado.

3. ¢ Considera usted que la optimizacion o ahorro del tiempo esté relacionado con

la tercerizacion del proceso productivo en las empresas graficas?

Tabla 4:

Tabla de frecuencia del indicador: Optimizacion del tiempo

Validos Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado

a) Definitivamente si 18 60% 60% 60%
b) Probablemente si 8 26.7% 26.7% 86.7%
¢) Desconozco 3 10.0% 10.0% 96.7%
d) Probablemente no 1 3.3% 3.3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Los datos presentados son elaboracion propia (2024)
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Figura 5:

Gréfico de frecuencia del indicador: Optimizacion del tiempo
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes de la pregunta 3. Fuente:

Elaboracién propia (2024).

Interpretacion:

Segun se observa en la pregunta 3, el 60% de los encuestados opina que
definitivamente si, la optimizacion o ahorro del tiempo estd relacionado con la
tercerizacion del proceso productivo en las empresas graficas, un 26.67% opina que
es probable que los costos influyan respecto a la pregunta planteada, mientras que un
10% manifiesta desconocer el tema. Por el contrario, un 3.33% opina que

probablemente no influye.

Segun los resultados obtenidos, se da a conocer una tendencia positiva respecto a
que existe una relacion positiva entre la optimizacion o ahorro del tiempo con la
tercerizacion del proceso productivo. Ello reafirma que la tercerizacion del proceso

productivo conlleva a reducir tiempo, tanto de las areas productivas como horas
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administrativas relacionadas a la produccién como por ejemplo las coordinaciones

relacionadas a la compra de insumos o logistica de los productos terminados.

4. ¢Cree usted que una buena gestion empresarial influye en un mejor manejo del

presupuesto en las empresas del sector grafico?

Tabla 5:

Tabla de frecuencia del indicador: Presupuesto

Validos Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

a) Totalmente de acuerdo 21 70% 70% 70%

b) De acuerdo 8 26.7% 26.7% 96.7%

e) Totalmente en 1 3.3% 3.3% 100%

desacuerdo

Total 30 100% 100%

Nota: Los datos presentados son elaboracion propia (2024)

Figura 6:

Gréfico de frecuencia del indicador: Presupuesto
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes de la pregunta 4. Fuente:
Elaboracién propia (2024).

Interpretacion:

Segun se observa en la pregunta 4, el 70% de los encuestados esta de acuerdo en
gue una buena gestién empresarial influye en un mejor manejo del presupuesto en las
empresas del sector gréafico, un 26.67% esta de acuerdo con lo planteado. Por el

contrario, solo un 3.33% opina que est4 totalmente en desacuerdo.

Se puede concluir que la mayoria de los encuestados (+50%) esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que una buena gestiobn empresarial influye en un mejor
manejo del presupuesto en las empresas del sector grafico. Lo que da a conocer un
panorama alentador respecto a la importancia del manejo del presupuesto y lo ligado
gue se encuentra a la gestion empresarial, ya que, se encuentra relacionado al
oportuno planeamiento y una buena toma de decisiones respecto a la distribucion del

presupuesto en las empresas graficas.
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5. ¢Considera usted que una correcta gestion empresarial influye en el crecimiento

de la cartera de clientes en las empresas del sector grafico?

Tabla 6:

Tabla de frecuencia del indicador: Cartera de clientes

Validos Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

a) Siempre 17 56.7% 56.7% 56.7%
b) Casi siempre 8 26.7% 26.7% 83.3%
¢) Algunas veces 5 16.7% 16.7% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Los datos presentados son elaboracion propia (2024)

Figura 7:

Grafico de frecuencia del indicador: Cartera de cliente
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes de la pregunta 5. Fuente:
Elaboracion propia (2024).

Interpretacion:

Segun se observa en la pregunta 5, el 56.67% de los encuestados opina que siempre,
una correcta gestiéon empresarial influye en el crecimiento de la cartera de clientes en
las empresas del sector grafico, un 26.67% opina que casi siempre. Mientras que un

16.67% manifiesta desconocer el tema.

Se puede concluir que la mayoria de los encuestados (+50%) opina que siempre y
casi siempre la correcta gestion empresarial influye en el crecimiento de la cartera de
clientes en las empresas del sector grafico. Esto denota la importancia; seguin los
resultados obtenidos, de que una correcta gestibn empresarial permitira generar una
tendencia positiva en el crecimiento de la cartera de clientes en una empresa del
sector gréafico debido a un buen manejo de los distintos procedimientos relacionados
a la atencion y fidelizacion al cliente.

6. ¢Cree usted que lagestion empresarial esta relacionado al incremento de

beneficios econdmicos en las empresas del sector grafico?

Tabla 7:

Tabla de frecuencia del indicador: Beneficios econémicos

Validos Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado

a) Definitivamente si 19 63.3% 63.3% 63.3%
b) Probablemente si 8 26.7% 26.7% 90%
¢) Desconozco 2 6.7% 6.7% 96.7%
d) Probablemente no 1 3.3% 3.3% 100%
Total 30 100% 100%

Nota: Los datos presentados son elaboracién propia (2024)
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FIGURA 8:

Gréfico de frecuencia del indicador: Beneficios econdmicos
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Nota: La figura muestra los resultados en porcentajes de la pregunta 6. Fuente:

Elaboracién propia (2024).

Interpretacion:

Segun se observa en la pregunta 6, el 63.30% de los encuestados opina que
definitivamente si, la gestion empresarial esté relacionado al incremento de beneficios
economicos en las empresas del sector gréafico, un 26.67% opina que es probable si,
mientras que un 6.7% manifiesta desconocer el tema. Por el contrario, un 3.33% opina

gue probablemente no influye.

Se puede concluir que la mayoria de los encuestados (+50%) opina que
definitivamente si y probablemente si, la gestion empresarial esti relacionado al
incremento de beneficios econdémicos en las empresas del sector grafico. Es asi que,
se reafirma que una correcta gestion empresarial permitira alcanzar los objetivos de
la empresay, por ende; ya sea forma directa o indirecta, generara mayores beneficios

econdémicos.
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5.1

5.2.

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusion

Después de haber obtenido los resultados de nuestras encuestas podemos identificar
gue la tercerizacion dentro de los procesos productivos es muy importante, como
podemos apreciar la mayoria esta de acuerdo que a la hora de gestionar estas
actividades se pueda optimizar el tiempo, ello permitird a las empresas graficas
enfocarse mas en aspectos de calidad con los servicios de acabados con la finalidad
de que el cliente se sienta satisfecho cuando reciba el producto, si analizamos mas a
detalle con temas relacionados a los costos también representa un aspecto positivo
por la variedad de proveedores que existen en el mercado te permiten seleccionar de

manera competitiva un precio que pueda generar un ahorro para la empresa.

Asimismo, debido a que la gran mayoria de los encuestados manifiestan que la
gestiobn empresarial se encuentra relacionado con el incremento de beneficios
economicos, se da a conocer la importancia de la gestion empresarial, debido a que
Su correcta ejecucion impactaria en los objetivos trazados por la empresa; y dado que
el fin de una empresa es obtener ganancias, la gestion empresarial cumpliria un papel
fundamental en el incremento de los beneficios econdmicos. Adicionalmente, es
importante destacar que ello va de la mano de una correcta gestion de todas las areas
de la empresa, trabajando de manera unificada y funcionando sistematicamente para
poder direccionar los esfuerzos de la empresa, desde las funciones administrativas
hasta las productivas. Entre ellas se resalta las funciones del area encargada de
atencion al cliente, la cual se encargara de poder mantener e inclusive incrementar la
cartera de clientes y a su vez disponer de mayores recursos economicos en el

presupuesto de una empresa gréfica.

Conclusiones

a) Se analiz6 que los costos de produccion influyen de manera significativa en el
presupuesto de las empresas gréaficas. Esto debido a que los costos de
produccion son desembolsos necesarios para las empresas industriales, en ese
sentido, no tener precios actualizados de la materia prima en el mercado, que son

utilizados para los acabados graficos y servicios que se tercerizan, podria afectar
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b)

el célculo del presupuesto dentro de la empresa. En sintesis, los costos de
produccion son inherentes en las empresas que elaboran y/o venden un bien; es
por ello por lo que siempre va a tener un papel fundamental en la elaboracién de

un presupuesto.

Se estableci6 que la gestion de calidad del proceso productivo impacta de manera
positiva en el aumento de la cartera de clientes en las empresas graficas, debido
a que al elaborar un producto de calidad que contenga buenos acabados,
generara que los clientes soliciten elaborar mas productos o en el mejor de los
casos, una campafia completa que pueden ser contratos a cortos y medianos
plazos, dando asi preferencia a la empresa grafica. Es por ello, que la Gestién de
la Calidad ayuda a generar una buena imagen con los clientes permitiendo una
fidelizacién, y originando un precedente atractivo para la obtenciéon de nuevos

clientes.

Se detall6 cual es la relacion que existe entre la optimizacion o ahorro del tiempo
en la obtencion de mayores beneficios econdmicos, debido a que la tercerizacion
del proceso productivo conlleva emplear menos horas productivas y
administrativas. Es decir, al optar tercerizar la empresa gréafica no emplea sus
propias maquinarias, lo que le permite ahorrar tiempo en horas administrativas al
momento de gestionar el abastecimiento de los insumos requeridos; asimismo,
permite ahorrar tiempo durante un proceso productivo puesto que ya no se

emplea horas de produccion para la ejecucion ni del control de dicho proceso.

En conclusion, se determiné que la tercerizacion del proceso productivo impacté en

la Gestion Empresarial en las empresas graficas, debido a que el proceso productivo

demanda diferentes recursos tanto relacionados a la produccion, e inclusive

relacionado a los recursos administrativos. Es por ello por lo que la tercerizacion de

dicho proceso ya sea de forma parcial o en algunos casos total; dependiendo del

producto a elaborar, podr4 ejecutarse correctamente cuando una Gestion

Empresarial; partiendo desde el Area Administrativa, se organicé y planifiqué

correctamente la tercerizacién. Ello conlleva mayores esfuerzos para el area

administrativa; que son necesarios para el alcance de los objetivos planteados por

la empresa.
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5.3.

Recomendaciones

a)

b)

Debido a que resulta determinante los costos de produccién en el presupuesto de
las empresas gréficas, se recomienda llevar una correcta planificacion estratégica
al momento de tercerizar, que permita seleccionar un proveedor que no supere el
presupuesto, para ello, se sugiere tener una cartera de proveedores clasificados
en los servicios que requiere principalmente una empresa grafica, asi como tener
una base datos de los precios de los insumos utilizados en la produccion.
Adicionalmente, es sumamente relevante tener en cuenta la forma de pago de
dichos proveedores, ya que, tener mayores dias de crédito permitir4 a la empresa

cumplir con su obligacion de forma oportuna, asi como la de no perder liquidez.

En cuanto a la relacién que tiene la gestion de calidad del proceso productivo con
el aumento de la cartera de clientes en las empresas graficas, se sugiere tomar
conciencia del riesgo que implica entregar un material ineficiente, es por ello, que
se recomienda contar con un area especializada que pueda gestionar de manera
continua estos procesos para corregir o intervenir en el momento adecuado.
Asimismo, cuando el producto terminado esta en su ultima fase, se recomienda
realizar un muestreo o control oportuno para determinar gue no haya fallas en el
material que se va a entregar al cliente. Ademas, se debe enfatizar en capacitar
correctamente al personal de atencién, ya que, es el area que interviene
directamente con los clientes, razén por la cual debe estar capacitado

adecuadamente para fidelizarlos y generar buena reputacién en el mercado.

Debido a mayores beneficios econdmicos obtenidos mediante el ahorro u
optimizacion del tiempo en las empresas gréficas en la tercerizacion, se
recomienda poder destinar sus esfuerzos en otras lineas de negocios
relacionados al sector, como por ejemplo el packaging, que es un proceso muy
requerido en la actualidad y la cual apunta a seguir siendo uno de los mas
importantes del sector gréafico. Es por ello, que resulta oportuno destinar recursos
de los beneficios econdmicos obtenidos de optimizacién del tiempo en la
tercerizacion productiva en este proceso que se posiciona como uno de los méas

rentables.

Finalmente se recomienda a las empresas graficas poder enfocar sus esfuerzos

partiendo desde una correcta planificacion y organizacion desde las gerencias y/o

jefaturas; apoyandose en herramientas de Gestion Empresarial como un analisis
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FODA, Balanced Scorecard, diagrama de Ishikawa, entre otros. Ello ayudara a poder
definir los objetivos y planificar las estrategias para alcanzarlos con apoyo en base a
indicadores, asi como poder identificar problemas dentro de una organizacion y poder
elaborar a partir de ello, medidas para su mitigacion. De esta forma, partiendo desde
una correcta Gestion Empresarial permitiréd una correcta toma decisiones y manejo en

la tercerizacién del proceso productivo.
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ANEXO 1

Tabla 8:

ANEXOS

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS INDICADORES METODOLOGIA
1. Nivel de investigacion: En la
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO PRINCIPAL Indicadores presente investigacion se utilizé el
método  inductivo-deductivo, analitico,

iDe qué manera afecta el
impacto que tiene la
tercerizacion  del proceso
productive en la  gestion
empresarial de las empresas
graficas del distrito de La Victeria
20237

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢En gué medida influyen los
costos de produccion en el
presupuesto de las empresas
graficas del distrito de La Victeria
20237

b. ;Como impacta la gestion
calidad del proceso productivo
en el aumento de la cartera de
clientes en las empresas
graficas del distrito de La Victoria
20237

c. iCudl es la relacién entre la
optimizacién del tiempo en la
obtencién de mayores beneficios
econdmicos de las empresas
graficas del distrito de La Victeria
20237

Determinar de qué manera afecta el
impacto que fiene la tercerizacion
del proceso productive en las
empresas graficas en la gestién
empresarial del distrito de La
Victoria 2023.

OBJETIVO ESPECIFICOS

a. Analizar en qué medida influyen
los costos de produccién en el
presupuesto de las empresas
graficas del distrito de La victoria
2023.

b. Establecer cdmo impacta la
gestion  calidad del proceso
productivo en el aumento de la
cartera de clientes en las empresas
graficas del distritoe de La Victoria
2023.

c. Detallar cual es la relacidn entre
la optimizacién del tiempo en la
obtencién de mayores beneficios
econdmicos de las empresas
graficas del distrito de La Victoria
2023.

X1: Costos de produccion
X2: Gestion de la calidad
X3: Optimizacién del tiempo
Escala

valorativa

Y1: Presupuesto
Y2: Cartera de clientes
Y3: Beneficios econémicos

Escala
valorativa

Origen: Elaboracién propia

estadistico, descriptive y de sintesis,
entre otros, que conforme se desarrolle
el trabajo se aplicd indistintamente.

2. Poblacion y muestra: La poblacién
objeto de estudio esta conformada por 60
personas con experiencia laboral y se
tomara como muestra 30 personas del
distrito de La Victoria, la informacion
recopilada se realizé a través de la
herramienta virtual de Formularios de
Google.

3. Técnicas de recoleccion de datos:
La técnica que se utilizé para la presente
investigacion fue el cuestionario de
evaluacion, o también llamado encuesta
el cual se aplicard al presente trabajo
titulado “La Tercerizacion Del Proceso
Productive Y La Gestion Empresarial En
Las Empresas Graficas En El Distrito De
La Victoria 2023"

Nota: Los datos presentados son elaboracion propia (2024)
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

1. ¢Considera usted que los costos de produccién influyen en la tercerizacion del proceso

productivo en las empresas gréaficas?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. Desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

2. ¢Cree usted que la tercerizacion del proceso productivo influye en la gestion de la

calidad de las empresas graficas?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca

3. ¢Considera usted que la optimizacion o ahorro del tiempo esta relacionado con la

tercerizaciéon del proceso productivo en las empresas gréaficas?

a. Definitivamente si
b. Probablemente si
c. Desconozco

d. Probablemente no

e. Definitivamente no

4. ¢Cree usted que una buena gestion empresarial influye en un mejor manejo del

presupuesto en las empresas del sector grafico?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en descuerdo
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d. Desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que una correcta gestion empresarial influye en el crecimiento de la

cartera de clientes en las empresas del sector gréfico?

a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca

¢,Cree usted que la gestion empresarial esta relacionado al incremento de beneficios

econdémicos en las empresas del sector grafico?

a. Definitivamente si
b. Probablemente si
c. Desconozco

d. Probablemente no

e. Definitivamente no
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