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RESUMEN

Los procesos son conjuntos de tareas planificadas que forman la base de la gestion
estratégica para muchas empresas. La tecnologia ha avanzado de una forma exponencial
en los Ultimos afios, dotando de herramientas para que el hombre pueda realizar, de una
mejor manera, sus tareas diarias. La automatizacion de procesos consiste en emplear
recursos tecnoldgicos con el fin de mejorar los procesos empresariales, volviéndose cada
vez mas importante para el crecimiento sostenible de las empresas. El presente trabajo de
suficiencia profesional se enfoca en la aplicacion de la tecnologia para automatizar un
proceso de negocio que, hasta antes de implementar la solucion, se realizaba de manera
manual. Para este proposito, la solucion emplea SCRUMBAN como metodologia agil, el
cual mezcla las ceremonias de SCRUM y el tablero visual de KANBAN para mantener un

orden en el flujo de trabajo.

Palabras clave: Proceso, Tarea, Automatizacion, Python, SCRUMBAN
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ABSTRACT

Processes are sets of planned tasks that form the basis of strategic management for
many companies. Technology has advanced exponentially in recent years, providing tools
so that man can perform his daily tasks in a better way. Process automation consists of
using technological resources in order to improve business processes, becoming
increasingly important for the sustainable growth of companies. This professional proficiency
work focuses on the application of technology to automate a business process that, until
before implementing the solution, was carried out manually. For this purpose, the solution
uses SCRUMBAN as an agile methodology, which mixes the SCRUM ceremonies and the

KANBAN visual board to maintain order in the workflow.

Keywords: Process, Task, Automation, Python, SCRUMBAN
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INTRODUCCION

La solucién del presente documento fue desarrollada durante el primer trimestre
del presente afio 2024. En este documento se evidencia las fases que se siguieron para
lograr el desarrollo de un proceso automético para el pago de comisiones, entregando como
herramientas finales diversos scripts y un reporte Bl para la visualizacion de los resultados.

Es importante mencionar a RIMAC Seguros y Reaseguros, empresa lider en el
mercado de seguros en Peru y que cuenta con mas de 100 afios de experiencia, ademas de
pertenecer al grupo empresarial mas grande del Pert como es el Grupo BRECA, el cual
cuenta con un portafolio variado de empresas entre los cuales destacan BBVA Peru, Minsur
y RIMAC Seguros.

El desarrollo de la solucién se dio bajo la metodologia 4gil SCRUMBAN, la cual
ayudd a tener un orden y un mejor control de las tareas que se iban realizando en cada
sprint. Al ser un hibrido entre SCRUM y KANBAN, SCRUMBAN utiliza las ceremonias de
SCRUM para poder afinar las tareas de las historias de usuario planificadas al inicio de
cada sprint, agregando el tablero visual de KANBAN como un artefacto importante en el
desarrollo de la solucién, ofreciendo un flujo de trabajo visual y muy entendible al momento
de tener las dailys y reviews.

Debido al modelo agil que predomina en la mayoria de las divisiones de RIMAC,
las areas pasaron a llamarse tribus, que a su vez estan conformadas por squads y sus
miembros pasaron a denominarse Business Developers, los cuales realizan tareas
orientadas al objetivo que cada squad tiene y que, en el caso de RIMAC, se evallan cada
trimestre.

En el capitulo | se describe la experiencia profesional del autor, como también
informacion relevante de la empresa donde se realiza el presente trabajo.

En el capitulo Il se explica el problema central y el desarrollo de la solucion,

mostrando las diferentes fases del proyecto y como se logré cumplir con los objetivos.
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I. EXPERIENCIA PROFESIONAL
1.1.  Trayectoria profesional

RIMAC Seguros y Reaseguros (noviembre 2023 — actualidad)
Tribu Empresas
Cargo: Business Developer

Funciones:
. Automatizar procesos recurrentes que impliquen data.
. Elaborar querys segun necesidad de negocio.
° Analizar y proponer indicadores clave requeridos por el negocio.
° Seguimiento a los OKRs del squad.

Los Portales (noviembre 2022 — octubre 2023)
Area de Excelencia Comercial
Cargo: Analista de Inteligencia de Negocios

Funciones:
. Desarrollar reportes comerciales y gerenciales en Power Bl y QlikView.
° Analizar indicadores y proponer mejoras en los procesos comerciales.
° Implementar nuevas herramientas Bl que ayuden a la gestion comercial.
° Participar en proyectos de implementacién de sistemas y nuevas tecnologias.

Rom Outsourcing (enero 2022 — octubre 2022)
Area de Inteligencia de Negocios
Cargo: Analista de Inteligencia Comercial

Funciones:
. Desarrollar reportes comerciales en Power BI.
. Elaborar presentaciones gerenciales para la toma de decisiones.
. Crear y administrar base de datos.
. Implementar procesos ETL con SSIS para carga de datos masivos.
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1.2. Contexto en el que se desarrolld el trabajo de suficiencia profesional
1.2.1. Descripcion de la empresa donde desarrollo la experiencia profesional

RIMAC Seguros y Reaseguros es una compafiia aseguradora y reaseguradora
ubicada en Lima, Peru. Fue fundada en un inicio como Compariia de Seguros en 1896. En
1992, la Compafiia Internacional de Seguros del Perl y la Compafia de Seguros RIMAC se
fusionan, iniciando la marca RIMAC Seguros y Reaseguros. RIMAC es parte del grupo
BRECA, conglomerado empresarial peruano que cuenta con mas de 130 afios de
existencia, con operaciones en Peru y otros paises de Latinoamérica.

1.2.2. Vision

“Ser una empresa socialmente responsable, centrada en el cliente y de clase
mundial, lider nacional de seguros y salud “
1.2.3. Misién

“Trabajar por un mundo con menos preocupaciones”

1.2.4. Organigrama

Figura 1

Organigrama resumido - RIMAC
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Fuente: Elaboracion propia
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1.2.5. Descripcién del cargo

El cargo que desempefio es el de Business Developer y pertenezco al squad de
Suscripcion Transformacional de la tribu empresas. A diferencia de los otros Business
Developer de la tribu, mi posicion se centra en disponibilizar data a las demas posiciones
para la toma de decisiones efectiva o creacién de nuevas oportunidades de negocio, ya sea
para Business Developer, Product Owner, Analistas, Ejecutivos, etc. Ademas de esto, me
encargo de la viabilidad, en un primer inicio, de las iniciativas que tengan algin componente
tecnologico, como por ejemplo automatizaciones o creacion de nuevos modulos en las
plataformas que maneja RIMAC.

1.2.6. Servicios

RIMAC Seguros y Reaseguros brinda servicios de seguridad a los asegurados tanto
para personas naturales como para personas juridicas.

° Seguros Patrimoniales: Son todos los tipos de seguros que compensan alguin

dafio patrimonial que el asegurado haya sufrido.

. Seguros de Salud: Seguros que brindan apoyo financiero para cubrir gran

parte o la totalidad de gastos médicos.

. Seguros de Vida: Son tipos de seguros que protegen econémicamente a los

dependientes del asegurado en caso de fallecimiento.

. Seguros de Riesgos Laborales: Seguros destinados a la prevencion y

proteccion contra accidentes o enfermedades que se ocasionan en el lugar de

trabajo.

1.3. Contribucién ala experiencia profesional
1.3.1. Contribucion en la solucion de problemas que se hayan presentado durante su
estancia en la empresa

Durante mis actividades en RIMAC, he podido contribuir con soluciones innovadoras
a problemas de todo tipo, centrandome en funciones de extraccion, transformacion y
visualizacion de datos para la toma de decisiones, ademas de automatizar procesos y
tareas frecuentes ayudando asi a la transformacion tecnolégica de la tribu, logrando

reemplazar los procesos manuales por procesos automaticos.
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1.3.2. Contribucion en términos de las competencias y habilidades adquiridas
durante su formacién profesional

En RIMAC he podido participar en distintas iniciativas tecnolégicas y no tecnoldgicas
las cuales han enriquecido mi formacién como profesional de ingenieria de computacion y
de sistemas, contribuyendo asi a la mejora de competencias y habilidades propias de mi
formacion académica. Ademas, al estar participando en proyectos para areas comerciales
he podido potenciar y, en algunos casos, desarrollar habilidades sociales gracias a la
interaccidn constante con ejecutivos de negocios.

1.4. Reflexion critica de la experiencia
1.4.1. Aportes y beneficios obtenidos por el centro laboral

Mis aportes a la empresa se ven reflejados en los resultados obtenidos por las
distintas decisiones en base a la data que pongo a disposicién de los squads que
conforman la tribu. Cada idea nueva que se presenta tiene que estar respaldada por los
datos, es aqui donde mis habilidades y capacidades ayudan a dar forma a las propuestas
gue tienen como fin incrementar la participacion de la empresa en el mercado, cumpliendo
asi las expectativas de mi rol. En lo que concierne a los beneficios obtenidos por el centro
laboral, RIMAC me ofrece desempefiar mis actividades en un ambiente saludable y
competitivo, el cual potencia mis habilidades técnicas y sociales al estar en contacto
continuo con profesionales destacados en el rubro.

1.4.2. Planteamiento de mejoras propuestas ala organizacion

En el tiempo que tengo trabajando en la empresa, he planteado distintas mejoras a
nivel de herramientas visuales las cuales se utilizan para la constante toma de decisiones,
ademas de plantear y desarrollar soluciones que automatizan las tareas manuales, logrando
asi una disminucién notable del trabajo operativo y que los usuarios se centren en idear

nuevas formas de ingresos para la empresa.
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IILINFORME DEL PROYECTO DE ESPECIALIDAD
2.1. Metodologia
2.1.1. Descripcion de la metodologia

La divisibn seguros empresas trabaja hace muchos afios bajo un modelo agil, en el
cual las areas se reestructuraron para dar paso a las tribus. En ese sentido, Mark Cruth (s.f)
explica que las tribus son formadas por squads, estos son equipos interdisciplinares y
auténomos conformados por 6 a 12 miembros centrados en un area de funciones, cada
squad tiene un objetivo Unico y la coordinacion de estos forman una tribu.

En relacién con el proyecto, al trabajar bajo este modelo &gil, los squads empleamos
la metodologia agil SCRUMBAN para la gestion y desarrollo de actividades o proyectos que
tengan como objetivo el crecimiento de la empresa. SCRUMBAN, segun Atlassian (s.f),
combina las mejores caracteristicas de SCRUM y KANBAN en un marco hibrido de gestion
de proyectos.

SCRUMBAN utiliza la estructura de SCRUM, respetando los eventos (sprint
planning, daily, sprint review, sprint retrospective, sprint refinement) de este marco, pero
incorporando el flujo de trabajo (pendiente, en curso, listo) visual de KANBAN, dando como
resultado un método flexible para la gestion de proyectos de cualquier tamafio. Al ser un
hibrido de dos metodologias, los artefactos varian de tal forma que al término de cada sprint
no necesariamente habra un incremento de producto que mostrar como si ocurre en

SCRUM, es asi como el tablero visual sera un artefacto fundamental en esta metodologia.
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2.1.2. Organizacién de la metodologia

2.1.2.1. EDT

Cada fase del EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo) representa una HU
(Historia de Usuario), a su vez, estas HU’s pertenecen a una Epica que para este caso
vendria a ser el proyecto. Cada HU tiene actividades que se realizaran dependiendo del

cronograma.

Figura 2

EDT
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Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2.2. Cronograma

Segun el EDT, se distribuyeron las historias en 4 sprints, cada sprint tiene una
duracién de 2 semanas en las cuales se tendran que trabajar las actividades planificadas.

En total sera 2 meses para el despliegue de la solucion.

Figura 3

Cronograma de actividades

Historias Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Spxint 4
26/12/23 - 08/01/24 09/01/24 - 22/01/24 23/01/24 - 05/02/24 06/02/24 - 19/02/24

Disefiar solucién de
pagos de comisiones
especiales

Probar y Desplegar

solucidn para el pago

de comisiones
especiales

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Desarrollo
2.2.1. Situacién problematica
2.2.1.1. Contextualizacion del desarrollo de la experiencia profesional

RIMAC es una empresa que lleva muchos afos posicionada en los mas alto del
negocio de seguros y reaseguros, es por esto por lo que cada vez mas brokers confian en
nuestra experiencia y traen clientes nuevos para asegurar. Los brokers son un elemento
esencial para que RIMAC pueda seguir creciendo como empresa y aumentar la

participacién de mercado.

Tabla 1

Participacion de RIMAC en el mercado de seguros

Empresas Monto Partlﬁ(l)/r;)acmn :gl:(r:ne&?éi

1 Rimac 1979 445 28.06 28.06

Pacifico
2 Sequros 1639 651 23.24 51.30
3 Mapfre Per 978 115 13.86 65.16
4 La Positiva Vida 502 662 7.13 72.29
5 La Positiva 401 621 5.69 77.98
6 Interseguro 417 248 5.91 83.90
7 Cardif 215088 3.05 86.95
8 Protecta 208 863 2.96 89.91
g  Ohio National 194 572 2.76 92.66

Vida
10  Vivir Seguros 148 430 2.10 94.77
11 Crecer Seguros 102 352 1.45 96.22
12 Chubb Seguros 63 281 0.90 97.12
13 Secrex 53434 0.76 97.87
14  AVLA Pert 50 285 0.71 98.59
15 Insur 39 237 0.56 99.14
16 Quadlitas 35178 0.50 99.64
17 Liberty Seguros 25 327 0.36 100.00

Total 7 054 789 100

Fuente: SBS, 2024
Es por esto por lo que para premiar a los brokers por traer clientes nuevos y cumplir

con las renovaciones de sus carteras, nace este programa de comisiones especiales a

brokers seleccionados.
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A inicios de cada trimestre el squad de adquisicion selecciona a los brokers que
formaran parte de este programa, normalmente son brokers que tienen una prima alta por
renovar y potencial para traer clientes nuevos. Una vez seleccionados se les envia un
convenio, el cual contiene las bases del programa, su meta de stock (renovaciones), las
cuentas a renovar, meta de venta nueva (clientes nuevos) y su esquema de bono. En las
bases del programa se mencionan los productos que son considerados para el programa,
todos estos productos son de Riesgos Patrimoniales del segmento empresas, los cuales
estan conformados por los ramos de RRGG (Riesgos Generales), TCA (Transportes,

Cascos y Aviacion) y VyS (Vehiculos y SOAT).

Tabla 2

Esquema de comisiones

Esquema \ Rango \ Rango Orden Prima Bono
E-VIP Rango 1 1 |de 10,000.00 hasta 50,000.00 4%
E-VIP Rango 2 2 | de 50,001.00 hasta 90,000.00 3%
E-VIP Rango 3 3| de 90,001.00 hasta 150,000.00 2%
MyP - VIP Rango 1 1 | de 10,000.00 hasta 25,000.00 4%
MyP - VIP Rango 2 2 | de 25,001.00 hasta 75,000.00 3%
MyP - VIP Rango 3 3| de 75,001.00 hasta 150,000.00 2%
Base Rango 1 1|de 10,000.00 hasta 150,000.00 2%

Fuente: Elaboracion propia

Cada broker cuenta con el apoyo de un ejecutivo comercial distribuido en alguno de
los 5 equipos comerciales, por lo tanto, los brokers cuentan con una clasificaciébn comercial
de acuerdo con el ejecutivo.

Durante el trimestre, el broker tendra que renovar las cuentas que se les ha indicado
en el convenio, salvo algunas excepciones, se tendra que renovar la totalidad de las
cuentas asegurando el monto de la meta de stock. La otra condicion que se debera cumplir
es la de traer al menos 1 cliente nuevo con un monto de prima igual o superior a los USD
10,000. Sobre esta ultima condicion es que se pagaré la comision ya que el foco del
programa es la venta nueva, mientras mas clientes nuevos y mayor sea el monto de primas

por venta nueva, mayor serd la comision que recibird el broker al final del trimestre.
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Cada cierre de trimestre se envia un correo a cada broker con los resultados en
base a la produccién que han obtenido a lo largo de los 3 meses, este correo contiene un
PDF donde se detalla las cuentas que han renovado, las cuentas que faltaron renovar, las
cuentas nuevas, el bono que le corresponderia si gana y el porcentaje final que obtuvieron
(meta real / meta total), si el porcentaje fuera igual o superior al 100% significara que ha
ganado y lo que aparezca en la columna bono es la comisién que le corresponde, esta
comision debe ser pagada en un plazo méaximo de 15 dias calendario, por lo tanto no puede
existir retrasos al momento de calcular las comisiones ya que si este proceso no llegara a
estar del todo claro o no llegara a completarse, ocasionaria errores en los pagos y malestar
en los brokers.

Para llegar al correo final tiene que pasar por un calculo interno, el cual es parte
fundamental del proceso de pago de comisiones. El célculo de resultados se hace de forma
manual y toma aproximadamente 1 semana para consolidar la informacion.

Dicho proceso tiene 2 resultados:

1. Correo al area de pagos con el listado de brokers ganadores con sus
respectivas comisiones.

2. Correo a los brokers con los resultados del trimestre, sean o no ganadores
del programa.

2.2.1.2. Descripcién de la solicitud de trabajo a realizar

Al ser un proceso medianamente complejo y con una taza alta de error humano por
ser manual, se solicito idear alguna forma de poder reducir el tiempo que se emplea
actualmente para realizar el calculo y los posibles errores humanos al momento de
consolidar la informacién. Dicha solucion debe de poder calcular avances cada dos
semanas y ya no solo al cierre del trimestre, al igual que una opcion para envio de correos
masivos para comunicar estos avances y el resultado final, teniendo en cuenta la creaciéon
de los convenios y su almacenamiento en alguna ruta compartida. Ademas, se solicitd crear
un reporte donde se muestren los estados de las cuentas de cada broker y el porcentaje de

cumplimiento de estos.

2.2.1.3. Objetivos

Objetivo general

. Automatizar el proceso de pago de comisiones a brokers del segmento
empresas para reducir el tiempo y los posibles errores que toma hacerlo de forma

manual.
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Objetivos especificos

. Desarrollar un script con Pyhton que automatice el flujo de célculo de
comisiones para reducir el tiempo que toma hacerlo de forma manual.

o Desarrollar un reporte trimestral en Power Bl para mostrar los resultados a
las areas involucradas en el proceso.

. Desarrollar un script con Python que envie correos masivos para comunicar
los resultados a los brokers.

2.2.1.4. Alcance

El alcance de la solucién involucra diversas areas y roles que, de manera directa o
indirecta, se benefician con esta solucion.

. Squad de adquisicién: Encargados de comunicar los resultados y tener la

visibilidad de las cuentas renovadas y cuentas ganadas.

° Area comercial: Encargados de dar soporte a los brokers en temas de

renovacion y cuentas ganadas.

° Area de pagos: Encargados de mandar las liquidaciones para efectuar el

pago de las comisiones a los brokers ganadores.

° Brokers: Aliados estratégicos los cuales son premiados por cumplir con su

meta de renovaciones y traer cuentas nuevas.

2.2.1.5. Limitaciones

° Acceso a la informacién: Se requiere tener acceso a GCP (Google Cloud
Platform) para tener la informacion de la produccion actualizada de las pdlizas,
ademas de los diversos data entry como: la segmentacién actualizada de brokers
con sus respectivos ejecutivos y el listado de correos para hacerles llegar el
convenio, el avance semanal y el resultado final.

. Instalacién de software: Se requiere la instalacion de algunos programas y
librerias para construir la solucion, como: Visual Studio Code, Power BI, Python,
Numpy, etc.

. Permisos de administrador: Al ser RIMAC una empresa grande tiene diversas
restricciones, esto con el fin de salvaguardar los datos sensibles que se manejan. Al
ejecutar procesos Pyhton, nos aparecera un flag que impedira la ejecucion de dicho
proceso, por lo cual, se tiene que conversar con el area de ciberseguridad para que
hagan una excepcién y nos den permisos de administrador, logrando ejecutar el

script sin problema.
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. Reuniones con duefios de negocio: Al ser un proceso que actualmente lo
trabaja otro squad, se requiere reuniones con los involucrados en el proceso para
levantar el flujo de inicio a fin. Muchas veces se tendra que esperar para poder
concretar las reuniones.

. Conexién con Power Bl: RIMAC tiene restricciones para integrar BigQuery
(Servicio de GCP) y Power BI, esto por temas relacionados a la seguridad de la
informacion; por lo cual, el script de Python tendra que generar un archivo xIsx para
ser consumido por Power Bl y armar el reporte. No se contemplé la opcién de usar
Looker Studio (Servicio de visualizacion de datos de Google) al ser una herramienta
limitada, por mas que se integre de forma nativa y que no haya restricciones de una
conexioén directa, por experiencias pasadas con usuarios similares, se decidi6 ir por
Power BI.

. Tiempo de desarrollo: Se requiere una herramienta o herramientas que no
tomen mucho tiempo en ser desarrolladas y que cumplan con las expectativas, el

plazo maximo que se dio fue de 4 sprints que vendrian a ser 8 semanas.

2.2.1.6. Importancia y/o justificacién

La solucién no solo cuenta con beneficios en base a tiempos y posibles errores
humanos, sino que ayudara a tener una mejor visibilidad de resultados trimestrales por
brokers, los cuales mejoraran la toma de decisiones internas en base al reporte que se
creard y que sera compartido con las areas involucradas con el fin de que todos miremos
los mismos numeros al final de cada trimestre. Ademas, mejorara la comunicacién que se
tiene actualmente con los brokers, ya que estara automatizado y semanalmente les llegara
un correo con los avances que han tenido, este correo estara sincronizado con los nimeros
del reporte, evitando falsas expectativas y malestar al momento de recibir los resultados
finales.

2.2.2. Disefio de la solucién

Para el desarrollo de la solucién se consider6 la siguiente estructura considerando
las fases y las actividades a realizar para poder llegar a los entregables deseados y cumplir

con los objetivos y expectativas.

2.2.2.1. Fase de andlisis

En esta primera fase se realiz6 el levantamiento de las tareas que pasarian a ser
automatizadas como también la identificacion de las fuentes de informacion para ser

posteriormente trabajadas en la fase de desarrollo.
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2.2.2.1.1. Identificar tareas a automatizar

Se dio una reunién con el squad de adquisicion, en esta reunidn se describieron las
tareas que se realizan cada trimestre para poder calcular las comisiones especiales de los
brokers y la interaccion que tienen con los stakeholders. En esta reunién se observo que no
se contaba con un mapeo del proceso por lo que en un primer momento fue complicado
llegar a entender dicho proceso y sus tareas. Debido a que se tenia una limitante de tiempo,
se decidi6 no diagramar el proceso y considerarlo para después de la entrega del proyecto
como una oportunidad de mejora para futuras integraciones. Al término de la reunién se
consiguio un listado con todas las tareas que pasarian a ser automatizadas y cuales, por el

momento, quedarian como manuales.

Tabla 3

Listado de tareas

Estado Periodicidad Descripcién

Cada inicio  Crear los convenios a partir de la

Creaciéon de Convenios Por automatizar de trimestre base renovable.

Cada inicio Envio de convenios trimestrales a

Envio de Convenios Manual de trimestre  brokers.

Calculas las comisiones que le

Cada fin de  corresponde a cada broker a

Céalculo de Comisiones Por automatizar trimestre partir de la produccién.
Actualizacion de Sin

Reporte Bl Por automatizar periodicidad Actualizacion de reporte trimestral
Envio de Correos Cada fin de

Masivos Por automatizar trimestre Envio de avances a brokers

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.1.2. Identificar fuentes de informacioén

A partir de lo visto en la primera reunion con el squad de adquisicion, se llevé a cabo
una segunda reunién para identificar todos los inputs necesarios y sus origenes. En esta
reunién se detallaron todos los archivos necesarios para el proceso y los duefios de cada
uno, algunos archivos eran propios del squad y tenian pleno control de estos, pero otros
dependian de &reas que no necesariamente tenian algun interés en el proceso, sobre estos
ultimos se valid6é que estuvieran en alguna tabla del almacén de datos para extraerlos
directamente del servicio. Una vez identificados, se clasificaron en dos posibles origenes:
archivos Excel o BigQuery. Al término de la reunién se consiguio un listado con todos los
archivos con su clasificacion y la ruta o nombre de la tabla.

Tabla 4

Listado de inputs

Input Origen Descripcién

Base con informacion de pdélizas que se

Base Renovable Excel deberian renovar durante el trimestre.
Base Brokers Excel Base con informacion de brokers.
Base Produccién Base con la produccion real de polizas
Renovaciones BigQuery renovadas.

Base Produccion Venta

Nueva BigQuery Base con la produccion real de poélizas nuevas.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2.2. Fase de disefio

En esta fase se realizé el disefio de la solucion a partir de lo levantado en la fase
previa, con esto se disefié un prototipo no funcional el cual integra todas las tareas

2.2.2.2.1. Disefo de flujo automatizado
Con las tareas identificadas en la fase anterior, se disefi6é un flujo visual en el cual se
observa el orden de las tareas a automatizar, ademas de los inputs necesarios para el

proceso y los outputs que se pueden obtener al finalizar cada script.

Figura 4

Fluio automatizado

INPUT TAREA OUTPUT INPUT TAREA OUTPUT

Renovable
Base p Base Brokers ﬁ
R bl » ‘ Renovable ‘ ‘
enovable Brokers

Script Script Base
Convenios Avances Produccion
Base Meta
X Brokers
Brokers
Base Base Meta @
Brokers Brokers

Produccion

INPUT TAREA OUTPUT INPUT TAREA OUTPUT

Base P G Base I
Produccion - » Produccion _I u

SIS Script Correos Brokers ’ Modelamiento Reporte
Correos masivos de datos Trimestral
X X
Base Meta Base Meta
Brokers Brokers

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.2.2. Disefo de outputs excel

Teniendo el disefio macro del flujo de tareas, se disefiaron los outputs que se
deberan obtener en cada etapa. Estos outputs son archivos Excel que servirdn como inputs
para ejecutar otra tarea, para actualizar el reporte Bl o para enviar los correos masivos. Este
disefio se basé en el Excel que manejaba el squad de Adquisicion y, a partir de este, se

hicieron los cambios correspondientes.

Tabla 5
Output seguimiento

Campo Descripcion

id_corredor identificador unico del broker
corredor nombre del broker

id_contratante identificador unico de la cuenta
contratante nombre de la cuenta

segmento segmento empresarial de la cuenta
ramoagrupado ramo (RRGG, TCA, VyS)

producto producto de la poliza

numeropoliza numero de poliza
iniciovigenciapoliza inicio de la poliza

finvigenciapoliza fin de la poliza

tipoventa tipo de venta

ventanuevastock subtipo de venta

primaneta prima neta de la poliza
primacomercial prima comercial de la poliza
esquema esquema del broker

rango rango de la cuenta

bono (%) porcentaje segun el ranto

bono ($) prima neta multiplicado por el porcentaje del rango

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6

Output venta nueva

Campo Descripcion

id_corredor identificador unico del broker
corredor nombre del broker
id_contratante identificador unico de la cuenta
contratante nombre de la cuenta
ramoagrupado ramo (RRGG, TCA, VyS)
codigoproducto codigo del producto

producto producto de la poliza
numeropoliza_por_renovar numero de poliza a renovar

iniciovigenciapoliza_por_renovar inicio de vigencia de la poliza a renovar
finvigenciapoliza_por_renovar fin de vigencia de la poliza a renovar

numeropoliza_renovacion numero de poliza que se renovo
iniciovigenciapoliza_renovacion inicio de vigencia de la poliza renovada
finvigenciapoliza_renovacion fin de vigencia de la poliza renovada
primaneta_por_renovar prima neta presupuestada
primaneta_renovacion prima neta real

status estado renovado o pendiente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Output stock

id_corredor identificador unico del broker

corredor nombre del broker

corredor_corto nombre corto del broker

equipo_comercial equipo al que pertenece el broker

tipo tipo de esquema

esquema esquema del broker

ejecutivo nombre del ejecutivo

META_BR_RRGG meta de RRGG

META_BR_TCA meta de TCA

META_BR_VyS meta de VyS

cuenta_foco_minima meta de venta nueva

META_TOTAL_PREVIO suma de todas las metas
META_TOTAL_FINAL suma de todas las metas redondeada a miles
flag_br flag si tien o no base renovable
DESPEGA_BR_RRGG produccion real de RRGG

DESPEGA BR_TCA produccion real de TCA

DESPEGA_BR_VyS produccion real de VyS
DESPEGA_FOCO_RRGG produccion real de cuentas nuevas de RRGG
DESPEGA FOCO_TCA produccion real de cuentas nuevas de TCA
DESPEGA_FOCO_WyS produccion real de cuentas nuevas de VyS
DESPEGA TOTAL suma de todas las producciones reales
despega_foco_rango_1 produccion real de cuentas nuevas de rango 1
despega_foco _rango 2 produccion real de cuentas nuevas de rango 2
despega_foco _rango_3 produccion real de cuentas nuevas de rango 3

suma de produccions reales de cuentas nuevas para

despega_foco_total todos los rangos

cuentas_foco_rango_1 numero de cuentas nuevas de rango 1
cuentas_foco_rango_2 numero de cuentas nuevas de rango 2
cuentas_foco_rango_3 numero de cuentas nuevas de rango 3
cuentas_foco_total suma de cuentas nuevas

avance(%) division de produccion total y meta total
cond_br condicion si cumple o no con todas sus renovaciones
cond_foco condicion si cumple 0 no con cuentas nuevas
cond_meta_total condicion si cumple 0 no con su meta total
cond_final condicion final

bono bono correspondiente si su condicion final es ‘Ganador’

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.3. Fase de desarrollo

En esta fase se desarrollaron todas las herramientas necesarias para cumplir con las
expectativas del proyecto segun el disefio del flujo de tareas, es aqui donde empezamos
con la parte técnica del proyecto.

2.2.2.3.1. Desarrollo de codigo SQL

Para extraer la produccion real de los brokers se crearon varios querys a partir de la
tabla de produccién, la cual pertenece a la capa analitica del modelo de datos en bigquery
(servicio de almacenamiento de datos de Google Cloud Platform), en esta tabla
encontramos informacion de todas las pélizas emitidas por RIMAC en todos los riesgos,
segmentos, ramos y productos. Para llegar al resultado esperado tomamos como referencia
el feedback obtenido en las reuniones con el area encargada (Fase de Analisis) y
transformamos esto en sentencias SQL filtrando solo la informaciéon que vamos a utilizar. Al
ser informacion sensible, solo se mostrara uno de los querys trabajados con los nombres de

columnas alterados.

Query polizas nuevo y cross

Hacemos un SELECT con los campos que necesitamos extraer de la tabla
PRODUCCION, con el comando GROUP BY agrupamos los campos y con el comando
SUM sumamos los valores prima_comercial y derecho_emision ademas de otros calculos
necesarios, con el comando WHERE filtramos solo los registros que coincidan con las
caracteristicas requeridas para realizar el calculo. Con el comando WITH almacenamos de
forma temporal el resultado del primer del primer SELECT en la variable primas, con el fin

de utilizarlo en un query posterior.

Pagina | 32



Figura5
Ejemplo query: 1ra parte

WITH primas AS
(
SELECT
codigo_mes, canal,
id_corredor, des_corredor,
equipo_comercial, id_contratante,
des_contratante, segmento_comercial,
segmento_poliza, ramo,
producto, id_poliza,
numer_opoliza, inicio_vigencia_poliza,
fin_vigencia_poliza, facultativa,
fronting, tipoventa,
SUM(prima_comercial) AS prima_comercial_ft_primas,
SUM(derecho_emision) AS derecho_emision_ft_primas,
(SUM(prima_comercial) - SUM(derecho_emision)) AS prima_neta_ft_primas,
SAFE_DIVIDE((SUM(prima_comercial) - SUM(derecho_emision)), SUM(prima_comercial))
AS pct_prima_neta
FROM "TABLA PRODUCCION®
WHERE codigo_mes IN (202401, 202402, 202403)
AND segmento_poliza = 'EMPRESAS'
AND ramo IN ('RRGG', 'TCA', 'VyS'")
AND tipoventa IN ('NUEVO', 'CROSS')
AND segmento_comercial IN ('GRAN EMPRESA', 'EMPRESARIAL')
AND facultativa = 'N'
AND fronting = 'N'
AND cod_producto IN (1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888)
GROUP BY 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18
),

Fuente: Elaboracién propia
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Llamamos a la tabla temporal primas para agregar campos calculados en base a las
I6gicas requeridas. De la misma forma que el SELECT anterior, almacenamos en una tabla

temporal el resultado del SELECT para su uso posterior.

Figura 6

Ejemplo query: 2da parte

primas_1 AS
(
SELECT
codigo_mes,
CONCAT (SUBSTRING(CAST(codigo_mes AS STRING), 1, 4), '-', SUBSTRING(CAST(codigo_mes
AS STRING), 5, 2)) AS periodoreal,
canal, id_corredor,
des_corredor, equipo_comerical,
id_contratante, des_contratante,
segmento_comercial, segmento_poliza,
ramo, producto,
id_poliza, numero_poliza,
inicio_vigencia_poliza, fin_vigencia_poliza,
facultativa, fronting,
tipoventa,
CASE
WHEN ramo ='VyS"' THEN
CASE
WHEN tipoventa='LIBERACION' OR tipoventa='RETENCION' OR tipoventa='ANUL
MOROSIDAD' OR tipoventa='0TROS' THEN 'STOCK'
ELSE 'VENTA NUEVA'
END
ELSE
CASE
WHEN tipoventa='LIBERACION' OR tipoventa='RETENCION' OR tipoventa='ANUL
MOROSIDAD' OR tipoventa='FLOTANTE' THEN 'STOCK'
ELSE 'VENTA NUEVA'
END
END ventanuevastock,
prima_comercial_ft_primas,
derecho_emision_ft_primas,
prima_neta_ft_primas,
pct_prima_neta
FROM primas
ORDER BY id_contratante DESC, codigo_mes ASC, numero_poliza ASC

Fuente: Elaboracion propia
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Hacemos un dltimo SELECT a la tabla temporal primas_1 con el fin de dar forma a

los datos segun las necesidades de la solucion.

Figura 7

Ejemplo query: 3ra parte

SELECT
canal, id_corredor,
des_corredor, equipo_comercial,
id_contratante, des_contratante,
segmento_comercial, segmento_poliza,
ARRAY_AGG(ramo) AS ramo,
ARRAY_AGG(producto) AS producto,
ARRAY_AGG(id_poliza) AS id_poliza,
ARRAY_AGG(numero_poliza) AS numero_poliza,
ARRAY_AGG(inicio_vigencia_poliza) AS inicio_vigencia_poliza,
ARRAY _AGG (CASE
WHEN fin_vigencia_poliza IS NOT NULL THEN fin_vigencia_poliza

ELSE '"NULL'
END) AS fin_vigencia_poliza,
facultativa,
fronting,

ARRAY_AGG(tipoventa) AS tipoventa,
ARRAY_AGG(ventanuevastock) AS ventanuevastock,
SUM(prima_neta_ft_primas) AS prima_neta_ft_primas,
SUM(derecho_emision_ft_primas) AS derecho_emision_ft_primas,
SUM(prima_comercial_ft_primas) AS prima_comercial_ft_primas,
SUM(pct_prima_neta) AS pct_prima_neta_1,
SAFE_DIVIDE((SUM(prima_comercial_ft_primas) - SUM(derecho_emision_ft_primas))
SUM(prima_comercial_ft_primas)) AS pct_prima_neta_2,
ARRAY_AGG(codigo_mes) AS codigo_mes,

ARRAY_AGG(periodoreal) AS periodoreal

FROM primas_1

GROUP BY

canal, id_corredor,

des_corredor, equipo_comercial,

id_contratante, des_contratante,

segmento_comercial, segmento_poliza,

facultativa, fronting;

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.3.2. Desarrollo de codigo Python para creacién de convenios

El primer documento que se les envia a los brokers es el convenio del programa,
este documento PDF contiene: las bases, las pélizas de los clientes a renovar durante el
trimestre y la meta total compuesta por la meta de stock (renovaciones) y la meta de venta
nueva (clientes nuevos). Para las renovaciones utilizamos la BR (Base Renovable) que se
nos compartié como un archivo xIsx, siendo este el primer input que trabajaremos con
python. Esta base contiene todas las pélizas a renovar durante el afio. Al ser informacion
delicada, solo se mostrara codigo que no involucre datos o informacion sensible.

Importar librerias

El primer paso sera importar las librerias necesarias. En la figura 8 observamos las

librerias a utilizar para lograr la creacién de convenios.

Figura 8

Importar librerias

import pandas as pd

import numpy as np

import os

import fnmatch

import shutil

from jinja2 import Environment, FileSystemlLoader
import pdfkit

from docxtpl import DocxTemplate

from PyPDF2 import PdfWriter, PdfReader
from PyPDF2 import PdfMerger

from itables import init_notebook_mode, show
import itables.options as opt
init_notebook_mode(all_interactive=
opt.maxBytes = 2**20

opt.maxRows =

Fuente: Elaboracion propia
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Importar base renovable

En la figura 9 observamos el codigo para importar el input base renovable desde la
ruta indicada y el almacenamiento en variable, ademas le asignamos valores a las variables
year y quarter. La ruta est4 alterada por seguridad.

Figura 9

Importar base renovable

year = '2024'
quarter = 'ql

path_1

file 1 = 'br' + '_' + year + '.xlsx'
path_and_file 1 = os.path.join(path_1, year, ‘'base renovable', file 1)

br_ppto_total_v@ = pd.read_excel(path_and_file_1,\
sheet name = 'data')

Fuente: Elaboracion propia

Importar base de brokers

En la figura 10 observamos el cddigo para importar el input brokers desde la ruta
indicada y el almacenamiento en variable. Este input contiene datos de los brokers como su
ejecutivo y equipo comercial. La ruta esta alterada por seguridad.

Figura 10

Importar base de brokers

path_2

file 2 = 'corredores' + ' ' + year + '_' + quarter + '.xlsx'
path_and_file 2 = os.path.join(path_2, year, ‘'corredores', file_ 2)

df vl = pd.read excel(path_and file 2,\
sheet_name = 'dictionary")

Fuente: Elaboracion propia
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Funcién base renovable

Una vez importada la base renovable se hacen filtros para dejar las pdlizas que
coincidan con lo establecido en el programa; ademas, solo se consideran las pdlizas
correspondientes a los brokers que forman parte del programa y que pertenezcan al
trimestre en cuestion. Los filtros que se aplican estan dentro de la funcién
br_programa_forma_1. En la figura 11 observamos el codigo para llamar a la funcién y los
parametros requeridos, los cuales son: la base renovable almacenada en la variable
br_ppto_2024_total_vO y el listado de corredores participantes almacenado en la variable
corredorid_programa_list. El resultado de la funcién es almacenado en la variable
br_programa_fl. Al ser informacion sensible, solo se muestra el llamado a la funcion mas no

el codigo.

Figura 11

Funcién base renovable

br_programa_f1 = br_programa_forma_1(df = br_ppto_total ve,\

corredores = corredorid_programa_list)

Fuente: Elaboracion propia

Funcién metas de brokers

Con la base renovable filtrada y almacenada en la variable br_programa_f1 se
arman las metas de stock por ramo (RRGG, TCA, VyS) y se le agrega 10,000 USD que sera
la meta de venta nueva, la suma de estas dos variables forma la meta total que sera
redondeado a miles; ademas, se agregara una columna llamada flag_br para diferenciar a
los brokers que tienen base renovable y asi crear su anexo en los pasos posteriores. En la
figura 12 observamos el codigo para llamar a la funcién br_programa_forma_2 y el
parametro requerido. El resultado de la funcién es almacenado en la variable
br_programa_f2. Al ser informacion sensible, solo se muestra el llamado a la funcion mas no

el codigo.
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Figura 12

Funcion metas de brokers

br_programa_f2 = br_programa_forma_2(df = br_programa_f1)

Fuente: Elaboracién propia

Archivo HTML para anexo

Un primer output que conseguiremos sera un anexo que contendra una tabla con el
listado de polizas a renovar en formato PDF; si el broker no tiene pdlizas a renovar, no
tendra dicho anexo. Para generar el anexo se cre6 un archivo HTML que seré la plantilla
gue recibird los datos de la variable br_programa_f1 de la figura 13, es decir, recibira la

base renovable filtrada por broker.

Figura 13

Archivo HTML para anexo

lang="en"
charset="UTF-8"
{{ title }}

Anexo 2

{{ br_corredor_forma_1 }}

Fuente: Elaboracion propia
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Funcién crear directorios

Se cred una funcion llamada directorio_equipo (figura 14) que crea 5 directorios con
los nombres de los equipos comerciales con los que se trabaja a partir del directorio raiz

gue se coloca, en estas carpetas se guardaran los anexos.

Figura 14

Funcioén crear directorios

directorio equipo(parent _directory = str, directory_equipo = str):
directory_path = os.path.join(parent_directory, directory_equipo)

if os.path.exists(directory_path):
shutil.rmtree(directory path)
os.mkdir(directory_path)

else:
os.mkdir(directory path)

return print("Directory created" %directory path)

path_3 =

pdf_path_anexo_2 = os.path.join(path_3, year, quarter, 'pdf _anexo 2")
print(pdf_path_anexo_2)

directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_anexo 2, directory_equipo
‘equipo 1'")
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_anexo_ 2, directory_equipo
"equipo 2')
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_anexo_ 2, directory_equipo
'equipo 3')
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_anexo 2, directory_equipo
'equipo 4'")
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_anexo 2, directory_equipo
"equipo 5')

Fuente: Elaboracion propia
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Funcién exportar anexo

Una vez creado el archivo HTML y las carpetas de los equipos, pasamos a crear y
exportar los anexos. En la figura 15 observamos el cédigo para llamar a la funcion
exportar_anexo_2_pdf y los parametros requeridos, los cuales son: la base renovable
filtrada, las metas de los brokers, la ruta del archivo HTML y la ruta raiz de las carpetas de
los equipos comerciales. Para saber que broker tiene base renovable y en que carpeta
guardar el PDF, usamos las columnas de flag_br y equipo_comercial de la tabla
almacenada en la variable br_programa_f2.

Figura 15

Funcién exportar anexo

exportar_anexo_2_pdf(dfl = br_programa_f1,\
df2 = br_programa_f2,\

html_input path = html _path,\
pdf parent directory = pdf path anexo 2)

Fuente: Elaboracion propia
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Funcién exportar convenio

Con los anexos exportados, creamos una funcion para importar un archivo Word
(anexo ) que contiene la plantilla del convenio, pasandole los valores requeridos que se
identifican por estar entre dos corchetes para crear un convenio por broker. Hacemos uso
de la funcién crear directorios para crear una carpeta similar a la de anexos y usamos la
libreria DocxTemplate que nos da la opcién de manipular una plantilla en formato Word para
pasarle los datos obtenidos por la funciébn metas de broker y que se encuentran
almacenados en la variable br_programa_f2. Una vez ejecutada la funcion exportamos los
convenios. Al ser informacion sensible, en la figura 16 solo se muestra el llamado a la

funcién mas no el cédigo.

Figura 16

Funcién exportar convenio

pdf path convenio = os.path.join(path_3, year, quarter, 'pdf convenio')
print(pdf_path convenio)

directorio equipo(parent directory = pdf_path_convenio, directory equipo
‘equipo 1'")
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_convenio, directory_equipo
"equipo 2')
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_convenio, directory_equipo
'equipo 3')
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_convenio, directory_equipo
‘equipo 4'")
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_convenio, directory_equipo
"equipo 5')

exportar_convenio(df2 = br_programa_f2,\
Word input_path = word path,\
pdf_parent_directory = pdf_path_convenio)

Fuente: Elaboracion propia
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Funcién exportar convenio final

Finalizando el script para crear convenios, utilizamos nuevamente la funcion crear
directorios para crear una carpeta gue reciba los convenios combinados con los anexos en
un mismo archivo PDF por broker. Creamos la funcién convenios_listos_equipos, la cual
recibira la ruta de los convenios, la ruta de los anexos, la ruta previamente creada y los
datos almacenados en la variable br_programa_f2, este Gltimo nos servir4 para extraer el
equipo comercial de cada broker y guardar los convenios en las carpetas creadas. Al ser
informacion sensible, en la figura 17 solo se muestra el llamado a la funciébn mas no el

caodigo.

Figura 17

Funcién exportar convenio final

pdf_path_listos = os.path.join(path_3, year, quarter, 'pdf listos')
print(pdf_path_convenio)

directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_listos, directory_equipo
'equipo 1')
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_listos, directory_equipo
'equipo 2')
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_listos, directory_equipo

‘equipo _3'")
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_listos, directory_equipo
‘equipo 4'")
directorio_equipo(parent_directory = pdf_path_listos, directory_equipo
"equipo 5')

convenios_listos_equipos(pdfs_convenios = pdf_path_convenios,\
pdfs anexos = pdf path _anexo,\
pdfs listos parent directory = pdfs_path_listos,\
df2 = br_programa_f2)

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.3.3. Desarrollo de codigo Python para actualizacién de avances

Iniciando la construccion del script, se importaron las librerias y se mapearon las
rutas donde estarian alojados los Excel, ademas de agregar los querys para ser ejecutados
y guardar los resultados en variables. Se crearon las funciones para realizar los calculos y
segmentar la produccion segun el esquema. Se implementaron las funciones para exportar
los resultados consolidados en un archivo Excel, este archivo sera el input para el reporte
BI. El script para el envio masivo de correos con los resultados se trabajé en otra opcién ya
gue esta parte del proceso no necesariamente se realiza semanalmente como si se realiza

el avance de resultados.

Importar librerias

Como primer paso importamos las librerias. En la figura 18 observamos las librerias

a utilizar para lograr la actualizacion de avances.

Figura 18

Importar librerias

import pandas as pd

import numpy as np

from numpy import nan

import os

import pandas_gbq

from tqdm import tqdm

from datetime import date, datetime, timedelta

pd.options.display.float_format = '$ '.format

Fuente: Elaboracion propia
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Parametros de fecha

Cada vez que se vaya a realizar la actualizacion de avances se tendra que actualizar
las variables de fecha segun el formato. En la figura 19 observamos las variables que luego
se utilizaran para crear un archivo excel con el fin de conocer cuantas veces se han
actualizado los avances. En la variable year colocamos el afio actual, en quarter el trimestre
actual, en file_yearmonth se coloca el afio y mes actual, en fecha_descarga se coloca la
fecha actual y en fecha_actualizacion se coloca la ultima fecha en que se actualizé la
produccion. La variable file_descarga_actualizacion serd el nombre que tomara el archivo

excel para identificarlo.

Figura 19

Parametros de fecha

year = '2024'

quarter = 'g2'

file yearmonth '202405'
fecha_descarga 20240521
fecha actualizacion = '20240514'

file descarga_actualizacion = fecha_descarga +

+ fecha_actualizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Funcidn crear carpeta

Desarrollamos una funcion para crear una carpeta donde se guardaran todas las
actualizaciones de los avances, pasandole como pardmetros: la ruta del directorio y el
file_yearmonth. Cada vez que se ejecute este script creara una carpeta en el directorio
nombrandola con el afio y mes insertados en los parametros de fecha. En la figura 20

observamos la funcién y como llamamos a esta para la creacién de la carpeta.
Figura 20

Funcién crear carpeta
directorio(parent directory = str, file yearmonth = str

directory_path = os.path.join(parent_directory, file_yearmonth)
os.mkdir(directory path)

return print("Directory created" %directory path)
path =

parent_directory programa_produccion = os.path.join(path, year, quarter)

directorio(parent_directory = parent_directory_programa_produccion,
file yearmonth = file yearmonth)

Fuente: Elaboracion propia
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Almacenar resultados de querys en variables

Previamente se desarrollaron sentencias SQL las cuales daban como resultado la
produccién de los brokers para stock y venta nueva, para ejecutar estas sentencias y
almacenarlas en variables utilizamos la libreria panda_gbg. En la figura 21 observamos los
parametros que se le tiene que pasar a la funcion, los cuales son: la sentencia SQL y el
project_id. Para visualizar el avance de la operacién agregamos una barra visual. Lo que va
dentro de la variable sql es la sentencia SQL de la figura 7 y en la variable project_id se
coloca el id del proyecto GCP (Google Cloud Platform) en el cual se esta trabajando. Al ser

informacion confidencial no se muestra el project_id.

Figura 21

Almacenar querys en variables

sql =
SELECT

*

FROM TABLA

project_id = "NOMBRE_PROYECTO_GCP"

query_v1l = pandas_gbqg.read_gbq(sql,\
project _id=project _id,\
progress_bar_type='tqdm_notebook")

Fuente: Elaboracion propia

Funcion exportar avance

Previamente a la funcidn para exportar el avance, se realizaron transformaciones
con la libreria pandas, la cual permite manipular datasets de una forma sencilla. Estas
transformaciones se dan ya que los datos obtenidos por los querys tienen que cruzarse con
archivos excel. Finalizando la transformacién de datos, utilizamos el método ExcelWriter, de
la libreria pandas, para crear un archivo Excel que contenga las légicas que se encuentran
almacenadas en las variables observadas. Al ser informacion sensible solo se describe lo

trabajado previamente a la ejecucién de la funcién exportar avance, en la figura 22
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observamos el codigo para exportar, en un archivo Excel, todas las tablas que se han

trabajado en este script y que se encuentran almacenadas en variables.

Figura 22

Funcion exportar avance

path =

file = 'dashboard_programa_seguimiento' +
".x1lsx'

+ file descarga_actualizacion +

path_and file = os.path.join(path, year, quarter, file yearmonth, file)

with pd.ExcelWriter(path_and file) as writer:
seguimiento_v2.to_excel(writer, sheet_name='seguimiento’,
index= )
seguimiento_resumen_v2.to excel(writer,
sheet name='seguimiento resumen', index= )
seguimiento_unpivot_v2.to_excel(writer,
sheet_name='seguimiento_unpivot', index= )
stock_por_renovar_stock_renovacion_rrgg tca_considerar_v3.to_excel(wri
ter, sheet name='stock rrgg tca', index= )
stock _por_renovar_stock renovacion vys considerar vl.to excel(writer,
sheet name='stock vys', index= )
foco_pivot_table_v3.to_excel(writer, sheet_name='foco pivot_table’,
index= )
gcp_nuevo_cross_ts_cuentas_productos_v10.to_excel(writer,
sheet _name='nuevo cross c p', index= )
gcp_nuevo_cross_ts_cuentas_productos_polizas v10.to_excel(writer,
sheet name='nuevo cross c p po', index= )
stock _por_renovar_stock renovacion rrgg tca v9.to excel(writer,
sheet name='stock rrgg tca comp', index= )
stock_por_renovar_stock_renovacion_vys v5.to_excel(writer,
sheet name='stock vys comp', index= )
foco_pivot table mes e ge ra v2.to_excel(writer,
sheet_name='foco_e_ge ra', index= )
foco_pivot table mes ts ra_v2.to_excel(writer,
sheet_name='foco_ts ra', index= )

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.3.4. Desarrollo de codigo Python para envio masivo de correos

Para comunicar los avances y los resultados finales se utiliza el ultimo output que se
obtiene de la ejecucién del script para la actualizacion de avances. Tomando este archivo
como referencia, se crea un documento PDF por cada broker con los avances obtenidos

hasta el corte y enviamos los correos de forma masiva.

Importar librerias

Empezamos importando las librerias necesarias. En la figura 23 observamos las

librerias a utilizar para lograr el envio masivo de correos.
Figura 23

Importar librerias

import os

import pandas as pd

import html

from html.parser import HTMLParser

import win32com.client as win32

from jinja2 import Environment, FileSystemlLoader
import pdfkit

import sutil

Fuente: Elaboracion propia
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Parametros de fecha

Al igual que el cadigo de actualizacion de avances, cada vez que se vaya a realizar
el envio masivo se tendra que actualizar las variables de fecha. En la figura 24 observamos
las variables que luego se utilizardn para nombrar a la carpeta donde se guardaran los PDF
con los avances hasta la fecha de corte. En la variable year colocamos el afio actual, en
guarter el trimestre actual, en file_yearmonth se coloca el afio y mes actual, en
fecha_inicio_camparfa_f1 la fecha de inicio del trimestre actual, en
fecha_descarga campafia_fl se coloca la fecha actual y por ultimo en
fecha_corte_campafia_fl se coloca la ultima fecha de actualizacién de la produccion. La

variable file_descarga_corte sera el nombre que tomara el archivo excel para identificarlo.

Figura 24

Parametros de fecha

year = '2024'

quarter = 'g2'

file yearmonth = '202405'

fecha inicio campana f1 = '20240401'
fecha_descarga_campana_f1 = '20240521'
fecha_corte_campana_f1 = '20240514'

fecha_corte campafa_f2 = fecha_corte_campafa f1[6:8] + '/' +
fecha_corte campafa_f1[4:6] + '/' + fecha _corte campana f1[0:4]

file descarga_corte = fecha_descarga_campana_f1 +

+ fecha corte campana_ f1

Fuente: Elaboracion propia
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Funcidn crear carpeta

Desarrollamos una funcion para crear una carpeta tomando la fecha_descarga y
fecha_corte como nombre de la carpeta donde se guardaran los archivos PDF con los
avances o resultados finales de los brokers participantes. Cada vez que se envien los
avances se crearda una carpeta nueva, la cual guardara todos los archivos con el fin de
llevar un control sobre lo que se esté enviando en cada correo. En la figura 25 observamos

la funcién y como llamamos a esta para la creacién de la carpeta.

Figura 25

Funcion crear carpetas

directorio(parent directory = str, file yearmonth = str,
file descarga corte = str):

directory_path = os.path.join(parent_directory, file_yearmonth,
file descarga_corte)

if os.path.exists(directory_path):
shutil.rmtree(directory_ path)
os.mkdir(directory path)

else:
os.mkdir(directory path)

return print("Directory created" %directory path)

path =

parent_directory = os.path.join(path, year, quarter)
print(parent_directory)

directorio(parent_directory = parent_directory, \
file yearmonth = file yearmonth, \
file descarga_corte = file descarga_corte)

Fuente: Elaboracion propia
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Archivo HTML para avance en PDF

El output que conseguiremos sera un PDF por broker con sus respectivos avances,
para esto se necesita crear archivos HTML, los cuales serén las plantillas que recibiran los
datos obtenidos del output de la actualizacion de avances. Se crearon un total de 3 plantillas
ya que hay existen casuisticas propias del negocio, como por ejemplo los brokers que no
tienen base renovable. En la figura 26 vemos la estructura HTML de la plantilla y las
variables que seran reemplazadas por los datos de los brokers. En el anexo _ se observa
un PDF con los datos alterados por ser informacion sensible.

Figura 26

Archivo HTML para avance PDF

class="my-header"

class="left"
class="site-title"
src="d:\avance_templates\logo rimac_high.jpg"
alt="Logo RIMAC High"

class="right" >AVANCE CAMPA
class="date">{{year_quarter}}

class="saludo p1" Hola {{corredor}}!
class="saludo p2">Queremos contarte todo lo que necesitas
saber sobre el avance de tu Campa a
del {{fecha inicio campana}} al
cierre de {{fecha corte campana}}
class="linea_horizontal_ 2"
Resumen de Avance:
class="tabla resumen"
class="fila_resumen"
Avance Total (%)
Avance Total
Meta Total
Clientes Nuevos (#)

{{porcentaje_avance_total}}
{{prima_avance_total}}
{{meta_total}}
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{{cuentas_foco total}}

rel="stylesheet"
href="d:\avance_templates\style.css"

class="tabla_resumen"
class="fila_resumen"
Ramo
Stock
Nuevo

Riesgos Generales

{{prima_br_rrgg}}
{{prima_foco_rrgg}}

Transportes
{{prima_br_ trans}}
{{prima_foco_trans}}

Veh culos
{{prima_br vehi}}
{{prima_foco vehi}}

rel="stylesheet"
href="d:\avance templates\style.css"

class="container_ cuentas_ foco"
Detalle de Clientes Nuevos
{{ cuentas foco table }}
rel="stylesheet"
href="d:\avance templates\style.css"

class="container renovaciones"
style="page-break-before: always"
Detalle de Renovaciones del Stock
Riesgos Generales - Transportes
{{ br_anexo2_rrgg tca_table }}
rel="stylesheet"
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href="d:\avance_templates\style.css"

rel="stylesheet" href="d:\avance templates\style.css"

Fuente: Elaboracion propia

Funcién exportar avance en PDF

Para exportar los avances en formato PDF se cre6 la funcion
exportar_avance_programa_pdf. Esta funcion recibira como parametros la ruta donde se
encuentra el Excel que obtuvimos como output al finalizar el proceso de actualizacion de
avance y la ruta donde esté la plantilla HTML, ademas de los pardmetros que creamos en el
inicio para guardarlos en la carpeta correspondiente a las fechas establecidas. En la figura
27 se observa cémo se llama a la funcidén con sus respectivos parametros. Al ser

informacion sensible, no se mostrara el codigo de la funcion.

Figura 27

Funcién exportar avance en PDF

exportar_avance_programa_pdf(excel_seguimiento = seguimiento_path,\
html input path = html path,\
pdf output path = pdf_path,\
year = year,\

quarter = quarter,\

inicio _campana_f1 = fecha inicio campana_ f1,\
corte campana_f1l = fecha corte campana f1,\
descarga campana_f1 = fecha_descarga_campafa_f1)

Fuente: Elaboracion propia
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Funcién envio masivo de coreos

Finalmente se crea la funcién de envio masivo de correos para enviar los avances a
cada broker a partir del directorio de correos que fue mapeado como input en la fase de
andlisis. La funcién tomara la ruta del excel donde se encuentran los correos de los
contactos de cada broker, los correos de sus respectivos ejecutivos y los correos de los
encargados de negocio; ademas de la ruta de los PDF previamente exportados para ser
adjuntados en los correos. Al ser informacion sensible, la figura 28 solo muestra el llamado

de la funcion.

Figura 28

Funcion envio masivo de correos

envio_masivo_correo(excel correos = correos_path,\
pdf output_path = pdf_path,\
corredorid _excluidos list = corredorid excluidos,\
year = year,\

quarter = quarter,\

inicio campana_f1 = fecha inicio campana f1,\
corte_campana_f1 = fecha_corte campana_f1,\
descarga_campafa_f1l = fecha_descarga_campafa_f1)

Fuente: Elaboracion propia

Pagina | 55



2.2.2.3.5. Desarrollo de reporte Bl

Para la visualizacion de los avances y resultados finales del programa de comisiones
especiales, se desarrollé un reporte en Power Bl con distintas vistas a partir del output

generado proceso en Python.

Portada:

Se creo una portada mostrando la ultima fecha de actualizacion de los datos junto

con 5 botones que sirven para navegar entre las vistas del reporte.

Figura 29

Portada reporte BI

RIMAC

Fecha de Corte: 01/04/2024

Seguimiento Programa
- 2024Q1

Fuente: Elaboracion propia
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Vista resumen:

La vista resumen muestra los resultados de los brokers a lo largo del trimestre, aqui
se visualizara una tabla con el bono que le corresponde a los ganadores, el nimero de
clientes nuevos, el monto en dolares por clientes nuevos, el monto real en ddlares, la meta
total en dolares y el porcentaje de cumplimiento. Ademas, esta vista cuenta con 3 filtros:
equipo comercial, ejecutivo y condicién actual; la condicién actual muestra 4 posibles
estados (1. Ganador, 2. Falta FOCO, 3. Falta META, 4. Falta FOCO y META) los cuales
estan también en forma de tarjetas visuales en esta misma vista, los cuales muestran la
cantidad de brokers por estado.

Figura 30

Vista resumen reporte Bl

RESUMEN RIMAC

Fecha de Corte: 01/04/2024
EQUIPO COMERCIAL COMDICION ACTUAL

Todes = v | | Todes

z GAMADORES FALTA FOCO FALTA META FALTA FOCO ¥ META
i [0 S

I T (D) |
1 |

broker 96 $814.98 $40,748.38 $42113.91 $11,000.00 383 %
broker 29 $2.775.88 1 $138,794.06 $149,431.36 $43,000.00 348 %
broker 94 566324 1 $336202 3306202 $10,000.00 3%
broker T2 4516.74 1 $25,837.00 $27,188.51 $12,000.00 227 %
broker 39 $2.769.82 1 $138,490.38 $156,190.02 $84,000.00 186 %
broker 104 $565.00 1 $26.254.48 $28,435.50 $16,000.00 78 %
broker 135 $326.34 1 $16,316.77 $16,316.77 $10,000.00 163 %
broker 35 $1.506.03 1 57530044 524126852 $148,000.00 163 %
broker 52 52902 1 $14,506.20 $17.362.36 $13,000.00 134 %
broker 24 $B47.79 1 §28,259.53 $59,973.69 $51,000.00 nE %
broker 38 $0.00 [} $0.00 $50,837.12 $45,000.00 me
broker 28 $421.92 1 £10,547.89 SE2ATTAD $54,000.00 106 %
broker &8 000 [ $0.00 11412339 $115,000.00 8%
broker 112 $0.00 1 $18,904.05 $25,280.85 $26,000.00 7%
broker 130 $0.00 [} $0.00 STS.TT0.04 $78,000.00 7%
broker 30 $0.00 [} $0.00 $52,705.70 $55,000.00 96 %
Total $1,497.94 0 $697,674.43 $3,081,681.88 $9.564,000.00 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Vista corredor:

A diferencia de la vista resumen, la cual muestra los resultados totales, aqui
veremos mas detalle de la produccién del broker, las condiciones de cumplimiento de meta
y clientes nuevos, el esquema de bono, la prima neta por rango y el bono que tiene hasta la
fecha. Esta vista solo cuenta con el filtro de corredor ya que el foco es mostrar el detalle por
broker.

Figura 31

Vista corredor reporte BI

CORREDOR RIMAC

Fecha de Corte: 01/04/2024

* Selecclone un Corredor

Broker 35

[ cupures nuevos e [ covoro
$165,967 $75,301 $241,269 $148,000 163 %
CONDICIONES PARA EL BONO CALCULO DEL BONO (CLIENTES NUEVOS)

R == &8 ERIETET

MyP - VIP 1 de 10,000.00 hasta 25,000.00 4.00 % Rango 1 [] 0.00

MyP - VIP 2 de 25,001.00 hasta 75,000.00  3.00 % Rango 2 1] 0.00

J MyP - VIP 3 de 75,001.00 hasta 150,000,00 2.00 % Rango 3 1 75,301.44

Total 1 75,301.44

v BONO alafecha=  $1,506.03

Fuente: Elaboracion propia
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Vista clientes nuevos:

La vista de clientes nuevos al igual que la vista por corredor y las siguientes vistas
solo cuenta con el filtro de broker ya que el foco sigue siendo mostrar detalle por broker. En
esta vista veremos el detalle de todos los clientes nuevos que el broker haya conseguido en
el trimestre e informacion adicional como el nimero de poliza, el tipo de producto de la
pdliza, la prima neta, el rango del cliente, el porcentaje de bono dependiendo del rango del
cliente y el bono que recibir4 por cada cliente nuevo en base a la prima neta.

Figura 32

Vista clientes nuevos reporte Bl

CLIENTES NUEVOS RIMAC

Fecha de Corte: 01/04/2024
* Seleccione un Corredor

broker 35

AVANCE DE CLIENTES NUEVOS

cliente 48 ['518638'] CAR [NUEVO'] Rango 3 $75,301 2% $1,506
o | | | | | s53;] 2%] $1.508]
$165,967 - $75,301 = $241,269
PRODUCCION STOCK PRODUCCION CLIENTES NUEVOS PRODUCCION TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Vista stock RRGG - TCA:

La vista de stock RRGG — TCA muestra los clientes renovados o por renovar de los
ramos RRGG Y TCA segun el broker que se filtre. Al igual que la vista anterior, muestra el
producto, la pdliza, el status y los montos de prima neta por renovar y post renovacion. En
esta tabla visual se muestran 2 columnas de prima neta, la primera hace referencia al monto
por el cual la péliza se deberia de renovar y la segunda columna hace referencia al monto
real de la prima después que ocurre la renovacion, con esto se puede detectar si hubo un
upsell (incremento en el monto de la prima neta) o downsell (decremento en el monto de la

prima neta).

Figura 33

Vista stock RRGG — TCA reporte Bl

STOCK RRGG - TCA RIMAC

Fecha de Corte: 01/04/2024

* Seleccione un Corredor

broker 35

AVANCE PRODUCCION STOCK - RIESGOS GENERALES & TRANSPORTE

cliente 105 MULTI RIESGO 538410 $98,816 $139,111 renovacion considerar
cliente 105 TRANSPORTE 507076 $8,240 $8,000 renovacion considerar
ANUAL
cliente 105 3D 508949 $4,429 $4,300 renovacion considerar
cliente 105 RESPONSABILI 537035 $3,090 $3,000 renovacion considerar
DAD CIVIL
Total $114,575 $154,411
$165,967 + $75,301 = $241,269
PRODUCCION STOCK PRODUCCION CLIENTES NUEVOS PRODUCCION TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Vista stock VyS:

La vista de stock VyS muestra los clientes renovados o por renovar del ramo VyS
segun el broker que se filtre. Tiene el mismo contenido que la vista anterior pero orientado

al ramo en cuestion. En este ramo ocurre una casuistica que hay que tener en cuenta, la

cual es que las renovaciones de estas podlizas suelen cambiar el nUmero de pdliza,

dificultando la trazabilidad de esta, a diferencia de los ramos de RRGG y TCA que mantiene
el mismo nimero de pdliza cuando se renueva. Es por esto por lo que la tabla visual solo

contendra las columnas de monto de prima por renovar, monto de prima real y el status de

los clientes.

Figura 34

Vista stock VyS reporte Bl

* Seleccione un Corredor

broker 35

STOCK Vys

RIMAC

Fecha de Corte: 01/04/2024

AVANCE PRODUCCION STOCK - VEHICULOS

cliente 208 $11,318 $0 pendiente considerar
cliente 209 $6,837 $6,842 renovacion considerar
cliente 210 $2,805 $2,903 renovacion considerar
cliente 211 5131 §1,810 renovacion considerar
cliente 212 $955 30 pendiente considerar
Total $23,286 $11,556
$165,967 + $75,301 = $241,269
PRODUCCION STOCK PRODUCCION CLIENTES NUEVOS PRODUCCION TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.4. Fase de pruebas y despliegue

En esta ultima fase se realizaron las pruebas de las herramientas desarrolladas en la
fase previa. Una vez terminada las pruebas se procedio con el despliegue del reporte en el
workspace de la tribu en el servicio de Power Bl para que los distintos usuarios implicados
en este proceso tengan acceso y puedan autoservirse.

2.2.2.4.1. Prueba de envio de correos masivos

Para validar que la herramienta desarrollada para el envio de correos masivos
funciona como se planificd, procedemos a realizar una prueba enviando el avance del
programa. En la figura 35 observamos la bandeja de elementos enviados con los correos
del programa y el PDF del avance adjuntado (anexo 2).

Figura 35

Correos masivos

Elementos enviados PorFecha ~ T IMPORTANTE RIMAC: Avance Campafia
a
1] ) ) lsle >
IMPORTANTE RIMAC: Avance Cam... 8/02/2024 Agustin Mego Agull il B
Estimado/a, Para 8/02/2024
CC y 2 usuarios mas
[ﬂJ _20240207_20240131.pdf
IMPORTANTE RIMAC: Avance Cam... 8/02/2024 E e
Estimado/a,
1] Estimado/a,
IMPORTANTE RIMAC: Avance Cam... 8/02/2024
Estimado/a, . . . .
Adjunto encontrara el informe de progreso de la Campania
o] del Primer Trimestre de 2024, considera la produccion del 01 de Enero
IMPORTANTE RIMAC: Avance Cam...  5/02/2024 al 31 de Enero.
Estimado/a,
Para consultas, comuniguese con
IMPORTANTE RIMAC: Avance Cam... 8/02/2024 Agradecemos su participacion y dedicacion. Su compromiso es clave
Estimado/a, .
stimadesa para el éxito.
U Gracias
IMPORTANTE RIMAC: Avance Cam... 8/02/2024
Estimado/a,
Rimac Seguros
IMPORTANTE RIMAC: Avance Cam... 8/02/2024
Estimado/a,

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.4.2. Despliegue del reporte seguimiento programa de comisiones

Una vez validadas las cifras del reporte y que coincidan con los nimeros del squad
de adquisicion se procede a publicar el reporte en el workspace de la tribu, esto para que
todos los usuarios que tengan acceso al area de trabajo puedan visualizarlo y hacer uso de
la informacion brindada sin la necesidad de enviar correos solicitando avances o resultados
del programa como tradicionalmente se estaba haciendo. Ademas, se programé para que
se actualice todos los dias a las 10 de la mafiana para, de ser necesario, contar con el
tiempo suficiente de ejecucion del script de avances.

En la figura 36 observamos la publicacién del reporte en el workspace de la tribu
desde Power BI Desktop.

Figura 36

Publicacion reporte Bl

Publicar en Power Bl
Mi srea de trabaio Nombre Tipe Propietario

& WS Inteligencia Comercial - Divisi...

m Cancular

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 37 observamos la programacion de actualizacion del reporte en el

workspace de la tribu.

Figura 37

Programar actualizaciones reporte Bl

4 Actualizar
Configurar una programacion de actualizacion

Defina una programacion de actualizacion de datos para importar datos del origen de datos al modelo semantico. Mas
informacién

0 Activar

Frecuencia de actualizacion

[ Diaria V]

Zona horaria

|(UTC-05:00) Bogots, Lima, Quite |

Hora
x

Agregar otra hora

Fuente: Elaboracién propia

Pagina | 64



En la figura 38 observamos el reporte publicado y disponible para todos los usuarios

con acceso al workspace de la tribu.

Figura 38
Reporte Bl publicado
Q Expartar # Comparte W Chatesr enTeams (4 Dxplorarestosdatos O Obtener informacién (@ Suscrivrse al informe Eatar EV o3
- RIMAC
?‘ Fecha de Corte: 01/04/2024
2
Lo
A Seguimiento Programa
— 2024Q1
= (%) @) (@) @)
4 =

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2.4.3. Capacitacion y entrega de solucion

Finalizadas las pruebas y el despliegue del reporte de seguimiento, se capacitd
al squad de adquisicion para que puedan ejecutar los scripts y obtener los calculos de las
comisiones de los brokers. Ademas, se tuvo una ultima capacitacién que reunié al squad de
adquisicion, al &rea comercial y al area de pagos para mostrarles el reporte Bl, donde se
visualiz6 las funcionalidades y como ellos podran descargar las tablas. Una vez terminadas
las capacitaciones, se procedié a entregar las herramientas desarrolladas al squad de

adquisicion para que estos se conviertan en los owners del flujo automatizado.

Figura 39

Tabla descargada de la vista resume

seguimiento_resumen[CORREDOR] v [v__Avance_Mes_ Medida_] | = [Sumbono] | v [Sumcuentas_foco_total] | = [SumFoco_US_] |~ [SumDespega_US_] v [Summeta_total] |~
broker 1 3.828537273 814.9776 1 40748.88 42113.91 11000
hroker 2 3.484543256 2775.8812 1 138794.06 149835.36 43000
broker 3 3.367 673.4 2 33670 33670 10000
broker 4 3.316212 663.2424 1 33162.12 33162.12 10000
broker 5 2.295877333 1809.965 1 90498.25 137752.64 60000
hroker 6 2.295709167 516.74 1 25837 27548.51 12000
broker 7 2.147202857 2769.8176 1 138490.88 180365.04 84000
broker 8 1777218678  565.089577 1 28254.47885 2843549885 16000
broker 9 1.632097917  1506.028835 1 75301.44176 241550.4918 148000
broker 10 1.631676531  326.3353063 1 16316.76531 16316.76531 10000
broker 11 1627581931  626.806004 2 31340.3002 42317.1302 26000
broker 12 1.374335987  847.7857603 1 28259.52534 70121.73534 51000
broker 13 1.35337329  1116.776965 2 27919.42412 79849.02412 59000
broker 14 1.306163077 290.124 1 14508.2 16980.12 13000
broker 15 1.141250222 0 0 0 51356.26 45000
broker 16 1.134357179 300 1 15000 44239.93 39000
broker 17 1.125284 0 0 0 61890.62 55000
broker 18 1.11743665 0 0 0 50284.64923 45000
broker 19 1.07965 0 0 0 63699.35 59000
broker 20 1.001222348 0 0 0 115140.57 115000

Fuente: Elaboracion propia

Pagina | 66



2.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
2.3.1. Conclusiones

. Respecto al primer objetivo especifico, se logré desarrollar un script con
Python que automatizo el célculo de comisiones especiales como se observa en el punto
3.2.3.3. Desarrollo de co6digo Python para actualizacién de avances y en la figura 18,
figura 19, figura 20, figura 21 y figura 22, pasando de tomar aproximadamente 3 dias a 5
minutos y eliminando los errores humanos al calcular los resultados de cada broker.
Ademads, al estar automatizado, no se tendra que esperar al final del trimestre para revisar
los niumeros obtenidos ya que se podra ejecutar el flujo las veces que el squad crea
conveniente para tener avances del programa, respetando la solicitud de tener avances
cada dos semanas y logrando un mejor control del programa.

° Respecto al segundo objetivo especifico, se cumplié con la creacion del
reporte trimestral en Power Bl como se muestra en el punto 3.2.3.5. Desarrollo de reporte
Bly en lafigura 38, el cual muestra de una manera sencilla y facil de entender los
resultados obtenidos por cada broker participante del programa durante los meses en
cuestion. Este reporte se publicé en el workspace de la tribu con el fin de ser compartido
con el area comercial y el area de pagos, logrando el soporte y pago puntual del bono a los
ganadores. El reporte se programé para que se actualice automaticamente todos los dias
en la mafana a partir del output que se obtiene como resultado de la ejecucion del flujo para
la actualizacién de avances segun el punto 3.2.3.3. Desarrollo de cédigo Python para
actualizacién de avances.

° Respecto al tercer objetivo especifico, se logré desarrollar un script con
Python que automatiz6 el envio masivo de correos para la comunicacion de avances y
resultados finales a los brokers como se observa en el punto 3.2.4.1. Prueba de envio de
correos masivos y en la figura 35. Cada correo tiene adjunto un PDF personalizado
(anexo 2), el cual muestra el resultado obtenido por cada corredor, coincidiendo con los
nameros del reporte BI (figura 38). Esta forma de envio masivo no solo ayudé a tener una
mejor comunicacion de cara a los brokers, sino que también ayudo a reducir la carga
operativa del squad de adquisicion, logrando tener a la mano una herramienta potente y

facil de utilizar al momento de enviar los resultados.
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. Respecto al objetivo general, se cumplié con creces la automatizacion del
proceso de pago de comisiones a brokers del segmento empresas, logrando una reduccion
en el tiempo empleado y eliminando los errores humanos al momento de calcular los
resultados como se comenta en la primera conclusion. Ademas, se fortalecié el proceso
dando otras herramientas que complementan la solucién, como son el caso del reporte Bl
para la visualizacion de resultados y el script para comunicar masivamente los avances a

los brokers.
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2.3.2. Recomendaciones

. Se recomienda integrar todas las automatizaciones de tareas o procesos a
alguna plataforma o sistema que la empresa tenga con el fin que se pueda mantener en el
tiempo y optimizar en la medida que se necesite con las mejores practicas del desarrollo de
software. En un primer momento cuando se planifica el desarrollo de la automatizacion,
puede que no se plantee la integracion de esta en alguna plataforma debido a varios
factores como tiempos o costos, pero en la medida que la herramienta crezca y se requiera
desarrollar nuevas funcionalidades, se deberia considerar en alguna plataforma o sistema.

o Se recomienda automatizar la tarea de envio de convenios siguiendo el
mismo formato y estructura que el envio de avances, el script se puede reutilizar y adaptar
dependiendo del requerimiento del squad, esto ayudara a reducir la carga operativa y
mejorar la eficiencia al momento de comunicar las bases del programa a los brokers
participantes.

° Se recomienda capacitar a los usuarios no tecnolégicos sobre nuevas
tecnologias para que al momento de recibir herramientas que ayuden a automatizar tareas
operativas, no se les sea complicado entender su funcionamiento y puedan interactuar con
estas de una forma natural, reduciendo el desgaste generado por capacitaciones
especificas de herramientas. Ademas, generara un enfoque tecnoldgico en el cual los
usuarios propondran mejoras en los procesos en base al conocimiento que estos tienen

sobre los procesos en el que estan involucrados.
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ANEXOS

Anexo 1

Convenio programa de comisiones

Sefiores:
BROKER 1

Programa

iHola!

En el 2024 tenemos un gran reto por cumplir
y eres unc de nuestros principales socios
estratégicos para crecer juntos.

Este programa se ha disefado para
incentivar, a través de un Bono Trimestral la
venta nueva de podlizas en Productos
Patrimoniales.

Todos los detalles podrds encontrarlos en
este documento.

Cordialmente,
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1) DEFINICIONES

1. Cliente Muswa:

Cliente que cumpla una sumatoria de primas netas anuzlizadas de polizas nuevas emitidas entrz el 01 de
enero de 2024 hasta 2l 31 de marzo de 2024 dentro del range de WSS 10,000 3 WSS 150,000,

. Meta Programa:

Es 2l monto de prirma minima requerida a la que debes lleger en el trimestre para calificar 2l Bono. Estz Meta
también estd conformada por las polizas en el stock de RIMAC en los productos que forman parte del
programa ¥ cuys fecha de vencimiento (renovacion) esta entre | 01 de abril de 2024 hasta el 30 de junio de
2024 (Ansxa 2).

2) CONDICIONES GENERALES

1.

La produccion del programa =& mide en basz 2 la prima neta anualizada RIMAC de pdlizas emitidas y con
vigencia entre &l 01 de enero de 2024 hasta 2l 31 de marzo de 2024.

Participan los siguientes productos de RIMAC:

Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producta 4
Producto 5
Producta &
Producto 7
Producto &
Producto 2
Producto 10
Producto 11
Producto 12
Producto 13
Producto 14
Producto 15

Para ganar el Bono del Programa debes llegar 3 |z Meta Programa:

USS 59,000
Meta Programa

rera el cilculo del monto 2 pagar, 32 considerara la prima neta anuzlizadz de las pdlizas nueves de Clientes
Muwsvos que ingresen =n el trimestre (del 01 de enero de 2024 hasts 2l 31 de marzo de 2024) con una
prima entre USS 10,000 & W5 150,000

El programa no e5ta sujeto al cumplimiento de siniestrafidad.
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&. 5olo califican las polizas de Clizntes Musvas o Clientes del Stock que s2 mantengen vigentes por mas de
tres meses y se encuentren al diz en sus pagos.

7. se excluyen pdlizas frgqLing, coassguro recibide, pdlizas facultativas, cuentas del Estado y produccion en
canales Mo Tradicionalas [CNT).

& El correder deberd dar cumplimients & las disposiciones del Reglamento de Supsrvisidn y Contral de los
cormredares v Auxiliares de Seguros, aprobado por |3 Resolucidn 585 7 BD9-2019, asi COMo sUS ROTMas
modificatorias y sustitutorias, y a su vez cumplird con presentar |z Declaracién Jurada que como Anexo N7
01 forma parte del presents Convenio.

3) CALCULO DEL BONO

El calcule del rMonto a pagar s2 aplicard sobre la sumatoria de |z prima neta anualizada de cada
Cliente Mueva:

Prima de cada ¥ 204 — BONO DE
Cliente Nuewvo CADA CLIENTE

%, A %, -

El monto por pagar sera la sumatoriz de todos los bonos de cada Clisnte Nusve.
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RIMAC SEGURDS s& ha comprometido al fiel cumplimienta de los Die: Principios establecidos en el Pacto Mundial de las
Maciones Unidas, desarrallad o &n el Fara Ecandmics Mundial, &n Davos, Suiza, 8l cusl 2= ha adherida.

En tal sentida, RIMAC Segures considera fundamental el respeto por los derechos humanas, derechos laborales, ks lucha
contra ks corrupeidn y [a proteceidn del medio ambients, en virtud de lo cusl s& compromete a contribuir con b sodedad
peruana implementando paliticas de responsabilidad social.

Dentra di sus paliticas frente a sus colaboradores, RIMAC Seguros desarrolla pricticas de emplea bustanda o mas altos
estindares legales ¢ Sticos. Bajo esta consideracion, RIMAC Seguras no contrata ni aprueha b contratacion legal de
personasque no cumplan con la edad minima reguerida por B ley peruana o ka reafizacion de trabajos forzados o bajo
armemazs de que o personal s=a sancionado, respeta la Bbertad de asociaciin y reconote el derecha & b negociscitn ealectiva
de sus trabajadores, y rechasa toda discriminacidn en el emplen.

En caso de que RIMAC Seguras tome conotimiento y confirme que usted o b onganizacitn a la cual pertenecs ha contratada
o utifiza persanal gue no cumple con ks edad minima sstablecida por a ley peruana, o dicho personal resfiza trabajo forzado
o bajo amenaza, RIMAC Seguros adoptars bas medidas legales correspondientes, perdien do cualguier beneficia plasmada sn
el presents convenio.

Declaro haber leido detalladamente las condiciones del programa y estar de acuerdo con las metas y
bonos establecidos. Adicionalments, las condiciones generales y la politica de responsabilidad social
sefialados en este documento.

Fecha: i i

BROKER 1 TRIBE LEAD
Mombire:
Emipresa;
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AMEND N® 01

DECLARACION JURADA
Mediante el presente documento, con UG f DN N7 con domicilio
n . distrito de . prowincia y departamento de
{en caso de ser persona juridica) debidamente representada por .
ientificade con DMI NP . segUn poderes inscritos en la Partida N°
del Registro de Personas Juridicas de , DECLARD BAJD

JURAMENTO que:

Conozco, acepto y me someto a dar cumplimiento a las disposiciones del Reglamento de Supervision y Control
de los Corredores y Auxiliares de Seguros, aprobado por Resolucion 585 N2 B0S-2019, asi COMO SUS NOMMAs
madificatorias o sustitutorias; mediante el cual nos hacemaos responsables de cumiplir con la normativa antes
mencionada y declaramos que, para alcanzar con las metas propuestas por RIMAC SEGUROS ¥ REASEGURDS,
desempefiaremos nuestras funciones con profesionzlisme y sin afectar nuestra independencia.

suscrito en la civdad de Lima, el dia ___de de 2024

Mombres y apellidos:
DNz
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Anexo 2

cormedor contratante producto| poliza | fecinivig| fecfinvig| mes | primaneta
BROKER 1 N
CONTRATANTET ".'EI-IIL:':I:IIE.IEIE-E 0pR000 | 18M32023[ 10032024| 202403 30557
BROKER 1 CONTRATANTE 2
'L'EI-IIL:':%IIE_IE-E BEE000 | 2B032023| 200032024 202403 il
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Anexo 2

Avance programa de comisiones

~L
RIMAC

AVANCE CAMPANA

2024 Q1

jHola BROKER 1!

(Queremos contarte todo lo gue necesitas saber sobre
el avance de tu Camparia del 01/03/2024 al cierre de
31/03/2024

Resumen de Avance:

Avance Total (%) Avance Total Meta Total Clientes Huevos (#)

T8.42% 54§,260.71 $59,000,00 0

Riesgos Generales % 0.00 % 0.00
Transportes % 0.00 % 0.00
Vehiculos £46,269.71 §0.00

Detalle de Clientes Nuevos

| | uulhlu'lh| pm:ll{:h]| mupuml Inlclovigancipolizs) -unmuqmln| pr-'umlt:| rmgn| lul:{!'.}| Ium{t}|
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Detalle de Renovaciones del Stock

Vehiculos
trats primamsda por primensts
can nte renavar ranoYECion atatus
0 | CONTRATANTE 1 § 3055700 §46,260.71 e navacion
o AT,
q | CONTRATANTE 2 § 6,105.00 et el

Pagina | 78




