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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo general Explicar el impacto que 

produce la implementación de la metodología 5S en el desempeño de actividades del CIPRI. 

Es de tipo cuasi experimental de una sola muestra antes – después. Se tiene como situación 

inicial un Cuestionario 5S con un valor de 43%, en el caso de Clima Laboral se obtuvo un 

71%, para Satisfacción Laboral se obtuvo un 72%, para Productividad Laboral se obtuvo un 

88% y por último el indicador de Tiempo de búsqueda de elementos se evaluó en las diversas 

zonas del centro de investigación en este caso el Almacén 1, Almacén 2, Anaquel Externo, 

Armario 1, Armario 2 y Armario 3. Al implementar la metodología 5S los valores variaron, 

en el caso de Cuestionario 5S se obtuvo un 67%, en el caso de Clima Laboral se obtuvo un 

75%, para Satisfacción Laboral se obtuvo un 84%, en el caso de Productividad Laboral se 

obtuvo un 90% y el Tiempo de búsqueda de elementos promedio disminuyó. 

Con la prueba de hipótesis realizada se puede concluir que todas las dimensiones 

evaluadas en el trabajo de investigación obtuvieron mejoría en sus valores en base a la 

evaluación de los indicadores destinados a cada una, con ello se acepta la hipótesis de que la 

implementación de la metodología 5S mejoró significativamente el desempeño de actividades 

dentro del CIPRI. 

Palabras Claves: Metodología 5S, Desempeño de Actividades, Clima Laboral, 

Satisfacción Laboral, Productividad Laboral y Tiempo de búsqueda de elementos. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation has like general objective to explain the impact of the 

implementation of the 5S methodology on the labor performance of CIPRI activities. 

It is quasi-experimental with a single sample before – after. The initial situation for 

Quiz 5S with a value of 43%, in the case of Work Environment 71% was obtained, for Job 

Satisfaction a 72% was obtained, for Work Productivity a 88% was obtained and finally the 

indicator Search time for elements was evaluated in the different areas of the research center, 

in this case Warehouse 1, Warehouse 2, External Shelf, Wardrobe 1, Wardrobe 2 and 

Wardrobe 3. When implementing the 5S methodology, the values varied, in the case of Quiz 

5S a 67% was obtained, in the case of Work Environment it was obtained 75%, for Job 

Satisfaction it was obtained 84%, in the case of Work Productivity it was obtained 90% and 

the average search time for elements decreased. 

With the hypothesis test carried out, it can be concluded that all the dimensions 

evaluated in the research work obtained improvement in their values based on the evaluation 

of the indicators intended for each one, thereby accepting the hypothesis that the 

implementation of the methodology 5S significantly improved the performance of activities 

within CIPRI. 

Keywords: 5S Methodology, Activity Performance, Work Environment, Job 

Satisfaction, Work Productivity and Element Search Time. 


