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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo conocer la existencia de relacion entre el estrés
académico (E.A.) y la autorregulacién emocional (A.E.) en alumnos de Ciencias de la
Comunicacion de una universidad privada de Lima Metropolitana, analisis post-
pandemia por COVID-19. Se evalu6 a 355 universitarios en donde el 68% fue
femenino, 30% masculino y 5% prefirid6 no decirlo, de 18 a 35 afos. Para medir las
variables se utilizaron, el Inventario de Estrés Académico (SISCO) y el Cuestionario
de Autorregulacion Emocional (ERQP) ambos fueron validados en el Peru. Se
determind la correlacién positiva entre estrés académico y las estrategias de
autorregulacion emocional (rho=.696**; p=.00), concluyendo que, a mayor estrés
académico los estudiantes hacen uso de mayores estrategias de autorregulacion

emocional.

Palabras claves: Estrés, autorregulacion emocional, pandemia, COVID-19.
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ABSTRACT

The aim of this study was to determine whether there is a relationship between
academic stress and emotional self-regulation in students of Communication Sciences
from a private university in Metropolitan Lima, post-pandemic analysis by COVID-19.
For this purpose, 355 university students were evaluated, 68% were female, 30% male
and 5% preferred not to say, 18 to 35 years old. To measure the study variables, the
Academic Stress Inventory (SISCO) and the Emotional Self-Regulation Questionnaire
(ERQP) were both validated in Peru. The results determine a positive correlation
between academic stress and emotional self-regulation strategies (rho=.696**; p=.00),
concluding that the greater the academic stress, the students make use of greater

emotional self-regulation strategies.

Keywords: academic stress, emotional self-regulation, pandemic, COVID-19.
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INTRODUCCION

Entre el 2019 al 2022, el mundo atraves6 momentos complicados y dificiles a
causa de la pandemia mundial COVID-19, el cual tuvo consecuencias psicologicas
negativos en la poblacién debido a las caracteristicas de la pandemia o al
confinamiento (Sandin & Chorot, 2017). Por ello, la importancia de conocer y estudiar
los efectos post pandemia a nivel psicolégico y emocionalya que es de mucha ayuda

prevenir un aumento de problemas en la salud mental (Huarcaya, 2020).

Acorde al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020) los recuentos
a nivel internacional 3 de cada 4 jovenes de Latinoamérica pidieron apoyo con
relacion a su bienestar mental y fisico. De igual manera, se incremento la posibilidad
de presentar dificultades en su bienestar mental tales como estrés, episodios
depresivos y ansiedad (Huaracaya, 2020). También, estrés postraumatico, ansiedad,
dificultades conductuales, trastorno de panico y frustracion. Al separarse de los
integrantes de la familia tuvo como consecuencia: dolor, culpa, soledad, histeria

colectiva, duelo, verguenza, miedo e ira (Choi et al., 2017).

En Peru, se realiz6 una investigacion sobre las consecuencias en el bienestar
mental al transcurrir la pandemia por un equipo de profesionales de la Cayetano
Heredia, teniendo como resultado alrededor de la mitad de los habitantes limefos
presentaban secuelas a nivel mental como ansiedad, estrés y depresion al mismo
tiempo se vio afectada la desregulacion emocional, entre otros (Sacnhez & Mejia,
2020; Kruger-Malpartida et al., 2020). Asimismo, influyé en el contexto académico,
como se sabe la vida universitaria es un ciclo que implica mucha exigencia, como

demandas personales, sociales y sobre todo académicas. Tornandose complicado el
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comienzo y transcurso de la pandemia, pasando la ensefianza pedagogica de

presencial a virtual (Araoz et al., 2021).

Estudiar las variables de E.A. y A.E. en la poblacién universitaria durante la
pandemia es de suma importancia debido que, se conocera a través de sus
experiencias el sentido tedrico y practico de la magnitud del impacto en ellos mismos,
la manera de autorregulaciéon emocional, la relaciéon e incremento de las variables
sobre el impacto psicologico. Asimismo, teniendo los resultados poder llevarlos a la
practica para mejorar y fomentar espacios seguros en la universidad con la finalidad

de promover el bienestar mental en los alumnos.

A raiz de lo indicado lineas arriba, se formula la interrogante de estudio: ;Qué
relacion existe entre el E.A. y A.E. en estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de
una universidad privada de Lima Metropolitana, analisis post-pandemia por COVID-
19?7 con la finalidad de conocer la asociacién entre el E.A. y la autorregulacion
emocional en estudiantes de Ciencias de la Comunicacion (C.C.) de una universidad

privada de Lima Metropolitana, analisis post-pandemia por COVID-19.

La investigacion es correlacional, cuantitativo, simple, no experimental,

descriptivo y transversal.

Asimismo, fue estructurado por cuatro capitulos: el primer capitulo, trata sobre
la teoria de las variables y exploracion del problema que incluye hipoétesis y objetivos.
Dentro del capitulo dos, se localiza el disefio del estudio y tipo, los instrumentos con
validez y confiabilidad, el método empleado para los objetivos formulados en el
capitulo anterior, poblacién que participé en el estudio, procedimientos empleados,
aspectos éticos que se deben cumplir e indagacion de los datos. Dentro del capitulo

tres, se expone los resultados hallados de forma descriptiva e inferencial mediante

Xii



tablas. En el ultimo capitulo, se encuentra la discusion realizando comparacion con
teoria, resultados propios y con otros estudios con el objetivo de apoyar o rebatir las
hipotesis y objetivos planteados. Asimismo, conclusiones, recomendaciones que

ayuden a una mejoria en la investigacion y a la poblacion, referencias y anexos.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Bases Teoéricas

1.1.1. Estrés académico

Término que empieza a estudiarse a través de Lazarus y Folkman (1986), es
una asociacion existente entre el entorno y el ser humano, e incluye la valoracion

personal, puesto que es la clave de dicha transaccion.

Por su parte, Capdevilla y Segundo (2005) indican que aparece en la existencia
de los seres humanos, y resulta 6ptimo debido a que las personas son mas
productivas, pero al presentarse exceso de estrés durante un largo periodo, llega a
ser una respuesta muy fuerte siendo dafino para el cuerpo y la mente. Ademas,
predispone al individuo a tener trastornos mentales y dificultades fisicas como

infecciones, enfermedades cardiovasculares y/o depresion.

Tipos de estrés

Capdevilla y Segundo (2005) senalan que el estrés no es una enfermedad,
mas bien, una respuesta mental y fisica a las adaptaciones del individuo en los
eventos de su entorno. Puede darse de manera natural y eso ayudara a afrontar
nuevos eventos, pero cuando se convierte en una reaccion intensa y de larga
duracion, es posible que desencadene un grupo de problemas fisicos y psicoldgicos.

Por otro lado, existen tipos de estrés los cuales son:

Estrés psicoldgico, asociado a acontecimientos problematicos que tiene una
persona y lo lleva a exponerse de manera cotidiana. Usualmente afecta a nivel

cognitivo enfocandose en los pensamientos, un ejemplo de ello son los pensamientos
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repetitivos y obsesivos. Ademas, podria llegar a afectar la atencion y concentracion a
largo plazo. Asimismo, llevaria al individuo a tomar decisiones precipitadas e
impediria una correcta gestion de su vida social, sentimental e intelectual. El estrés
llega afectar todo el cuerpo generando un estado de desequilibrio y a desregularse
las funciones vegetativas como el suefo, digestidn, regulacion cardiaca o la

respiracion.

En el fisico se presenta tensidon muscular que aumenta en los hombros y cuello,

en otras ocasiones afecta los musculos oculares, maxilares o sienes, labios y frente.

En el metabdlico la produccién de radicales libres (moléculas que tienen uno o
mas electrones con o sin pareja) aumenta, debido a que hay poca eficiencia de la
actividad enzimatica (catalizador biolégico y proteina) generalizada, lo que lleva a

producir estrés.

Fases del estrés

De acuerdo con Selye (1983) existe tres fases del estrés, las cuales son:

La primera fase o reaccion de alarma: En esta primera etapa surgen un
conjunto de sintomas del estrés siendo estos a nivel cognitivo, emocional, conductual
y fisioldgico. Son percibidos de diferente manera dependiendo del contexto e historia

de aprendizaje de cada ser humano.

La segunda fase: La persona se encuentra en un proceso de adaptaciéon ante
la situacion estresante. Aun asi, si el individuo se adapta podria desarrollar problemas

a nivel emocional y fisiologico.

15



La tercera fase: El organismo tiene la competencia de defenderse frente a
eventos de estrés prolongados, pero si no resultan eficientes dichas defensas se
ingresa a la fase de agotamiento (tercera fase) y como consecuencia de ello podrian

ser permanentes los trastornos psicologicos vy fisiologicos.

Estrés académico (E.A.)

Barraza (2007) lo explica como un proceso que afecta a nivel psicolégico y
adaptativo del ser humano. Se presenta cuando el estudiante se encuentra bajo una
situacion que consideran estresante, produciendo un desequilibrio en su sistema y
secuencias de sintomas. Por lo que el alumno estd obligado a escoger alguna

estrategia de afrontamiento con el fin de recuperarse de la situacion de tension.

De igual modo, Garcia et al. (2012) indican que los alumnos con E.A. perciben
altas exigencias y rebosan sus estrategias de afrontamiento. Asimismo, Barraza
(2006) lo describe como un proceso de varios factores, psicoldgico y adaptativo:
Dentro del ambito académico, el alumno esta comprometido a continuos eventos
estresantes, los cuales se les llama estresores (input). Dichos estresores provocan
en el alumno una desregulacion sistémica y se evidencia por medio de una secuencia
de sintomas. Esto va a exigir al estudiante generar acciones para afrontarlas (output)

y reparar dicho equilibrio.
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Modelo Sistémico-Cognoscitivista del E.A.

Formulado por Barraza (2006) teniendo como cimiento el Modelo
transaccional del estrés de Lazarus y la Teoria general de sistemas de bertlanfy. A

partir de ello, se expone los dos postulados la perspectiva sistémica y cognoscitivista.

Postulados del modelo por Barraza (2006)

La persona podria representarse en una red abierta, el cual compone
elementos que estan relacionandose entre si y manteniéndose de manera indirecta o
directa, casi estable y la mayoria de las veces este comportamiento busca algun
objetivo. Asimismo, este sistema abierto ayuda a que la persona se relacione con su

contexto en un flujo continuo llamado entrada y salida.

En el flujo de entrada, ingresan los recursos que requieren iniciar la etapa de
actividades del sistema, por otro lado, a la salida de estos recursos se da a través del
flujo de salida. Es decir, un sistema abierto recolecta datos acerca del resultado de
su decision interna en el ambiente y esta informacion actuara sobre las acciones

siguientes. Por ultimo, se notara algun comportamiento o se conocera una respuesta.

Cada persona va a actuar segun las variaciones de sus contextos y se dara a
través de refuerzos externos o internos al sistema, las que pueden ser bloqueadas,
sustituidas, complementarias o llegar a modificarse teniendo el propésito de sostener

el equilibrio sistémico.

Supuestos cognoscitivistas de Barraza (2006).

La palabra estrés se fundamenta con el modelo transaccional y aporta que:
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Cuando se explica de persona-entorno hace referencia a una relacion que se
presenta mediante tres acontecimientos, los cuales son: En primer lugar, el evento
estresante (entrada), el cual se refiere a un evento inicial que probablemente puede
resultar ser peligroso para la persona. Segundo lugar, la interpretacion del evento, en
donde el sujeto tiene una valoracion del acontecimiento definiendo como
amenazante. Por ultimo, la activacion del organismo (salida) es la respuesta del
cuerpo hacia el evento que se presenté.

La persona lleva a nivel cognitivo de una situacion interpretada como
“estresante” y a su vez, el reconocimiento de sus posibilidades para afrontarlo. Estas
estrategias son una agrupacion de respuestas conductuales y/o cognitivas que
respondera el sujeto frente a situacion estresantes; con ello, se puede evidenciar
como se neutraliza o maneja dicha situacion y disminuye de una u otra manera las
cualidades aversivas de la misma.

Los acontecimientos que son potencialmente estresores se pueden presentar
en diferentes evaluaciones: positiva, neutra y negativa. En cuanto a la primera
(positiva), el acontecimiento es observado favorable a fin de conservar el equilibrio y
se apoya de los recursos al accionar. La segunda (neutra), el evento no obliga al
sujeto a actuar o que ejecute cualquier accion y en respecto a la tercera (negativa),
las situaciones son observadas como un desafio y genera emociones negativas

(Barraza,2006).

Modelo Tedrico del E.A.
El resultado de estos postulados es la construccion del Modelo Sistémico-
Cognoscitivista elaborado con el propdsito de investigar y ensefar sobre E.A. que se

conforma de cuatro hipdtesis fundamentales. Se visualiza en la Figura 2.
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Figura 1
Modelo Sistémico-Cognoscitivista

ENTORNO / PERSONA \ ENTORNO
Demanda ——————> Valoracién
ESTRESOR
DESEQUILIBRIO
—_ B
INPUT SISTEMICO
Valoracion
(Coping)
|—>OUTPUT . ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO
RESTAURACION
DEL EQUILIBRIO

Nota. Tomado de “Un modelo conceptual para el estudio del estrés académico”, por Barraza,
2006, Revista Psicologia Cientifica, 8(17), p. sin nimero.

Adicionalmente, Barraza (2008), sefiala que existe dos componentes del E.A.
Hipotesis de los componentes sistémicos del E.A.

Dichos componentes reaccionaran al flujo de salida y entrada, encontrandose
propenso el sistema hacia la obtencion de la armonia. Esta manera de conceptualizar
el E.A. reconoce 3 componentes sistémicos procesuales: estimulos estresores (E.E.),
sintomas del estrés (S.E.) y estrategias de afrontamiento (E.Af.). Se expone por el
siguiente ejemplo: un estudiante estd sometido a sucesos demandantes en el

contexto académico, al ser valorados como estresores, generan un desequilibrio
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denominado evento estresante y se presenta mediante una cadena de sintomatologia

e impulsa al alumno a tener una conducta de afrontar la situacion inicial.

Hipotesis del E.A. como estado psicologico

Se enfatiza en los estresores debido a que es una serie de demandas que se

va a dar bajo la valoracién del propio alumno (Barraza, 2008) y existe dos tipos:

Estresores mayores: Se presenta de manera objetiva y puede presentarse

recurrentemente como amenaza a la vida del individuo.

Estresores menores: Es poco objetiva la interpretacion debido a que la persona

tiene una valoracién del evento dependiendo de su experiencia.

Barraza (2006) plantea un grupo de estresores que ayudarian a reconocer si

atraviesas E.A. Apreciandose en la Figura 2.

Figura 2

Estresores

Barraza (2003)
Competitividad grupal
Sobrecarga de tarea
Exceso de responsabilidad
Interrupciones del trabajo
Ambiente fisico desagradable
Falta de incentivos
Tiempo limitado para hacer el trabajo
Problemas o conflictos con los asesores
Problemas o conflictos con tus comparieros
Las evaluaciones
Tipo de trabajo que se le pide

Nota. Adaptado de “Un modelo conceptual para el estudio del estrés académico”, por Barraza,

2006, Revista Psicologia Cientifica, 8(17), p. sin nimero.
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Indicadores del desequilibrio sistémico en el E.A.

Inadecuada regulacion se da por eventos estresantes, que se manifiestan en
el cuerpo del universitario de diversas maneras, las cuales son: A nivel fisico que
implica reacciones del cuerpo ya sea con insomnios, migrafa, problemas de
digestidon, habito de morder las ufias, cansancio, etc. A nivel psicolégico que incluye
funciones emociones y cognoscitivas, como inquietud, dificultad al concentrarse,
tristeza, bloqueos, etcétera. Conductuales tales como: discutir, aislamiento,
desganos, ingestion de bebidas alcohdlicas, ausencias en las clases o ingiere pocos
alimentos, etc. Barra (2008) senala que esta agrupaciéon de sintomas vy

manifestaciones se presenta de diversas maneras en cada ser humano.

El afrontamiento como recuperador del equilibrio sistémico

Al surgir el estresor, el sujeto se desequilibra y se encuentra obligado a actuar
para restaurarlo. Ese desarrollo es medido por una valoracidon de la capacidad de
afrontamiento/respuesta e inicia cuando el contexto es considerado amenazante. Los
creadores del modelo de afrontamiento al estrés plantean que, el es un esfuerzo a
nivel conductual y cognitivo, que es utilizado por la persona segun recursos que

maneja y van cambiando segun los eventos, ya sea interna o externa (Barraza, 2008).
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1.2.1. Regulacién Emocional

Distintas reacciones psicoldgicas y fisiolégicas presentes frente a eventos
evaluados como relevantes por una persona (Monat et al., 2007). De la misma manera

sefala Reeve (2005) que es un grupo de manifestaciones compuestos por:

Activacion del cuerpo: activacion auténoma y hormonal, regulando vy

preparando al organismo a actuar.

Sentimientos: elementos particulares que le da una denotacion a la

emocion.

El proposito: componente para motivar la emocion.

La expresion social: lenguaje no verbal que puede ser visto por otros.

Es asi como la experiencia emocional esta enlazado a los individuos y el
desarrollo en su contexto que les rodea, pues, la magnitud de esa experiencia va a
depender de que tan significativo es la situacion que lo esta generando (Gross &

Thompson, 2007).

Asimismo, la regulacion de las emociones tiene la funcionalidad de brindar
respuesta acertadas o adecuadas a las exigencias del ambiente para alcanzar su
adaptacion, pero si las experiencias son caodticas o problematicas, afectaria el
bienestar del ser humano (Koone, 2009). Es necesario tener en cuenta que las
emociones pueden no ser las mas convenientes para el contexto en el que aparecen,
por lo que el individuo busca contribuir o influir en ellas porque son intensas o la
duracion es extensa, dicha influencia se conoce como regulacién emocional (Siemer
et al., 2007).
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Autorregulaciéon Emocional (A.E.)

Modificacion de la experiencia emocional e inicia desde el manejo lucido de las
emociones (Gross & Thompson, 2007). Con el fin de salvaguardar la funcionabilidad
psicologica apropiada para afrontar algun tipo de diagndstico, a través de redirigir el
proceso automatico de las emociones para disminuirlas, conservarlas o
incrementarlas (Koole, 2009; Gross, 1998; Kring & Werner, 2004). Asimismo, las
emociones que logran regularse pueden ser negativas o positivas, con el fin de lograr
una adaptaciéon mas adecuada con el contexto que se encuentra el individuo (Gross

& John, 2003).

En cuanto a las estrategias de la R.E. Gross y John (2003) plantean que se desarrolla

a través de dos elementos:

Reevaluacion cognitiva (R.C.): consiste en intervenir cuando la emocion
aparece para generar cambios al momento de su impacto, enfocandose en los

procesos previos al resultado emocional.

Supresion (S.): se enfoca en inhibir la expresion emocional y modifica a la

conducta o comportamiento, pero no modifica la emocion.

Modelo de A.E. de Gross y John (2003).

Exponen que la A.E. se efectua en cuatro periodos:

Modificacion del evento: tiene como finalidad modificar o evitar el evento que

podria causar una emocion negativa.

Atencion: focalizar la atencion a una tarea que modifique la emocion.
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Evaluacion: cambiar la interpretacion de los sucesos.

Supresion: se modula la respuesta a nivel emocional.

Mas adelante se cred por Gross (2015) el Modelo Extendido de Regulacion
Emocional, el cual se muestra en cuatro momentos y existe tres etapas diferentes,
cabe considerar que es un proceso ciclico y es constante en el tiempo: el mundo, es
donde se ubica la persona. La percepcion, que trata de enfocar la atencion a
determinadas caracteristicas. La evaluacion, es la relevancia a cada evento, pero
depende de la estrategia que se emplee para cambiar los pensamientos (Gross &
John, 2003). Sin embargo, a diferencia del modelo expuesto anteriormente (modelo
de autorregulacion de la emocién), en el cuarto evento (la accion o respuesta)
abarcara mas el nivel comportamental que el emocional, si en caso se utiliza la
estrategia de supresion, lo mas probable es que se presente el bloqueo emocional

(Gross, 2015).

Sefala Gross (2015) al mismo tiempo a estos cuatro momentos, estan

ordenados en etapas y son las siguientes: identificacion, seleccion e implementacion.

Identificacion: determina si es necesario regular la emocion que se presenta.

Seleccion: el individuo elige suprimir o reevaluar cognitivamente.

Implementacion: es la accidn de ejecutar estrategias previamente escogidas.
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1.2. Evidencia empirica

Ramli et al. (2018) estudiaron la influencia del E.A. y la A.E. en estudiantes
universitarios en Malasia y el Rol mediador la atencion plena. La muestra fue
conformada por trecientos ochenta y cinco estudiantes de pregrado de Malasia
especificamente en la ciudad de Klang Valley (75.5% sexo femenino y 24.5 % sexo
masculino) las edades varian desde los 18 a 30 afos. Se aplico los cuestionarios The
Perception of Academic Stress Scale (PAS), The Self-Regulator y The

Inventory Mindful Attention Awareness Scale (MAAS).

Los resultados revelaron que los universitarios presentan E.A. con puntuacion
alta, y se evidencié que existe una relacién significativa cuando el alumno percibe una
menor intensidad de E.A. son capaces de utilizar sus habilidades ejecutivas para

poder autorregularse adecuadamente.

Cavanach, Fernandez-Cervantes y Souto-Gestal (2018) investigaron la
asociacion de la R.E. con el estrés académico en alumnos de Espafia. Estuvo
integrado por 504 universitarios de la carrera de fisioterapia de diversas instituciones
del pais (74% mujeres y 26% varones). Se uso la Escala de dificultades en la R.E. y
el Cuestionario de E.A. midiendo las estrategias de afrontamiento activo, respuesta

somaticas y psicoldgicas del estrés y la percepcion de estresores a nivel académico.

Se hall6 que la R.E. se correlacion6 de manera negativa con percibir las
respuestas psicologicas y somaticas del estrés y los estresores académicos, quiere
decir que mientras se reduce el uso de regulacion emocional crece la percepcion del

contexto universitario como peligroso.
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Velazco (2019) investigo la correlacion entre E.A. y la R.E. en estudiantes
universitarios del Peru en las provincias de Lima, Cajamarca y Arequipa. La poblacion
estudiada fueron 1207 universitarios (61.5% féminas y 38.5% varones), las edades
oscilaban entre 17 a 32 afios. Con el fin investigativo se tuvo acceso a universidades
publicas y privadas, dos universidades de cada ciudad mencionada lineas arriba. Se
uso pruebas psicométricas validadas en Peru, el Inventario SISCO y el Cuestionario

de Regulacion Cognitiva de las emociones (CERQ).

Se revelan que los estudiantes tuvieron niveles altos de E.A., y la poblacién de
mujeres fue con mayor intensidad. Ademas, se hallé que existe diversas asociaciones
entre las dimensiones de R.E. y E.A. las cuales fueron la rumiacién, autoculpa y
catastrofizacion. Por otro lado, dichas estrategias mostraron asociaciones positivas a
reacciones del E.A. De modo que, a mayor uso de las estrategias, mayor seran las

reacciones de E.A.

Huicho (2020) estudio la influencia de R.E. con estrategias de afrontamiento al
estrés durante el coronavirus en el alumnado de la capital del Peru. El estudio fue
conformado por 333 universitarios (74,8% mujeres) desde los dieciocho afios a
veintinueve cursando de 3er a 8vo ciclo. Se utilizd los cuestionarios de Regulacién

Emocional (ERQ) y Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE).

Se descubrio que R.E. influye de manera baja y significativa con algunas
tacticas de afrontamiento ante el estrés, tales como afrontamiento religioso, negacion,

desentendimiento conductual y el uso de sustancias.

Molero, Sabrera & Paz (2020) investigaron de manera cualitativa la descripcion

de la contribucién de la R.E. al manejo del E.A. en la ciudad capital del Peru. La
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muestra estuvo conformada por 13 universitarios, desde los 23 afios a 45 afios y
cursando el 4to ciclo turno nocturno. Se uso la técnica de entrevista cualitativa en dos
fechas distintas. Se hallé que, los alumnos perciben sentimientos y emociones
negativas que fueron originados por la sobrecarga académica en la COVID-19. Por lo
que desencadend la presencia de E.A., que influyd a nivel emocional y fisico; y como
consecuencia, es importante la construccion de las estrategias de A.E. con el fin de

adaptarse.

1.3. Planteamiento del problema

La pandemia a causa de la infeccion por coronavirus fue inesperada a nivel
mundial afectando considerablemente el bienestar mental y fisico, lo econdmico, el
mercado laboral, el sector educacion, etc. Dejando a muchas familias en duelo, con
estrés, estrés postraumatico, ansiedad, depresién, miedo, etc. (Zhu et al., 2020). No
solo por la enfermedad misma sino también por las medidas restrictivas que cada

gobierno promulgé para evitar la propagacion del virus.

Como mencionan Lovén y Cisnero (2020) en el sector educativo se opté por
cambiar apresuradamente las clases presenciales a remotas para la continuidad del
sector, sin embargo, trajo consigo efectos negativos a la salud mental del alumno
(Tacca et al., 2022) ocasionando estrés académico, ansiedad, apariciéon de sintomas
de depresion y excesiva preocupacion frente a la posibilidad de contagio (Chalpartar
et al., 2022). Asimismo, debido a que el estudiante tuvo la necesidad de adecuar su
espacio del hogar para recibir las clases, aun asi, este espacio no estuvo exento de

diversos problemas como discusiones familiares, necesidades econémicas, conexion
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a internet (Ariyanti & Iman, 2020) y escasos recursos tecnoldgicos de calidad (Inga,

2020).

La poblacién universitaria tuvo que esforzarse por la nueva dinamica de
aprendizaje de las clases (Selvaraj et al., 2021), sin embargo, durante este proceso
ha sido inevitable que la salud mental, sus habilidades sociales y emocionales se

vieran afectadas (Fiorillo & Gorwood, 2020).

Al transcurrir el tiempo, los casos de COVID-19 iban disminuyendo, los
alumnos tuvieron que adaptarse nuevamente de manera forzosa y rapida a las clases
semipresenciales, mientras que otros alumnos optaron por la desercidn universitaria
(Lovon & Cisneros, 2020). Asimismo, el bienestar socioemocional del alumnado en la
adaptacién de las clases virtuales a semipresenciales generé ansiedad, estrés
académico, tristeza, preocupacién, agobio, alteraciones en el habito de suefio y
alimentacion. A causa de las diversas demandas que exige el retorno presencial a la
universidad y la familiarizacion al nuevo formato de evaluacion planteado por la propia

institucion (Bravo et al., 2022).

Con esto en consideracion, resulta oportuno investigar la relacion del estrés
académico, al ser una respuesta emocional, psicoldgica o fisiolégica de un ser
humano al intento de adaptacion a presiones internas o externas, también es posible
que genere acontecimientos agradables que exigen cambios e implica distintos
procesos de adaptacion como fisico y/o mental (Castillo et al., 2018); con la A.E., se
manejan las emociones, pero no se eliminan porque esto seria algo negativo para
nuestra supervivencia y bienestar (Fernandez, 2021), es por ello que va a depender

de la estrategia empleada que conllevara a crear cambios a nivel social, cognicion y
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afectivo (Gross, 2013). Factores a fin de proteger el funcionamiento psicologico y

afrontar algun trastorno mental.

Acorde con la indagacion hecha por la creadora de la presente investigacion
en el Registro Nacional de Trabajos de Investigacion (RENATI) se hallé 1279 tesis de
E.A. y 245 tesis de autorregulacion emocional en los ultimos cinco anos. Por otra
parte, solo dos estudios investigan la asociacién de ambas variables, pero en ninguna
investigacion se indagd en el entorno del coronavirus. Asimismo, en algunos estudios
se indica que la R.E. se relacion con el E.A., esto se debe a que el estudiante observa
una inferior magnitud E.A. y puede emplear habilidades para autorregularse. A pesar
de, percibir un mayor nivel de E.A., se encuentra dificultad en las habilidades del
universitario para autorregularse emocionalmente (Ramli et al., 2018). Aun queda por

investigar que estrategias son las mas adecuadas.

Por lo mencionado, el E.A. tiene fuertes repercusiones al estado emocional o
mental ya que se experimenta de manera frecuente por los estudiantes durante la
etapa académica (Ramli et al.,2018) y se investigd que niveles altos de E.A. puede
llegar alterar las funciones cognitivas y fisiolégicas (Maydych, 2019), considerado un

factor de vulnerabilidad de trastornos mentales (Caldera et al., 2007).

En esta misma linea, si una persona no se regula puede llegar a tener un alto
riesgo de tener algun trastorno de salud mental (Ramli et al., 2018) como trastornos

depresivo y trastornos de ansiedad (Desrosiers et al., 2013).

Por otro parte, si un individuo se regula de manera 6ptima influira mucho en su

comportamiento y cognicion, facilitando las acciones orientadas a objetivos (Zenner
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et al., 2014). Debido a lo expuesto lineas arriba parte la importancia de investigar la

relacion entre E.A. y A.E. en estudiantes de nivel universitario.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre el E.A. y A.E. en estudiantes de C.C. de una

universidad privada de Lima Metropolitana, analisis post-pandemia por COVID-197?

1.5. Objetivos de la investigaciéon

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre E.A. y A.E. en estudiantes de C.C de
una universidad privada de Lima Metropolitana, analisis post-pandemia por COVID -

19.

Objetivos Especificos

Determinar que relacion existe entre los estimulos estresores del estrés
académico y la autorregulacion emocional en estudiantes de C.C de una universidad

privada de Lima Metropolitana, analisis post-pandemia por COVID -19.

Establecer la relacion existente entre los sintomas del estrés académico y la
autorregulacion emocional en estudiantes de C.C. de una universidad privada de Lima

Metropolitana, analisis post-pandemia por COVID -19.
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Determinar que relacion existente entre las estrategias de afrontamiento del
estrés académico y la autorregulacion emocional en estudiantes de C.C. de una

universidad privada de Lima Metropolitana, analisis post-pandemia por COVID -19.

1.6. Formulacién de la hipétesis principal y derivadas
Hipotesis principal
Existe relacion entre el E.A. y la A.E. en estudiantes de C.C. de una universidad

privada de Lima Metropolitana, analisis post-pandemia por COVID-19.

Hipotesis derivadas

Existe relacion entre los estimulos estresores del E.A. y la A.E. en estudiantes
de C.C. de una universidad privada de Lima Metropolitana, analisis post-pandemia

por COVID-19.

Existe relacion entre los sintomas del E.A y la A.E. en estudiantes C.C. de una

universidad de Lima Metropolitana, analisis post pandemia por COVID-19.

Existe relacién entre las estrategias de afrontamiento del E.A. y la A.E. en
estudiantes de C.C. de una universidad privada de Lima Metropolitana, analisis post-

pandemia por COVID-19.

Variables y definicion operacional

Se midié el E.A. con el Inventario SISCO construido por Barraza (2006) que en
el contexto peruano fue adaptado por Puescas (2010). La A.E. se evalué mediante

Cuestionario de Autorregulacion Emocional realizado por Gross y Thompson (2003)
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adaptado en poblacion peruana por Gargurevich y Matos (2010), tal como se observa

en la Tabla 1y Tabla 2.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable E.A.

. Definicién . . Escala de . .
Variables . Dimensiones ] ) Escala interpretativa
operacional dimension
estimulos Inventario SISCO
estresores elaborado por Barraza
(2007), adaptado por
Son los Puescas (2010) al contexto
. resultados de la sintomas de peruano.
Estrés )
escala de E.A. estrés
- Intervalo
académico con el fin de
medir el estrés
en alumnos. estrateqias de estrésleve =de 0a 78
g estrés moderado =de 79 a
afrontamiento al 157
estrés estrés fuerte = de 158 a
235
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable A.E.
] Definicion . Escala de ) ]
Variables . Estrategias . ] Escala interpretativa
operacional dimensién
Cuestionario de
autorregulacion
Reevaluacién emocional (Gross &
cognitiva Thompson, 2003)
adaptado por
Pgoducto delluso Gargurevich y Matos
. e estrategias (2010)
Autorreg_ulaolon dirigidas a Intervalo
emocional transformar la
experi_encia Los puntajes elevados
emocional. en la reevaluacion
Supresion cognitiva indican la

presencia de esta,
siendo de igual manera
con supresion.
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CAPITULO 2: METODO

2.1. Tipo y diseino de investigaciéon

Al analizar las variables se realiz6 con la finalidad describir los sucesos entre
ambas variables, para poder realizar la medicion de relacion de estas. Por ende,
indica Ato et al., (2013) es cuantitativo y simple, de corte transversal, descriptiva

correlacion y no experimental.

2.2. Participantes

Fue conformado por 355 alumnos que integran una universidad de Lima. El
68% del sexo femenino, 30% masculino y 5% prefirid no decirlo. De acuerdo con las
edades, estuvo conformado por alumnos fluctuando en edad de 18 a 23 anos con
88%, 24 a 29 anos con 11% y 30 a 35 anos con 1%. Con respecto a los ciclos de
estudio, hubo mayor porcentaje 25% de Ill ciclo, 24% de VIlI ciclo y 14% de VI ciclo.
En cuanto a la modalidad de estudio fueron 48% semipresencial, 32% presencial y

19% virtual.

Conforme a los criterios de inclusion, se considerd a alumnos que se encuentren
entre el 2do a 10mo ciclo correspondientes a la escuela de C.C. entre 18 afios a 35
afnos. Se excluyo a alumnos que tengan alguna discapacidad que les dificulte resolver

el cuestionario por ellos mismo.
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2.3. Medicion

Inventario de E.A. (SISCO)

El instrumento empleado la medir E.A. fue el Inventario de E.A. (SISCO),
construido por Barraza (2005) acoplado en la poblacion peruana por Puescas et al.
(2010). La prueba esta conformada por 31 items, 2 preguntas iniciales, la primera
busca establecer si los participantes han atravesado por E.A. durante el ciclo
universitario, y la segunda pregunta, ayuda a determinar el nivel de intensidad de
estrés con cinco opciones de respuesta 1 al 5 (1=poco al 5=mucho). Asimismo, tiene
3 dimensiones: E.E. (3-10 items), S.E. (11-25 items) y estrategias de afrontamiento
(26-31 items) con alternativas en escala Likert del 0 al 5 (O=nunca, 1=casi nunca,
2=raras veces, 3= a veces, 4=casi siempre y 5=siempre).

La validez de constructo se recolecté en base a la estructura interna por medio
del analisis de grupos de contrastado, de consistencia interna y factorial. Dichos
resultados aseguran la formacion tridimensional del inventario mediante la estructura
factorial que fue conseguida por el analisis y guarda relacién con el modelo conceptual
construido desde una perspectiva sistémico-cognoscitivista del E.A. (Barraza, 2006).
La aplicacion se realizd en estudiantes de una universidad y se nomina mediante la
suma de cada uno de los items con la finalidad de formar un puntaje general, quiere

decir que a un mayor puntaje sera mayor el E.A. (Barraza, 2005).

Segun Barraza, en la prueba SISCO posee la confiabilidad por mitades es de
0.87 y de Alfa de Cronbach de 0.90. Asimismo, se hallé en la investigacion un indice
de confiabilidad de a =.93. En cuanto a las dimensiones presentan una 6ptima

confiabilidad, siendo E.E. con a =.85, S.E. a =.92 y E.Af. a=.77.
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Cuestionario de Autorregulacién Emocional (ERQP)

Emotion Regulation Questionaire (ERQ), elaborado por Gross y John (2003) y
construido en el entorno peruano por Gargurevich y Matos (2010) la versién peruana.
El instrumento consta de 10 items calificandose desde 1= totalmente en desacuerdo
al 7=totalmente de acuerdo, dividiéndose en dos estrategias, 6 evaluan R.C. (item
1,3,5,7,8 y 10) y 4 evaluan supresion (item 2,4,6 y 9). Indica Gargurevich & Matos
(2010) la puntuaciéon se da cuando este es elevado en reevaluacién cognitiva sefala

la presencia de ello, de la misma forma ocurre con la supresion.

La validez, los autores emplearon la subescala de afecto positivo para
correlacionar con la escala de supresion (r=32) y R.C. (r=.14), comprobando la validez
convergente. Asimismo, la validez divergente, se encuentra asociada con la escala
de afecto negativo y positivo del SPANAS con las escalas de supresion (r=-.05) y R.C.
(r=-.09) de la ERQP. Se midi6 mediante alfa de Cronbach en la subescala

reevaluacion cognitiva .72 y subescala de supresion .74 (Gargurevich & Matos, 2010).

De acuerdo con el presente estudio se hallé un indice de confiabilidad de
0=.92, y en la estrategia reevaluacion cognitiva un nivel de 0=.90 y la estrategia

supresion a=.87, comprobando una 6ptima confiabilidad.

2.4. Procedimiento

La investigacion estuvo conformada por cuatro etapas; la primera etapa, se
determiné que los instrumentos presenten validez, confiabilidad y estén adaptados en
la poblacién peruana para la efectiva aplicacién. La segunda etapa, se construyo la
ficha sociodemografica y el consentimiento informado la cual se ubica en el anexo (C

y D). La tercera etapa, se obtuvo la aprobacién del plan de tesis. La cuarta etapa, se
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recopild y se proceso los datos, consistio en aplicar el Inventario de E.A. (SISCO) y
Cuestionario de Autorregulacion Emocional, cabe recalcar que se aplicaron los
instrumentos durante el mes de setiembre hasta noviembre del 2022. Al tener los
datos recolectados, comenzd una revision de la cualidad del conjunto de informacion

obtenida y se elimind respuestas incompletas.
2.5. Aspectos éticos

Se cumplio el cédigo de ética de la USMP (2015). Asimismo, fue considero los
principios generales de preservar al individuo, comunicar a los integrantes acerca de
los objetivos del estudio y el rol en este. En la misma linea, se tom6é como modelo y
se respetd lo que se consigna en el Codigo de Etica del Colegio de Psicélogos del
Perd (2017), mediante la confidencialidad, proteccién e interese hacia los
participantes. En este estudio no existe algun plagio, ya que los derechos de la autora
han sido respetados a plenitud. Asimismo, las fuentes revisadas y mencionadas a lo

largo de la investigacion se han citado de acuerdo con las normas APA.

2.6. Analisis de los datos

El proceso de analisis fue a través del software estadistico informatico SPSS
version 26. Al iniciar, se analizé lo obtenido de la ficha sociodemografica, la variable
de E.A. y la A.E mediante estadistico descriptivos. Luego, se examinoé la prueba de
normalidad y mediante las pruebas estadisticas se buscd contrastar la hipotesis.
Asimismo, para evaluar la distribucion de los datos recolectados se utilizé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov ya que la cantidad de participantes fue conformada por 355

estudiantes. El resultado establece el coeficiente de 0.00, indicando que la prueba es
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no parameétrica, por lo cual para el analisis de correlacion se emplea la prueba de Rho

Spearman.
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Se reporta los resultados inferenciales y descriptivos, segun el propdésito de la

presente investigacion.

Analisis descriptivo

Las siguientes tablas muestran los resultados descriptivos del E.A. y la A.E.

Se observa en la Tabla 3, en la variable E.A. (total) en la muestra obtuvieron
una puntuacion promedio de 4. Acorde la dimension de E.E. y S.E. con un puntaje

promedio de 3 y estrategias de afrontamiento tuvo un puntaje promedio de 4. Cabe

CAPIiTULO 3: RESULTADOS

resaltar que los alumnos tuvieron bajos niveles de E.A. durante el semestre.

Tabla 3

Resultados del analisis descriptivo de la variable E.A.

Estrés académico M DE Min. Max.
Estimulos 3.28 12 1.63 5.00
estresores

Sintomas del 3.17 .80 1.27 4.80
estrés

Estrategias de 4.22 1.37 1.50 7.00

afrontamiento

Total Estrés 4.49 .95 2.10 6.90

Académico

Nota. M=media; DE= Desviacién Estandar; Min.=Minimo; Max.= Maximo



Se visualiza en la Tabla 4, enfatizando el total de autorregulacion emocional
los participantes obtuvieron una puntuacion de 3. En cuanto a la estrategia de R.C.

un puntaje de 3 y supresion un puntaje de 4.

Tabla 4

Resultados del analisis descriptivo de la variable A.E.

Autorregulacion M DE Min. Max.
emocional
Reevaluacion 3.91 1.13 .83 5.83
cognitiva
Supresion 4.02 1.50 1.00 7.00
Total de 3.26 .69 1.70 4.90

Autorregulacion

emocional

Nota. M=media; DE= Desviacion Estandar; Min.=Minimo; Max.= Maximo

Analisis inferencial

Para comprobar las hipotesis del estudio se realizaron analisis de correlaciéon
estadistica inferencial con el coeficiente de Spearman (Rho), de esta manera se
utilizara los criterios estipulados por Cohen (1988). Siendo los siguientes: correlacion

baja (r > 0,10), correlacién moderada (r > 0,30) y correlacion alta (r > 0,50).
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Consecutivamente, respondiendo la hipotesis general de la investigacion.
Mostrandose en la Tabla 5, existe una correlacion positiva, alta y muy significativa.

De tal forma, se concluye que si hay relacién entre las dos variables de estudio.

Tabla 5

Resultados del analisis de correlacion de E.A. y A.E.

Variables Autorregulacion emocional
rho b
Estrés Académico .696** .00

Nota. La tabla muestra la correlacion existente entre las dos variables.

En tabla 6, entre la dimension de estimulos estresores y autorregulacion
emocional se hallé asociacion es positiva, alta y muy significativa. La dimension de
estimulos estresores y autorregulacion emocional presenta una correlacion positiva,
alta y muy significativa. Ademas, la dimension de estrategias de afrontamiento y
autorregulacion emocional presenta una correlacion positiva, alta y muy significativa.
Por otra parte, el estrés académico y reevaluacion cognitiva presenta una correlacion
positiva, alta y muy significativa. Asimismo, el estrés académico y supresion presenta
una correlacion positiva, alta y muy significativa. Finalmente, si existe relacién entre

las estrategias de autorregulacién emocional y las dimensiones de estrés académico.
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Tabla 6

Resultados del analisis de correlacion de la variable de E.A con las estrategias de

autorregulacion emocional y la variable de A.E. y las dimensiones del E.A.

Autorregulaciéon Reevaluacion Supresion
emocional cognitiva
rho p rho P rho P
Estrés - - 724** .00 709** .00
Académico
Estimulos .984** .00 .302** .00 .296** .00
estresores
Sintomas al 687+ .00 A432%* .00 461* .00
estrés
Estrategias 311 .00 .899** .00 861** .00

de

afrontamiento

Nota. La tabla presenta correlacion entre las dimensiones de estrés académico y

autorregulacion emocional.
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CAPITULO 4: DISCUSION

En la etapa universitaria el E.A. tiene un rol importante, por lo que Barraza
(2007) observa que existe niveles altos de E.A. A esto, se le suma que la muestra
estudiada fue en un contexto distinto como lo fue el COVID-19, tal como lo indican
Molero et al. (2020), donde revelaron que los alumnos que tienen mayor sobrecarga
académica, asi como una percepcion de sentimientos y emociones de tipo negativas.
En ese sentido, en el Peru carece de investigaciones sobre los efectos postpandemia
a la COVID-19, por lo tanto, en la investigacion se indago en la asociaciéon entre las

variables de E.A. y A.E. en 355 universitarios.

Iniciando por la hipotesis general, las variables E.A. y A.E. tuvieron una
asociacion positiva, alta y muy significativa (rho=.696**; p=.00). Es decir, a mayor
desequilibrio en el ambito académico, mayor capacidad de afronte en la
autorregulacion emocional. Ello confirma la hipotesis general de la presente
investigacion. Asimismo, concuerda con lo reportado por Velazco (2019), quien
obtuvo que el E.A. se relaciona con autorregulacion emocional. Es decir que el estrés
adaptativo de cada ser humano (Barraza, 2007) va a depender de las circunstancias
de cada persona puesto que, es probable que su autorregulacién emocional o intentos
de regularse efectivamente se vea obstruido por el contexto académico y mientras
mas alta sea percibir el estrés es mas probable que los alumnos afronten el evento
(Seiffger-Krenke, 1995) y a su vez poder disminuirla, mantenerla o incrementarla

(Koole, 2009; Gross, 1998).

Con respecto a la primera hipétesis especifica, estimulos estresores vy
autorregulacion emocional, se descubrié una asociacion positiva, alta y muy

significativa (rho=.984**; p=.00). Mientras mas estimulos estresores, habra mayor
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autorregulacion emocional. Segun diferentes estudios, no se hallaron resultados
similares, sin embargo, las experiencias internas y/o eventos en el ambiente,
generando nuevas emociones, alivio de tension, estrés o cansancio (Linehan, 2015).
A su vez, se asemeja a lo hallado por Birks et al. (2009) y Por et al. (2011) reportaron
que hubo universitarios con altas habilidades emocionales (caracteristica de la
regulacion emocional) realizan una valoracion de eventos potencialmente

estresantes, llegando a considerarlo mas como un desafio que como una amenaza.

Por otro lado, en la segunda hipédtesis especifica, sintomas del estrés
académico y A.E., hallé una asociacion positiva, alta y muy significativa (rho=.687*;
p=.00). Quiere decir, a mayores sintomas del estrés académico, mayor
autorregulacion emocional. En la revision de estudios no se hallaron resultados
similares a los de esta investigacion, sin embargo, Velazco (2019) indica que, al inicio
los estudiantes tienen que aceptar el evento estresante para poder notar sus
sintomas, psicoldgicos, comportamentales y mayormente fisicos, que se manifiestan
en su cuerpo de distintas maneras; llegar aceptarlo es util en eventos de contexto
universitario. Posteriormente, estos sintomas ayudan a identificar lo que sucede en
ese momento, asi como regularse y actuar, generando una mejor capacidad de
decision (Gross et al., 2012; José & Gagliesi,2021). De igual manera es necesario
resaltar que las reacciones frente al estrés podrian deteriorar la bienestar fisico y
mental de una persona (Maydych et al., 2017) teniendo un efecto negativo en la

calidad de vida y bienestar en los alumnos (Forouzandeh et al., 2016).

En la ultima hipotesis especifica, estrategias de afrontamiento del estrés y A.E.,
encontré una asociacion directa, alta y muy significativa (rho=.311**; p=.00). Esto
quiere decir que, a mayores estrategias de afrontamiento, mayor autorregulacién

emocional. Los resultados se asemejan con lo reportado en la investigacion de Huicho
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(2020) que encontré relacidn entre estrategias de afrontamiento y A.E. Como
menciona Diaz (2010) las estrategias de afrontamiento al estrés son considerados
agentes de proteccion para la persona, siendo la autorregulacion emocional uno de
estos factores (Cabanach et al., 2018). Se necesita recalcar que, este estudio fue
elaborado en un contexto de post-pandemia en el cual aun se reportaban casos de
COVID-19 aunque en menor cantidad, algunas clases se realizaban en modalidad
virtual, y existian diferentes restricciones en el pais, lo que permite explicar los

resultados encontrados.

Siguiendo la misma linea, en la estrategia reevaluacién cognitiva y estrés
académico, se encontrd una asociacion positiva, alta y muy significativa (rho=.724**;
p=.00). Significa que mientras mayor R.C., habra mayor estrés académico. Segun
diferentes estudios, no se hallaron resultados similares, sin embargo, se tiene
conocimiento que la reevaluacion cognitiva es una medida eficaz de afrontamiento
del estrés (Smith, 2019), ayudara a seleccionar e identificar distintas
reinterpretaciones que sean 6ptimas para los eventos (Xu et al., 2020). Es decir, al
adoptar estrategias de reevaluacion cognitiva, los estudiantes tendran una mayor
percepcion de eventos estresantes académicos, asi ellos pueden cambiar sus
interpretaciones con respuesta mas adaptativas mayormente emocionales

(Zamorano, 2017).

Ademas, la estrategia de reevaluacion cognitiva en el ambiente universitario es
adaptativo y funcional porque permite al estudiante mostrar flexibilidad al emplear
estrategias acordes a su contexto (Aldao et al., 2014). También, permite negociar con
el evento estresante porque el alumno opta por una postura enfocada en el problema
y se necesita tomar eleccidén para modificar y/o comprender sus emociones (Gross,
2015).
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Asimismo, en la estrategia supresion y E.A., se encontré una asociacion
positiva, alta y muy significativa (rho=.709**; p=.00). Esto quiere decir que, a mayor
supresion (estrategia util a corto plazo que ayuda a que las personas eludan y/o
eliminen sus emociones y pensamientos) habra mayor estrés académico. Lo hallado
guarda relacién con lo encontrado por Zhang y Bian (2020) donde indican que al existir
E.A. y desee utilizar alguna estrategia de A.E., los universitarios optan de forma
recurrente por la supresion. Se debe a que el alumno tiene la intencion de suprimir
sus emociones lo cual provoca una mayor demanda académicas (estrés), es probable
que el alumno no lo logre, porque sentiria que no son congruentes sus sensaciones,

pensamientos y emociones (Ryff & Singer, 2008).

Ademas, al emplear la supresion incrementaria la sensacion de emociones
desagradables y genera en el alumno un agotamiento de energia al controlar o
eliminar sus emociones (Mairean, 2015) propios del estrés académico. De esta
manera, dicha estrategia no es la mas beneficiosa porque reduce la flexibilidad para
la implementacion de estrategias y limita al universitario a responder las demandas

académicas (Aldao et al., 2014) provocando a su vez estrés.

Mediante la revision bibliografica se pudo observar la existencia de diferentes
resultados los cuales, independientemente de ellos, sefialan la importancia de ambas
variables para su estudio ya que, al presentarse un evento que desencadena estrés
académico, el individuo tiene la posibilidad de autorregularse emocionalmente para
afrontar la situacién. Dicha regulacidon consiste en el manejo de sus emociones, pero
no en la eliminacion de ella porque esto seria negativo para su bienestar y

supervivencia (Fernandez, 2021).
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Asimismo, las consecuencias post-pandemia tuvieron impacto a nivel
emocional, conductual y cognitivo, por lo que es importante recalcar el cuidado del

bienestar mental al atravesar la etapa universitaria.

Las implicancias del estudio tedricas contribuiran a comprender el fendmeno
E.A., y autorregulacién emocional en instituciones de educacion superior, empleando
el Modelo Sistémico-cognoscitivista y Modelo Extendido de la Regulacién Emocional,
respectivamente. Asimismo, en instituciones publicas o privadas servira como
referente a futuras investigaciones que quieran estudiar esta problematica. A nivel
practico, generar data relevante en relacion de las variables, poblacién propuesta y
actuar a opciones viables para las mejoras significativas en las estrategias, orientando

a intervenir en conjunto con psiquiatras y psicélogos.

La presente investigacion respalda la correlacién planteada aun asi no esta
libre de limitaciones que deben ser tomadas en cuenta para proximos estudios. Una
de ellas son los escases de estudios que hayan utilizado los instrumentos SISCO y
ERQ-P que permitan un adecuado contraste los resultados de la presente
investigacion. Asimismo, las encuestas han sido aplicadas solo a universitarios de la
carrera de Comunicaciones, esto impide que los resultados se puedan generalizar a

las otras facultades, debido a las demandas académicas de cada carrera.
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CONCLUSIONES

Mediante pruebas estadisticas, se encontr6 una asociacion positiva, alta y muy
significativa entre las variables de E.A. y A.E., lo que hace referencia que a mayor

E.A. los estudiantes hacen uso de mayores estrategias de A.E.

Se identifico la correlacion positiva, alta y muy significativa entre estimulos estresores
y autorregulacién emocional, significando que a mayor estimulos estresores, mayor

sera la autorregulacion emocional en los estudiantes.

Se descubrié una asociacién positiva, alta y muy significativa entre sintomas al estrés
y autorregulacién emocional, siendo que a mayores sintomas de estrés (fisicos,
psicologicos y conductuales), mayor sera la autorregulacion emocional en los

alumnos.

Se encontré una asociacion positiva, alta y muy significativa entre estrategias de
afrontamiento y autorregulacion emocional es decir que, a mayores estrategias de

afrontamiento, mayor A.E. en universitarios.

En la variable A.E., se encontré una puntuacion media de 3 y el E.A., se encontro una

media de 4.
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RECOMENDACIONES

Debido a los resultados descubiertos y la discusién del estudio, se recomienda lo

siguiente:

Elaborar estudios complementarios con un mayor numero de muestra con la finalidad
de analizar otros contextos y su forma de regular sus emociones cuando se presenta

el estrés académico.

Replicar el estudio en poblacion adolescente que se encuentren en nivel secundario

y mas adelante a estudiantes de posgrado.

Se pueden realizar estudios correlacionales y predictivo con estrés académico y otras
variables como: soporte emocional, competencias emocionales, inteligencia

emocional, soporte emocional en la familia, desregulacion cognitiva y emocional.

Se sugiere crear y aplicar programas para el manejo del E.A. y regulacion de las

emociones.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del

problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Metodologia

¢ Cuadl es la relacion entre
el estrés académico y
autorregulacion emocional
en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacién de una
universidad privada de
Lima Metropolitana post
pandemia por COVID-19?

Objetivo general

Determinar la relacién que
existe entre estrés académico
y autorregulacién emocional
en estudiantes de Ciencias de
la Comunicacion de una
universidad privada de Lima
Metropolitana, analisis post -
pandemia por COVID -19.
Objetivos especificos

¢ Determinar la relacion que
existe entre los estimulos
receptores del estrés
académico y la
autorregulacién emocional
en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacién de una
universidad privada de Lima
Metropolitana, analisis post
pandemia por COVID-19.

Formulacion de las
hipotesis de investigacion

e Existe relacion entre los
estimulos receptores del
estrés académico y la
autorregulacion emocional
en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion de una
universidad privada de Lima
Metropolitana, analisis post
- pandemia por COVID-19.
Existe relacion entre los
sintomas del estrés
académico y la
autorregulacion emocional
en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion de una
universidad privada de Lima
Metropolitana, analisis post
- pandemia por COVID-19.

V1: Estrés académico

Inventario SISCO
elaborado por Barraza
(2007), en el contexto
peruano fue adaptado
por Puescas (2010).

Dimensiones:
Estimulos estresores
3,4,5,6,7,8,9,10

Sintomas de estrés
11,12,13,1 4,15,16,17,
18,19,20,2 1,22,23,24,
25

Estrategias de
afrontamiento al estrés
26,27,28,2 9,30,31.

Tipo y diseno de

investigacion

El tipo de investigacion es
aplicado y de disefio no
experimental, de corte
transversal, de enfoque
cuantitativo, descriptivo,
correlacional y simple (Ato et
al,, 2013).

Participantes

La muestra estara constituida
por 384 personas, con edades
que oscilan de 18 a 40 anos,
que se encuentran cursando
entre 2do ciclo a 10mo ciclo.
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Determinar la relacién que
existe entre los sintomas del
estrés académico y la
autorregulacion emocional
en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion de una
universidad privada de Lima
Metropolitana, analisis post
pandemia por COVID-19
Determinar la relaciéon que
existe entre las estrategias
de afrontamiento del estrés
academico y la
autorregulacion emocional
en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion de una
universidad privada de Lima
Metropolitana, analisis post
pandemia por COVID-19.

e Existe relacién entre las
estrategias de afrontamiento
del estrés académico y la
autorregulacion emocional
en estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion de una
universidad privada de Lima
Metropolitana, andlisis post
- pandemia por COVID-19.

V2: Autorregulacion
emocional

Reevaluacion cognitiva
1,3,5,7,8,10

Supresion
2,4,6,9
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AUTORIZACION

Autorizacién validacion peruana - Gargurevich y Matos (2010)

Re: Permiso para la autorizacion del Cuestionarionde Autorregulacién Emocional (ERQ-P)

w Respondi6 el Mié 13/2022 11:33.

o rafael.gargurevich@gmail.com s G D

Mié 16/03/2022 11:21
Para: XIMENA ISABEL MENDOZA BARDALES

Hola Ximena
Gracias por tu correo. No hay problema con que uses la prueba para tu investigacion pero si te pide que cumplas con algunos puntos importantes y me escribas diciéndome que los vas a
seguir antes de mandarte la prueba:

1. La prueba solo puede ser utilizada en tu investigacion y la puedes reproducir para tu investigacién pero ne la puedes modificar de ninguna manera (no puedes cambiar instrucciones,
opciones de respuesta o items), y no la puedes reproducir en ninguna otra parte, es decir no puede estar en copiada en tu tesis ni en cualguier otro documento escrito que hagas (online o
impreso)

2. Por favor no entregues la prueba a nadie mas, si alguien te la pide dale a esa persona mi contacto y que me la pida directamente.
3. Cita por favor a los autores originales y a los autores de la adaptacion peruana de la prueba (Gargurevich & Matos, 2010).
Si aceptas estas condiciones te envio la prueba ¢ te parece?

Saludos,
Rafael
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rafael.gargurevich@gmail.com s D
Mi€ 16/03/2022 11:46

Para: XIMENA ISABEL MENDOZA BARDALES

B 2 ERQ Ppdf W B 2 Propiedades psicométricas ...
11 KB 237 KB

A

2 archivos adjuntos (248 KB) < Guardar todo en OneDrive - Universidad de San Martin de Porres

+ Descargar todo

Holz Ximena:
Acava la prueba
Saludos,

Rafael
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Autorizacién validacion peruana - Puescas, Castro, Callirgos, Failor y Cristian
(2010)

RE: Permiso para la autorizacion del Inventario SISCO de Estrés Académico validado en Peru

spondié el Mié 16/03/2022 10:40.

Lun 14,
Para: XIMENA ISABEL MENDOZA BARDALES

15

@ Pablo Puescas Sanchez <pablops_22@hotmail.com= T

AUTORIZACION_PARA_UTILL...
1M

Estimada Ximena, buen dia, por medic de presente accedo a tu peticion, ademds de remitirte informacidn relacionada del instrumento. Cualquier duda me escribes al nimero que aparece en

el articulo.

Saludos cordiales
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

La presente investigacion es conducida por Ximena Isabel Mendoza Bardales
Bachiller en Psicologia de la Universidad San Martin de Porres. El objetivo del
presente estudio es conocer la relacion entre el Estrés Académico y la
Autorregulacion Emocional en estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de una

Universidad Privada de Lima Metropolitana, analisis post - pandemia COVID19, 2023.

Siusted accede a participar en este estudio, se le pedira responder algunas preguntas

relacionadas a las variables de esta investigacion.

La participacion es estrictamente voluntaria y andnima, por lo que, si desea contribuir,
la informacion que se recolectara sera confidencial y no se usara para ningdn otro

propésito fuera de dicha investigacion

De tener consultas e inquietudes, puede contactar a Ximena Isabel Mendoza Bardales

al correo electronico ximena mendoza@usmp.pe

Agradezco anticipadamente su participacion.

¢ Acepta ser participe de la presente investigacion?

O Si
0 No
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FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Género
O Femenino
0 Masculino
2. Edad

3. Estado Civil

0 Soltero(a)
Conviviente
Casado(a)
Viudo(a)

Divorciado(a)

I I I I

4. Modalidad de estudio
O Virtual
O Presencial

O Semipresencial

5. Ciclo que te encuentras llevando cursos
0 2dociclo

3er ciclo

4to ciclo

5to ciclo

6to ciclo

7mo ciclo

8vo ciclo

9no ciclo

) I A |

10mo ciclo
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PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA

Variables Estadistico de prueba Sig. Asintdtica
(bilateral)

Estrés Académico ,067 ,076

Autorregulacién Emocional ,001¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacién de Lilliefors.
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE ESTRES ACADEMICO

Alfa de Cronbach N de elementos

930 29
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE AUTORREGULACION EMOCIONAL

Alfa de Cronbach N de elementos

928 10
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