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RESUMEN 

 

 

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en tiempos de COVID 19 en 

enfermeros de centro quirúrgico del Hospital Sergio E. Bernales, 2022. Método: El 

enfoque del estudio fue de tipo cuantitativo, alcance descriptivo, diseño no 

experimental y de corte transversal. La muestra censal estuvo conformada por 31 

profesionales de enfermería y el muestreo fue no probabilístico por conveniencia. La 

técnica fue la encuesta y el instrumento la Escala de Maslach Burnout Inventory 

Human Services Survey (MBI-HSS) cuya confiablidad de Alfa de Cronbach fue 

0.926. Resultados: El nivel de estrés laboral de enfermería del centro quirúrgico 

del Hospital Sergio E. Bernales, fue medio alto en el 38.7%, medio en 35.5% y 

25.8%; bajo. Según dimensiones agotamiento emocional fue alto en 45.2%, en la 

despersonalización fue medio en el 42%, y en la realización personal fue medio en 

el 41.9%. Conclusiones: Los enfermeros que laboran en centros quirúrgicos en 

tiempos de COVID 19 presentaron un nivel de estrés medio con tendencia al nivel 

alto. 

 

 

 

 

Palabras clave: Estrés laboral, enfermeras, pandemia COVID 19 
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ABSTRACT 

 

 

Objective: Determine the level of work stress in times of COVID 19 in surgical 

center nurses at the Sergio E. Bernales Hospital, 2022. Method: The approach of 

the study was quantitative, descriptive in scope, non-experimental and cross-

sectional design. The census sample was made up of 31 nursing professionals and 

the sampling was non-probabilistic for convenience. The technique was the survey 

and the instrument was the Maslach Burnout Inventory Human Services Survey 

Scale (MBI-HSS) the reliability of Cronbach's Alpha was 0.926. Results: The level 

of nursing work stress was medium 38.7%, high 35.5% and low 25.8%; According 

to dimensions, emotional exhaustion was high 45.2%, in depersonalization it was 

medium 42%, and in personal fulfillment it was medium 41.9%. Conclusions: 

Nurses working in a surgical center in times of COVID 19 presented a medium level 

of stress with a tendency towards a high level. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Work stress, nurses, COVID 19 pandemic. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

A finales de 2019, en China, se presentó una enfermedad inédita que causaba 

neumonía, luego fue designada como COVID19, ocasionada por el SARS-CoV-2; 

a inicios de 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS)1 la declaró pandemia, 

lo que llevó a la implementación de unas medidas a nivel mundial para su control; 

sin embargo, ocasionó la muerte de casi 15 millones de muertes en todo el mundo. 

 

El primero de muchos casos en Perú, se registró el 06 de marzo del mismo año, el 

gobierno peruano declaró emergencia nacional, aislamiento y confinamiento social 

para las personas, medida acertada, solo el personal de salud asistencial tenía que 

hacer frente a este enemigo invisible, con todas las deficiencias sanitarias y la 

escases del recurso humano, la ayuda económica que brindó el gobierno a las 

familias más necesitadas fue insuficiente por lo que el personal de salud tenía y en 

especialidad de enfermería enfrentó situaciones de agotamiento físico y mental2. 

De la misma manera, los hospitales a nivel global no estaban estructurados, 

organizados ni acondicionados para abastecer la gran demanda de los casos de 

los pacientes por COVID19, el equipamiento para la protección del personal de 

salud escaseo en muchos de ellos, produciendo angustia y temor de contagiarse, 

y enfermar a la población hospitalaria, así como a los pacientes a su cargo3. 

 

En relación a los cuadros ansiosos, Huang4 señaló que el COVID19 afectó el 
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bienestar cognitivo y mental del personal que trabaja en centros hospitalarios, en 

cuanto al estrés se identificó una incidencia de 27.4%, presentándose con mayor 

frecuencia en el sexo femenino, en tiempos normales la ansiedad o el temor 

producen estrés en la persona, sumado a esto una situación inusual como es la 

pandemia por COVID 19, el índice de estrés en los trabajadores de salud fue más 

notorio y se evidencia en los resultados de niveles altos durante esta pandemia. 

De otro lado, los enfermeros son más propensos en un alto nivel a sufrir ansiedad 

y estrés laboral, ya que interactúan con pacientes y comparten diversas situaciones 

y sentimientos, sumándose a esto, la carga de trabajo, ya que deben atender 

muchos más pacientes de los que recomiendan los organismos internacionales5. 

 

Un estudio realizado por la OMS6 y el CIE6 señala que la cantidad global de 

enfermeros asciende a 28 millones, habiendo experimentado un aumento de 4.7 

millones en las últimas décadas; a pesar de este crecimiento, persiste un déficit de 

5.9 millones, siendo más pronunciado en regiones como el continente africano, el 

sur de Asia, la parte oriente del Mediterráneo, y una amplia zona de Latinoamérica. 

 

De igual modo, en Colombia, evidenció que el 66% de los enfermeros tenía estrés 

laboral en una escala crítica; entre las principales causas se encontraron el 34.6% 

de enfermeras tenían miedo al fracaso en el cuidado, el 25.3% fueron los problemas 

en las interrelaciones, el 22.1% en el manejo de un nuevo equipo y un causante de 

estrés preponderante tuvo que ver con el escaso personal de salud que había para 

subsanar adecuadamente las carencias y brindar un buen servicio en un 19.7%7.  

De acuerdo con la información proporcionada por la OMS8, en 2019, el 10% de los 

trabajadores de salud experimentaron estrés en el trabajo, catalogándolo como una 
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enfermedad ocupacional; asimismo, en este grupo, aproximadamente de 2% y 5% 

llega a experimentar casos de gravedad que requieran que los profesionales de la 

salud intervengan, siendo calificado como una enfermedad de riesgo ocupacional. 

En el 2021 se llevó a cabo un estudio en China, dirigido a los médicos y enfermeros 

en zonas críticas, hallándose estrés laboral de nivel alto, concluyendo que el 100% 

del personal de salud tenían índices elevados de estrés laboral que dañan 

considerablemente su salud mental y su desempeño profesional 9. 

 

En otra investigación en Ecuador en 2020, demostró que el 50% de enfermeras 

tenían un bajo índice de adinamia, 50% padecía de despersonalización y el 62% 

presentó bajos niveles de superación individual, este estudio concluyó que los 

enfermeros tenían índice de nivel medio de estrés ocupacional10. De igual forma, 

en 2019 se realizó un estudio en América Latina, enfocado en los trabajadores de 

la salud, en el cual se concluyó que el estrés es considerado como una epidemia 

de esta era con un grado importante de afectación hacia los trabajadores de salud11. 

De acuerdo a lo que indica el NIOSH12, en 1999, el estrés ocupacional es un grupo 

de respuestas ligadas en el aspecto emocional, cognitivo, fisiológico y conductual 

que experimenta el enfermero frente a situaciones perjudiciales del ambiente laboral; 

siendo el primer causante de estrés, generando en el trabajo una desmotivación, 

que se acumulan por situaciones negativas dentro del lugar de trabajo como es la 

inseguridad, así como circunstancias de peligro o excesivas horas de trabajo. 

 

La OMS13, describe el estrés como respuestas fisiológicas que el cuerpo realiza para 

prepararse con la finalidad de accionar cuando el entorno presenta ciertas demandas, 

el organismo activa procedimientos fisiológicos y psicológicos que lo capacitan para 
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dar una respuesta adecuada, se manifiesta cuando no hay equilibrio entre 

presiones que pueda enfrentar la persona, por una parte y sus habilidades por otra. 

Al respecto, Maslach14, refiere tres dimensiones para medir el estrés ocupacional 

como son el agotamiento emocional, despersonalización y realización emocional; 

la dimensión agotamiento emocional, es aquella en la que los trabajadores de salud 

advierten que no pueden hacer más sobrecarga de esfuerzo, carga de responsabilidad 

de asumir conflictos laborales, este desgaste emocional es un procedimiento 

pausado que llega al punto en el que el trabajador no haya su norte y se deprime. 

 

La dimensión despersonalización, hace referencia a sentirse más indefenso, con 

desesperanza a nivel emocional, tristezas, presenta actitudes negativas, tiende a 

tener un trato desinteresado y se distancia afectivamente de su entorno; además, 

el trabajador estresado se muestra irritable, pérdida de la motivación, tratando a 

veces hacer culpable a los otros de sus frustraciones y bajo rendimiento laboral15.  

La dimensión realización personal, asociada con superar desafíos y se relaciona 

con las metas que generan una satisfacción genuina y duradera; el logro personal 

contribuye positivamente al bienestar emocional, mientras la falta de realización 

afecta negativamente resultando en consecuencias emocionales muy perjudiciales; 

disminución de la realización personal se ocurre cuando el individuo  

no alcanza las metas u objetivos establecidos, lo que conlleva a la desmotivación y 

desilusión16.  

 

Chinvararak et al.17 en el 2021 en Tailandia, realizaron una investigación referente 

a la salud de la mente en el profesional de enfermería, muestra de 986 enfermeros, 

el 16,3% tenían un alto nivel de agotamiento emocional, 16% despersonalización y 
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53,5% baja realización personal; así como el 33,1% presentaron ansiedad, el 13,8% 

depresión y el 2,3% trastornos postraumáticos, encontrándose que los enfermeros 

consideraban que la compensación económica adecuada, disminución de la carga 

laboral, colegas respetuosos y solidarios, teniendo que el adecuado equipo de 

protección personal mejorarían su salud mental; concluyéndose que los enfermeros 

tailandeses presentaron una salud mental negativa durante la pandemia COVID 19. 

 

En otro estudio realizado por Ceballos et al.18 en el 2019, en su trabajo efectuado 

en Chile, con el propósito de ponderar la forma como los enfermeros percibían el 

estrés, con una muestra de 105 trabajadores entre enfermeros y auxiliares. Los 

hallazgos revelan que el 23.6% percibió alto índice de estrés y concluyeron los 

enfermeros percibieron estrés en el transcurso de la jornada laboral; asimismo, 

existe relación estadística significativa entre estrés y condiciones ambientales. 

 

Betancourt et al.19 en el 2022, en una investigación realizada en Ecuador, cuya 

muestra fue 14 enfermeras, 2 auxiliares y 8 internas; los resultados fueron el 21% 

se encontraban en exposición a un elevado índice de estrés y el 79% índice bajo; 

en cuanto a las causas, el 54% presenta estrés en la realización de labores que no 

son de su área, el 71% por escases de tiempo para ejecutar las actividades 

relacionadas a la enfermería; asimismo, presenciar el deceso de una paciente crea 

estrés en el 71% de los encuestados, que se concluyó que la muerte y la tristeza, 

así como la sobrecarga laboral, son las principales causas de estrés ocupacional. 

 

Otros estudios realizados a nivel nacional como el de Camba20 en el 2022, en Perú, 

sobre el estrés ocupacional en referencia a los cuidados humanizados del personal 
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de salud en época de Covid19, en su  estudio correlacional, no experimental con 

una muestra de 102 colaboradores, cuyos resultados evidencian un índice elevado 

de estrés en el 63,73%, y un bajo nivel de cuidados humanizados en el 85,29%; 

concluyendo, que el estrés y cuidado humanizado se relacionan y tienen influencia 

en el ambiente ocupacional, así como en la capacidad física, psicológica y social. 

 

Calderón et al.21 en el 2021, en Perú, su estudio fue realizar una descripción de los 

elementos laborales y su vínculo con el estrés ocupacional en los enfermeros, 

siendo una investigación descriptiva correlacional, una muestra de 70 enfermeros; 

los resultados obtenidos a los factores relacionados con el estrés el 52,8% fueron 

ambientales, 67,1% temperatura inadecuada, 78,6% mucha carga laboral, presión, 

excesiva demanda, supervisión y controles extremos de las labores en el 74,3% y 

el realizar trabajo exigente en el 54,3%; cuya conclusión de los investigadores fue 

que si se relacionan los aspectos laborales como es presión en el trabajo, exigencia 

y la cantidad de labores a realizar con el índice de estrés de las enfermeras. 

 

Lecca22 en el 2020, en Perú, cuyo estudio fue la determinación del índice de estrés 

ocupacional en los enfermeros del centro quirúrgico, con un estudio descriptivo, 

básico, con una muestra de 26 enfermeros; sus conclusiones determinaron que el 

40,9% de los enfermeros presentaron índice medio de estrés; en la dimensión física 

y cognitiva, un nivel medio de estrés en 40,9%, en las reacciones conductuales 

nivel medio en 50% y nivel alto en el 40,9% en las reacciones emocionales; y los 

enfermeros presentaron en un alto índice de estrés medio con tendencia alto. 

Con respecto a las teorías sobre el estrés y su vínculo con el trabajo se destaca la 

“Teoría transaccional” de Lazarus y Folkman (1986), determina una base biológica, 
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las personas están influenciadas por su entorno social y lo que experimentan en su 

vida; entran en escena características individuales, valores, compromisos, 

creencias, estrategias de afrontamiento y capacidades individuales. De igual modo, 

se destaca la “Teoría del ajuste persona-entorno”, que aborda la manera cómo 

interactúan las características personales y condiciones laborales, como afectan en 

el bienestar, crucial para comprender respuestas cognitivas, comportamiento y 

emocionales23. 

La Teoría de enfermería de Callista Roy explora exhaustivamente la forma como el 

individuo se adapta a situaciones estresantes, centrándose en la capacidad de 

enfrentar distintas situaciones para mejorar el bienestar individual; para Roy, un 

individuo es un ser bio psicológico que constantemente interactúa con un entorno 

en evolución, implica, que cada uno es un sistema vivo y adaptable con procesos 

internos que buscan mantener un determinado control sobre las circunstancias24. 

La justificación del estudio radica en que; en tiempos de  pandemia por  COVID-19; 

el personal de salud estuvo en constante estrés por el temor al contagio y por la 

atención a  pacientes al borde de la muerte , lo que pudo influir negativamente en el 

desempeño laboral, ausentismo bienestar físico y emocional, toma de decisiones, 

convirtiéndose en un problema de salud ocupacional que repercute en la buena 

atención que debe recibir todo paciente; asimismo, el estudio permitirá poner en 

marcha métodos para intervenir oportunamente en el tratamiento con el área de 

psicología y salud ocupacional. 

El estudio de investigación es de suma importancia, porque brindará información 

actualizada sobre la salud mental en el profesional de enfermería, identificación del 

nivel de estrés; además, la capacidad de resiliencia, necesaria para dar una 

atención de calidad; es por eso que esta razón que el  estudio aborda desafíos del 
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estrés laboral que presentan las enfermeras durante tiempo de crisis; de la misma 

manera aporta una serie de beneficios muy significativos porque permite identificar 

los factores desencadenantes del estrés en el centro de trabajo, así como  

establecer estrategias que ayuden a mantener la salud mental estable durante 

tiempo de crisis. 

 

En el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, en el servicio de centro quirúrgico, a 

inicios de la pandemia, no se realizaban intervenciones quirúrgicas programadas, 

se priorizaban las intervenciones de emergencia, siendo la mayoría pacientes 

positivos a COVID-19, con resultados de prueba rápida negativa y en el post 

operatorio se confirmaba resultado COVID19 positivo. Estos hechos ocasionaban 

en el personal de enfermería tenga miedo e incertidumbre de contagiarse, de una 

enfermedad nueva, a pesar de la aplicación de las normas de bioseguridad 

universal en todo momento. 

Sin embargo, a dos años de pandemia habiéndose restablecido las intervenciones 

quirúrgicas electivas y adopción de estrategias para la protección del personal, los 

enfermeros se contagiaron de COVID-19 y se preguntaban si se contagiaron con el 

paciente que operaron, que era positivo, o se contagiaron fuera del hospital; el vivir 

día a día esta situación indudablemente ocasionaba estrés laboral de enfermería. 

Ante la situación planteada, se formuló el siguiente problema: ¿Cuál es el nivel de 

estrés laboral en tiempos de COVID 19 en enfermeros de centro quirúrgico del 

Hospital Sergio E. Bernales, 2022? El objetivo general fue: Determinar el nivel de 

estrés laboral en tiempos de COVID 19 en enfermeros de centro quirúrgico; y como 

objetivos específicos identificar el nivel de estrés laboral según dimensiones 

agotamiento emocional, despersonalización y realización personal. 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

 

 

2.1. Diseño metodológico 

El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y corte  

transversal. 

 

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población 

La investigación estudió a toda la población constituida por 31 enfermeros que 

laboran en el centro quirúrgico del HNSEB.  

 

2.2.2. Muestra  

        No se realiza calculo muestral por ser una población pequeña. 

 

2.3. Criterios de selección 

 

Criterios de inclusión: 

• Enfermeros asistenciales del centro quirúrgico del HNSEB. 

• Enfermeros de ambos sexos, nombrados y contratados. 

• Enfermeros que aceptaron participar en el estudio. 
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Criterios de exclusión: 

• Enfermeros con cargo administrativo. 

• Enfermeros con licencia o descanso médico. 

 

2.4. Técnica de recolección de datos 

 

La técnica de estudio fue la encuesta y el instrumento la Escala de Maslach 

Burnout Inventory Human Services Survey (MBI-HSS), adaptado en Perú, 

por Santillán25, en el 2017; consta de 22 ítems, cuyas dimensiones son 

agotamiento emocional (9 ítems), despersonalización (5 ítems), y realización 

personal (8 ítems); teniendo una confiabilidad del instrumento de Alfa de 

Cronbach (α = 0.926), cuyo valor final nivel de estrés laboral bajo, medio y alto. 

 

Escala de Stanones 
 

Variable y dimensiones 
Niveles y rangos 

Bajo Medio Alto 

 
Nivel de estrés laboral 
 

0 a 48 49 a 62 63 a 82 

 
Dimensión 1: Agotamiento emocional 
 

0 a 6 7 a 20 21 a 54 

 
Dimensión 2: Despersonalización 
 

0 a 2 3 a 9 10 a 30 

 
Dimensión 3: Realización personal 
 

0 a 30 31 a 42 43 a 48 

 

Para realizar la recolección de datos se realizaron coordinaciones 

pertinentes con el jefe de centro quirúrgico para que autorice la aplicación del 

instrumento de manera presencial a cada uno de los enfermeros participantes 
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del estudio, de lunes a viernes, utilizando un tiempo entre 20 a 30 minutos 

aproximadamente. El instrumento se aplicó de manera individual al finalizar 

del turno, previa firma del consentimiento informado (Anexo 5). 

 

2.5. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información  

 

Después de recabar los datos encuestados estos fueron procesados en una 

base de datos utilizando los programas Microsoft Excel 2019 y SPSS; 

ingresando la información según la puntuación asignada a cada indicador; 

para luego procesar, analizar e interpretar los hallazgos del estudio en tablas 

estadísticas de la variable general y según sus dimensiones específicas, de 

acuerdo a los niveles y rangos establecidos en la Escala de Stanones 

 

2.6. Aspectos éticos  

 

Se contó con el permiso del director de la institución de salud y la firma del 

consentimiento informado de los participantes del estudio; se respetaron los 

principios bioéticos de Belmont: 

 

Principio de autonomía: Otorgando el debido respeto de la participación 

voluntaria en el estudio previa firma del consentimiento informado. 

Principio de beneficencia: Los resultados del estudio permitirá adoptar 

medidas pertinentes en beneficio de la salud mental del enfermero. 

 

Principio de no maleficencia: No se afectó a quienes colaboraron en el 

estudio y la información se utilizó solo para los fines de la investigación. 
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Principio de justicia: Los enfermeros fueron tratados de forma equitativa, sin 

discriminación y tuvieron la opción igualitaria de su participación. 
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RESULTADOS 

 

 

Tabla 1. Nivel de estrés laboral en tiempos de COVID 19 en enfermeros de centro 

quirúrgico del Hospital Sergio E. Bernales, 2022 

 

Categoría Frecuencias  Porcentajes 

 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

 

8 

12 

11 

31 

25,8 

38,7 

35,5 

100,0 

 

En la tabla 1, se evidencia de los 31 enfermeros encuestados, el nivel de estrés 

laboral, en el 38,7% (12) fue medio, 35,5% (11) alto, y 25,8% (8) bajo. 
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Tabla 2. Nivel de estrés laboral en tiempos de COVID 19 en la dimensión 

agotamiento emocional en enfermeros de centro quirúrgico del Hospital 

Sergio E. Bernales, 2022 

 

Categoría Frecuencias  Porcentajes 

 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

 

7 

10 

14 

31 

22,5 

32,3 

45,2 

100,0 

 

En la tabla 2, se evidencia el nivel de estrés laboral en la dimensión agotamiento 

emocional, en el 45,2% (14) fue alto, 32,3% (10) medio, y 22,5% (7) bajo. 
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Tabla 3. Nivel de estrés laboral en tiempos de COVID 19 en la dimensión 

despersonalización en enfermeros de centro quirúrgico del Hospital Sergio 

E. Bernales, 2022 

 

Categoría Frecuencias  Porcentajes 

 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

 

9 

13 

9 

31 

29,1 

41,8 

29,1 

100,0 

 

En la tabla 3, se evidencia el nivel de estrés laboral en la dimensión 

despersonalización, en el 41,8% (13) fue medio, 29,1% (9) alto, y 29,1% (9) bajo. 
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Tabla 4. Nivel de estrés laboral en tiempos de COVID 19 en la dimensión 

realización personal en enfermeros de centro quirúrgico del Hospital 

Sergio E. Bernales, 2022 

 

Categoría Frecuencias  Porcentajes 

 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

 

8 

13 

10 

31 

25,8 

41,9 

32,3 

100,0 

 

En la tabla 4, se evidencia el nivel de estrés laboral en la dimensión realización 

personal, en el 41,9% (13) fue medio, 32,3% (10) alto, y 25,8% (8) bajo. 
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DISCUSIÓN 

 

 

El estrés ocupacional en la época de COVID19, es una grave situación de salud 

pública, en el personal de la salud, especialmente en los enfermeros ha advertido 

sobre lo imperioso que es invertir en salud mental, poner mayor énfasis en la 

residencia entre los profesionales sanitarios. La lucha contra el COVID 19 no puede 

ganarse sin el personal de salud; por lo tanto, es imperioso implementar en los 

hospitales estrategias que erradiquen los factores estresantes y colaboren con la 

disminución del daño psicológico que dejó la pandemia en el personal de salud26. 

 

El objetivo general halló que el nivel de estrés laboral en tiempos de COVID 19 en 

enfermeros de centro quirúrgico del Hospital Sergio E. Bernales 2022; el 38,7% 

presentó un nivel de estrés medio, 35,5% alto y 25,8% bajo. En comparación, con 

la investigación realizada por De La Cruz27, se observa una diferencia, porque sus 

resultados mencionaron un índice de nivel alto de estrés laboral con un 47,9%. En 

cuanto a los resultados de Chiu et al.28, se reportó que no existen coincidencia, 

porque el 88,7% de las enfermeras presentaron un estrés en el trabajo de nivel 

moderado. Por otro lado, el estudio de Ángeles29, encontró hallazgos parecidos en 

su estudio que el 81% de las enfermeras tenían un estrés moderado. En 

comparación con otros estudios se evidencia discrepancias entre los niveles de 

estrés en las enfermeras pudiese estar sujeto al ambiente y la situación de crisis. 
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Por lo tanto, teniendo en cuenta lo que indica la OMS13, sobre el estrés laboral, 

como el grupo de comportamientos reactivos fisiológicos del organismo que lo 

previenen para dar respuesta a dicha demanda; es decir, el estrés ocupacional es 

una de patologías que está afectando al enfermero debido a las exigencias de las 

actividades que superan su capacidad y exceden sus responsabilidades; asimismo, 

se puede mencionar que el estudio realizado en Colombia enfocado en los 

trabajadores de la salud concluyó que el estrés es considerado como una epidemia 

de esta era con un grado importante de afectación en los trabajadores sanitarios11. 

 

Respecto al primer objetivo específico del nivel de estrés laboral en tiempos de 

COVID19 en su dimensión agotamiento emocional en enfermeros del HNSEB 2022, 

el 45,2% fue de nivel alto, 32,3% medio y 22,5% bajo. Al respecto el estudio de 

Vásquez30 halló que existe una discrepancia ya que, el 52,6% presentaron un nivel 

de estrés en cuanto al agotamiento emocional leve y 47,3% grave. De la misma 

manera la investigación realizada por Chinvararak et al.17, mostraron hallazgos 

similares en que el 16,3% tenían un nivel alto de agotamiento emocional.  

 

La dimensión agotamiento emocional está relacionado al cansancio físico y mental 

sobre la carga de trabajo, alta demanda de pacientes infectados y falsos negativos 

de COVID 19, el trabajo afecta al enfermero produciéndole alteraciones que afectan 

su salud mental, lo que causa limitaciones en el desarrollo de sus labores asistenciales; 

es bueno mencionar que los enfermeros son más propensos en un alto nivel a sufrir 

estrés, ya que interactúan con los pacientes y comparten diversas situaciones, 

sentimientos, sumándose a esto, la carga de trabajo añadido, ya que deben atender 

muchos más pacientes de los que recomiendan los organismos internacionales14. 
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En cuanto al segundo objetivo específico del nivel de estrés laboral en tiempos de 

COVID19 en su dimensión despersonalización en enfermeros del HNSEB, 2022; 

el 42% fue de nivel medio, 29% alto y con igual porcentaje bajo, asimismo, el 

estudio de Sánchez et al.31, en cuanto a la despersonalización obtuvo hallazgos 

semejantes ya que un 76,6% fue de nivel medio. Diferentes resultados hallaron 

Chinvararak et al.17, donde el 16% presentó nivel alto de estrés laboral. Asimismo, 

Cachiguango10, en sus hallazgos manifestó que el 50% tenían niveles altos de 

despersonalización. El estrés ocupacional tiene un efecto dañino en las emociones 

de la persona, y las enfermeras no son ajenas a esto, esto puede influir en el 

cuidado que brinda predisponiendo al personal a distanciarse un poco del usuario, 

asimismo podría influir en el desempeño dejando la motivación de lado y 

centrándose en un cuidado enfocado solo al cumplimiento. 

 

En relación al tercer objetivo específico del nivel de estrés laboral en tiempos de 

COVID19 en su dimensión realización personal en enfermeros del HNSEB 2022, 

el 41,9% fue de nivel medio, 23,3% alto y 25,8% bajo. Asimismo, Martínez32, obtuvo 

resultados semejantes en la realización personal, 55% nivel medio. Cachiguango10, 

en sus resultados manifestó que el 62% tenían niveles altos de realización personal; 

asimismo, las aspiraciones se ven afectadas cuando el tiempo no es manejado 

adecuadamente, debido a la demanda de trabajo, que sobrepasa sus capacidades, 

esto trae como consecuencia desmotivación apatía por realizar cambios innovadores 

en la práctica cotidiana; además, las enfermeras brindan cuidados continuos y 

valiosos para que las personas recuperen su salud, por lo que es importante tratar 

los problemas emocionales en forma adecuada, para beneficio de los usuarios. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

• El nivel de estrés laboral en tiempos de COVID19 en enfermeros de centro quirúrgico 

del Hospital Nacional Sergio E. Bernales fue de nivel medio con tendencia a nivel alto. 

 

• El nivel de estrés laboral según dimensiones del agotamiento emocional se 

encontró en un nivel alto, y en la despersonalización y realización personal 

presentaron un nivel medio. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

• A la enfermera jefe del centro quirúrgico se hace la recomendación de 

gestionar la dotación de personal de enfermeros acorde al servicio para cumplir 

con las demandas laborales con un capital humano suficiente y reducir niveles 

de estrés. 

 

• Al departamento de enfermería se recomienda realizar capacitaciones y 

talleres permanentes con el departamento de psicología sobre temas de 

estrategias de afrontamiento frente al estrés laboral centrado en el problema 

y la emoción. 

 

• A la enfermera jefe del servicio de centro quirúrgico, se recomienda realizar 

capacitaciones continuas sobre salud mental ocupacional dirigido a los 

enfermeros sobre temas que favorezcan sus habilidades y destrezas en el 

área. 

 

• A la comunidad científica desarrollen investigaciones acerca del nivel de 

estrés laboral de enfermería utilizando el enfoque cualitativo  
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VII. ANEXOS 

ANEXO 1. INSTRUMENTO 
 

ESCALA DE MASLACH BURNOUT INVENTORY HUMAN SERVICES SURVEY 
(MBI-HSS) 

 
Datos generales: 
Edad: 25 a 30 años ( ) 31 a 36 años ( ) 37 a 42 años ( ) 43 a más años ( ) 
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) 
Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Divorciado ( ) 
Marque las Alternativas:  
0= Nunca, 1=Pocas veces al año, 2=Una vez al mes, 3=Unas pocas veces al mes, 
4=Una vez a la semana, 5= Pocas veces a la semana, 6=Todos los días 
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 3. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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ANEXO 4. CARTA DE AUTORIZACIÓN 
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ANEXO 5. DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

 

 

 


