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RESUMEN

En México, como en varios paises, las grandes empresas reciben
importantes inversiones y apoyo para desarrollar sus exportaciones, pero las pymes
necesitan estimular el comercio exterior ofreciéndoles incentivos que les permitan
convertirse en exportadoras. El proposito de este estudio es analizar, las variables
que pueden favorecer la internacionalizacion de las pymes del sector textil, con el
objetivo de que las empresas puedan incrementar su crecimiento econémico en el
exterior. Las variables de las hipotesis sugieren que los elementos que contribuyen
a esta internacionalizacion son: la variable independiente innovacion, una variable
mediadora gestion de la exportacion dicha variable compuesta con dos variables
mediadoras dimensionales los precios competitivos y los productos de calidad y
una variable dependiente el Incremento en la exportacion. Se realizé un analisis
estadistico para una muestra de 105 empresas de la industria textil obteniendo unos
resultados finales a través de la técnica PLS-SEM. En los resultados obtenidos en
la primera hipétesis, se encontré que los productos innovadores en la gestion de
las exportaciones, se acepta, ya que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa (8=0.346, p=0.000). Para la segunda hipotesis, los resultados fueron
que la gestidn de las exportaciones sobre las exportaciones fue aceptada al mostrar
una relacion positiva y estadisticamente significativa (8 = 0.433, p = 0.000). Para la
tercera hipotesis, el resultado arrojo que los productos innovadores en la gestion
de exportaciones y el incremento en la exportacién, la hipotesis fue aceptada y
mostré una relacion positiva y estadisticamente significativa (8 =0.150, p=0.000).
Para los negocios internacionales en la industria textil, es importante tener
considerado los factores de innovacion, precios competitivos y productos de calidad
a través de la gestion de exportacion, ya que esto implicaria poder participar en

otros mercados internacionales y lograr tener un mejor crecimiento econémico.

Palabras clave: Innovacion, gestion de la exportacion, precios competitivos,

productos de calidad, incremento en la exportacion, pymes industria textil.

Xi



ABSTRACT

In Mexico, as in several countries, large companies receive significant
investment and support to develop their exports, but SMEs need to stimulate foreign
trade by offering them incentives that allow them to become exporters. The purpose
of this study is to analyze the variables that can favor the internationalization of
SMEs in the textile sector, with the aim that companies can increase their economic
growth abroad. The variables of the hypotheses suggest that the elements that
contribute to this internationalization are: the independent variable innovation, a
mediating variable Export Management, this variable composed of two dimensional
mediating variables: competitive prices and quality products, and a dependent
variable, the Increase in Exports. A statistical analysis was carried out for a sample
of 105 companies in the textile industry, obtaining final results through the PLS-SEM
technique. In the results obtained in the first hypothesis, it was found that innovative
products in export management are accepted since there is a positive and
statistically significant relationship (8=0.346, p=0.000). For the second hypothesis,
the results were that export management over exports was accepted by showing a
positive and statistically significant relationship (B = 0.433, p = 0.000). For the third
hypothesis, the result showed that innovative products in export management and
the increase in exports, the hypothesis was accepted and showed a positive and
statistically significant relationship (B = 0.150, p = 0.000). For international business
in the textile industry, it is important to consider the factors of innovation, competitive
prices and quality products through export management, since this would imply
being able to participate in other international markets and achieve better economic
growth.

Keywords: Innovation, export management, competitive prices, quality

products, increase in exports, SMEs textile industry.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se pretende analizar las causas que puedan
impulsar las exportaciones de las pequefias y medianas empresas (pymes) en la
industria textil de la localidad. Con el fin de que las empresas en Nuevo Ledn
puedan incrementar sus grados de productividad y crecimiento econémico en el

extranjero.

Se ha mencionado que algunas ventajas clave de las pymes es tener una
perspectiva internacional y la entrada a nuevos mercados, lo cual también les da
acceso a las tecnologias y la variacion de los productos y servicios. En muchos
casos se menciona sobre las desventajas que tienen las pymes exportadoras, sin
embargo, deberian considerar como beneficios su tamafio y uso de tecnologia para

tener un mayor control de sus productos en el extranjero.

En México, un pais que atrae una gran cantidad de inversion, pero con bajas
exportaciones, es importante fomentar la participacion de las pymes en el comercio
internacional, es necesario ofrecerles algun tipo de ventaja para que puedan correr

el riesgo y convertirse en exportadores.

El propésito de este estudio es examinar los componentes que permitan
incrementar las exportaciones de las pymes manufactureras y comerciales en la
industria textil en la entidad de Nuevo Ledn donde particularmente se tiene como
meta la integracion de las pymes mexicanas en la actividad exportadora. También
se analizaran los siguientes incisos: desde los antecedentes del problema que se
pretende investigar, hechos actuales, causas y consecuencias de las variables a
investigar, asi como también a través de un marco teérico donde se soporta por
medio de diferentes literaturas y casos de estudio dicha problematica con base a la
variable dependiente. Finalmente, se incluyen algunas teorias y definiciones de las

variables independientes en relacién con la variable dependiente.



En el capitulo 1 se expone sobre los antecedentes del problema a investigar
tanto a nivel mundial, nacional y a nivel local, de la industria textil, asi como las
causas Yy consecuencias del problema a investigar, es decir los efectos negativos
de las variables bajo estudio, también se mencionan los antecedentes tedéricos del
fendbmeno a investigar de la variable dependiente, asi como teorias y definiciones
e investigaciones aplicadas del comercio internacional y las exportaciones de la

industria textil.

También se menciona la relacion tedrica de la variable dependiente que es
el Incremento en las exportaciones de las pymes manufactureras en el area textil,
con la variable independiente innovacion, una variable mediadora llamada gestion
de exportacién la cual contiene dos variables mediadoras dimensionales precios
competitivos y productos de calidad, se comentan algunas investigaciones
relacionadas con la variable independiente, asi como la investigacion y la
justificacion teorica y/o aplicada de la variable independiente con teorias e

investigaciones aplicadas por la variable independiente.

Asi como también se menciona la pregunta central de investigacién ¢ qué
elementos permiten incrementar las exportaciones en las pymes manufactureras
del sector textil? También se encontrara el objetivo general de la investigacion, los
objetivos metodoldgicos, la hipotesis, la metodologia y disefio de la investigacion,
la justificacion, las delimitaciones del estudio, por ultimo, la matriz de congruencia

metodoldgica.

En el capitulo 2 se desarrolla el marco teorico de la variable dependiente (Y).
marco tedrico y estudios de investigaciones aplicadas a la variable independiente
(X) asi como a la variable mediadora y sus dimensiones (Zs). Hipotesis especificas
y/u operativas. Modelo Grafico de la Hipoétesis y el Modelo de Relaciones tedricas

con las Hipotesis.

En el capitulo 3 se menciona con mas detalle sobre los tipos y disefios de
investigacion a utilizar en el presente estudio, la forma como se recolectaron los

datos para poder determinar la poblacion y la muestra, posteriormente también se
2



menciona la elaboracion del instrumento a aplicar para esta investigacion, la
operacionalizacion de las variables de la hipotesis y los métodos de andlisis a

utilizar.

En el capitulo 4 se aplicé la prueba piloto a una muestra de 19 encuestas
donde se calculd la fiabilidad del instrumento a través del software SPSS version
29 determinando los coeficientes estadisticos denominado Alfa de Cronbach para
cada variable por el total de items utilizados. Con la finalidad de detectar posibles
errores en la elaboracion del cuestionario y obtener el cuestionario definitivo para
la muestra final. Posteriormente, en el presente capitulo se obtuvieron los
resultados finales de este estudio a través de la técnica PLS-SEM con el software
Smart PLS 4 y se efectuaron las pruebas estadisticas correspondientes. Asimismo,
se comenta sobre la discusion de los resultados, las Implicaciones précticas, las

limitaciones de la investigacion y las recomendaciones.



CAPITULO 1. NATURALEZA Y DIMENSION DEL ESTUDIO

En un entorno cada vez mas competitivo, provoca que las empresas,
exportadores, especialmente, las pymes, se preocupen por disefar estrategias
para seguir presentes en los mercados internacionales. En este caso, las
pymesdeben tener una mejor comprension del desempefio exportador y los

factores que determinan su mejora.

En el desempeiio exportador, se puede incentivar a los directivos y
propietarios de empresas mediante la implementacion de estrategias que les
permitan, por medio de la innovacién, precios competitivos y productos de calidad,
establecer un mecanismo viable para exportar, incrementando sus exportaciones

mediante el uso de los recursos y capacidades de cada empresa en particular.

1.1.Antecedentes del Problema a investigar

En el 2000, México era el cuarto exportador de prendas de vestir del mundo,
controlaba el 4% del mercado mundial. Ese mismo afio, China, que ya era un
importante exportador mundial, abasteci6 el 18% del mercado. Doce afios después,
la participacion de México habia caido al 1%, alcanzando el decimoséptimo lugar
en 2012. Ese mismo afio, China habia suministrado el 38% de las exportaciones
textiles mundiales. Actualmente, las exportaciones textiles de México contintan
siendo inferiores a las de paises con mercados mas pequefios como Bangladesh,
Turquia, Indonesia o Malasia. De hecho, dada la tendencia de crecimiento, es
posible que en los proximos afios esta cifra sea superada por paises como

Camboya, Tailandia, Pakistan o Sri Lanka.

Segun Rodriguez & Fernandez (2006), la manufactura de textiles en México
es una de las areas mas productivas, con mayor impacto conforme a la apertura
econdémica y comercial del pais. Gracias al esfuerzo de recursos materiales y
humanos, México se convirtié en el principal proveedor de productos textiles de
Estados Unidos, posicion que mantuvo hasta 2001. Esta situacion convirtio a la

industria textil del vestido en la segunda fuente de ingresos de divisas en America,



sector manufacturero hasta 2002 y cuarto a nivel nacional, segun el Banco de
México en 2003.

En 2002, con la creciente penetracibn china en el mercado textil
norteamericano, el liderazgo exportador de México termin6 a favor de la nacién
asiatica. Desde entonces, China y México han mantenido una fuerte competencia
en este mercado. El sector textil y del vestido es una de las areas mas relevantes
de la manufactura nacional en términos de absorcion de empleo, unidades
econOmicas y valor agregado bruto que produce. Aunque, en los ultimos afios, las
cifras nacionales se han visto impactadas, manifestando un cierto estancamiento
en su crecimiento y una menor contribucién en el comercio internacional por la
pérdida de competitividad frente a otros paises competidores, especialmente,
China, que es el fuerte competidor del pais en este sector, especialmente, en el
principal destino de los productos mexicanos, Estados Unidos (Rodriguez &
Fernandez, 2006).

Segun Delgado & Garcia (2017), en su estudio sefalan que se analizara la
sensibilidad exportadora del sector textil, representado por la exportacion de
prendas de vestir de algoddn, en comparacion con las tasas de interés del sector
bancario hacia las pyme. El sector textil ha sido el segundo sector exportador no
tradicional més representativo durante los ultimos diez afios; sin embargo, en los
altimos cuatro afios, las exportaciones de la industria textii han comenzado a
disminuir de manera constante, con una caida del 40.59% entre 2012 y 2015. Esta
desaceleracion ha creado problemas econémicos, dado que las empresas
exportadoras de este sector cuentan con una excelente oferta por parte de pymes
del sector textil.

Como expresa Najera (2015), un andlisis del estado actual de la industria
textil y del vestido en México se estudia en el contexto de la globalizacién, tomando
en cuenta la relevancia de factores como productividad, calidad e innovacion,
ademas de los recursos y capacidades de la empresa para desarrollar un modelo

gue mejore su competitividad.

Desde el punto de vista de Avila et al. (2021), la industria textil tuvo un fuerte
impacto negativo en las exportaciones en 2020 debido a la pandemia de Covid-19.

Esto implico el cierre de varias tiendas departamentales donde se vendian prendas
5



de vestir en mayor cantidad, calidad y precio, asi como el cierre de fronteras debido
al incremento de los casos de Covid. Ademas, el dolar se fortalecio frente al peso
mexicano, lo que, sumado al incremento de la inflacion, redujo la competitividad en

el sector textil.

De acuerdo con Angulo (2021), el estudio menciona que México, en la
actualidad, tiene un tratado de libre comercio con diversos paises, uno de ellos
Colombia, lo que convierte a México en uno de los principales exportadores de
textiles a ese pais, con un 9%. Actualmente, industrias textiles como INDITEX se
encuentran bien posicionadas, |0 que genera ciertas preferencias y acuerdos

comerciales que facilitan el acceso a diferentes y nuevos mercados.

El sector textil es muy diverso y atractivo en términos de innovacion en
prendas de vestir, con caracteristicas que implican identidad, gustos y culturas de
las personas. Aunque es una industria importante, en ciertos lugares no es muy
favorecida. En el caso de Nuevo Ledn, uno de los principales sectores productivos
del estado, el sector textil no se encuentra entre los mas activos, dado que no hay
mucha inversion en maquinaria y equipo. Como resultado, no se cuentan con los
recursos econémicos suficientes. Los sectores industriales méas fuertes en Nuevo
Ledn son el de plasticos, automotriz, metallrgico, entre otros. Por esta razon, la
industria textil en Nuevo Lebn no esta completamente desarrollada. Sin embargo,
sigue siendo importante tanto para el estado como para el resto del pais, lo que

motivo el desarrollo de este tema de investigacion.

1.1.1. Hechos actuales que contextualizan el problema

Segun el portal aleman de datos estadisticos del mercado en linea Statista
Research Department (2020). Estas estadisticas muestran la clasificacion de las
principales regiones exportadoras de textiles del mundo en el 2019 segun valor de
sus exportaciones. En ese afio, China fue el principal exportador de textiles a nivel
mundial, con un valor aproximado de 120.000 millones de délares, seguida por el

conjunto de paises de la Unién Europea, como se muestra en la Figura 1.



Figura 1.
Calificacion de las principales regiones exportadoras de textiles a nivel mundial en

2019, por valor de exportacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Publicacién de Statista Research Department (2020.)

a) Laimportancia de la industria textil a Nivel Mundial

Desde el punto de vista de Vasquez (2019), se menciona que en los ultimos casi
8 afios las empresas exportadoras peruanas han mostrado una caida en las
exportaciones debido a diversos problemas, como la calidad deficiente del
producto, los precios altos y los métodos de entrega lentos. También se sefala que
en todas las industrias existe una fuerte competencia, dado que los acuerdos entre
clientes y proveedores estan centrados en satisfacer las necesidades relacionadas
con la calidad del producto.

Otro estudio realizado por Figueroa & Remeberg (2017) el objetivo es que
formen parte de la Alianza del Pacifico, de modo que esta alianza impulse a las
empresas colombianas a integrarse en los mercados internacionales, promoviendo

innovaciones y estrategias tecnoldgicas en sus productos.



En dicha investigacion también se evalué el grado de riesgo que enfrentan
las empresas colombianas de la industria textil en comparacion con las empresas
asidticas, que actualmente dominan el sector textil a nivel mundial. Se realizé un
andlisis del mercado de consumo basado en preferencias, disefios y colores con el
fin de contar con elementos y bases mas definidas, permitiendo asi a las empresas
textiles colombianas aumentar su competitividad frente a otras empresas

exportadoras del mismo sector.

b) Desarrollo de la industria textil en México

Segun las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) y la Camara Nacional de la Industria Textil (CANAINTEX) presentadas en
la publicacion Conocimiento de la Industria Textil y del Vestido (2020), el sector
textil muestra un crecimiento econdmico sostenido, incluso a pesar de las crisis. Sin
embargo, en términos de su participacion en el comercio exterior, la industria
enfrenta un déficit constante. Como se ilustra en la Figura 2, las importaciones
superan a las exportaciones. El mayor déficit comercial se registré en 2018, con

una balanza comercial de $4,870 millones.

Figura 2.
Exportaciones e importaciones de la Industria textil
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En cuanto a la industria del vestido en México, por otra parte, hubo un
superavit de 716 millones de ddlares en el mismo afio. Sin embargo, las

importaciones aumentaron significativamente y las exportaciones se estancaron.



Este dato, aunado al cuadro anterior, apunta a un problema en este sector de la
economia mexicana, como se visualiza en la figura 3.

Figura 3.

Exportaciones e Importaciones de la Industria de la confeccion
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de México, INEGI (2018).

La situacion que se presenta en la figura anterior puede deberse a la
competencia, como lo revela Alegria (2018) en su investigacion, donde
sefiala que la industria textil en México estd amenazada por la dificultad de
ingresar a los mercados de paises asiaticos como Malasia o Vietnam, los
cuales forman parte del Acuerdo Integral y Progresista de Asociacion
Transpacifico (CPTPP). Otra razén es que pocas empresas mexicanas

cuentan con certificacion de calidad.

El sector de la industria textil también enfrenta varios tipos de
competencia. Un factor importante es la pérdida de mercados debido a la
falta de certificacion de los productos textiles exportados. La industria textil
debe ser competitiva en precio y calidad. Ademas, se enfrenta a un
panorama dificil, ya que en los ultimos dos afios el sector ha registrado
niveles negativos en el valor de la produccion, segun la Camara Nacional de
la Industria Textil (Canaintex, 2021).



Pérez & Rodriguez (2015) comentan que se debe dar prioridad a la
industria textil mediante beneficios e incentivos economicos y fiscales por
parte de las autoridades gubernamentales. En resumen, aun queda mucho

por hacer para que el sector textil se convierta en un referente internacional.

Segun Rodriguez (2018), en su estudio se sefiala que las
exportaciones de la industria textil mexicana rompieron récords en el primer
trimestre de 2018, alcanzando $557 millones, con un incremento del 26%
respecto al afio anterior, 2017. Con base en los resultados de los primeros
cuatro meses del afio, los fabricantes textiles nacionales han recuperado
niveles que no alcanzaban desde hace cinco afios, ya que desde 2013 no
se superaba la barrera del medio millon de délares. Sin embargo, Desde

hace muchos afnos, las ventas al exterior han disminuido constantemente.

De acuerdo con Rodriguez (2018) estos resultados positivos para la
industria textil se reflejan en dos factores clave que han delineado el
panorama no solo de la industria, sino también del pais: la renegociacion del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) vy la ratificacion

del Acuerdo Global y Progresivo para la Asociacion Transpacifico (CPTPP),

c) Nuevo Ledn y laindustria textil

Desde el punto de vista de Pefia (2018), quien fue subsecretario de inversion

y fomento industrial del gobierno de Nuevo Ledn, se ha trabajado para atraer

inversiones nacionales y extranjeras con el fin de que las empresas locales sean

de clase mundial. Esto se ha logrado mediante consultores y especialistas en hacer

negocios en México, facilitando los tramites y alentando a las pymes locales a

formar parte de la cadena de suministro de empresas mas grandes. Este enfoque

puede generar mas empleos para el estado de Nuevo Ledn, lo que lo convierte en

una opcion para crear y establecer negocios de clase mundial.

Segun Pefa (2018), Monterrey registro la tasa de desempleo mas baja de

todo el pais en los ultimos 12 afios. México genera aproximadamente 380 millones
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de délares anualmente a través de diversas exportaciones, de los cuales se estima
gue 45 millones provienen del estado de Nuevo Ledn. Esto significa que mas del
12% de las exportaciones de México se originan en Monterrey, Nuevo Leo6n, una
entidad que representa solo el 4% de la poblacion del pais. Ademas, contribuye con
el 12% de las exportaciones y el 8% del Producto Interno Bruto (PIB) de México, lo
que le permitié ocupar el primer lugar en inversién extranjera en el pais, segun la

Secretaria de Economia.

Con base en la pagina de DATA de Nuevo Leon (ver Figura 4), que es el
servicio de informacién y estadistica de la Secretaria de Economia y Trabajo del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, se muestra el comportamiento del comercio
exterior en el estado. En 2019, el crecimiento de las importaciones supero6 a las

exportaciones, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4.
El comercio exterior de los sectores productivos en Nuevo Ledn
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Fuente: Elaboracion propia (Datos de la Secretaria de Economia y Trabajo del Gobierno
Estatal de Nuevo Leon con informacion del SAT.2019)

Ademas, en la Tabla 1 se evidencia el desarrollo de otros sectores, excepto
el textil. En cuanto a la participacion en las exportaciones, el sector de equipo de
transporte representa el 35.9%, el sector de equipo de generacién de energia el
16.8%, el sector de electrodomésticos el 8.9%, el sector de equipos electrénicos el
8.5%, el sector de productos metalicos el 7.4%, el sector de alimentos, bebidas y

tabaco el 5.3%, maquinaria y equipo el 5.0%, y otras industrias el 12.1% (Datos de
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la Secretaria de Economia y Trabajo del Gobierno Estatal de Nuevo Ledn con
informacion del SAT, 2019).
Tabla 1

Participacion de los sectores en las exportaciones 2019

Sector Valor MMD  Participacion %
Equipo de transporte 15.2 35.9
Equipo de generacion eléctrica 7.1 16.8
Electrodomésticos 3.8 8.9
Equipo Electrénico 3.6 8.5
Productos Metalicos 31 7.4
Alimentos y Bebidas 2.3 5.3
Maquinaria y Equipo 2.1 5.0
Otros 5.1 12.1

Fuente: Elaboracion propia (Datos de la Secretaria de Economia y Trabajo del Gobierno Estatal de
Nuevo Ledn con informacion del SAT.2019)

La industria textil y confeccion en México es diversa y amplia. Varios estados
del pais se destacan por su produccion, como Puebla, Jalisco, Estado de México,
Nuevo Ledn y la Ciudad de México. A nivel local, el sector textil representa un 7%
de participacion en las exportaciones en 2023, con un valor de 1.5 MMD.
(CANAINTEX, 2023)

Una vez comprobada la importancia de la industria textil a nivel internacional,
nacional y local, donde los principales problemas son la internacionalizacion de este
sector y el aumento de las exportaciones, esta investigacion busca analizar los
elementos que pueden influir en la industria textil, permitiendo una mayor
internacionalizacion. Para lograr este objetivo, se presenta un analisis de cada una
de las variables propuestas en la siguiente hipoétesis: Tener productos innovadores,
una gestion de exportacion basada en precios competitivos y productos de calidad,
son elementos clave para incrementar las exportaciones de las pymes en el sector

textil.
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1.1.2. Causas y Consecuencias del problema a investigar

Con base en la pagina de CANAINTEX, 2021 ha sefialado varias causas
detras de la reciente disminucion en el desempefio de la industria textil en México.
De acuerdo con la figura 5 se muestran las principales causas y consecuencias de

la disminucion del nivel de exportacion.

Figura 5.
Causas y consecuencias del problema a investigar
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1. Falta de productos
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Causas del problema a investigar

Existen muchas causas que ocasionan la disminucién del volumen de
exportacion. Desde el punto de vista de Rincén de la Parra (2001), se menciona
que las empresas deben cumplir con ciertas caracteristicas para pertenecer y
buscar una mayor expansion internacional. Segun Buendia (2013), una de las
causas es la falta de innovacion en los productos, lo que provoca que la constancia
de compra de los clientes disminuya y que no sea posible atraer nuevos clientes a
través de las recomendaciones. Ademas, las empresas suelen hacer cambios en
algunos recursos de produccién para renovar o0 generar nuevas ideas, pero a veces
los resultados no son los esperados, ya que la innovacion no se ha implementado
en el producto en si, sino en el proceso de produccion. Como resultado, los
consumidores no encuentran claramente las diferencias.
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Otra causa seria la falta de calidad y eficiencia en los productos. Buendia
(2013) menciona que la mala calidad puede reducir las ventas. Si los productos no
son eficientes, los clientes pueden no estar satisfechos, lo que conlleva a una falta
de lealtad, mayores quejas y reclamaciones, ademas de una mala reputacion del

producto en el mercado.

Segun Buendia (2013), otra causa es tener precios no competitivos, lo cual
implicaria la pérdida de clientes, ya que el producto no representaria ningun

beneficio econdmico frente a la competencia.

En cuanto a la falta de gestion en la exportacion, Gonzalez (2011) sefiala
que no administrar adecuadamente los procedimientos, protocolos y recursos

puede hacer que las empresas dejen de pertenecer a los mercados internacionales.

Consecuencias del problema a investigar

La disminucion de los niveles de exportacion, segun Padilla et al (2008),
ocasionaria mas desempleo, menor recaudacion de impuestos, bajo crecimiento en

la economia del pais, afectacion en la balanza comercial.

De acuerdo con Gonzalez (2011), el comercio ha evolucionado
considerablemente. Otra consecuencia serian los desacuerdos comerciales entre
diferentes paises, un factor importante para la modificacion de los tratados

comerciales internacionales.

Para Torres (1979), las condiciones del comercio internacional deben
considerarse como consecuencias en dicho campo, ya que este sufre ciertas
modificaciones y complicaciones debido a los fenbmenos que genera, asi como los
tipos de cambio o aranceles. Todos estos aspectos no impiden que un pais logre el
abastecimiento de aquello que carece. El comercio internacional no es mas que

una forma diferente de alcanzar estos objetivos.
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1.1.3. Mapa conceptual del Problema a investigar

Los efectos que se tienen son muy bajos en cuanto al crecimiento econémico
de las empresas, las bajas oportunidades de generar mas empleos y la
participacion casi nula en otros mercados internacionales, como se muestra en la
Figura 6, esto se considera que la variable influye de manera negativa en la
disminucién de las exportaciones de las pymes manufactureras en la Industria
Textil. Esto implica también una baja competitividad en precios, falta de innovacion,
lo que puede generar productos de mala calidad y una gestiébn de exportacion
insuficiente, lo que hace que las causas y consecuencias antes mencionadas

generen este bajo desempefio en las exportaciones.

Figura 6.

Mapa conceptual del problema bajo estudio.

Gestionde la
exportacion
Insuficiente

Precios No
competitivos

Disminuir las
Exportacionesde las
Pymes
manufactureras en

Productos el area textil Productos de
No mala calidad
Innovadores

Fuente: Elaboracion propia

1.2.Planteamiento Tedrico del Problema de Investigacion

A través de la exportacion ha sido la forma de poder crecer en otros
mercados internacionales, se ha logrado comprobar en diferentes estudios e
investigaciones que, a traves de factores como la innovacion, la calidad, excelentes
estrategias de mercadotecnia, ofertar el producto a un mejor nivel de precios, crea

de alguna manera la aceptacion en dichos mercados extranjeros (Gémez, 2010).

Debido a una globalizacion econOmica, social, cultural, hay muchas

oportunidades de crecimiento, pero también existen limitantes para los
15



emprendedores del area textii en nuestro pais donde no hay elementos,
proveedores, como la maquinaria y equipo para producir tejidos de moda, donde se
necesita una alta inversion al respecto y producir productos de innovacion. México
es uno de los paises que mas importa textiles que exportar, ya que es un pais muy

aceptado para la promocién textil y abierto a la industria de la moda (Luque, 2018).

De acuerdo con diversas investigaciones aplicadas desde el punto de vista
de Palacios & Saavedra (2016), sobre el desempefio exportador y la innovacion
para las pymes en México, se analiz6 que es sumamente importante innovar, ya
gue daria diferentes impactos desde el aumento del personal, crecimiento en las

ventas, y una estabilidad competitiva diferente en otros mercados internacionales.

Otro estudio de Villegas (2018) concluyo que el producto a exportar es lo que
define el crecimiento de las empresas internacionalmente, agregando otros factores
como excelentes precios competitivos, una adecuada logistica en tiempos de

entrega, y conocimiento del mercado.

Una tercera investigacion aplicada de Macias (2014) tenia el objetivo de
evaluar las actividades de las empresas del sector textil para permitir su
internacionalizacion. Se concluye que hay que especializarse internacionalmente
para poder elevar la demanda de ciertos productos, recurrir a la innovacion, y

mejorar los procesos de calidad.

Debido a la pandemia Covid-19, la industria textil se vio afectada ya que
tuvieron que paralizar sus tiendas fisicamente, pero también debido a esta situacion
se dio la oportunidad de reinventarse nuevamente hacia diferentes estrategias
tecnoldgicas para promover sus productos por medio de las redes sociales, paginas
web, crear productos nuevos como ropa para estar en casa y trabajar en home
office, y disefios de moda diferentes con tapabocas. Estas circunstancias pueden
fortalecer a la variable independiente denominada como productos innovadores, las
variables mediadoras dimensionales precios competitivos y productos de calidad

analizadas en la presente investigacion (Herrera, 2024).
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1.2.1. Antecedentes Tedricos del fenOmeno a investigar (variable

dependiente Incremento en las exportaciones):

Para fundamentar la variable dependiente se analizaron dos teorias
clasicas del comercio internacional y la definicion del término de exportacion, las
cuales se desarrollaran en el capitulo 2. Dentro de estas se destacan las siguientes:

Segun Raffo (2012), La teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo
sigue siendo relevante para comprender las relaciones comerciales entre muchos
paises y regiones del mundo. Los procesos de globalizacion que se han
desarrollado en las Ultimas décadas han llevado a la especializacion de los paises
de acuerdo con sus ventajas comparativas. De acuerdo con la teoria de David
Ricardo de 1817, menciona que la ventaja comparativa es muy destacada en los
negocios internacionales, siendo asi que los bienes y servicios que un pais produce
debe ser menor a su costo de oportunidad a comparacién de otros paises. Al

momento de especializarse y comerciar se puede aumentar el bienestar del pais.

En la opinién de Ruiz (2020), sobre la teoria de Hecksher-Ohlin, llamada
también teoria de Dotacion de Factores, al participar en el comercio internacional
en condiciones de libre mercado, un pais optimiza su produccién y consumo cuando
especializa su economia en areas de produccion en las que tiene una ventaja
comparativa derivada de la riqueza relativa de factores productivos. Segun la teoria
de Heckscher-Ohlin de 1977, menciona que el comercio internacional tiene impacto
sobre las diferencias que existen en las dotaciones de los factores que se producen
entre paises, puesto que un pais tiene ventaja comparativa conforme a la
produccion de los bienes intensivos en ciertos factores numerosos. Esta misma se
relaciona de manera directa con el capital y la mano de obra de un pais, aunque

las caracteristicas suelen cambiar con el tiempo.

Desde el punto de vista de Oros (2015), la teoria de la demanda
representativa de Linder menciona que esta teoria fue enfocada hacia el comercio
de paises desarrollados, ya que el comercio es importante para un pais con una
cierta demanda representativa. De acuerdo con la teoria de la demanda
representativa de Linder de 1961, menciona que se destaca principalmente por el

comercio internacional, el cual se enfoca principalmente con las ventajas
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comparativas y la dotacion de factores, esto con el fin de tener paises mas

desarrollados para ser exitosos en sus propios mercados.

En cuanto a la definicion de la variable dependiente, desde el punto de
vista de Montes de Oca (2019), las exportaciones hacen referencia a la totalidad de
bienes y servicios que son vendidos por un pais en regiones extranjeras para su
uso. La palabra exportacién proviene del latin *exportatio*, que significa el acto de
enviar y recibir mercancias, cuyo resultado final es el beneficio de la empresa o

pais emisor.

Segun Galindo & Rios (2015), el concepto de exportacion es la venta de
bienes y servicios de un pais hacia otro pais. Esto surge cuando le es rentable al

pais vender su produccién en el extranjero.

También se puede definir el término de exportacién como una actividad
comun para las empresas y poder pertenecer a otros mercados internacionales
(Prieto, 2023).

Asimismo, también se hace mencién en la Tabla 2, las investigaciones
aplicadas con relacién a la variable dependiente el incremento a la exportacion
textil, las cuales se desarrollan en el capitulo 2. Es fundamental destacar que
presenta un resumen de investigaciones previas relacionadas con la variable
dependiente: el incremento en la exportacion textil. Los estudios listados provienen
de diversos paises y abarcan diferentes enfoques sobre los factores que afectan
las exportaciones de pequefias y medianas empresas (pymes), principalmente en

el sector textil y exportador, con esto se pueden identificar los resultados obtenidos.
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Tabla 2.

Antecedentes tedricos y/o empiricos de la variable dependiente incremento en la

Exportacion.

Autores

Pais

Unidad de estudio

Resultados

Palacios & Saavedra
(2016)

Villegas (2018)

Macias (2014)

Dongo & Pequefio

(2019).

Moreira et al (2022)

Chang et al (2024)

Del Castillo &Ventura

(2021)

Assefa et al (2022)

Aqdas & Nik (2019)

México

México

Ecuador

Peru

Africa

Peru

Peru

Etiopia

Pakistan

Empresas
exportadoras

Pymes exportadoras

Pymes exportadoras

Pymes exportadoras

Pymes exportadoras

Empresas textiles

Empresas textiles

Empresas
exportadoras textiles

Empresas
exportadoras

La internacionalizacion de las
Pymes exportadoras es
necesario para aumentar su
capacidad productiva.

El producto de exportacion
define el crecimiento de las
Pymes.

La internacionalizacion de las
Pymes exportadoras es un
proceso paulatino y con un
mercado ya establecido.

Para pertenecer al mercado
exportador es necesario cumplir
con las caracteristicas
necesarias.

El desempefio exportador
influye de manera directa con la
innovacién, ya que esto les
permite mejorar sus procesos
para ser mas competitivos.

Las exportaciones para lograr
un mayor aumento deben existir
mayor inversion en innovacion y
tecnologia.

Los bienes intangibles como los
recursos humanos y el capital
estructural tienen una influencia
positiva en las exportaciones.
Para tener éxito dentro de la
exportacion hay que desarrollar
estrategias de marketing
adaptables.

Para tener un buen desempefio
exportador hay que adquirir,
explotar y transformar los
conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2. Relacién teérica variable dependiente con independiente y

mediadoras:

Se encontraron estudios de la variable dependiente sobre el incremento de

las exportaciones con respecto a la variable independiente productos innovadores,

las cuales se explicaran en el capitulo 2 e inclusive se mencionaran a continuacion

en la Tabla 3. Esta tabla ofrece una vision integral de las investigaciones

relacionadas con las exportaciones en el sector textil, y facilita la identificacion de

patrones y factores esenciales como la innovacion, la internacionalizacion y los



recursos intangibles, los cuales pueden examinarse mas a fondo para entender los

elementos que favorecen el aumento de las exportaciones en diferentes contextos.

Tabla 3.
Relacion de productos innovadores (X1) y el incremento de exportaciones (Y)
Autores Pais Unidad de Resultados
estudio
Yépez Ecuador Pymes La innovacién en el sector textil puede generar mas
(2018) exportadoras empleo y mejorar los ingresos del pais.
Estrada & Colombia empresas textiies Lainnovacién es importante para las pymes en su sector
Parra (2017) de exportacion.
Lima (2018) Argentina  Empresas textiles  Es importante comercializar productos innovadores para
la mejora de la competitividad en la exportacion.
Aliaga Pera Asociaciones Las asociaciones textiles deben de tener una relacion
(2022) artesanales mas fuerte con la innovacion para ser mas competitivos
textiles en los mercados internacionales.
Ramos & Peru pymes Se deben tener estrategias de innovacion para tener un
Vilca (2018) exportadoras mejor crecimiento y desarrollo econémico.
Ramos Peru Es importante desarrollar las habilidades y capacidades
(2021) hacia la innovacion para la obtencion de mejores
procesos.
Klein & Brasil Empresas textiles  Existe una relacién de manera positiva entre la cultura
Gomes de innovacion y la innovacion de los productos.
Padilha Brasil Empresas textiles Se identifican la cultura y los comportamientos que
(2019) fomentan la innovacion.
Pifiera Espafia Empresas Las empresas deben de adoptar la innovacién como
(2023) exportadoras parte de su modelo de negocios y conseguir mejores
resultados en mercados externos.
Nolazco Peru Empresas Las empresas al tener mayor innovacion conllevan a
(2020) exportadoras tener una mejor oferta de productos exportables.

Fuente: Elaboracién Propia

Este andlisis permite identificar areas clave donde las empresas pueden
mejorar SusS procesos internos para ser mas competitivas y exitosas en los
mercados internacionales. La gestion de exportaciones, en términos de calidad,
competitividad y cadena de suministro, es esencial para lograr este objetivo. En

este contexto, la Tabla 4 proporciona una vision detallada de como estos factores

influyen directamente en el incremento de las exportaciones

Tabla 4.
Relacion de gestion de exportacion (Z) y el incremento de exportaciones (Y)
Autores Pais Unidad de estudio Resultados
Quiroz Peru Pymes exportadoras La calidad y la competitividad son importantes para las
(2024) empresas exportadoras textiles.
Prabowo & Indonesia Empresas La ventaja competitiva desempefia un papel importante
Sinaga exportadoras en la gestion estratégica de las empresas exportadoras
(2020) de textiles.
Shafiq et al Pakistan Empresas textiles La gestion de la calidad total hablando del &mbito
(2017) organizacional se evalla en el entorno social, cultural y
econdmico.

Khan et al Pakistan Empresas textiles La cadena de suministro tiene un efecto relevante en el
(2023) ambito de la exportacién en la industria textil.
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Imran et al Pakistan Pymes exportadoras Los gerentes de las pymes pueden tomar mejores
(2018) decisiones para la implementacion de la gestion de
calidad total.

Fuente: Elaboracién Propia

De manera global, los resultados reflejan que, en todos los paises
estudiados, mejorar los factores de competitividad no solo es esencial para
incrementar las exportaciones, sino también para fortalecer la presencia de las
empresas en los mercados internacionales. Sin embargo, las barreras para lograrlo

varian segun las condiciones locales, como se observa en la tabla 5.

Tabla 5.
Relacion de Precios competitivos (Z1) y el incremento de exportaciones (Y)
Autores Pais Unidad de estudio Resultados
Cifuentes Colombia Pymes exportadoras Es importante para que las Pymes sean
(2017) internacionalizadas se deben considerar los

factores de la competitividad.
Gutiérrez et México Pymes exportadoras Las pymes mexicanas presentan problemas con
al (2018) el factor de competitividad para pertenecer a
mercados internacionales.
Rios (2018) Pera Sector textil Se necesita obtener excelentes estrategias de
artesanal competitividad para pertenecer a mercados

internacionales.

Campos Salvador Pymes exportadoras La ventaja competitiva es una estrategia de
(2018) posicionamiento hacia la exportacion

Cutipa et al Peru Pymes exportadoras Mejorar la competitividad abre el crecimiento
(2020) econdmico hacia otros mercados internacionales.
Inga (2019) Pera Empresas textiles La competitividad textil fue desarrollada de

manera positiva a las empresas textiles.

Valencia et al México Empresas Las empresas exportadoras deben de mejorar sus
(2015) exportadoras indices de competitividad.

Mboya Tanzania Empresas textiles Se apoya firmemente a la competitividad dentro
(2015) de la industria textil.

Ahmad et al Pakistan Empresas textiles La ventaja competitiva es una nueva herramienta
(2019) dentro de los desafios econdémicos.

Fuente: Elaboracién Propia

La implementacién de sistemas de calidad y el cumplimiento de altos
estandares son esenciales para el éxito de las exportaciones. La Tabla 6 muestra
que la calidad de los productos esta directamente relacionada con el aumento de

las exportaciones, ya que los mercados internacionales exigen productos que
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cumplan con rigurosos criterios de calidad. Estos estudios confirman que una

gestion de calidad sélida es clave para acceder y competir en mercados globales.

Tabla 6.
Relacion de Productos calidad (Z2) y el incremento de exportaciones (Y)
Autores Pais Unidad de estudio Resultados

Espinoza & Peru Pymes exportadoras El cumplimiento de controles de calidad es

Venegas necesario para lograr mejores estandares en los

(2019) productos.

Huamani & Peru Pymes exportadoras  Un buen sistema de gestion de calidad genera un

Montafiez alto grado de competitividad en las empresas

(2019) exportadoras.

Ocafa & Pera Empresas textiles El avance continuo en la gestion de calidad

Sosa (2019) genera gran contribucion para el crecimiento de
las empresas textiles.

Melchor Colombia Empresas textiles La gestién de calidad es importante para poder

(2021) pertenecer a otros mercados internacionales.

Thalib et al Indonesia Empresas textiles Se obtiene un crecimiento empresarial en el sector

(2023) de sustentabilidad, calidad e impacto social en los
negocios.

Ali & Haseeb Malasia Empresas textiles Se obtuvo la calidad en la industria textil

(2019) analizando la cadena de suministro y
radiofrecuencia.

Al-taee & Iraq Empresa textil Los comités de auditoria de calidad han

Flayyih funcionado en el sector textil.

(2022)

Adesanya et Nigeria Empresa textil Los estandares de calidad son un factor

al (2021) importante para la satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracién Propia

Los citados estudios e investigaciones se desarrollaran de manera mas

amplia en el marco teérico y de esta forma sustentar las bases tedricas de la

investigacion.

1.2.3. Lajustificacion tedrica y/o aplicada de la variable independiente

y las variables mediadoras:

Una vez ya

revisadas, las

relaciones posibles entre

la variable

independiente y las variables mediadoras con la variable dependiente analizadas,

en esta seccion se

incorporan

las teorias que fundamenten

la variable

independiente y las variables mediadoras, asi como estudios de investigaciones
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aplicadas que le dan sustento. Las cuales se explicaran en el capitulo 2 y también

se mencionan en la tabla 7.

Tabla 7.
Justificacion Teorica de la variable independiente y variables mediadoras, Teorias

y definiciones

Variable Autores Teoria Definicion
X1 Productos Mulder (2012) Teoria del ciclo del
innovadores producto Vernon
(1966)
Blacutt (2021) Teoria de  Peter
Drucker (1985)
Jordan (2011) Teoria de innovacion
Schumpeter (1934)
Instituto Vasco de Una innovacion de un producto hace
Estadistica referencia a la nueva entrada en el mercado
(2017) ya sea de un bien o un servicio.
Peir6 (2019) El concepto de innovacion es un proceso que

cambia elementos, ideas.
Luna et al (2020) Representan caracteristicas importantes de
cambios y mejoras.

Z Gestion de Eliha (2016) Teoria de base
Exportacion exportadora de
Douglas North (1970)
Gracia (2009) La Nueva Teoria del
Comercio
Internacional de
Brander Spencer
(1970)
Olave (2005) La gestion de exportacion resalta la
importancia de un enfoque holistico y
sistémico.
Araujo et al La gestion ayuda a mejorar los procesos de
(2011) exportacion de las empresas.
Z1  Precios Westreicher Teoria del valor de
competitivos  (2020) Adam Smith (1738)
Riquelme (2015) Teoria de la
competitividad de
Porter (1960)
Kotler (2008) El precio es la cantidad de dinero que se

solicita por un producto o servicio. De
manera mas general, el precio representa la

suma de los valores que los consumidores
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Grasset (2015)

Lima (2018)

Z2 Productos Sejzer (2016) Teoria del control de
de calidad calidad de
Feigenbaum (1950)
Rodriguez (2020) Teoria de la calidad
total de Joseph Muran
(1950)
Quiroa (2020) Teoria del ciclo de
Deming (1950)
Martinez (2018)

Helmut (2018)

Andrade (2021)

intercambian por los beneficios de poseer o
utilizar dicho producto o servicio

En cuanto a la determinacién basada de los
precios en la competencia es con base a un
precio al mismo nivel de la competencia.

Es una combinacion de metas y estrategias
que busca la organizacién para ofrecer
precios que permiten destacar en

comparacion.

Es un grupo de caracteristicas que tiene un
producto en las necesidades del consumidor.
Los productos de calidad son bienes
vendibles siempre y cuando cumplan con
ciertas caracteristicas.

Las especificaciones con las que cuenta el

producto y/o servicio necesario.

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis de la justificacion teérica para la variable independiente y las

variables mediadoras utilizadas en investigaciones aplicadas sobre empresas,

innovacion y exportacion se presenta en la Tabla 8. En esta tabla, la informacion

esta organizada en varias columnas que detallan la variable en cuestion, los autores

de los estudios, el pais donde se llevaron a cabo, la unidad de estudio (empresas)

y los resultados clave obtenidos.
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Tabla 8.

Justificacion Teorica de la variable independiente y variables mediadoras.

(Investigaciones aplicadas)

Variable Autores Pais Unidad de estudio Resultados

X1 Astudillo (2017) Brasil Empresas La innovacioén es un
Productos incremento que mejora el
innovadores producto.

Espinoza et al México Empresas Las innovaciones son para

(2019) satisfacer las  demandas
exigidas.

Anzules (2019) Espafa Empresas La clave fundamental para
incrementar la competitividad
es la innovacion.

Fernandes et al Portugal Empresas La innovacién ha  sido

(2023) relevante a través de la
digitalizacién en tiempo de
crisis.

Tragant et al Espafia Empresas El efecto principal que causa la

(2022) innovacion depende
directamente de las
condiciones ambientales.

Csédkné et al Hungria Empresas La innovacion y la exportacion

(2023) pueden reforzarse
mutuamente.

Denoir et al Brasil Empresas Las estrategias de innovacion

(2022) interfieren en diferentes
mercados.

Garcia et al Peru Empresas La innovacion por medio de los

(2021) productos o servicios pueden
ayudar a posicionarse en los
mercados.

Z Gestion de Chen et al (2022) China Empresas Las empresas exportadoras a

exportaciéon través de la flexibilidad
estratégica son favorables
para su desarrollo.

Aziz et al (2023) Sur de Empresas Para  lograr  un mejor

Asia desempefio  exportador es
necesaria la estabilidad
econ6mica y la calidad de la
infraestructura.

Onjewu et al Italia Empresas El comercio electronico acelera

(2022)
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Nuseir (2016) Jordania Empresas Las pymes jordanas tuvieron
un impacto significativo en el

desempefio exportador.

Z1 Precios Heinteruber Alemania Empresas Se lograron identificar
competitivos  (2008) estrategias de precios.
Murmu et al Italia Empresas Se comprobd que los costos de
(2022) los productos aumentan

debido al confinamiento.
Sachitra (2016) Sri Lanka Empresas Se obtuvo un impacto
competitivo en las
exportaciones
Teixeira et al Brasil Empresas La posicidon competitiva de las
(2020) empresas fue influenciada por

otros mercados competidores.

Z2 Fujii & Morales  México Empresas Se determino la calidad de las
Productos (2024) exportaciones segun el nivel
de calidad economico.
Fujii & Corea Empresas Se determiné que la calidad de
Betancourt del sur las exportaciones de corea es
(2022) muy superior a México.
Paez & Fuentes Colombia Empresas Se obtuvo en las empresas
(2019) certificaciones de calidad de

sus productos.
N. Suh et al Africa Empresas De acuerdo con las préacticas
(2020) de gestion de calidad
sostenible se obtuvo un mayor

impulso a la produccién.

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.Pregunta Central de Investigacion
¢Qué elementos permiten incrementar las exportaciones en las pequefias y

medianas empresas manufactureras del sector textil en Nuevo Ledn?

1.4.Objetivo General de la Investigacion

Analizar los elementos que permitan incrementar las exportaciones de las
pequefnas y medianas empresas manufactureras en el sector textil en la entidad de
Nuevo Leon. Particularmente, se espera poder ofrecer estrategias para la
integracion de las pequefias y medianas empresas mexicanas en la actividad

exportadora.
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1.4.1. Objetivos Metodologicos de la Investigacion

1. Analizar los antecedentes de la importancia de las pymes textiles.

2. Reuvisar el marco que le den sustento teorico a la variable independiente
(productos innovadores), variable mediadora gestion de exportacion con dos
dimensiones (precios competitivos y productos de calidad) con la variable
dependiente (incremento en la exportacion) que incrementan las exportaciones en
las pymes.

3. Elaborar un instrumento para la medicion de la variable independiente
(productos innovadores), variable mediadora gestion de exportacion con dos
dimensiones (precios competitivos y productos de calidad) como factores que
incrementan las exportaciones en las pymes.

4. Validar el instrumento y aplicarlo a la poblacion seleccionada (muestra
representativa).

5. Analizar los resultados estadisticos que muestren la aceptacion o rechazo
de las hipotesis.

6. Redactar las conclusiones, recomendaciones e investigacion futura.

1.5.Hipé6tesis General de la Investigacion

Los elementos que permiten incrementar las exportaciones de las pymes en
el sector textil en Nuevo Ledn son: los productos innovadores y de forma indirecta
la gestidn de la exportacién formada por las dimensiones de precios competitivos y

productos de calidad.

1.6.Metodologia

En la presente investigacion, el enfoque utilizado fue de tipo no experimental-
transeccional-correlacional, en el cual, en el disefio experimental, el investigador
altera ciertas variables para examinar como influyen en los resultados. Un estudio
transeccional, también conocido como transversal, se lleva a cabo en un punto
especifico en el tiempo, recopilando informacion sin intervenir en las variables. Por
su parte, un estudio correlacional se enfoca en determinar si hay una relacioén entre

dos 0 mas variables. con las técnicas respectivas como lo son la documental, la
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bibliografica y la de campo. Para reunir todos los datos previstos fue necesario la
aplicacion de un cuestionario, con una muestra de 105 empresas. La técnica
utilizada fue la de modelos de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM). Segun Hair et al (2021) la técnica PLS-SEM se usa para
analizar relaciones complejas entre variables observadas y latentes. en el contexto
de la exportacion textil, se puede utilizar para analizar factores clave que influyen
en el desempefio de las exportaciones de las empresas del sector. Se utiliza esta
técnica, ya que el objetivo del estudio es medir el grado de relacion que existe entre
dos o méas variables o conceptos (x, y, z). Saber si estan o no relacionadas con los

mMismos sujetos.

1.7.Justificaciéon de la Investigacion

Se explican y sustentan las razones por las cuales es necesario realizar la
investigacion. Se deber& explicar claramente la aportacion de la investigacion en
tres aspectos:

1) Justificacion practica: En la presente investigacion se pretende ayudar
a las empresas en el esquema de pymes del sector textil en Nuevo Leon entender
los elementos que puedan aumentar las exportaciones en este ramo, esto es
importante para las pymes del sector industrial, ya que depende de los resultados
arrojados se puede analizar el mercado de manera mas directa, dependiendo con
las variables precios competitivos, productos de calidad, productos innovadores y
gestibn de exportacién y ver cOmo pueden las empresas pymes aumentar su

capacidad de crecimiento productivo y econémico hacia otros paises.

2) Justificacion Tedrica: En este proyecto su objetivo es identificar en
las bases cientificas las teorias o investigaciones aplicadas sobre el tema de
incremento en las exportaciones de las pymes en el sector textil, asimismo, se
buscara el poder comprobar empiricamente como se relacionan las pymes

exportadoras de textiles con las respectivas variables.

3) Justificacion Metodoldgica: En el presente estudio, se utiliza el
meétodo cientifico, para poder realizar este proyecto, se propuso una metodologia

en la cual se pudiera resolver la problematica de esta investigacion, asimismo,
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poder permitir que el incremento en las exportaciones en las pymes manufactureras
aumente en el sector textil. También se hizo la aplicacion de la encuesta para ver
como influye la internacionalizacion de las pymes del sector textil en el sector

econdmico.

1.8.Delimitaciones del estudio

1) Espaciales: Esta investigacion se realizara en el espacio geografico
del area Metropolitana de Monterrey localizadas (AMM) en el Estado de Nuevo
Leén en los municipios de Apodaca, Ciudad General Escobedo, Guadalupe,
Monterrey, Santa Catarina, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia ya
gue en estos municipios se encuentran el mayor nimero de empresas de este

sector.

2) Demograficas: El objeto de estudio de esta investigacion son las
pymes manufactureras y comerciales del sector textil, y el sujeto de estudio son los

duefios, directores o gerentes de este tipo de empresas.

3) Temporales: Esta investigacion es de corte transeccional, en la cual

se pretendera llevar a cabo la aplicacion de las encuestas

1.9.Matriz de Congruencia

A continuacién, se muestra la tabla 9 de matriz de congruencia en la cual se
identifican los elementos que permiten incrementar las exportaciones de pymes del
sector textil en Nuevo Leon.
Tabla 9.

Matriz de Congruencia Metodologica.

Pregunta de Objetivo de Marco Teorico Hipotesis Variables

Investigacion Investigacion

¢Qué Analizar los Teoria del ciclo del Los elementos que Y-Incremento
elementos elementos que producto Vernon permiten de las
permiten permitan incrementar (1966) incrementar las exportaciones
incrementar las las exportaciones de exportaciones  de
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exportaciones las

en las pymes manufactureras en el

manufactureras  sector

del sector textil entidad de Nuevo

en Nuevo Leén  Leén.

Teoria de Peter
Drucker (1985)

Teoria de innovacion
Schumpeter (1934)
Teoria de base
exportadora de
Douglas North (1970)
La Nueva Teoria del
Comercio Internacional
de Brander Spencer
(1970)

Teoria del valor de
Adam Smith (1738)

Teoria de la
competitividad de
Porter (1960)

Teoria del control de
calidad de
Feigenbaum (1950)
Teoria de la calidad
total de Joseph Muran
(1950)

Teoria del ciclo de
Deming (1950)

las pymes en el
sector textil en
Nuevo Leon son: los
productos
innovadores y de
forma

indirecta la gestién
de la exportacién
formada por las

dimensiones de

precios
competitivos y
productos de
calidad.

X1- Productos
Innovadores

Z- Gestion de la
Exportacién
(Precios
competitivos
Z1, Productos
de calidad Z2)

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.Marco Teérico de la variable dependiente (Y)

Para darle un fundamento tedrico, se inicia con una presentacion teérica de
la variable dependiente, es decir, la internacionalizacion a través de la exportacion,
luego se analiza la relacion teorica de la variable dependiente con la variable
independiente y, como resultado, se desarrollan teorias y definiciones por la

variable independiente y las variables mediadoras dimensionales.

2.1.1. Teorias, definiciones e investigaciones aplicadas

a) Teorias y Definiciones de la variable dependiente (Y) Incremento en las

Exportaciones

o La Teoria de David Ricardo proveniente desde 1817, de acuerdo con
Raffo (2012) esta teoria propone que el comercio exterior puede ayudar a aumentar
en el largo plazo la cantidad de valor de un pais. Para David Ricardo el intercambio
entre los paises debe ser dado sobre la base de alguna especializacion, en donde
cada pais se enfoque en producir los bienes en donde tenga mayor capacidad y
cuyo costo de produccion sea menor, de manera que pueda exportarlos a otros
paises e importar aguellos productos en donde el pais le cuesta mas producir
dichos bienes. El que cada pais se enfoque en ciertos bienes o servicios se obtiene
una mayor ventaja competitiva, por ende, aumenta la produccion, y con esto se
incrementan las exportaciones ya que principalmente se centran en que beneficios
se puedan generar.

o La Teoria de la Dotacion de Factores, también conocida como la
Teoria de las Proporciones Factoriales, fue establecida en 1919 y se basa en el
modelo de Heckscher-Ohlin, segun Ruiz (2020). Esta teoria sostiene que los paises
deben especializarse en la produccion de bienes que aprovechen sus recursos mas
abundantes en capital para poder exportar bienes intensivos en capital. Asi mismo,
los paises con abundancia de mano de obra deben exportar bienes intensivos en

mano de obra. Los paises deben centrar su produccién en aquellos bienes que se
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utilizan de manera continua y eficiente junto con sus recursos mas abundantes. La
necesidad de mejorar la competitividad ademas de fomentar el crecimiento
sostenido en las exportaciones mexicanas se tiene que tomar en cuenta las
condiciones en las que se encuentra el mercado y la especializacion de ciertos
mercados como lo es el de la industria textil, al aplicar esto se obtiene un enfoque
mas estratégico en el cual se podria resultar un incremento significativo en las

exportaciones del pais.

o La teoria de la Demanda Representativa de Linder creada en 1961,
de acuerdo con Oros (2015) Linder creo esta teoria enfocada hacia el comercio de
paises desarrollados, y con cierta similitud en la dotacién de factores que sean
productivos, para esta teoria el comercio es importante si existe en el pais una
determinada demanda representativa en lo que se pueda aumentar la produccion
y minimizar los costos , si se desarrolla los productos bajo estas condiciones puede
llegar a ser un producto competitivo y exportable. El combinar la oferta y la demanda
en el comercio internacional es util para las empresas, ya que estas buscan
maximizar su capacidad exportadora al aprovechar los recursos como las
oportunidades del mercado internacional, el que México se especialice en producir
y exportar bienes que utilizan intensivamente los factores de produccion, produce

gue se obtenga un incremento en la exportacion.

En cuanto a la definicion de Exportacién de la variable dependiente Y, desde
el punto de vista del autor Montes de Oca. (2019) Una exportacion es un bien o
servicio propio del pais productor y se envia dicha mercancia a un tercero para su
compra o utilizacion. La palabra exportacion proviene del latin exportatio, que
significa el acto de enviar y recibir mercancias, cuyo ultimo resultado es obtener
una ganancia para la empresa o pais emisor. Actualmente existen varios
procedimientos, métodos y variedades de exportacion: por ejemplo, hacerlo desde
la empresa base hacia una sucursal en otro pais. Las exportaciones en un pais
altamente productivo son muy importantes, un pais puede generar produccion de
ciertos bienes a nivel nacional y vender de manera interna, y también buscar
nuevas oportunidades de crecimiento vendiendo fuera de su pais de origen. La
exportacion brinda a las empresas la posibilidad de ingresar a mercados

internacionales, reducir riesgos y aumentar sus ganancias. Para las pymes,
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especialmente en sectores estratégicos como la industria textil, comprender las
dindmicas de exportacion puede fomentar un crecimiento constante en sus
actividades exportadoras, estimulando la competitividad, la innovacion y la mejora
en la calidad de sus productos. Esto, a su vez, contribuye al aumento de las

exportaciones empresariales y al desarrollo econémico del pais.

También desde el punto de vista de Galindo, & Rios (2015) Las
exportaciones surgen cuando le es rentable al pais vender su produccion en el
extranjero. Las exportaciones son importantes porque inciden al mejor crecimiento
econdémico, productivo y de empleo de un pais, cuando se exportan bienes o
servicios se tienen mejores ventajas en la produccion a lo cual se obtienen altas
ganancias por las ventas en el extranjero, esto provoca una mejor atraccion en
cuanto a recursos productivos como trabajadores, inversiones, maquinaria y
equipo, investigacion, al reasignar estos recursos se crea una econémica mas
productiva y un mejor crecimiento econdmico. El analizar las tendencias y los
patrones que se tienen de las exportaciones, identificar los sectores claves y las
oportunidades de crecimiento, la implementacion de politicas y programas que
fomenten la competitividad e innovacién. Se requiere de una estrategia que
combine especializacion, diversificacion, competitividad y las politicas econémicas

para el incremento de las exportaciones.

En la opinion de Prieto (2023), también podemos definir la variable
dependiente de la siguiente manera: La exportacion es la actividad mas comudn para
las empresas para pertenecer a los mercados internacionales, la finalidad de
exportar es para incrementar sus ventas, obtener economias de escala en la
produccion y diversificar las sedes de ventas. Al momento de entender las
caracteristicas de los diversos mercados, o la identificacién de las oportunidades
de las empresas, la adaptacion de ciertos productos a las diferentes demandas para
poder participar de manera mas activa en los intercambios comerciales de manera
competitiva provoca el crecimiento de las exportaciones, facilitando el acceso a

nuevos mercados.
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b) Investigaciones aplicadas de la variable dependiente (Y)

En la opinibn de Palacios & Saavedra (2016) El desarrollo de las
exportaciones se considera con base en cuatro variables independientes
(exportacion continua, cambio de mercado, método de entrada al mercado, cambio
de exportaciones) y la innovacion como variable dependiente para el desarrollo de
las pymes, mientras que se considera a cada empresa para el desarrollo de su
potencial exportador. Se aplico una muestra de 402 empresas para la cual se utilizé
un modelo de regresion logistica multiple, permitiéndose asi de ser de tipo
cuantitativa. En resumen, el Unico objetivo de la especializacion internacional de las
pymes exportadoras en México es aumentar la demanda de ciertos productos y

aumentar el nivel de las actividades productivas.

Segun Villegas (2018) encontré que existen 27 pymes exportadoras en la
ciudad de Navojoa, con base en el Directorio de Exportadores del Estado de
Sonora. Se utilizaron cuatro variables de investigacion independientes:
capacidades de fabricacion, conocimiento del mercado, diferenciacién significativa
de productos, logistica y la variable dependiente fue el aumento de las pequefias
exportaciones. Este estudio fue cuantitativo, descriptivo y no experimental.
Finalmente, la herramienta se puede utilizar en otras areas donde las condiciones
pueden ser diferentes. Los productos exportados determinan el éxito de las
pequefias empresas extranjeras, teniendo en cuenta otros aspectos como la
innovacion, precios competitivos, rutas y tiempos de entrega, algo importante se

dice en el tema de la exportacion.

En la opinion de Macias (2014) comento sobre las diferentes pymes de
Guayaquil, esto con el objetivo de analizar las actividades de las empresas del
sector textil que brindan cooperacion a su pais. Se incluyé cinco variables
independientes de investigacion: propuestas productivas, desarrollo de pymes,
importacion y exportacion, y tambien los niveles de capacidad tecnoldgica y la
variable dependiente internacionalizacion. El método utilizado fue cuantitativo con
la aplicacion de encuestas del sector textil. Los resultados demostraron que las

pymes tienen el potencial de ingresar a otros paises cuando estas empresas
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cambian sus operaciones internas y su produccion local, y encuentran

oportunidades de mercado donde pueden comenzar sus procesos de exportacion.

Otro estudio de Dongo & Pequefio (2019), el objetivo de este estudio es
identificar los factores que pueden influir para un mejor sistema de exportacion para
las pymes en el area textil de la ciudad de Lima Pera , se realiz6 este estudio bajo
un enfoque cuantitativo, teniendo como muestra 35 pymes exportadoras y 48
pymes no exportadoras a través del método de la encuesta, teniendo las siguientes
variables: factor de exportacion, desarrollo exportador, textil y confecciones,
internacionalizacion de pymes. Los resultados fueron que algunos factores
positivos para el desarrollo exportador de las pymes es que los empresarios
cumplan con determinadas caracteristicas, de igual forma el sector y los factores
internos de la empresa, son algunos factores para poder influir en la exportacion

textil.

De acuerdo con Moreira et al (2022) las capacidades de innovacion impulsan
de manera directa al desempefio de la exportacion, se elabor6 un cuestionario de
manera digital a 250 pymes en diferentes sectores, utilizando un analisis estadistico
de modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales (PLS-
SEM), los resultados arrojaron que influyen estadisticamente significativa y

positivamente, esto con el fin de mejorar el incremento en las exportaciones.

Segun Chang et al (2024) en su estudio sobre el desempefio exportador en
américa del sur, obtuvo una muestra que incluyé 874 empresas que cumplian con
ciertos criterios. Se elaboré un cuestionario previo y se aplicé a través de
entrevistas individuales a 207 empresas. Utilizando el método de minimos
cuadrados parciales. El objetivo fue analizar la influencia del capital intangible en el
desempeiio exportador en las industrias textiles de América del sur. Siendo la
variable dependiente el desempefo exportador, cuyos resultados fueron que el
desempefo exportador con respecto a sus otras variables independientes tiene una

relacion positiva y estadisticamente significativa.

35



Desde el punto de vista de Del castillo & Ventura (2021), en su estudio sobre
el desemperio exportador en Sudamérica, se realizaron 207 encuestas con escala
tipo Likert, con un método de ecuaciones estructurales, donde los resultados
obtenidos en las hipoétesis hacia el desempefio exportador fueron estadisticamente

significativo y positivo.

De acuerdo con Assefa et al (2022), en su estudio se obtuvieron 252
encuestas hacia gerentes de empresas de la industria textil, este estudio es de tipo
descriptivo-analitico, pero para el andlisis del modelo se utilizé el SMART PLS-3y
el modelo identifico que el desempefio de la exportacion cuenta con un nivel de
significancia estadisticamente positivo en relacion hacia la variable de estrategias
de marketing de adaptacion de las exportaciones.

En la opinion de Aqgdas & Nik (2019), en la investigacion se encuestaron a
291 empresas textiles de Pakistan, el método es descriptivo y cuantitativo con un
andlisis estadistico utilizando Smart Pls Sem, obteniendo resultados con una

relacion positiva y significativa con el desempefio exportador.

2.1.2. Estudios de investigaciones aplicadas sobre la relacion de la
variable Incremento de las exportaciones con los productos
innovadores, la gestién de la exportacion, precios competitivos y

los productos de calidad

a) Investigaciones de la Variable Y: Incremento de las exportaciones
con la X1: Productos Innovadores

Las investigaciones presentadas fueron desarrolladas en distintos paises,
como, por ejemplo, Peru, Ecuador, Colombia, entre otros, en las cuales se
evidencian que las empresas al momento de desarrollar productos innovadores
tienen un incremento en las exportaciones, en las cuales, se presentaran a
continuacion.

En un primer estudio de acuerdo con Yépez (2018). Esta investigacion se
hizo con base a una lista emitida por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, donde en el 2015 se registraron 90.584 empresas. Las Variables que

incluye este estudio son: Empleo, Ventas, y Crecimiento. La investigacion presenta
36



un enfoque cuantitativo con analisis secundario de datos, ya que se recolecta datos
publicados de distintos organismos; el objeto de estudio se establece que es tedrico
debido a que se analizara modelos, tendencias y conceptos. El estudio tuvo una
finalidad fundamental, con un disefio no experimental, con una profundidad
descriptiva puesto que se analizara la situacion con la mayor realidad posible, es
decir, primero se observaran los hechos para luego realizar una explicacion mas
plena del problema. Como metodologia de investigacion se utiliz6 el método
deductivo porque se quiere estudiar de lo general a lo particular, o por lo menos
gue sea de menor nivel de generalidad. Con los datos analizados, se considera que
el sector de las pymes juega un papel importante para la economia, ya que tienen
el poder de dinamizar factores claves, los cuales son generar empleo e ingresos al

pais.

Otro estudio de Estrada & Parra (2017) para lograr los objetivos propuestos
de esta investigacion se llevé a cabo entrevistas con personal experto en el tema
de nanotecnologia utilizada a empresas a textiles y se analizaron fuentes
estadisticas proporcionadas por diversas fuentes oficiales de gran autoridad en este
sector. Se incluyeron las siguientes variables: innovacion, competitividad, telas
inteligentes, prendas de vestir, calidad. Esta investigacion se realiz6 mediante una
metodologia de estudio descriptivo, de naturaleza cualitativa. Los resultados se
concluyen que son pocas las pymes que elaboran prendas de vestir con telas
inteligentes y de innovacion y en su gran mayoria son para el tema de la

exportacion.

Una tercera investigacion aplicada de acuerdo con Lima (2018) la finalidad
de esta investigacion es crear de productos de alto impacto social como lo es la
ropa de vestir con laidea de que este tipo de indumentaria pueda repeler mosquitos,
y con esto se podra elevar la competitividad de este sector. Por el simple hecho de
ser innovadores con esta idea, para esto se llevé a cabo una investigacion, donde
las variables que se incluyeron fueron: ingenieria industrial, industria textil,
indumentaria, competitividad, y rentabilidad. Donde se llevé a cabo un caso
practico, en una empresa argentina, la cual exportaria ropa de vestir, y de cama

qgue repelen mosquitos. La investigacion concluye con el simple hecho de afirmar
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la comercializacion de este tipo de productos para que, en un futuro, se pueda

mejorar la competitividad y exportacion de este tipo de prendas.

De acuerdo con Aliaga (2022) el propoésito de este estudio es analizar la relacion
entre la competitividad y la innovacion empresarial con las asociaciones de
artesanos textiles de esta region de Puno. Teniendo como variables la innovacion
y la competitividad. La metodologia fue no experimental con un enfoque
cuantitativo, método deductivo de nivel descriptivo correlacional, la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se utilizo una poblaciéon de 158
asociaciones de artesanos textiles de la region de Puno, y se utilizé6 el muestreo
probabilistico aleatorio simple. Los resultados fueron que hay que tener una
relacion mas fuerte las asociaciones textiles con la innovacion y la competitividad
empresarial para tener esa cultura y formacion para mejores crecimientos

econdmicos hacia otros mercados internacionales.

Otro estudio de acuerdo con Ramos & Vilca (2018) El objetivo de este
estudio fue de analizar como las barreras a la innovacion influyen para alcanzar el
factor de competitividad en las pymes exportadoras del sector textil. La metodologia
para utilizar fue cualitativa y cuantitativa, para el método cualitativo se entrevisté a
dos expertos del sector textil, y para el método cuantitativo se aplicé a 69
representantes de las pymes exportadoras. Tendiendo las siguientes variables:
industria textil, micro y pequefia empresa pyme, comercio internacional,
exportacion e importacion. Los resultados fueron que para disminuir las barreras
hacia la innovacién hay que establecer y generar estrategias para poder ser mas

competitivos y tener un mejor desarrollo y crecimiento econémico y empresarial.

Segun Ramos (2021), en su investigacion se especificd sobre la importancia
del desarrollar las habilidades y capacidades hacia la innovacion para la obtencion
de mejores procesos, se realizo la aplicacion de 100 encuestas a empresas textiles,
el estudio es de tipo cuantitativo, el método estadistico utilizado es el de ecuaciones
estructurales (Pls Sem), las variables Liderazgo hacia la innovacién (f = 0.054),
Habilidades hacia la innovacion (B = 0.266) y capacidad de innovacion abierta (8 =
0.628), se interpreta de manera que es aceptable y estadisticamente positivo y

significativo hacia la innovacion.
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De acuerdo con Klein & Gomes (2016), el estudio tenia como propdsito
examinar la relacion entre la cultura de innovacion y el desempefio de la innovacion
de productos y procesos en la industria textil, el cual es tipo casual con la aplicacion
de 287 encuestas, de tipo cuantitativas, el método analizado fue el de modelos de
ecuaciones estructurales, esto dando como resultado que se tuvo mayor influencia
en la cultura de innovacion que fue con el aumento de la participacion de mercado
(0.83), después se fueron acomodando por orden de importancia, tomando en
cuenta que el desarrollo de nuevas lineas de productos (0.81), expansion de linea
de productos (0.78), y el reemplazo de lineas de productos obsoletos (0.75), existe
una relacion de manera estadisticamente significativa y positiva entre la innovacion
de productos y la cultura de innovacion.

Otro estudio de Padilha (2019), se mencion6 que tenia como objetivo
identificar la presencia de los determinantes en la cultura de innovacién, en la cual
la investigacion se caracteriz6 por ser descriptiva, cuantitativa, se obtuvo como
muestra a 287 encuestados. Tomando en cuenta el modelo de ecuaciones
estructurales, con esto se observO que las variables propuestas son
estadisticamente significativas ya que presentan un coeficiente superior a 0.6, con
esto se identifican la cultura y los comportamientos que fomentan la innovacion.

Segun Pifiera (2023), el objetivo de la investigacion es ver qué resultados
tienen las empresas en los mercados a los que exportan, se obtuvo una muestra
de 200 empresas manufactureras exportadoras, aplicando la técnica de ecuaciones
estructurales de minimos cuadrados parciales (PLS SEM). Los resultados nos
mostraron que hay una relacion positiva entre la innovacién en el modelo de
negocio y el resultado exportador (H1: B = 0.143, p <0.05), lo mismo sucede en
relacion estadisticamente significativa y positiva entre innovacién abierta y el
modelo de negocio (h2: p="0.342," p <0.001).

Desde el punto de vista de Nolazco (2020), el propdésito del estudio es ver
qué relacion tiene la innovacion, el nivel de exportaciones y la productividad en las
empresas peruanas manufactureras, la investigacion es de tipo cualitativa y
descriptiva. Los resultados arrojaron que la participacion de los mercados es

estadisticamente significativos y positivos en los diferentes tipos de innovacion.
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Investigaciones de la Variable Y: Incremento de las exportaciones con

Z: Gestion de la Exportacion

Por otra parte, se investigd como influye los efectos de la gestion de
exportacion, también en el mismo ambito exportador en las diferentes variables
organizacionales, en distintos paises desarrollados que a continuacion seran

detallados.

Segun Quiroz (2024), menciono como es que influye el desempefio
empresarial y gestion en la competitividad de las pymes, se realiz6 un analisis
estadistico, se obtuvo como muestra a 138 encuestados. Tomando en cuenta el
modelo PLS SEM, con esto la calidad y la competitividad son importantes para las
empresas exportadoras textiles. Los resultados de las hipotesis planteadas de la
gestion operativa con produccion, de la gestion operativa con aprovisionamiento y
distribucién y la gestion operativa con recursos humanos y financieros, los
resultados arrojaron que estas hipoétesis fueron aceptadas y estadisticamente

significativas y positivas con base a sus coeficientes Path.

De acuerdo con Prabowo & Sinaga (2020), en su estudio se mencion6 que
todas las empresas deben implementar la gestion estratégica y la calidad de los
empleados para poder mantener una mejor adaptabilidad y ventaja competitiva, se
utilizé un método de investigacion cuantitativo, con la creacion de cuestionarios, la
metodologia utilizada es de tipo cuantitativa y de analisis parcial, se utilizaron
minimos cuadrados de modelos de ecuaciones estructurales (PLS SEM), se tiene
un efecto estadisticamente significativo y positivo en la calidad de la ventaja
competitiva tiene una parte importante en el ambito de la gestion estratégica de las

empresas exportadoras de textiles.

En otro estudio de Shafiq et al (2017), se menciona que la gestion de calidad
es para obtener mayor ventaja competitiva se realiz6 un cuestionario de 210
empresas, en los cuales se utilizé un modelo de ecuaciones estructurales, por lo
cual se denomina que existe un efecto estadisticamente significativo y muy positivo

en el desempefio organizacional y la gestion de la calidad total.
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Segun Khan et al (2023), en su estudio sobre la gestion para el desempefio
se recopilaron datos de 146 encuestados, por lo cual sabemos que los resultados
arrojaron que la gestion de la cadena de suministro tiene un impacto
estadisticamente significativo y positivo en el aumento del desempefio exportador ,
el método utilizado fue PLS SEM, en el cual se dio a conocer que la cadena de
suministro tiene un efecto importante en el ambito de la exportacion en la industria

textil.

De acuerdo con Imran et al (2018), el objetivo de dicha investigacion es saber
cudl es la importancia del papel de la gestion de la calidad total y el desempefio
exportador de las pymes, con la creacion de 364 cuestionarios en las cuales se
utilizé un modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM). Se determinaron 3 hipotesis: H1: Entrepreneurial Orientation -> Small

and médium-sized entreprises export performance (B = 0.71), H2: Total quality

management -> Small and médium-sized entreprises export performance (8

0.21), por ultimo, H3: Entrepreneurial Orientation -> Total quality management (3
0.44). Las cuales fueron estadisticamente significativas y aceptadas. Los gerentes
de las pymes pueden tomar mejores decisiones para la implementacién de la
gestién de calidad total.

b) Investigaciones de la Variable Y: Incremento de las exportaciones

con Z1: Precios Competitivos

Ademas, se estudid la variable Precios competitivos en diferentes paises

como Colombia, México, Salvador, entre otros, en el cual observamos como

aumentan las exportaciones, se definiran a continuacion.

En un primer estudio de acuerdo con Cifuentes (2017) realizado con 2
empresas colombianas Textiles en donde se analizaron las variables competitividad
y desarrollo internacional. Con un método de investigacion de corte Analitico-
Deductivo de analisis documental, para realizar esta investigacion se inicié con la
evaluacion tedrica de los conceptos de competitividad e internacionalizacion, se
obtuvo informacién por parte del gobierno sobre creacién y aplicacion de programas
de apoyo a la pyme después se analizo el comportamiento del comercio exterior
colombiano por medio de unatécnica de investigacion documental. Para el segundo

estudio se utilizoé la metodologia cualitativa, el tipo de investigacion es de estudio
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de caso y se utilizé el método en el cual se efectia una comprobacion empirica de
la relacion de las variables de competitividad y desarrollo del proceso de
internacionalizacion de dos pymes colombianas. se concluye que, en ambos
estudios de estas dos pymes analizadas, se encontr6 que tienen muchas
caracteristicas parecidas en cuanto a sus factores de competitividad, en sus

politicas de organizacion interna y politicas de compras.

Una segunda investigacion aplicada de Gutiérrez et al (2018) sobre la
industria textil en Jalisco desde la perspectiva de las autoridades y gobierno. Las
variables independientes que incluye esta investigacion son: desarrollo,
competitividad y estrategias. El método es deductivo-inductivo, ya que se evaluaron
algunos aspectos de la economia de México y China hasta obtener elementos
particulares que afectan los grados de competencia de las pymes de la industria
textil. Los resultados demostraron que las pymes en México presentan problemas
para lograr colocarse en mercados internacionales, esto proviene factores
enddgenos y exdgenos. Los cuales los factores exdgenos se clasifican en: politica
financiera, politica fiscal, politica comercial, politica econémica y factores sociales;
mientras que los factores enddégenos se dividen en: factores internos de cada
organizacion. Cada empresa tiene factores muy particulares y distintos y de lo cual

se define su situacion actual.

Otro estudio de Rios (2018). La finalidad de esta investigacion fue de analizar
e identificar los factores por lo cual no se ha desarrollado los niveles de
competitividad para exportar en el sector textil artesanal, las variables
independientes son las siguientes: factor empresarial, factor nacional, factor
internacional. El disefio de esta investigacion es cuantitativo, descriptivo, no
experimental, ademas segun su temporalizacion transversal. Se realizo el método
de encuesta a 42 artesanos del poblado de Porcon Alto el resultado de las
encuestas demuestran que existen grandes dificultades para dar a conocer el
producto textil en cuanto a ventas y para comercializar el producto, en la cuestion
de calidad del producto textil es muy bajo, esto seria un factor en desventaja para
pertenecer a otros mercados internacionales. Los resultados de esta investigacion
arrojan que el tener excelentes estrategias de competitividad y calidad en el sector

empresarial, nacional e internacional ayudan al crecimiento textil artesanal.
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De acuerdo con Campos (2018). El objetivo de esta investigacion es
encontrar factores o estrategias para este sector textil, ya que este sector no cuenta
con la preparacion necesaria para poder competir en mercados internacionales, ya
que son emprendedores con experiencia empirica e informal. El disefio de la
metodologia es descriptivo y mixto (cuantitativo y cualitativo) no experimental,
teniendo como variable independiente las estrategias competitivas. La muestra fue
una poblacién total de 1934 personas que trabajan en 78 mype textiles
exportadoras del distrito de Villa El Salvador, Se emple6 el muestreo aleatorio
simple con un muestreo probabilistico aleatorio. El resultado de esta investigacion
fue que la ventaja competitiva la estrategia de posicionamiento en otro mercado y
la cadena de valor son necesarios para lograr pertenecer a mercados

internacionales de exportacion de textiles.

Segun Cutipa et al (2020), el propoésito de esta investigacion es determinar
cOmo se relaciona la innovacion y la competitividad de las mypes exportadoras de
textil. El disefio de esta metodologia es descriptivo racional con enfoque cuantitativo
y disefio no experimental-transeccional. Se evaluaron 31 mypes exportadoras de
textil, los resultados arrojaron una alta correlacion directa y estadisticamente
significativa en un 73%. Se da un grado de correlacién que es altamente positiva y
con un coeficiente de correlacion Rho Spearman= 0,726, valor-p= 0,000, menor a
a= 0,05 y a un nivel de confianza del 95 %. El mejorar la competitividad abre el

crecimiento econémico hacia otros mercados internacionales.

En otro estudio de Inga (2019), el objetivo es visualizar que factores
determinan la competitividad en el sector textil en esta region, en el cual se utilizé
un método cientifico de tipo aplicada, y disefio no experimental transaccional, con
la creacion de una encuesta, con una muestra de 75 empresas, el método utilizado
es PLS SEM, los resultados arrojaron que los factores mas determinantes en la
competitividad son: la estructura, rivalidad y estrategia que desarrollan las
empresas del sector con un coeficiente path de 0.812, el entendimiento del
comportamiento de la demanda con un coeficiente path de 0.912 y las acciones del
Gobierno con una relacion inversa de 0.824 para el coeficiente path respectivo. La

competitividad textil fue desarrollada de manera positiva a las empresas textiles.
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De acuerdo con Valencia et al (2015), el objetivo principal de esta
investigacion es crear estrategias competitivos para seguir presentes en la
economia internacional, tomando en cuenta el método de minimos cuadrados
parciales (PLS), se elaboré un cuestionario para medir la relacion que existe entre
los diversos factores y la competitividad de las empresas exportadoras, el resultado
arrojo que la variable Tecnologia establece un impacto significativo con las
variables: calidad con unos coeficientes Path 0.726, capacitaciéon (0.062),
distribucion (0.152) y precio (0.086). Las empresas exportadoras deben de mejorar

sus indices de competitividad.

En otro estudio de Mboya (2015), en el cual su propdsito es identificar los
factores clave para determinar la ventaja competitiva, sobre todo con la aplicacién
de encuestas tipo transversal y un muestreo no probabilistico, se utilizé el método
SEM, en el cual se tienen las variable de la demanda medidos por Beta: Falta de
compradores locales sofisticados y exigentes (B = 0.973), Falta de acceso
preferencial eficiente, temprano y rapido (B = 1.276), Inexistencia de competidores
locales fuertes (B = 0.711), actitudes de los trabajadores hacia la direccion (B =
1.151), la calidad de los recursos humanos (g = 0.799) , Tipo de educacion (B =
1.208), actualizacién de procesos y productos. (B = 0.861), Capacidad de las
empresas para posicionarse en los mercados nacionales y extranjeros. (B = 1.356)
y el gobierno tendra una minima intervencion y abandonara el mercado las fuerzas
trabajan (B = 1.149), en el cual se apoya, firmemente, en la competitividad dentro

de la industria textil.

Segun Ahmad et al (2019), menciono que el capital estructural es
considerado un componente vital del capital intelectual para el desempefio de algun
negocio, se cred una encuesta de 290 directivos de empresas textiles, con un
modelo de ecuaciones estructurales (PLS SEM), por lo que se obtuvieron las
siguientes betas de las variables: human capital -> business performance (B
=0.260), Learning and education -> business performance (B = 0.486), Experience
and expertise-> business performance (B = 0.356), Innovation and Creation->
business performance (B = 0.066) y human capital- motivation->business
performance (B = -0.082), con estos resultados se determind que la ventaja

competitiva es una nueva herramienta dentro de los desafios econémicos.
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c) Investigaciones de la Variable Y: Incremento de las exportaciones
con Z2: Productos de Calidad

Se investigaron unos estudios relacionados con los productos de calidad en
el incremento de las exportaciones en diferentes paises del mundo, los cuales se
redactaran a continuacion.

En una tercera investigacion de Espinoza et al (2019) sobre el Analisis de 84
Empresas del Sector Textil de Perd que pertenecen a las areas donde se
confecciona con fibras textiles no sintéticas (hilos) y prendas con tejidos planos o
telas. Se les aplicd un cuestionario de 35 preguntas midiendo algunas de las
siguientes variables mas importantes: Planteamiento de la calidad, evaluacion de
la calidad, gestion de la calidad del proveedor, circulos de calidad y enfoque hacia
la satisfaccion del cliente. El disefio de esta investigacion fue con un enfoque
cuantitativo no experimental, con disefo transeccional y de alcance descriptivo. El
resultado muestra que el sector textil de la Region Junin en Perl presenta una parte
de buen cumplimiento debido a la participacion de los altos niveles gerenciales, la

gestion de procesos internos de calidad y la gestién con proveedores.

Otro estudio de Huamani & Montafiez (2019) este estudio tuvo como
finalidad analizar los factores de mejora en el area de calidad para las empresas
exportadoras textiles de Arequipa, tendiendo como variable independiente los
sistemas de gestion calidad y como variable dependiente la competitividad, se
realiz6 un tipo de investigacion cuantitativo porque se tomaron como base estudios
e informacién estadistica y cualitativo, porque se analizaron diferentes referencias
bibliograficas como revistas, libros, y articulos. Los resultados fueron que las
empresas con un buen sistema de gestién de calidad generan un alto grado de
competitividad en las pymes exportadoras del sector textil lo cual fue comprobado
en anteriores investigaciones y articulos cientificos de diferentes fuentes

bibliograficas con respecto a este tema.

De acuerdo con Ocafia & Sosa (2019). en este estudio se analizo las
practicas de mejora continua en la calidad de las telas de empresas textiles, ya que

es un factor muy importante para el crecimiento y mejor colocacion en otros
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mercados internacionales presentando productos de mas alta calidad. Se tuvo
como muestra de la poblacion 92 fuentes bibliograficas y solo se consideraron 32
fuentes enfocadas a la mejora continua en la productividad y calidad de telas para
las compafias del area textil, se tuvieron las siguientes variables: mejora continua,
productividad y calidad, se utiliz6 una metodologia sistematica donde se recabo
diferentes literaturas sobre la mejora continua y la calidad en telas en las empresas
textiles, a través de los procedimientos de seleccion de la informacion. Los
resultados fueron que se obtuvieron diferentes estrategias de mejora continua en

la productividad y calidad en las telas.

Segun Melchor (2021), menciono que la gestién de calidad en sus procesos
y productos, se encuestaron a 725 empresas del sector textl, la muestra
corresponde a 120 empresas, se hace el uso de la escala Likert, el modelo utilizado
es PLS SEM, los resultados arrojaron que son estadisticamente significativas, en
los coeficientes estimados (B), en las hipétesis 1,2 y 4 presentan valores inferiores
a 0.05 e intervalos de 95% confianza, mientras que los coeficientes path
estandarizados (), son superiores a 0.2, se muestran coeficientes con valores de
0.276 y 0.453, la gestion de calidad es importante para poder pertenecer a otros
mercados internacionales.

Otro estudio Thalib et al (2023) denominado la influencia entre el impacto
social y la calidad del producto en las empresas textiles, menciono que se realizaron
cuestionarios a 150 empresas, este es estudio es de tipo cuantitativo, en el cual el
método utilizado es de modelos de ecuaciones minimos estructurales (Pls sem),
con una muestra de 120 empresas, la relacién entre el producto-calidad y sostenible
negocio de crecimiento es estadisticamente significativo (0.003), observando la
relacion entre el crecimiento empresarial en el sector de sustentabilidad, calidad e

impacto social en los negocios.

De acuerdo con Ali & Haseeb (2019) en su estudio se utiliz6 una serie de
cuestionarios entre empleados de empresas textiles, con una muestra de 200
encuestados para este estudio, el andlisis de los datos consisti6 mediante el
método de PLS SEM. Se determinaron 6 hipotesis: Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (=0.239), El tiempo de entrega (f=0.131), la calidad

del servicio del personal (=0.910), la calidad de los servicios del personal en
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relacion con las tecnologias de comunicacion (B=0.210), la calidad de los servicios
del personal en relacion con el tiempo de entrega (3=0.303) y la operacion de la
cadena de suministro (B=0.901) los resultados arrojaron que la cadena de
suministro con respecto a los servicios de personal de calidad tienen un efecto

significativo y positivo.

Segun con Al-taee & Flayyih (2022), el objetivo de su estudio es ver que
impacto tiene el equipo de auditoria y el comité sobre la calidad de la auditoria en
las industrias textiles con respecto al desarrollo de la exportacion, se realizaron 634
cuestionarios, tomando en cuenta una muestra de 374 auditores, el estudio empleo
como método PLS SEM, caracteristicas del comité de auditoria para la industria
textil -> calidad de auditoria en la exportacion (=0.351), caracteristicas del comité
de auditoria para la industria textil-> proceso de auditoria eficaz (=0.264),
Caracteristicas del equipo de auditoria -> calidad de auditoria en la exportacion
(B=0.283), caracteristicas del equipo de auditoria -> proceso de auditoria eficaz
(B=0.379), proceso de auditoria eficaz->calidad de auditoria de la exportacion
(B=0.364), caracteristicas del comité de auditoria para la industria textil -> proceso
de auditoria eficaz (3=0.096) y caracteristicas del equipo de auditoria -> proceso de
auditoria eficaz (=0.138), los resultados demostraron que las cualidades del
comité de auditoria tienen un impacto favorable y significativo sobre la calidad de
auditoria en la exportacion.

En otro estudio de Adesanya et al (2021), menciono que la calidad de las
mujeres emprendedoras depende mucho de la satisfaccion del comercio de
exportacion, el estudio fue de tipo cuantitativo y se analiz6 de manera
correlacionada y de regresioén, utilizando un modelo de ecuaciones estructurales
(SEM). Con la creacién de una muestra de 416 mujeres empresarias del sector
textil, con esto se confirma que la satisfaccion del cliente es directamente
significativa con un valor de B=0.685, por lo tanto, se sabe que los estandares de

calidad es un factor importante para la satisfaccion del cliente.
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2.2.Marco Teorico y Estudios de investigaciones aplicadas a la variable
independiente X1, mediadora Zy variables mediadoras dimensionales Z1
y Z2

2.2.1. Variable independiente X1 Productos Innovadores

a) Teorias y Definiciones de la variable X1 Productos Innovadores

Respecto a la Teoria del ciclo del producto de Vernon de 1966, desde el
punto de vista de Mulder (2012) Esta teoria sugiere que en la primera etapa del
ciclo de vida de un producto la produccion se realice en el mismo lugar donde fue
inventado y se exporta a paises similares en nivel de desarrollo y preferencias de
la demanda. En una segunda etapa surgen copias del producto que se producen
en otros paises y se introducen en el pais de origen. En la tercera etapa, llamada
de madurez, el mercado deja de crecer y s6lo se mantienen las empresas que
logran producir con menores costos. En la cuarta etapa, solo los paises con menor

nivel de desarrollo producen y comercializan el producto en su propio territorio.

Segun Blacutt (2021), la teoria de Peter Drucker de 1985 se refiere a que la
innovacion sistematica implica una busqueda mas especifica a los cambios que se
pueden presentar en el andlisis sistematico de oportunidades, el cambio que se
presentan para la innovaciéon social o econdémica, la innovacion exitosa impulsa el
cambio. Respecto a esta teoria de Peter Drucker menciona que “/a Innovacion es
el instrumento especifico del empresario innovador” (Drucker, 1997). Entre los
objetivos méas importantes de una empresa es la innovacion ya que con este
elemento se distingue al verdadero empresario. Segun Drucker el empresario debe
estar atento a los cambios que suceden a su alrededor ya sea tecnolégicos y con
base a la competencia, el no aferrarse a ventajas competitivas del pasado que
dieron éxito, si no de estar a la vanguardia actual y no ser rebasado por la

competencia.

De acuerdo con Jordan (2020), la teoria de innovacién de Schumpeter de
1934 definio como motor del desarrollo econdmico, la innovacion no se limita, en el
cual se distinguieron 5 tipos de innovacién nuevos: nuevos productos, nuevos

métodos de produccion, nuevas fuentes de suministro, exploracion de nuevos
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mercados y nuevas formas de organizar a la empresa. Schumpeter mencionaba
que la innovacién puede generar cambios importantes en la economia, elaborando
ciclos de desarrollo econémico y que las empresas innovadoras puedan reemplazar
a las menos eficientes. Esta teoria se le conoce como la destruccion creativa, la
cual ha influido de manera significativa en el entendimiento moderno de la

innovacion y su impacto en el crecimiento econdémico.

Segun el Instituto Vasco de Estadistica (2017) una innovacion de producto
consiste en la introducciéon en el mercado de un bien o un servicio nuevo o
pocamente mejorado con respecto a sus caracteristicas basicas, especificaciones
técnicas, software incorporado y otros componentes intangibles, La innovacion
debe ser nueva para un lugar. No es estrictamente necesario que sea nueva en el

mercado.

Desde el punto de vista de Peird (2019) el concepto de innovacion es un
proceso que cambia elementos, ideas, para crear y mejorar algo diferente en el
mercado. La innovacion va muy de la mano de las empresas, es aportar huevas
ideas que suplan las necesidades de los consumidores. La innovacion se puede
implementar en diversas areas, innovar en el area de procesos y productos, innovar
en materia de organizacion, innovar en el &rea comercial e innovar en la tecnologia.

Por ultimo, definimos el concepto de productos innovadores de la siguiente
manera: Representan caracteristicas importantes de cambios y mejoras continuas
en los productos para pertenecer a un mercado competitivo y lograr incremento de

ventas en una organizacion (Luna et al 2020).

1. Investigaciones aplicadas de la variable independiente X1 Productos

Innovadores

En un primer estudio de acuerdo con Astudillo & Prada (2017) en su caso de
estudio se aplic6 una muestra a través de un cuestionario a 90 sectores
empresariales, se utilizé el método cualitativo, teniendo las variables de innovacion,
empresas turisticas, correlacion, cuenca y Ecuador. Los resultados fueron que

incrementar la innovacion introduce a mejoras para los procesos productivos, y
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mejores estrategias para el area de mercadotecnia. Al aumentar la innovacion

aumentan las ventas y el crecimiento de la empresa.

En un segundo estudio desde el punto de vista de Espinoza et al (2019) en
su investigacion las variables por utilizar fueron: desarrollo regional, innovacion,
turismo rural, micro, pequefias y medianas empresas, servicios y Rio Sonora. El
objetivo de la investigacion es de distinguir los procesos de innovacion para las
micro, pequefias y medianas empresas del sector turistico, la muestra se aplicé a
20 empresas a través de la entrevista bajo el método cuantitativo, en este método
se evallo cuatro areas: procesos, el producto, la organizacién y mercadotecnia.
Los resultados fueron que la innovacion ayuda a los efectos de supervivencia para

este tipo de empresas turistica.

En un tercer estudio menciona Anzules (2019) en su investigacion se aplico
un método de tipo cuantitativo, aplicando cuestionarios a empresas del sector
turistico, obteniendo como resultados que el @mbito competitivo en las empresas y
paises independientemente de las caracteristicas de las que predominan las
empresas, estan en constante cambio, ya que la produccion se ha enfocado tanto
a la tecnologia, el conocimiento y a la globalizacion de los mercados conforme a la
competencia y como se desarrolla este mismo conforme a la innovacion, la cual es

la clave para poder incrementar la competitividad.

En un cuarto estudio de acuerdo con Fernandes et al (2023). El concepto de
innovacion es muy relevante por medio de la digitalizacion en el tiempo de crisis,
por medio de este avance tecnoldgico se han creado nuevos productos, métodos,
procesos y herramientas que han permitido a cualquier tipo de empresa a poder
explorar mercados mas globalizados y digitales. Se utilizo el método de modelos
de ecuaciones estructurales (PLS SEM), en una muestra de 213 nuevas empresas
internacionales. Los resultados arrojaron que para la estrategia de digitalizacion
(B=0.2833; p<0,001) y la estrategia de internacionalizacién temprana (f = 0.207; p

<0,001) se asociaron positivamente con el desempefio de la innovacion.

En un quinto estudio segun Tragant et al (2022), se aplicé un cuestionario a

3430 empresas, se utilizé un analisis comparativo cualitativo. Obteniendo como
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resultados que la condicion ambiental depende de manera directa con la innovacion
la cual es una causa del efecto principal, se mencioné que la innovacion es la
funcionalidad de un bien o servicio mejorado o proceso nuevo, las empresas mas
innovadoras tienen la probabilidad de tener mas ventajas competitivas al momento
de expandirse en mercados extranjeros.

En un sexto estudio desde el punto de vista de Csakné et al (2023), los
resultados del estudio arrojaron que las pymes exportadoras son mas significativas
que las no exportadoras. Para poder tener mas ventajas competitivas entre las
empresas, es necesario que las empresas innovadoras exporten mas que las
menos innovadoras. Se da la recoleccion de ciertas encuestas en el 2017 consta
de 382, mientras que en el 2020 y 2022 consta de 500 encuestas, las encuestas
fueron dirigidas hacia las empresas. Nuestros resultados muestran que las
empresas exportadoras llevan a cabo significativamente mas (p < 0,001) tipos de
actividades de innovacion, por lo tanto, nuestra hipotesis: Las empresas
exportadoras son mas innovadoras que las empresas que no operan en los
mercados extranjeros existen una relacion positiva significativa entre la actividad

exportadora y la actividad de innovacion.

En un séptimo estudio menciono Denoir et al (2022), menciono que las
estrategias de innovacion interfieren en diferentes mercados, la rentabilidad
modera la relacion que existe entre la fijacion de precios basada en el valor y que
el desempefio toma el mercado, de manera que se visualiza la proyeccion de
ventas mediante la orientacién del mercado. Se realizo una encuesta de 151
tiendas, el método utilizado es de ecuaciones estructurales minimos cuadrados
(PLS SEM), los resultados arrojaron que las estrategias de innovacion tienen un

impacto significativo en el desempefio de mercado de las organizaciones (f=0.423).

En un octavo estudio menciono Garcia et al (2021), este tipo de estudio es
de alcance descriptivo correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. Se aplicé una encuesta de 200 gerentes. Los resultados muestran que
existe una relacion estadisticamente significativa y positiva entre la innovacion y la

competitividad empresarial.
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2.2.2. Variable mediadora Z Gestion de la exportacion
a) Teorias y Definiciones de la variable mediadora Z Gestion de la
exportacion
Respecto a la teoria de base exportadora de Douglas North de 1970, desde
el punto de vista de Eliht (2016), explicé que muchas de las nuevas regiones de
Estados Unidos se desarrollaron en torno a uno o dos productos basicos de
exportacion y ampliaron su base exportadora s6lo después de reducir los costos de
transporte. Esta teoria fundamenta la planeacion de las regiones que no se realiza
de manera gradual y se desarrolla el concepto potencial de la exportacion, ya que
es importante para las nuevas ciudades, con base a los componentes que
determina con los aspectos econdmicos, sociales, politicos, ambientales,

tecnoldgicos y culturales.

Segun Gracia (2009), la nueva teoria del comercio internacional de Brander
Spencer de 1970 se refirid a que fue un enfoque Unico, esto mismo difiere de la
aportacion clasica del comercio internacional, que fue presentado a la economia
global como un grupo de mercados competitivos con rendimientos persistentes a
escala. En comparacion con la teoria clasica del comercio internacional esta nueva
teoria se basa en dos ideologias: comercio internacional y organizaciones
industriales. Las cuales son necesarias para entender la economia internacional

contemporanea.

Desde el punto de vista de Olave (2005), el concepto de la gestion de
exportacion es un enfoque holistico y un proceso integral y sistematico de gestion
continua con todos los recursos de una empresa, pudiéndose orientar a su
despliegue eficiente, eficaz y rentable en los mercados internacionales, pudiendo
asi tener un desarrollo tecnoldégico e innovador, logistica, aspectos fiscales y

legales de acuerdo con la exportacion y libre de comercio, entre otros.

De acuerdo con Araujo et al (2011), menciono que la gestion sirve para
mejorar los procesos de exportacién de las empresas, ya que estas mismas, llevan
una serie de controles que son fundamentales para la competencia entre las
empresas, esto ayuda a las empresas a poder adaptarse a los mercados y a la

nueva globalizacién y poder diversificar riesgos.
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b) Investigaciones Aplicadas de la variable mediadora Z Gestion de la
exportacion
Segun Chen et al (2022), se refiri6 a los desafios que presentaban las
empresas en el mercado de exportacion, y cémo fue que pudieron aplicar una
estrategia de supervivencia para estas mismas. Las empresas exportadoras por
medio de la flexibilidad estratégica son favorables para su desarrollo. Los
resultados arrojaron que la flexibilidad estratégica menciona que es favorable para
el desarrollo de la exportacion. Las empresas con flexibilidad estratégica tienden a

tener mejores beneficios que las que no tienen dicha flexibilidad estratégica.

De acuerdo con Aziz et al (2023) en su estudio menciono que el tipo de
cambio, el costo y el tiempo de exportaciéon, la calidad de la infraestructura,
estabilidad econdmica en el pais, ente otros; pueden tener un efecto insignificante
en el desempefio exportador de la industria. Se utilizo un modelo de ecuaciones
estructurales de minimos cuadrados parciales con regresion de panel para analizar
la importancia de la industria textil en las exportaciones. Los resultados muestran
que el valor de P=0.346917 es mayor que 0.5 se concluye que el modelo es mejor
agrupado que un modelo de efecto aleatorio y de efectos fijos.

Segun Onjewu et al (2022) en su estudio se refirié a que las exportaciones
directas tienen un impacto positivo en el comercio electrénico, de manera que este
mismo va en aumento conforme a las resiliencias que se le presentan y esto mismo
provoca una aceleracion en las exportaciones directas, esto implica un efecto
significativo positivo entre exportaciones directas e indirectas. Con la realizacion de
760 empresas, en las cuales solo se utilizé6 una muestra de 249 mypes, se utilizé
un modelo de ecuaciones estructurales, obteniendo un resultado del vinculo entre
el comercio electrénico y exportaciones directas fue positivo y significativo
(B=0.094), pero por otro lado el comercio electrénico tuvo una relacién significativa
pero negativa en las exportaciones indirectas (f=-0.112), mientras que el comercio
electronico tuvo una relacion positiva y directa con la resiliencia (8=0.133) esto
aumento a las exportaciones directas (=0.228), la resiliencia tuvo una relacion con
las exportaciones indirectas (f=0.087). Mientras que el tamafio de las empresas
influye directa y significativamente con exportaciones directas (3=0.264) e
indirectas ($=0.28).
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Desde el punto de vista de Nuseir (2016) en su método utilizado fue el de
ecuaciones estructurales (PLS SEM), se realiz6 una encuesta de 279 industrias,
los resultados arrojaron que influyen mucho en el impacto significativo en el
desempeiio exportador, en el cual tambien interfieren el emprendimiento

internacional.

2.2.3. Variable mediadora dimensional Z1 Precios Competitivos
a) Teorias y Definiciones de la variable Z1 Precios Competitivos

La teoria del valor de Adam Smith de 1738, en la opinion de Westreicher
(2020) Menciona el valor de un bien a largo y corto plazo, a largo plazo es a través
de los factores de produccion y en el corto plazo se refleja a través del precio donde
se mide si aumenta o baja la demanda de un bien, de aqui se deriva la teoria del
valor de Smith donde menciona la diferencia entre valor de uso y valor de cambio.
El valor de uso es del hecho de que el producto satisface una necesidad. El valor
de cambio es el precio pagado en el mercado para adquirir un bien. Esto depende

de una economia primitiva o rudimentaria.

También se menciona la teoria de la competitividad de Porter de 1960, desde
el punto de vista de Riquelme (2015), Porter menciona la forma de obtener ventajas
competitivas en el mercado a través de un buen liderazgo en los costos es decir se
tiene que conocer muy bien a tus competidores en el mercado y ofrecer los precios
mas bajos que su competencia. En esta misma teoria de Porter se menciona el
aspecto de la diferenciacion es decir tenemos que ofrecer algo distinto a lo que se
ofrece en el mercado y también tener un enfoque de negocio o un nicho de mercado
especifico para tener una mejor probabilidad de mejor venta, que pertenecer a
mercados de productos saturados. En conclusion, Porter define 5 fuerzas
competitivas de la siguiente manera: La fuerza de la existencia, La fuerza de la
rivalidad, La fuerza de amenaza de nuevos competidores, la fuerza de negociacion
con el intermediario y la fuerza de negociacion directa con el cliente.

En cuanto a la definicion de Precio, desde el punto de vista de Kotler (2008)
el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En
términos mas generales, el precio es la suma de los valores que los consumidores

dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.
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En cuanto a la definiciébn de precios competitivos, en la opinion de Grasset
(2015) cree que los precios competitivos se basan en precios que estan al mismo
nivel que la competencia. Este enfoque se basa en el hecho de que los
competidores ya cuentan con estrategias de precios.

Por ultimo, definimos a los Precios Competitivos de la siguiente manera: Es
una combinacion de metas y estrategias que busca la organizacién para ofrecer
precios que permitan destacar en comparacion con la competencia, con base en

los mercados internacionales. (Lima, 2018)

b) Investigaciones Aplicadas de la variable mediadora dimensional Z1

Precios Competitivos

En un primer estudio de acuerdo con Heinteruber (2008) en su investigacion
se analizé que la fijacién de precios es un punto importante para darle una mayor
rentabilidad y un éxito sostenido a las empresas, aunque a pesar de esta
implementacion, el 80% de las empresas siguen fijando sus precios conforme el
nivel de precios competitivos, todo esto con el fin de lograr identificar estrategias de
precios. Se aplicé una encuesta a 126 gerentes, es una investigacion de tipo
cualitativa, los resultados arrojaron que los clientes tienen un mayor impacto

significativo en la fijacion de precios.

Otro estudio en la opinidbn de Murmu et al (2022) en su estudio de tipo
cualitativo. Se analizo para poder aumentar el rendimiento es necesario la
optimizacién de ciertos factores como la cantidad del pedido, tiempo del ciclo,
precio de venta, costos totales, entre otros, todo esto comprueba que los costos de
los productos aumentan altamente a causa del confinamiento. Los resultados

arrojaron han impactado significativamente la cadena de suministro global.

En un tercer estudio de Sachitra (2016), en su estudio se menciond que la
competitividad en las exportaciones se centra en las condiciones de mercado y
variables econdémicas. Gracias a esto se ha dado a conocer que influye un impacto
positivo en la competitividad en las exportaciones, la tecnologia, la informacion,
entre otros, tiene un impacto significativo, para esto se deben desarrollar

estrategias para mejorar la competitividad de las exportaciones. Se utilizo un
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enfoque de investigacion de tipo cuantitativo, se realiz0 una encuesta por correo
electronico a directivos de empresas, se utilizdé un modelo de ecuaciones
estructurales de minimos cuadrados (PLS SEM), los resultados arrojaron que las
condiciones de los factores tiene un impacto mas significativo y positivo en la
competitividad de las exportaciones , el impacto en la competitividad de las
exportaciones y la relacion de la industria es de 0.1755, los coeficientes path, se
determinan segun las siguientes variables: Condicién de los factores (0.2819),
Condiciones de la demanda (0.1776), Industrias relacionadas y de apoyo (0.1503),
Apoyo del gobierno (0.2741) y lealtad a la marca (0.1749)

En un cuarto estudio de Teixeira et al (2020), en su investigacién el concepto
de la posicion competitiva de las empresas es mas que nada qué lugar ocupa la
empresa frente al resto de la competencia, para esto mismo se sabe que la rivalidad
y el tamafio de las empresas influyen directamente, mientras que el dinamismo
influyo un poco menos en la competitividad. La posicion competitiva de las
empresas es influenciada por otros mercados competidores. El dinamismo influye
estadistica y significativamente sobre la rivalidad (=0.606), se tuvo un efecto
positivo y estadisticamente significativo (8=0.161) del tamafo de la empresa en la

posicion competitiva,

2.2.4. Variable mediadora dimensional Z2 Productos de Calidad

a) Teorias y Definiciones de la variable mediadora dimensional Z2
Productos de Calidad

Sobre la teoria de la gestion de la calidad total de Feigenbaum de 1950
desde la perspectiva de Sezjer (2016). Se ha creado un sistema con varios pasos
claves que permite conseguir la maxima calidad en todo tipo de productos. El autor
Feigenbaum ha desarrollado varios puntos para que los ejecutivos corporativos los
adopten. Esto les brindara los resultados de mas alta calidad que pueden esperar.
Los aspectos que se deben mencionar son: definicion de estandares, satisfacer
siempre a los clientes, logro de metas planificadas, trabajo en equipo,
responsabilidades definidas, equipo de control de calidad, buena comunicacion

entre los empleados y acciones correctivas.
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Sobre la teoria de la calidad total de Joseph Muran de 1950 desde la
perspectiva de Rodriguez (2020). Afirma que para lograr la maxima calidad de los
productos y servicios de una empresa es necesario abordar cinco puntos:
reconocer la existencia de la mala calidad, adaptar los productos utilizados,
adaptarse a los estandares de calidad y promover continuamente la calidad.

Mejorar la comprension y la aceptacion de la calidad como inversion.

Respecto a la Teoria del Ciclo de Deming de 1950 en la opinién de Quiroa
(2020) comenta que en las empresas se utiliza para mejorar y tener estandares de
calidad muy altos y poder lograr mejores rendimientos y productividad. Se aplican
las cuatro etapas del ciclo de Deming, las cuales son las siguientes: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar.

Con respecto a la definicion de la calidad de un producto de acuerdo con
Martinez (2018) es un grupo de caracteristicas que tiene un producto y en lo cual
podemos emitir un juicio de cumplimiento de las necesidades del consumidor. Se
considera un producto de calidad cuando supera las expectativas del cliente hay 2

tipos de calidad, calidad objetiva y calidad percibida.

Otra definicién de calidad segin Helmut (2018) los productos de calidad
son bienes vendibles, siempre y cuando cumplan con ciertas caracteristicas que
son controladas por el fabricante, para el consumidor el producto es de calidad
cuando cumpla con criterios para su funcionamiento, ademas, de los criterios fisicos
del producto también se tiene que cumplir con otros factores como el tiempo y
servicio de calidad del producto.

Por altimo, se define el concepto de Productos de calidad de la siguiente
manera: Son las especificaciones que cuenta el producto y servicios necesarios
para la obtencion de la satisfaccion del cliente con productos de calidad competitiva

en cuanto a los mercados internacionales. (Andrade, 2021)
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b) Investigaciones Aplicadas de la variable mediadora dimensional Z2
Productos de Calidad

En un primer estudio de acuerdo con Fuji & Morales (2024) en su
investigacion de tipo cualitativo y los resultados arrojan que la calidad de la
exportacion mexicana se basa de acuerdo con indicadores de nivel de economia,
y por el uso de los importadores, los precios unitarios y el desarrollo en los sectores
exportadores.

Otro estudio en la opinion de Fuji & Betancourt (2022) en esta investigacion
de tipo cualitativa, los resultados arrojan que la calidad en las exportaciones de
México y Corea del sur estan clasificadas las que exportan de manera directa y las
gue suministran los insumos de las actividades exportadoras, refiriéndose a las
exportaciones manufacturas especialmente las de tecnologia alta y media alta de

Corea son superiores a las de México.

En un tercer estudio segun Paez & Fuentes (2019) en su investigacion de
tipo descriptivo mixto, en los cuales abordan asuntos cuantitativos y cualitativos
menciona que los sistemas de gestion de calidad sirven para aplicar normas y
estandares para asi poder perfeccionar los procesos y ser mas competitivos, seguir
permaneciendo en el mercado y poder lograr los resultados deseados. Para esto
se estudiaron ciertas empresas en las cuales en sus certificaciones se obtuvieron

la calidad de los productos.

En un cuarto estudio de acuerdo con N. Suh et al (2020) la gestién sostenible
en la produccion del cacao ha aumentado la capacidad de los agricultores y poder
llevar al alza la produccién de estos mismos. Las politicas se deben conducir hacia
la incorporacion de las practicas de gestion para poder incrementar los costos
marginales. Se realizo un analisis de 201 agricultores mediante cuestionarios, por
medio del método de modelos de ecuaciones estructurales (PLS SEM). Los
resultados arrojaron que el comportamiento de los agricultores al efectuar buenas
practicas no tiene ningun efecto positivo y estadisticamente significativo con sus
buenas préacticas de manejo (3=0.767), el comportamiento de los agricultores al

aplicar las buenas practicas no tiene ningun efecto positivo y estadisticamente
58



significativo en estandar de calidad de inocuidad (=0.425), el comportamiento de
los agricultores hacia la BPAY las buenas practicas de manejo no tienen ningun
efecto positivo ni significativo en los estandares de calidad e inocuidad (3=0.118) y
el comportamiento de los agricultores al practicar el manejo de las practicas no tiene
ningun efecto positivo y estadisticamente significativo en la estandar de calidad e
inocuidad ($=0.280).

2.3.Hipétesis Especificas y/o Operativas

H1: Los productos innovadores tienen efectos positivos en la gestion de la
exportacion.

H2: La gestion de la exportacion tienen efectos positivos en el incremento en la
exportacion en las pymes manufactureras textiles.

H3: Los productos innovadores tienen efecto positivo en la gestion de la exportacion
y en el incremento de las exportaciones en las pymes manufactureras

textiles.

2.3.1. Modelo Gréfico de la Hipodtesis

El modelo gréfico presentado en la figura 7 muestra de manera clara las
relaciones entre las variables: productos innovadores, precios competitivos,
productos de calidad, la gestion de la exportaciébn y el incremento de las
exportaciones en las pymes manufactureras textiles. En este esquema, se ilustran
las conexiones directas e indirectas entre estas variables, representando

visualmente las hipétesis propuestas.
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Figura 7
Modelo Grafico de Variables

Z1=Precios Z2=Productos

competitivos Mediadora de calidad

Z= Gesti6on de la

H1 Exportacion H2

Y= Incrementar las

X1= Productos innovadores Exportaciones en las

v

Pymes Manufactureras

Textiles

Independiente

Dependiente

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2. Modelo de Relaciones teoricas con las Hipotesis

En la presente tabla 10 se realizdé una relacion teorica de los principales
autores de las principales teorias e investigaciones aplicadas de las variables
dependientes e independientes.

Tabla 10.
Tabla de Relacion Estructural Hipotesis-Marco Teorico
Referencia Bibliografica X1 z Z1 Z2 Y
Astudillo & Prada (2017) X X
Aliaga, M, G. (2021) X X
Anzules, F, W. (2019) X X
Adesanya et al (2021) X X
Blacutt, O, J.A.A. (2021) X X
Buendia, R, E. (2013) X X
Campos Villa, S. M. (2018). X X
Csakné et al (2023) X X
Cifuentes Cruz, D.F., (2017) X X
Cutipa et al (2020) X X
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Chen et al (2022) X X
Fuji & Betancourt (2022) X X
Gutiérrez et al (2018) X X
Imran et al (2018) X X
Khan et al (2023) X X
Melchor, C, M. (2021) X X
N. Suh et al (2020) X X
Prabowo & Sinaga (2020) X X
Quiroz, M. (2024) X X
Thalib et al (2023) X X

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Modelo de Investigacién Tedrico

En la opinion de Mulder & Pellandra (2017) La innovacion desempefia un
papel importante en la gestion de las exportaciones, ya que permite a las empresas
adaptarse a las necesidades cambiantes de los mercados internacionales y seguir
siendo competitivas. La introduccién de nuevas ideas, tecnologias y procesos
innovadores ayuda a hacer mas eficiente el proceso de exportacion, reducir costos
y ofrece productos y servicios de mayor calidad. A través de la innovacion, las
empresas pueden diferenciarse de sus competidores y aumentar sus posibilidades
de éxito en el mercado global. La innovacién en la gestion de las exportaciones y
el crecimiento de las exportaciones textiles, son aspectos importantes. Existen
desafios que enfrenta la gestidén de las exportaciones, la aplicacién de innovaciones
en este campo y el uso de tecnologias especificas. Es importante cumplir con los
estandares y regulaciones internacionales, capacitar y desarrollar el talento en la
industria textil, evaluar el desempefio de las exportaciones textiles y medir el

impacto econémico que estas tienen.

Segun Palacios & Saavedra (2016), en su investigacion menciono que la
innovacion es importante para el crecimiento exportador, la innovacion fomenta a
una tasa de crecimiento mas estable y competitiva en cuanto al capital humano, ya
gue se obtuvo unos estandares de produccién mas eficientes al obtener una mano
de obra mas economica, esto crea mejoras en los productos innovadores y por lo

tanto se puede abarcar mas mercados internacionales.
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De acuerdo con Larios (2023), en su estudio se utiliz6 una muestra de 104
Mipymes del sector textil de fabricacién de prendas de vestir, utilizando el modelo
de ecuaciones estructurales (PLS SEM), Los resultados mostraron que la
innovacion del producto contribuye al desarrollo comercial el cual fue
estadisticamente significativo y positivo (3=0.266) y al desarrollo econdémico con

unos resultados estadisticamente significativos y positivos (f=0.205).

Desde el punto de vista de Ortega (2023), el propdsito de este estudio fue
medir la competitividad empresarial con el sector textil exportador, este estudio fue
tipo cuantitativo, con un modelo de regresion, con una aplicacion de 100 encuestas
a empresas textiles exportadoras. Los resultados arrojaron que entre los
constructos del desempefio exportador y gestién del conocimiento existe una

relacion directa.
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CAPITULO 3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En el presente capitulo se menciona la metodologia que se utilizara durante
la investigacion para la obtencion de los datos. Tiene un enfoque cuantitativo para
poder cumplir con los objetivos de la presente investigacion. También se describe
el tipo y disefio de investigacion, el proceso de la elaboracion del instrumento de
recoleccion de datos, la poblacion objeto de estudio y la muestra, asi como los
métodos estadisticos a utilizar.

3.1.Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque metodoldgico que se le dara permite obtener conclusiones sobre
como las pymes del sector textii en Nuevo Ledn pueden incrementar sus
exportaciones mediante la innovacién en productos y una gestion eficiente de la
exportacion.

3.1.1. Tipos de Investigacion

La presente investigacion es con un enfoque cuantitativo porque se utiliza la
encuesta como andlisis de recoleccion de datos para comprobar las hipotesis
planteadas y responder a la pregunta de investigacién elaborada, por lo que se

utiliza un analisis estadistico de correlacion para los datos.

Desde el punto de vista de Hernandez & Mendoza (2018) esta investigacion
es de tipo Descriptiva, Correlacional y Explicativa. Es descriptiva ya que especifica
las propiedades y caracteristicas de la industria textil en el mundo, en México y en
Nuevo Leon, asi como la importancia de las exportaciones de este sector y se
definen los conceptos y hechos de un contexto determinado. La investigacion es
correlacional ya que se busca conocer la relaciéon o grado de asociacion que existe
entre una 0 mas variables independientes con la variable dependiente que es
incremento de exportaciones. Finalmente, es explicativa, ya que se refiere a
estudios altamente estructurados que tienen la finalidad de determinar las causas
de fendmenos de cualquier tipo, por lo tanto, con los resultados de esta
investigacion se pretende explicar el fenomeno de las variables que van a incidir en

el aumento de la internacionalizacion de las PYMES del sector Textil en México. En
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el modelo a investigar se tiene una variable independiente productos innovadores,
una variable dependiente Incremento en la exportacion, una variable mediadora
bidimensional integrada por dos dimensiones precios competitivos, productos de
calidad.

3.1.2. Disefo de la Investigacion

Segun Herndndez & Mendoza (2018) el disefio es no experimental porque no se
manipulan deliberadamente la variable independiente, lo que se hace es solamente
observar los fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural, por ende,

es de corte transversal.

3.2.Métodos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion cuantitativa, se decidio utilizar la técnica de
recoleccion de datos mediante encuestas presenciales, ya que este método permite
obtener informacién directa y detallada de los participantes, facilitando la
clarificacion de dudas en tiempo real y garantizando una mayor tasa de respuesta.
El instrumento de recoleccion de datos seleccionado es un cuestionario
estructurado, lo que asegura que todas las preguntas sean consistentes y
estandarizadas, permitiendo la comparacion directa de las respuestas. Ademas, la
aplicacion de encuestas presenciales permite una mayor validez de los datos para

poder definir las circunstancias de las pymes manufactureras del sector textil.

3.2.1. Elaboracion del Instrumento
Se disefié un cuestionario estructurado con un total del 38 items dividida en
cinco secciones:

o Perfil del Encuestado. En esta primera seccién, se indagé la
edad, el sexo, nivel de estudios, estado civil, puesto laboral en la empresa y
anos trabajando en la empresa.

o Perfil de la Empresa. En la segunda seccion, se registraron 8
preguntas sobre el afio de creaciéon, nimero de empleados, que productos y

servicios ofrece. También datos de exportaciones, como si la empresa
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exporta, a que lugares exporta, el principal destino de exportacion su

participacion en porcentaje, y porcentaje de participacion en la exportacion.

o Productos innovadores (variable independiente). Se midioé con
cinco items, basado en el concepto tedrico donde se representan
caracteristicas importantes de cambios y mejoras continuas en los productos
para pertenecer a un mercado competitivo y lograr incremento de ventas en
una organizacion Luna et al. (2020). Los participantes respondieron en una
escala ordinal de 5 puntos: Nunca=N, CN=casi nunca, AV= algunas veces,

CS= casi siempre, S= siempre.

o Gestion en la exportacién (variable mediadora). Es una variable
latente, bidimensional formada por 2 dimensiones la primer dimension
Precios competitivos se midié con base a 5 items basado en el concepto
tedrico de que los Precios competitivos es una combinacion de metas y
estrategias que busca la organizacion para ofrecer precios que permitan
destacar en comparacion con la competencia, con base en los mercados
internacionales (Lima,2018). Ademas, la segunda dimension productos de
calidad, se midi6 con 4 items y en base al concepto tedrico de que los
productos de calidad son las especificaciones que cuenta el producto y
servicios necesarios para la obtencibn de la satisfaccion del cliente
(Andrade, 2021). Los participantes respondieron en una escala ordinal de 5
puntos: Nunca=N, CN=casi nunca, AV= algunas veces, CS= casi siempre,
S= siempre.

. Exportacion Textiles. Se midio las exportaciones textiles de los
afios 2021 y 2022. Los participantes respondieron en una escala ordinal de
5 puntos: cero, menos de $500,000, $500,000 a $1,000,000, $1,000,000 a $
3,000,000, mas de $3,000,000

3.2.2. Validacion del instrumento

La validacion del instrumento fue sometido a juicio de expertos y a validez

de constructo. Cabe resaltar que se realizé una prueba piloto con 20 encuestas
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donde se midio la confiabilidad con el Alpha de Cronbach dirigidas a la unidad de

estudio.

3.2.3 Métodos de confiabilidad y validacion del instrumento

En la presente investigacion se analizaron dos tipos de validez de contenido
y de constructo (validez convergente y validez discriminante) y la fiabilidad de las
variables. De acuerdo con Cheung et al (2023) la validez convergente se refiere a
la capacidad de un conjunto de indicadores disefiados para medir un mismo
concepto o constructo para correlacionarse adecuadamente entre si. En
investigaciones sobre el incremento de exportaciones, especialmente en el
contexto de las pymes manufactureras, es esencial evaluar si las variables clave,
como la innovacién de productos o la gestion de exportaciones, estan realmente
interconectadas y si las herramientas de medicion empleadas son apropiadas y
precisa, mientras que la validez discriminante es un criterio esencial para
determinar si los indicadores de un constructo son lo suficientemente distintos de
aguellos que pertenecen a otros constructos. Esto asegura que las variables
asociadas a factores como la innovacion de productos o la gestion de exportacion
se midan de manera precisa y Unica, evitando cualquier confusion con variables o

factores no relacionados.

El instrumento para este estudio fue validado por cuatro expertos del area

de negocios internacionales.

Segun Hernadndez & Mendoza (2018), un instrumento de medicion puede ser
confiable sin ser estrictamente valido. Los autores sugieren que los instrumentos
de medicion deben de ser confiables como validos. Si no se cumplen ambos
criterios, los resultados de la investigacion no deberian considerarse fiables. Para
la confiabilidad, existen varios métodos para calcular su coeficiente, tales como el
Alfa de Cronbach y la fiabilidad Compuesta. En cuanto a la validez, esta debe ser
evaluada a partir de diferentes tipos de evidencia, incluyendo la validez de

contenido.

De acuerdo con Hair et al (2021) la confiabilidad determina la consistencia
interna de los constructos se emplearon los métodos de confiabilidad compuesta y

alfa de Cronbach.
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Segun Hair et al. (2017), las variables complejas determinan confiabilidad si
ambos coeficientes superan 0,7. Se sugiere incluir ambos coeficientes en el informe
de confiabilidad ya que el alfa de Cronbach tiende a mostrar valores de confiabilidad
relativamente bajos, en cuanto a la confiabilidad compuesta presenta valores mas
altos. Desde el punto de vista de Hair et al. (2017), los niveles de confiabilidad para
la consistencia interna se situan entre el coeficiente alfa de Cronbach como un

limite minimo y la confiabilidad compuesta como un limite méximo.

De acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018) la validacién del constructo
determina que este tipo de validacidbn es importante en las investigaciones
cientificas. En este estudio, se analizé la evaluaciéon de la validez convergente y

discriminante.

La Tabla 11 muestra las cargas factoriales para la variable independiente
productos innovadores y la variable mediadora gestion de la exportacion con sus
dos dimensiones precios competitivos y productos de calidad. los resultados
obtenidos fueron los siguientes: productos innovadores (Alfa= 0.946, AVE=82.1%,
Fiabilidad compuesta= 0.958), gestion de la exportaciéon (Fiabilidad
compuesta=0.772,AVE=79.3%), precios competitivos (Alfa=0.881, AVE=67.8%,
Fiabilidad compuesta=.0913), productos de calidad (Alfa=0.896,AVE=76.2%,
Fiabilidad compuesta=0.928).También se observa que la Varianza extraida media
(AVE) es superior al 50% por lo que representa un nivel alto en la validez del

constructo.

La relacion entre productos innovadores y gestion de la exportacion con el
incremento en las exportaciones tiende a influir en el desempefio exportador, dados
los altos niveles de fiabilidad y validez de los constructos presentados en la tabla.
Es decir, cuanto mas innovadores y competitivos sean los productos, mas probable
es que la gestion de la exportacion sea efectiva, a su vez, podria llevar a un

incremento en las exportaciones.
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Tabla 11.

Validez convergente y fiabilidad de las variables en la muestra final

Variables Cargas Alfa Fiabilidad Varianza

Cronbach  compuesta  extraida media

(AVE)
Productos innovadores 0.946 0.958 0.821
P30 0.886
P31 0.895
P32 0.916
P33 0.915
P34 0.919
Gestion de la 0.772 0.793
exportacion (segundo
orden)
Precios competitivos 0.881 0.913 0.678
(primer orden)
P20 0.867
P21 0.839
P22 0.818
P23 0.773
P24 0.816
Productos de calidad 0.896 0.928 0.762
(primer orden)
P25 0.874
P26 0.901
P27 0.856
P29 0.860

Nota: P30=La empresa a través de la innovacion introduce nuevos productos al mercado,P31=La empresa cuenta con personal capacitado
para realizar estrategias de innovacioén en los productos,P32=Los productos que ofrece la empresa tienen algunas mejoras durante su ciclo de
vida,P33=La empresa define estrategias para comercializar productos innovadores,P34=La empresa impulsa constantemente politicas de
innovacion de productos y procesos,P20=La empresa realiza andlisis que le permita establecer precios a nivel internacional para cada
mercado,P21=La empresa establece sus precios con base al mercado internacional para cada uno de sus productos,P22=Existe una politica
en la empresa para establecer sus precios para la exportacion, P23=Los productos que ofrece la empresa se destacan por su precio con
respecto a la competencia internacional,P24=Los productos cuentan con atributos especificos que los diferencia para su venta a precios
competitivos en los mercados internacionales,P25=Los productos que la empresa ofrece tienen un certificado sello de calidad que les permite
ser competitivos,P26=La empresa tiene metas especificas en cuanto a la calidad que se requiere para la exportacion,P27=Los empleados de
la empresa reciben capacitaciéon para mejorar la calidad de los productos,P29=La empresa cumple con estandares internacionales
relacionados con la calidad de sus productos.

Fuente: Elaboracién Propia

Validez discriminante

Criterio de Fornell-Larcker

De acuerdo con Hair et al (2017) la validez discriminante se verifica cuando
un constructo Unico captura un fendmeno que no esta medido por otros constructos
en un modelo de investigacion. Segun el criterio de Fornell-Larcker, esta validez se
confirma cuando la raiz cuadrada del AVE (Varianza extraida media) compartida

entre el constructor y sus indicadores es mayor que las correlaciones con otros
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constructos. Es importante que estos valores no excedan de 0.9 y que los intervalos
de confianza no incluyan el valor de 1.

La tabla 12 muestra la validez discriminante de la variable independiente
productos innovadores y de las dimensiones de primer orden precios competitivos

y productos de calidad, se observa que tienen una alta validez discriminante.

Tabla 12.
Validez discriminante de las Variables.
Variables Precios competitivos Productos de calidad Productos innovadores
Precios competitivos 0.823
Productos de calidad 0.259 0.873
Productos innovadores 0.258 0.294 0.906

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.3. Operacionalizacién de las variables de la hipotesis

La encuesta propuesta por los items disefiados para medir cada una de las
variables, se encuentra en el Anexo 1. Estos items han sido elaborados para que
las variables sean medibles y comparables, por lo que aumenta la validez y

fiabilidad de los resultados de la investigacion.

Se presentan las variables de investigacion y los indicadores clave para
medir la gestién en las exportaciones, con el objetivo de analizar cdmo ciertos
factores influyen en el incremento de las exportaciones en las pymes del sector

textil, como se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13.

Variables de Investigacion e indicadores de gestion

Variable Definicién Tipo de Dimensién Autores Unidad de ITEMS
Medicion
Unidimensional Aliaga (2022). Escala 1al5
Representan Ramos (2021) Likert del 1
X1 caracteristicas Estrategias a la Klein & al5
Productos importantes de innovacion Gomes (2016)
Innovadores cambios y mejoras Padilha (2019)
continuas en los
productos para
pertenecer a un
mercado
competitivo y lograr
incremento de
ventas en una
organizacion. (Luna
et al 2020)

V4 La gestion de Bidimensional Escala 1al5
(Gestion en exportacion resalta Quiroz (2024)  Likert del 1
exportacion) la importancia de un Prabowo & al5

enfoque holistico y Sinaga (2020)
sistémico para Khan et al
administrar los (2023)
recursos de una Imran et al
empresa con el (2018)
objetivo de ingresar
de manera
eficiente, eficaz y
rentable en los
mercados
internacionales.
(Olave,2005)
Z1 Precios Los Precios Dimensién 1: Cutipa et al Escala 1al5
competitivos competitivos es una Precios (2020) Likert
combinacién de competitivos
metas y estrategias Murmu et al
que busca la Estrategias (2022)
organizacion para competitivas
ofrecer precios que Teixteira
permitan destacar (2020)
en comparacion con
la competencia, con
base en los Ahmad et al
mercados (2019)
internacionales.
(Lima, 2018)
Z2 Productos de Los Productos de Dimension 2: Thalib et al Escala 1al5
calidad Calidad son las Productos de (2023) Likert
especificaciones calidad
que cuenta el Al-taee &

producto y servicios
necesarios para la
obtencion de la
satisfaccion del
cliente con
productos de
calidad competitiva
en cuanto a los
mercados
internacionales.
(Andrade, 2021)

Aplicacién de
normas de calidad
Certificaciones
internacionales
(ISO)
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La exportacion es la
actividad mas

Y comun para las
Incremento en empresas para

las pertenecer a los
Exportaciones mercados

internacionales, la
finalidad de exportar
es para incrementar
sus ventas, obtener
economias de
escalaen la
produccion y
diversificar las
sedes de ventas.
(Prieto, 2023)

Unidimensional
Chang et al Escala
Desarrollo de (2024) Likert
exportaciones
Assefa et al

(2022)

Del Castillo &
Ventura (2021)

Moreira et al
(2022)

1alb

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.Poblacién, marco muestral y muestra

Para determinar los habitantes totales se tom6 en cuenta las empresas

pymes de la industria textil en México que cubrieran el tamafio de la empresa en

base al nimero de empleados que de acuerdo con el articulo primero del Diario

Oficial de la Federacion del Gobierno Federal en México (2009) se establecen los

criterios de estratificacibon de empresas una vez validado por la Secretaria de

Comercio y Fomento Industrial (ver Tabla 14). Dicho acuerdo establece el nimero

de empleados de las pequefias empresas para el sector industrial son de 11 a 50

empleados y las medianas empresas son de 51 a 250 empleados del mismo sector.

También se incluye el sector comercio donde el numero de empleados para las

pequefias empresas son de 11 a 30 empleados y para las medianas empresas son

de 31 hasta 100 empleados.

Tabla 14.

Estratificacion de empresas

Rango Numero de Empleados

Sector

Pequefia Empresa

Mediana Empresa

Rango Numero de Empleados

Industrial

Desde 11 hasta 50

Desde 51 hasta 250

Fuente: Elaboracién propia (Datos del Diario Oficial de la Federacién del Gobierno Federal con fecha del 30 de junio 2009.)
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En base a los datos electronicos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE), se encontrd que existen 627 empresas del sector
de la industria de prendas de vestir en Nuevo Ledn del sector industrial localizadas
en el Area Metropolitana de Monterrey que cumplen con los parametros
establecidos en el parrafo anterior (pequefias y medianas empresas). De acuerdo
con la tabla 15 se encontré que solo 145 empresas son pequefias y medianas del
sector prendas de vestir solamente. Obteniendo una poblacion de 105 empresas
del giro textil con la actividad de exportacion, a las cuales se les aplico el
instrumento para la muestra final.

Tabla 15.

Marco Poblacional de empresas exportadoras

Sector Pequefia Empresa Mediana Empresa Total
DENUE DENUE

Industria 81 64 145

Total 81 64 145

Fuente: Elaboracién propia (Datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas con fecha del 25 noviembre
2022)

3.3.1. Tamariio de la muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico de seleccion intencional. Se aplicé
la encuesta como un método de investigacion de campo donde se mide la opiniéon
de un individuo a través del cuestionario con la herramienta de medicion de escala
Likert. Segun Fidias (2012) para determinar la muestra se utiliza la formula de
muestra finitas ya que se conoce el universo y la poblacion esta determinada por la
DENUE como se sefiala (Ver Ecuacion 1). Los resultados de la formula sefalan
gue se debe de tener una muestra de 105 empresas pymes de la Industria Textil
con la actividad exportadora.

Para tener acceso a la aplicacion del instrumento hacia la poblacion
determinada se usoO una formula para determinar la muestra y se solicitara la
autorizacion previa de las pymes de la industria textil donde se les informara que la
recoleccion de datos es para una investigacion académica, asi como se les
mencionara la confidencialidad de esta y el anonimato de sus respuestas. La

informacion para determinar la poblacion se recopilo de manera electrénica por
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medio de una base de datos tomada del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdémicas (DENUE, 2019).
Ecuacion 1. Céalculo del tamafio de la muestra.

Muestra finita (se conoce el universo)
_ 72 % D * q * N
T e2(N—1)+Z2xp=xq

n

Donde:

N= Poblacién o muestra 145

e?= Error estandar 5% (.5)

Z?= Nivel de confiabilidad 95% (1.96)

p =50% (0.05) Proporcion de elementos que presentan una caracteristica para
ser investigada.

g = 50% (0.05) Proporcion de elementos que no presentan las caracteristicas
para ser investigada.

(1.96)2 .5 .5 * 145

~ (L0025)2(145— 1) + (1.96)2 * 5 .5

n

139258
"=13204

3.3.2. Sujetos de estudio:

Para esta investigacion el sujeto de estudio son los duefios, gerentes o
administradores de las empresas pymes manufactureras de la Industria Textil
localizadas en el Area Metropolitana de Monterrey Nuevo Leon.

3.4.Métodos de Andlisis

En esta investigacion se usaran los métodos estadisticos paramétricos
como no paramétricos. Por lo que se iniciara usando la validez de contenido y la
confiabilidad del instrumento a través del coeficiente Alpha de Cronbach, asi como
la estadistica descriptiva para el perfil del encuestado y de la empresa. Después se

utilizaran las técnicas estadisticas de Ecuaciones estructurales que sirve para
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analizar la correlacion que existe entre la variable independiente con la dependiente

y eso permite dar explicaciones del fenomeno analizado. (Hair et al, 2017).

Posteriomente, se realiz6 la prueba de la normalidad de los datos mediante

la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por lo tanto se llego a la conclusion que las 3

variables latentes no siguen una distribucion normal (Ver Tabla 16). De esta manera

se toma la decision de utilizar la tecnica estadistisca de PLS-SEM (Partial Least

Squares Structural Equation Modeling), ya que esta tecnica es utlizada para los

casos en que los datos no se ajustan a una distribucion normal. Ademas, se

selecciéno esta tecnica, ya que esta investigacion tiene por analizar un efecto

mediador.
Tabla 16.
Pruebas de normalidad de Kolmogérov-Smirnov
Variable Estadistico al Sig. Ho Conclusién
Productos Innovadores 0.319 105 <0.001 Se rechaza No presenta distribucion
normal
Gestion exportacion 0.142 105 <0.001 Se rechaza No presenta distribucion
normal
Incremento  en la 0.411 105 <0.001 Se rechaza No presenta distribucion

exportacion textil

normal

Nota. Elaboracién propia basado en las encuestas realizadas a 105 empresas
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Con respecto al incremento de las exportaciones este apartado se centra en
la interpretacion de datos clave que permiten identificar los factores determinantes
que impulsan o limitan este crecimiento en un contexto especifico. En el sector

textil, donde ha habido un aumento significativo en las exportaciones.

4.1. Prueba Piloto

La prueba piloto se realiz6 con una muestra de 20 encuestas, donde se
calculo la confiabilidad de dicha muestra a través del coeficiente estadistico Alfa de
Cronbach. De acuerdo con Hernandez (2018) dicho coeficiente debe estar entre
0.70y 0.90, donde el valor de 0.70 es el minimo aceptable, el valor de 0.60 también
es aceptable, el valor de 0.80 es considerado como excelente, y el valor de 0.90

puede significar redundancia entre los items.

En primer lugar, se calcul6 el Alfa de Cronbach por cada variable por el total

de items. A través del sistema estadistico SPSS versiéon 29.

Posteriormente, efectuar los célculos y andlisis de resultados de los Alfa de
Cronbach por cada variable, los coeficientes de fiabilidad para cada una de las

escalas quedan como se presentan en la tabla 17.

Tabla 17.
Alfa de Cronbach

Variable No. items Alfade Cronbach Finales
X1 Productos Innovadores 5 0.946

Z1 Precios competitivos 5 0.881

Z2 Productos de calidad 4 0.896

Total, de items 19

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los datos obtenidos
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Posteriormente, se determind gue los datos no eran normales y se ultilizé el sistema
PLS SEM para calcular los Alphas de Cronbach finales. Segun Hair (2021) menciona que el
coeficiente de Alpha de Cronbach es demasiado conservador, por lo tanto, se efectud la
prueba KMO para continuar con la validacion del instrumento y donde se demostré en la tabla
18, donde la prueba KMO demuestra con coeficientes de 0.7 que dicho indicador es aceptable

por lo tanto el instrumento es confiable y valido para la presente investigacion.

En la opinién de Vazquez (2021) la prueba de esfericidad de Bartlett forma
parte del analisis factorial exploratorio, una forma de validar el instrumento es a
través de la prueba KMO que indica la idoneidad de los datos. Los valores KMO
entre 0.7 y 1 indica que el muestreo es adecuado, e inferior a 0.6 indican que el
muestreo no es adecuado y que se deberian tomar medidas correctivas. Por lo
tanto, los indicadores de KMO mostrados en la tabla 18 se encuentran en un rango
de 0.7, por lo tanto, la validacion del instrumento es adecuada y lo concerniente al

resto de la investigacion se considera aceptable.

La prueba de esfericidad de Bartlett se utiliza para comprobar la hipotesis
nula de que las variables no estan correlacionadas, es decir, evallUa si la matriz de
correlaciones no es una matriz correlacionada, es decir aquella en la que no existe
relacion entre las variables. Se acepta como valido un nivel de significacion menor
al 0.05.

Para asegurar que el instrumento de medicién fuera valido y confiable, utilizé
un proceso de validacion basado en los mismos indicadores, obteniendo resultados
satisfactorios. De manera similar, en la presente investigacion se aplicé el mismo

enfoque con resultados igualmente positivos de acuerdo con la tabla 18.
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Tabla 18.
KMO y prueba Bartlett

Prueba de Esfericidad de Barlett

Aprox Chi-Cuadrada

KMO gl sig.
Exportaciones 0.760 775.512 10 0.000
Precios 0.736 341.023 10 0.000
Calidad 0.735 287.654 10 0.000
Innovacion 0.756 604.204 10 0.000

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los resultados del software SPSS (IBM SPSS Statistics 26).
KMO = 0.91 es excelente, si 0.9 > KMO = 0.81 es buena, si 0.8 > KMO 2 0.71 es aceptable, si 0.7 > KMO = 0.51 es medio
aceptable y si KMO < 0.5 es inaceptable,

4.2. Resultados Finales

Los resultados sobre las exportaciones indican que tanto la innovacion de
productos como una gestion adecuada de las exportaciones son factores clave para
fomentar el crecimiento en las ventas internacionales de las pymes manufactureras
del sector textil. Los datos sugieren que las empresas que adoptan estrategias de
innovacion continua, mejorando sus productos y ofreciendo soluciones
diferenciadas, junto con una gestion eficiente que abarca precios competitivos y
altos estdndares de calidad experimentan un aumento considerable en sus
exportaciones. Estos hallazgos subrayan la importancia de estos factores como

impulsores esenciales para acceder y expandirse en los mercados internacionales.

Aungue los precios competitivos y los productos de calidad sean relevantes
para el incremento en las exportaciones, cabe mencionar que los precios
competitivos cubren todos los tipos de costos mientras al mismo tiempo se
posiciona a nivel internacional de manera atractiva para los consumidores, aqui
influye la teoria de la demanda y oferta puesto que esta impulsa las ventas
conforme a la calidad del producto, mientras que los productos de calidad tienden
a ser la variable mas importante en los mercados ya que esta es mas sostenible en
cuestion de la permanencia en el mercado, y ademas aporta una ventaja
competitiva sostenible, por lo contrario los precios competitivos pueden variar
conforme los costos de produccion de un producto, la misma competencia en el

mercado, las economias a escala y las eficiencias operativas, las politicas de
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cambios y el comercio internacional, y las preferencias y percepcion del
consumidor, la inflacion y el entorno econdémico, por ultimo, la estrategia de
posicionamiento en el mercado. Desde el punto de vista estadistico en los precios
competitivos se dan los modelos econométricos y el analisis de mercado, a
diferencia de los productos de calidad se da por medio de los indices de calidad y

el andlisis factorial y de regresion.

4.2.1 Estadistica descriptiva

Para esta investigacion el sujeto de estudio fueron los duefios, gerentes o
administradores de las pymes manufactureras de la industria Textil localizadas en
el Area Metropolitana de Monterrey Nuevo Ledn. A continuacion, se presentan
datos de la informacién general y perfil del encuestado, se logré contactar a 105
empresas que es el total de la muestra determinada, dichas empresas ubicadas en

los municipios de Apodaca, Guadalupe, Escobedo, Monterrey y Garcia.

La Tabla 19, que aborda la Informacién General del encuestado, revela que
el porcentaje mas significativo corresponde al grupo de edad de 31 a 50 afos,
representando un 44.8%. En cuanto al estado civil, el mas comun fue el de casado,
con un 64.8%. Respecto a la antigiedad en la empresa, el rango de 6 a 10 afios
prevalecié con un 46.7%. La escolaridad mas alta registrada fue el nivel de
licenciatura, alcanzando un 97.1%. Adicionalmente, se observa que el 62.9% de las
respuestas provienen de encuestados de sexo masculino. Finalmente, en cuanto a

la posicién dentro de la empresa, el rango de propietario representa un 55.2%.

Tabla 19.
Informacién General de la muestra (n=105)
Edad Escolaridad
21-30 afios: 4.8% Preparatoria 1%
31-40 afios: 44.8% Licenciatura 97.1%
41-50 afios: 44.8% Maestria 1.9%
51-60 afios: 5.7%
Estado civil Sexo
Casado: 64.8% Masculino 62.9%
Soltero: 32.4% Femenino 37.1%
Divorciado 2.9% Posicion de la empresa
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Afos en la empresa Propietario 55.2%

Menos de 1 afio 2.9% Gerente 44.8%
1 a5 afios 15.2%
6 a 10 afios 46.7%
11 a 20 afios 35.2%

Fuente: Elaboracién propia

En lo que respeta a la naturaleza del negocio, el 97.10% de las industrias
encuestadas se dedican a la fabricacién de productos. Ademas, todas las empresas
participantes estan involucradas en actividades de exportacion, siendo
Latinoamérica el destino mas sobresaliente, con un porcentaje del 64,80%.

Es importante destacar que el 66.7% de las empresas encuestadas tiene
como principal destino de exportacion el mercado latinoamericano. En cuanto al
comportamiento de las exportaciones previo a la llegada de la pandemia de Covid-
19, se observa que en 2018 y 2019 la exportacién no tuvo un impacto significativo,
con porcentajes del 49.5% y 48.6%, respectivamente, ambos en el rango del 0%.
No obstante, en 2020, la exportacion adquiri6 mayor relevancia, alcanzando un
52,4%. Este incremento se mantuvo en los afios 2021 y 2022, con un 69,5% en
ambos casos.

Estos datos ofrecen una perspectiva clara del perfil de las empresas
encuestadas y su participacion en el mercado de exportacién, especialmente, hacia
Latinoamérica. La tabla 20 El perfil de los encuestados revela datos significativos
sobre las empresas participantes. En relacion con la longevidad de las empresas,
se destaca que el rango mas comun es de 5 a 10 afios, abarcando un 57.1% de las
empresas encuestadas. En cuanto al tamafio de las organizaciones, el grupo mas

representativo cuenta con 31 a 100 empleados, comprendiendo el 46,7% de las

empresas.
Tabla 20.
Perfil de la empresa (n=105)
Afos de la empresa La empresa exporta
0-5 afios 4.8% Si 100%
5-10 afios 57.1%
11-20 afios 37.1%
21-40 afios 1.0%
Nimero de empleados Lugares de exportacion
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0-10
11-30
31-100
101-150
151-250

Productos o] Servicios
Comerciales
Productos

Servicios Comerciales

Exportaciones en porcentaje
vs afio anterior antes del Covid
2018

0%
1-20%
21-50%
2019
0%
1-20%
21-50%
2020
0%
1-20%
21-50%

1.0%
7.6%
46.7%
43.8%
1.0%

97.10%
2.9%

49.5%
37.1%
13.3%

48.6%
38.1%
13.3%

30.5%
52.4%
17.1%

EUA

Latinoamérica

Destino de exportacién en
porcentaje
1-20%

21-40%
41-60%

Exportaciones en porcentaje vs
afio anterior después del Covid
2021

0%
1-20%
21-50%
2022
0%
1-20%
21-50%

35.20%
64.80%

66.7%
32.4%
1.0%

4.8%
69.5%
25.7%

1.9%
69.5%
28.6%

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Analisis Descriptivo de las variables

Los datos fueron recopilados mediante encuestas realizadas a una muestra
de 105 participantes. Segun los resultados presentados en la Tabla 21, se observa
un aumento en las exportaciones dentro del rango de menos de $500,000 para los
afnos 2021 y 2022, alcanzando un incremento del 69.5%. En detalle, para el 2021,
se registro un aumento del 28.6% en las exportaciones, reflejado en el mismo rango
de menos de $500,000. Asimismo, para el 2022, este incremento se situé en un

30.5% para el mismo rango de montos. Con una desviacion estandar para el 2021

de 114,141.4 y para el 2022 de 115,628.6
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Tabla 21.

Indicadores de Exportaciones textiles segun frecuencia (porcentajes)

2021(%) 2022 (%)
0 1.9
Menos de $500,000 69.5 69.5
$500,000 a 1,000,000 28.6 30.5
Promedio 572,815.5 576,190.5
Desviacion estandar 114,141.4 115,628.6

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 22, se evidencia que la empresa introduce nuevos productos al

mercado a través de la innovacion en casi dos tercios de los casos (67,6%).

Ademas, en la mayoria de las situaciones, la empresa cuenta con personal

capacitado para desarrollar estrategias innovadoras (63,8%). Es relevante notar

gue los productos ofrecidos por la empresa suelen experimentar mejoras durante

su ciclo de vida en un alto porcentaje de casos (68,6%). Asimismo, la empresa

suele establecer estrategias para la comercializacion de productos innovadores en

aproximadamente dos tercios de las instancias (67,6%). Por dltimo, la empresa

demuestra un compromiso constante hacia la innovacion, impulsando politicas de

innovacion de manera consistente en un (68.6%).

Tabla 22.
Indicadores de Productos Innovadores segun frecuencia (porcentajes)
N CN AV Cs S

La empresa a través de la innovacion introduce nuevos 0.0 0.0 13.3 67.6 19.0
productos al mercado.
La empresa cuenta con personal capacitado para realizar 0.0 1.0 16.2 63.8 19.0
estrategias de innovacion en los productos.
Los productos que ofrece la empresa tienen algunas mejoras 0.0 0.0 9.5 68.6 21.9
durante su ciclo de vida.
La empresa define estrategias para comercializar productos 0.0 1.2 9.5 67.6 22.9
innovadores.
La empresa impulsa constantemente politicas de innovacion 0.0 1.0 8.6 68.6 21.9

de productos y procesos.

Nota: N=nunca, CN=casi nunca, AV= algunas veces, CS= casi siempre, S= siempre

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra como las empresas encuestadas implementan estrategias de

precios competitivos en sus operaciones de exportacion, asi como la frecuencia
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con la que adoptan practicas clave para establecer precios en los mercados
internacionales. Los datos presentados permiten observar la forma en que las
empresas analizan, determinan y ajustan sSus precios para mantenerse

competitivas en el ambito global, de acuerdo con la Tabla 23.

En la mayoria de los casos (60%). Ademas, en un 61,90%, los precios se
determinan en funcién del mercado internacional mediante un porcentaje. Respecto
a las politicas para establecer precios de exportacion, el 66.70% de las empresas
encuestadas tienen politicas establecidas. Por otro lado, un significativo 71.4% de

las empresas ajusta sus precios en funcién de la competencia internacional.

Finalmente, es notable que el 73.3% de las empresas ofrece productos con
atributos especificos que los diferencian, permitiéndoles competir exitosamente en

los mercados internacionales a precios competitivos.

Tabla 23.
Indicadores de Precios Competitivos segun frecuencia (porcentajes)
N CN AV CSs S

La empresa realiza andlisis que le permita establecer precios 0.0 0.0 19.0 60.0 21.0
a nivel internacional para cada mercado.
La empresa establece sus precios con base al mercado 0.0 0.0 13.3 619 2438
internacional para cada uno de sus productos.
Existe una politica en la empresa para establecer sus precios 0.0 0.0 13.3 66.7 20.0
para la exportacion.
Los productos que ofrece la empresa se destacan por su 1.0 0.0 5.7 71.4 219
precio con respecto a la competencia internacional.
Los productos cuentan con atributos especificos que los 0.0 0.0 6.7 73.3 20.0

diferencia para su venta a precios competitivos en los

mercados internacionales.

Nota: N=nunca, CN=casi nunca, AV= algunas veces, CS= casi siempre, S= siempre

Fuente: Elaboracién Propia

Se obtienen los resultados sobre la calidad de los productos en las empresas
encuestadas, asi como su alineacion con los estandares internacionales y las
practicas de capacitacion interna. Esta tabla permite evaluar el compromiso de las
empresas con la calidad, detallando su enfoque en la obtencion de sellos de
calidad, la capacitacibn de empleados, y el cumplimiento con los estandares

internacionales. De acuerdo con la tabla 24 se obtuvieron los siguientes hallazgos:
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En la mayoria de los casos (61%), los productos ofrecidos por la empresa
cuentan con un sello de calidad. Un solido 64.8% de las empresas establecen

metas especificas en cuanto a la calidad necesaria para la exportacion.

En el 66.7% de las empresas, los empleados reciben capacitacion para
mejorar la calidad de los productos. Es importante destacar que la mayoria de las
empresas encuestadas (88.6%) no utilizan materiales respetuosos con el medio

ambiente.

Ademas, un considerable 67.6% de las empresas cumplen casi siempre con
los estdndares internacionales relacionados con la calidad de sus productos. Estos
datos indican un compromiso significativo por parte de las empresas en cuanto a la
calidad de los productos y su cumplimiento de estandares internacionales, aunque

también sefialan la necesidad de una mayor atencion a la sostenibilidad ambiental.

Tabla 24.

Indicadores de Productos de Calidad segun frecuencia (porcentajes)
N CN AV CS S

Los productos que la empresa ofrece tienen 0.0 0.0 5.7 61.0 33.3
un certificado o sello de calidad que les

permite ser competitivos.

La empresa tiene metas especificas en 0.0 0.0 7.6 64.8 27.6
cuanto a la calidad que se requiere para la

exportacion.

Los empleados de la empresa reciben 0.0 0.0 8.6 66.7 24.8
capacitacion para mejorar la calidad de los

productos.

La empresa cumple con estandares 0.0 0.0 6.7 67.6 25.7
internacionales relacionados con la calidad

de sus productos.

Nota: N=nunca, CN=casi nunca, AV= algunas veces, CS= casi siempre, S= siempre

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.3. Analisis descriptivo de las escalas de medicion
Se presenta las relaciones significativas entre las variables, es necesario
analizarlas previo a efectuar el analisis de mediacion. De acuerdo con la tabla 25

se menciona que segun Hair et al (2017). Se muestra la correlacion de Sperman y
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su escala de medicion entre la variable dependiente Incremento de las
Exportaciones textiles con la variable independiente Productos innovadores donde
se observa que no existe una relacion significativa entre las variables (rs=0.069
p<0.001). En la escala de gestién de exportacion se observa una alta relacion
significativa con la variable dependiente incremento en las exportaciones textiles
(r=0.404 p<0.001) y con la variable independiente productos innovadores (r=0.363
p<0.001). En la escala precios competitivos se observa una alta relacion
significativa con la variable dependiente Incremento en las exportaciones textiles
(r=0.356 p<0.001), con la variable independiente productos innovadores (r=0.299
p<0.001) y con la escala de gestion de exportacion (r=0.599 p<0.001). También se
observa una relacién muy significativa con la escala productos de calidad con la
variable dependiente Incremento en las exportaciones textiles (r=-0.338 p<0.001)
con respecto a la variable independiente productos innovadores (r=0.309 p<0.001)
con la escala gestion de exportacion (r=0.934 p<0.001) y con la escala productos
de calidad (r=0.321 p<0.001).

Tabla 25.
Correlacién de las variables con el coeficiente de asociacion de Sperman
1 2 3 4 5
l.Incremento  exportaciones 1
textiles
2. Productos innovadores 0.069 1
3. Gestidn exportacion 0.404**  0.363** 1
4. Precios competitivos 0.356**  0.299** 0.599** 1
5. Productos de calidad 0.338**  0.309** 0.934** 0.321* 1

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién Propia

Se muestran los datos estadisticos descriptivos por escalas de la variable
dependiente incremento en las exportaciones textiles por los ultimos 2 afios (2021
y 2022), y la variable independiente productos innovadores, con una muestra de

105 empresas exportadoras textiles en la tabla 26
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Tabla 26.

Matriz para descripcion de las escalas

Incremento Productos Gestion de Precios Productos

Exportaciones Textiles Innovadores Exportacion Competitivos Calidad

Media 1138095.24 4.0876 10.4610 4.0933 16.8286

Desviacion 242634.163 0.52177 1.05680 47964 1.93876

estandar

Asimetria 0.493 0.186 0.183 0.558 0.328
Curtosis -0.525 0.406 -0.533 -0.316 -0.519
Minimo 500000.00 2.60 8.00 3.20 12.00
Méaximo 1500000.00 5.00 12.50 5.00 20.00

Fuente: Elaboracién Propia

En la variable dependiente incremento en las exportaciones en délares la
media fue de 1138095.24, una desviacion estandar de 242634.163. La asimetria
fue de 0.493 lo que significa que hay una distribucion sesgada hacia la derecha. La
curtosis fue de -0.525 lo que significa que tiene una distribucién de los datos

platicurtica es decir una distribucion mas achatada que una distribucion normal.

Para la variable independiente productos innovadores la media fue de
4.0876 con una desviacién estandar de 52177. la asimetria fue de 0.186 lo que
significa que hay una distribucién sesgada hacia la derecha. La curtosis fue de

0.406 lo que significa que tiene una distribucién de los datos normal mesocurtica.

En la escala de gestion de exportacion la media fue de 10.4610, una
desviacion estdndar de 1.05680, asimetria fue de 0.183 lo que significa que hay
una distribucién sesgada hacia la derecha. La curtosis fue de -0.533 lo que significa
gue tiene una distribucién de los datos platicurtica es decir una distribucion mas

achatada que una distribucién normal.

También en la escala de Precios competitivos la media fue de 4.0933, una
desviacién estandar de 0.47964, la asimetria fue de 0.558 lo que significa que hay
una distribucién sesgada hacia la derecha. La curtosis fue de -0.316 lo que significa
que tiene una distribucién de los datos platicurtica es decir una distribucion mas

achatada que una distribucién normal.
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En cuanto en la escala de productos de calidad la media fue de 16.8286, una
desviacion estandar de 1.93876, la asimetria fue de 0.328 lo que significa que hay
una distribucion sesgada hacia la derecha. La curtosis fue de -0.519 lo que significa
que tiene una distribucién de los datos platicurtica es decir una distribucién mas

achatada que una distribucién normal.

4.2.4. Andlisis Estadistico Ecuaciones Estructurales

Anélisis de mediacion

Se analiza el factor de Inflacion de la Varianza (FIV), por medio de la tabla
27, donde de acuerdo con Hair et al. (2017) es para cerciorarse de que no exista
colinealidad entre los constructos y que debe ser con un coeficiente menor a 3. Es
necesaria esta prueba antes de realizar un andlisis estadistico de mediacion por
medio de PLS-SEM.

Tabla 27.
Evaluacion de colinealidad
Constructo FIV Parametro (FIV<3)
Productos innovadores 1.136 No presenta problema de colinealidad
Gestion de la Exportacion 1.136 No presenta problema de colinealidad

Nota. Elaboracién propia basado en las encuestas realizadas a 105 empresas

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 28 los efectos directos son significativos en la relacion con la
mediadora gestién de exportacién, debido a que los valores Beta () son positivos
0.346, asi como la significancia (p) estan por debajo de 0.05%. Por lo tanto, el

impacto directo de las hip6tesis 1 con respecto a la variable mediadora se Acepta.
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Tabla 28.

Efectos directos e indirectos

Efectos Ruta B t p I.C. I.C. Resultados R2
directos (2.5%) (97.5%) (%)
Inferior Superior
H1 PI=>GE 0.346 4.897 0.000 0.199 0.472 Aceptada 0.346*0.346=12.0
H2 GE=> IE 0.433 4971 0.000 0.243 0.586 Aceptada 0.433*0.433=18.7
Efectos

indirectos

H3 Pl -> GE- 0.150 3.691 0.000 0.080 0.238 Aceptada

>|E

Los valores ty p es no paramétrica y es a través del Re-muestreo Boopstraping a 5000 muestras (n)

Fuente: Elaboracién Propia

|.C.= Intervalo de confianza
Pl=Productos innovadores
GE=Gestion de la exportacion

IE= Incremento en la exportacion

En cuanto a los efectos directos significativos estan conformados por la
variable independiente productos innovadores, la variable mediadora gestion de la
exportacion y la variable dependiente exportaciones en dolares. Por lo tanto, el
valor de Beta (B) son cifras positivas por arriba de 0.1% asi como la significancia
(p) esta por debajo de 0.05%. En consecuencia, el impacto directo de las hipotesis

1y 2 con respecto a la variable dependiente se aceptan.

Para los efectos indirectos especificos estan representados por la variable
independiente productos innovadores, la variable mediadora gestion de la
exportacion y la variable dependiente exportaciones en doélares. Por lo tanto, el
valor de Beta () son cifras positivas por arriba de 0.1% asi como la significancia
(p) esta por debajo de 0.05%. Por lo tanto, el impacto directo de las hipotesis 3 con

respecto a la variable dependiente se acepta.

Se refleja el tamafio del efecto F2, en la tabla 29, donde se observa que 2
es el tamafo de efecto, que representa el impacto de cada variable independiente
sobre la variable dependiente. Segun Cohen (1988) un valor de f2 de 0.02 se

considera pequefio, 0.15 es mediano y 0.35 es grande. La gestidn de la exportacion
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con el incremento en las exportaciones (GE -> IE) tiene un f2 de 0.198, lo que
indica un tamafo de efecto moderado a fuerte. Los productos innovadores con la
gestién de exportaciéon (Pl -> GE) tiene un f2 de 0.136, indicando un tamafio de
efecto moderado. De acuerdo con Cohen (1988) el valor estadistico t muestra el
resultado de la prueba de significancia para el tamafio de efecto mediante
bootstrapping, que ayuda a validar si el tamafio de efecto es estadisticamente
significativo. Mientras que el valor de p indica la significancia estadistica del tamafio
de efecto. Valores de p<0.05 (en ambos casos) implican que los tamafios de efecto
son estadisticamente significativos y el Intervalo de confianza (1.C) del 95%
proporciona un rango en el cual es probable que se encuentre el valor verdadero

de f2 con un 95% de certeza.

Tabla 29.
Tamafio de efecto (?)
I.C I.C
(2.5%) (97.5%)
Variable F2 T p Inferior Superior
GE -> IE 0.198 1.817 0.069 0.074 0.145
Pl -> GE 0.136 2.033 0.042 -0.009 -0.009

Los valores ty p es no paramétrica y es a través del Re-muestreo Boopstraping a 5000 muestras (n)

Fuente: Elaboracion propia

|.C.= Intervalo de confianza

PI=Productos innovadores
GE=Gestion de la exportacion
IE=Incremento en la Exportacién

4.2.5. Comprobacion de Hipétesis

De acuerdo con los resultados obtenidos del modelo estructural, el cual esta
conformado por una variable independiente productos innovadores, por una
mediadora gestiébn de exportacién con dos dimensiones precios competitivos y
productos de calidad y una variable dependiente el Incremento en las exportaciones
en dolares, se comprobaron y fueron aceptadas las hipotesis propuestas. En la

Tabla 30 se analiza la confirmacion de las hipoétesis, su significancia y resultado.
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Tabla 30.

Resultados de las Hipoétesis

Sig. Resultado
H1: Los productos innovadores tienen <0.000 Aprobada
efectos positivos en la gestion de la
exportacion.
H2: La gestion de la exportacion <0.000 Aprobada
tienen efectos positivos en el
incremento en la exportacién en las
pymes manufactureras textiles.
H3: Los productos innovadores tienen <0.000 Aprobada

efecto positivo en la gestion de la
exportacion y en el incremento de las
exportaciones en las pymes
manufactureras textiles.

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados de las hipétesis planteadas en la investigacion muestran que

todas han sido aprobadas, ya que los valores de significancia (Sig.) son inferiores

a 0.000. Esto indica que los efectos observados entre las variables son

estadisticamente significativos
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CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

Cumplimiento de Objetivos

En el presente estudio se logré el proposito general que era analizar los
factores que posibilitan el incremento de las exportaciones de las pequefias y
medianas empresas manufactureras en el sector textil en la entidad de Nuevo Ledn.
Particularmente, se espera poder ofrecer estrategias para una mayor integracion
de las pequefias y medianas empresas mexicanas en la actividad exportadora
textil. Adicionalmente, se cumplieron con los objetivos metodologicos el primer
objetivo fue entender los antecedentes de la importancia de las pymes en la
industria textil se ha logrado comprender que este sector forma parte de uno de los
sectores mas representativos de las exportaciones poco tradicionales, asimismo, a
nivel mundial este sector fue disminuyendo en la exportaciéon debido a diversos
problemas relevantes entre otros factores. Ademas, a nivel nacional y local en el
estado de Nuevo Leodn la participacion del sector Textil en el comercio exterior no
ha destacado por diversos temas como la falta de inversién en maquinaria y equipo

y la innovacién necesaria para producir productos textiles.

En el segundo objetivo metodoldgico fue revisar el sustento teérico de la
variable independiente la innovacién con la variable de mediadora gestion en la
exportacion con sus dos dimensiones precios competitivos y productos de calidad
y la variable dependiente que incrementa las exportaciones de las pymes. Se
encontraron las investigaciones de Yépez (2018), Estrada & Parra (2017), Quiroz
(2024) y Prabowo & Sinaga (2020).En este marco también se encontraron las
investigaciones de Cifuentes (2017), Cutipa et al (2020), Inga (2019), Thalib et al
(2023) & Melchor (2021).

El tercer objetivo metodoldgico fue elaborar un instrumento para la medicién
de los datos obtenidos de la variable independiente la innovacion, la variable

mediadora gestion en la exportacion con sus dos dimensiones precios competitivos
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y productos de calidad, asi como factores que incrementan las exportaciones en
las pymes como variable dependiente. Dicho instrumento fue aplicado obteniendo
los resultados de la aplicacion de la encuesta, las cuales posteriormente se
analizaron estadisticamente. Ademas, se respondio a la pregunta de investigacion

mediante los resultados estadisticos para la comprobacion de la hipoétesis.

El cuarto objetivo metodolégico consisti6 en validar el instrumento de
recoleccion de datos y aplicarlo a la poblacién seleccionada, asegurando que la
muestra fuera representativa para obtener informacion precisa y relevante para los
fines de la investigacion. Para ello, se utilizé una poblacion que permitié determinar
un total de 105 empresas exportadoras del sector textil, garantizando una seleccién
adecuada y representativa del universo de empresas de la industria. La validacién
del instrumento fue fundamental para asegurar que las variables e indicadores

planteados en la investigacion fueran medidos de manera precisa y confiable

91



Sintesis y discusién de los resultados

Respecto a la validez de los resultados con toda la informacién recabada y
después de haber aplicado todo el procesamiento de los datos obtenidos a través
de la técnica PLS-SEM con el software Smart PLS 4 y haber efectuado las pruebas
estadisticas correspondientes, se encontré en la primera hipétesis H1 que los
productos innovadores tiene efectos positivos con la gestion en la exportacion, esta
hipotesis fue aceptada demostrando una relacion positiva y estadisticamente
significativa (3= 0.346,p=0.000), esto concuerda con el estudio relacionado de
Pifiera (2023) quien han demostrado una influencia positiva directa entre la

innovacion del modelo del negocio y el resultado exportador.

En el caso de Garcia et al (2021) También se ha comprobado una influencia
positiva directa en su caso de estudio donde menciona la influencia de la innovacion
organizacional en la competitividad empresarial en los tiempos de Covid- 19 de esta

primera hipotesis H1.

Esto se cumple con base a la teoria de Schumpeter (1934). Quien menciona
gue la innovacion se cumple en diferentes sectores desde nuevos productos,
nuevos métodos de produccién, nuevas fuentes de suministro, exploracion de

nuevos mercados, nuevas formas de organizar la empresa.

El resultado de la segunda hipétesis H2 es que la gestidén en la exportacion
tienen efectos positivos en las exportaciones textiles esta hipétesis fue aceptada
demostrando una relacién positiva y estadisticamente significativa (B = 0.433,
p=0.000), esto concuerda con los estudios relacionados de Campos (2018) quien
ha demostrado una influencia positiva directa ya que en su investigacidn menciona
gue las estrategias competitivas que de alguna manera forma parte de la gestion
de exportacion y se comprobd en este estudio que la ventaja competitiva y la
estrategia de posicionamiento contribuyen significativamente al desarrollo
exportador.

También se tiene coincidencia con el estudio de Villegas (2018). Donde se
comprueba una influencia positiva directa de esta segunda hipotesis H2, en este
estudio la Unica hipodtesis aceptada fue la diferenciacion significativa del producto
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gue parcialmente podria estar vinculada a la variable de mediacion que se tiene en
el presente estudio que es la gestion de exportacion enfocada hacia la dimension
de productos de calidad de los productos textiles, ya que esta dimension es de lo

mas solicitado entre los consumidores.

Esta segunda hipdtesis es con base a La Teoria de David Ricardo
proveniente desde 1817, de acuerdo con Raffo (2012) esta teoria expresa que el
comercio exterior puede contribuir a aumentar en el largo plazo la cantidad de valor
de un pais. Segun David Ricardo el intercambio entre paises debe basarse en
alguna forma de especializacion, donde cada nacion se concentre en producir los
bienes en los que se tiene mayor capacidad y un menor costo de produccién. Asi,
puede exportar esos productos a otros paises e importar aquellos cuya produccion

resulte mas costosa para los bienes.

También se menciona la teoria de la competitividad de Porter desde el punto
de vista de Riquelme (2015). Porter menciona la forma de obtener ventajas
competitivas en el mercado a través de un buen liderazgo en los costos es decir se
tiene que conocer muy bien a tus competidores en el mercado y ofrecer los precios
mas bajos que tu competencia. En esta misma teoria de Porter se menciona el
aspecto de la diferenciacion es decir tenemos que ofrecer algo distinto a lo que se
ofrece en el mercado y también tener un enfoque de negocio o un nicho de mercado
especifico para tener una mejor probabilidad de mejor venta, que pertenecer a

mercados de productos saturados.

Para la tercera hip6tesis H3 Los productos innovadores tiene un efecto
positivo con la gestidn en la exportacion y exportaciones textiles, esta hipétesis fue
aceptada demostrando una relacion positiva y estadisticamente significativa (B =
0.150, p=0.000), esto concuerda con el estudio relacionado de Nolazco (2020) en
su caso de estudio sobre los efectos de la innovacion, exportacion y productividad
guien ha demostrado una influencia positiva directa e indirecta entre los esfuerzos

innovadores, el nivel de exportacion y la productividad en las empresas.
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También tiene coincidencia con el estudio de Palacios & Saavedra (2016).
Donde se comprueba una influencia positiva directa de esta tercera hipoétesis H3,
ya que dicho autor en su caso de estudio concluye que la pyme exportadora

depende mucho del incremento en las ventas y las economias de escala.

Para esta tercera hipétesis se tom6é como base las teorias hacia la
innovacion con la Teoria del ciclo del producto de Vernon (1966) desde el punto de
vista de Mulder (2012), Esta teoria propone que, en la primera fase del ciclo de vida
de un producto, la fabricacion se lleva a cabo en el mismo lugar donde fue creado
y se exporta a paises con niveles de desarrollo y preferencias de demanda
similares. En una segunda fase aparecen imitaciones del producto que se producen
en otros paises y se introducen en el mercado del pais de origen. En la tercera
fase, conocida como la de madurez, el crecimiento del mercado se detiene y sdlo
permanecen las empresas que pueden producir a costos mas bajos. En la cuarta
fase, Unicamente los paises con un menor nivel de desarrollo fabrican y

comercializan el producto en sus propios mercados.

La teoria de la Demanda Representativa de Linder creada en 1961, de
acuerdo con Ronddn (2015) Linder creo esta teoria enfocada hacia el comercio de
paises desarrollados, y con cierta similitud en la dotacién de factores que sean
productivos, para esta teoria el comercio es importante si existe en el pais una
determinada demanda representativa en lo que se pueda incrementar la fabricacion
y minimizar los gastos, si se desarrolla los productos bajo estas condiciones puede
llegar a ser un producto competitivo y exportable.

94



Limitaciones de la investigacion

En la realizacion de esta investigacion se encontré con algunas limitantes al
alcance de este estudio, la primera limitante fue que la base de datos consultada del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) no tenia bien
estructurado la localizacion de las empresas que exportan, se tuvo que analizar de

forma detallada la ubicacion de dichas empresas.

Otra limitante fue que en la aplicacion de la encuesta hubo respuestas de
empresas afectadas por la Pandemia de Covid-19, por ende, dejaron de exportar por
la falta de recursos econdémicos. Y de alguna forma contrarresto en la aplicacion de las

encuestas.

Por ultimo, se tratdé de consultar en otras bases de datos como el Padron de
exportacion del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) del estado de Nuevo Ledn,
pero la limitante fue que dicha base de datos No estaba actualizada y el sector textil
no figuraba de gran manera en los giros o actividades empresariales de esta base de
datos. Con esto se confirma la falta de desarrollo de este sector textil en el estado de
Nuevo Ledn. Por lo tanto, estas limitantes dieron como resultado una muestra de 105
empresas exportadoras textiles realmente activas en el estado de Nuevo Ledn
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Recomendaciones/Implicancias Practicas

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, han funcionado para
conocer los factores que realmente aportan al sector de la exportacion textil en Nuevo
Ledn, donde se aplicaria en la practica real seria en las areas de comercio
internacional, negocios internacionales de las industrias manufactureras textiles. Con
esta aportacion se tiene un mejor conocimiento para invertir en los factores de
mantener fuerte la innovacion, los precios competitivos y los productos de calidad,
como parte de la gestion de exportacion y lograr un mejor crecimiento econémico en

las exportaciones textiles de las diversas industrias.

En base al modelo de investigacion propuesto, el cual ha demostrado resultados
estables se recomienda para las empresas del giro textil y con el interés de pertenecer
a los mercados internacionales desarrollar otros factores adicionales a los ya
estudiados en este estudio de investigacion para poder aumentar sus estrategias de
venta y consumo por parte de los diversos mercados textiles internacionales. Para el
estado de Nuevo Ledn es necesaria la inversibn en maquinaria y equipo para este tipo

de sector y poder potencializar su incursion al comercio internacional.

Algunas futuras lineas de investigacién que se pueden sugerir serian analizar
en el area de innovacion el desarrollo de los productos biodegradables en el sector
textil, ya que la fabricacion de dichos productos ha creado temas como la alta
contaminacion que tiene este tipo de industrias. Ademas, se podria desarrollar el tipo
de industria verde apoyando a la sustentabilidad mundial y de esta manera podria ser
importante exportar este tipo de productos a los mercados internacionales. Otra linea
de investigacion sugerida a futuro seria hacia el area de marketing relacionando hacia
el tema del metaverso, ya que algunas tiendas e industrias importantes relacionadas
con el sector textil estan en planes de desarrollo de este tipo de tecnologia a futuro y
de esta forma seria una enorme ventaja desarrollar este tipo de publicidad tecnoldgica

para romper esquemas ya definidos para lograr un mejor crecimiento internacional.
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ANEXOS
USMP

A/ SAN'MARTIN DE PORRES

ANEXO 1 ELABORACION DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO ANONIMO Y CONFIDENCIAL
Opiniones gerenciales hacia el incremento en la
Exportacion de las pymes textiles

Estimado(a) gerente(a)

Estamos realizando una investigacion para conocer las valiosas opiniones de las
personas que lideran las empresas del pais, sobre los factores que incrementan la
exportacion en las pymes textiles. Esta informacion es muy importante para disefar
una ruta de trabajo desde el sector empresarial que contribuya con la informacion

precisa, exacta y verdadera.

Le pedimos encarecidamente que nos apoye completando este cuestionario de la
forma mas sincera posible. Por favor, siéntase con la mayor confianza y libertad al
responder las preguntas. Recuerde que no hay preguntas buenas ni malas. Todas
sus opiniones son valiosas. Le garantizamos que todas sus respuestas seran
totalmente andnimas y confidenciales. Nadie tendr4 acceso a ellas, se

mantendran en calidad de secreto.

De antemano agradecemos su colaboracién.

1. Consentimiento Informado

He decidido libremente participar en el estudio. Si( ) No()
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Seccién 1. Informacion general

Favor de responder las siguientes preguntas marcando de acuerdo con su caso

adecuada.

la mas

1. Edad

N e e e e

) 18 a 20 afios
) 21 a 30 afios
) 31 a 40 afios
) 41 a 50 afios
) 51 a 60 afios
) 61 a 65 afios

2. Sexo

) Masculino

) Femenino

3. Escolaridad

) No tengo estudios
) Preparatoria

) Técnico Superior
) Licenciatura

) Maestria

) Doctorado

4. Estado civil

) Casado(a)

) Soltero(a)

) Divorciado(a)
) Otro

5. Posicion de la empresa

) Propietario/Duefio
) Director General

) Gerente

6. Afos que lleva trabajando en la empresa

L N T T N N e N e ] B T T T i T N e N N N N I )

) Menos de 1 afio
) 1 a5 afios

) 6 a 10 afios

) 11 a 20 afios

) Mas de 20 afios

Seccion 2. Perfil de la empresa

7. Cuantos afios tiene su empresa (desde su

creacion)

) 0 a5 afios
) 5a 10 afios
) 11 a 20 afios
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) 21 a 40 afios

) Mas de 41 afios

8. Nimero de empleados

) 0 a 10 empleados

) 11 a 30 empleados

) 31 a 100 empleados
) 101 a 150 empleados
) 151 a 250 empleados

9. Productos o Servicios Comerciales que

ofrece:

) Productos

) Servicios Comerciales

10. La empresa exporta:

) Si
No

11. A que lugares exporta

e N T e e N e N e ] e T e T e e )

EUA

)

)

) Canada
) Europa
) Asia

)

Latinoamérica

12. Que participacién en porcentaje tiene su

principal destino de exportacién

(
(
(
(
(

) 1-20%

) 21-40%
) 41-60%
) 61-80%
) 81-100%

13. Incremento de las exportaciones
aproximado en comparacion con el afio
anterior (es muy importante poner un

porcentaje estimado)

2018

(
(
(
(
(

) 0%

) 1-20%

) 21-50%
) 51-70%
) 71-100%

2019

(
(
(
(
(

) 0%

) 1-20%

) 21-50%
) 51-70%
) 71-100%

2020
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(
(
(
(
(

) 0%

) 1-20%

) 21-50%
) 51-70%
) 71-100%

2021

(
(
(
(
(

) 0%

) 1-20%

) 21-50%
) 51-70%
) 71-100%

2022

(
(
(
(
(

) 0%

) 1-20%

) 21-50%
) 51-70%
) 71-100%

Seccién 3. Opiniones sobre el
incremento en las Exportaciones
Textiles (Variable Y)

14. Podria sefialarnos el monto de las

exportaciones textiles en los ultimos 5 afos

2018

(
(
(
(
(

) 0

) Menos de $500,000

) $500,000 a $1,000,000

) $1,000,000 a $ 3,000,000
) Mas de $3,000,000

2019

(

(
(
(

) 0
) Menos de $500,000

) $500,000 a $1,000,000

) $1,000,000 a $ 3,000,000
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() Mas de $3,000,000

2020

()o0

() Menos de $500,000

() $500,000 a $1,000,000
() $1,000,000 a $ 3,000,000
() Mas de $3,000,000

2021

()o

() Menos de $500,000

( ) $500,000 a $1,000,000
() $1,000,000 a $ 3,000,000
() Mas de $3,000,000

2022

( )oO

() Menos de $500,000

() $500,000 a $1,000,000
() $1,000,000 a $ 3,000,000
( ) Mas de $3,000,000

De las siguientes afirmaciones a partir de su opinién indique la frecuencia en la que se
presentan, de acuerdo con su experiencia y realidad. Marque con una "X" el nimero que
representa su respuesta considerando la escala.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Seccion 4. Opiniones sobre Productos innovadores (X1)
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15. La empresa a través de la innovacion introduce nuevos productos al

mercado.

16. La empresa cuenta con personal capacitado para realizar estrategias de

innovacion en los productos.

17. Los productos que ofrece la empresa tienen algunas mejoras durante su
ciclo de vida.

18. La empresa define estrategias para comercializar productos innovadores.

19. La empresa impulsa constantemente politicas de innovacion de productos y

procesos.

Seccidén 5. Opiniones sobre Precios competitivos (Z1)

20. | La empresa realiza analisis que le permita establecer precios a nivel

internacional para cada mercado.

21. | La empresa establece sus precios con base al mercado internacional

para cada uno de sus productos.

22. | Existe una politica en la empresa para establecer sus precios para la

exportacion.

23. | Los productos que ofrece la empresa se destacan por su precio con

respecto a la competencia internacional.

24 Los productos cuentan con atributos especificos que los diferencia para

su venta a precios competitivos en los mercados internacionales.

Seccidn 6. Opiniones sobre Productos de calidad (Z2)

25. | Los productos que la empresa ofrece tienen un certificado o sello de calidad
que les permite ser competitivos.

26. La empresa tiene metas especificas en cuanto a la calidad que se requiere

para la exportacion.

27. Los empleados de la empresa reciben capacitacién para mejorar la calidad
de los productos.

28. La empresa cumple con estandares internacionales relacionados con la

calidad de sus productos.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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ANEXO 2 RUBRICA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCCIONES: Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia, el nUmero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo con la

rubrica.
RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Se deben
Los items que pertenecen | suficientes para | algin aspecto de la | incrementar Los items son
a una misma dimensién o | medir la | dimensién o | algunos items para | suficientes.
indicador son suficientes | dimension 0 | indicador, pero no | poder evaluar la
para obtener la medicién | indicador. corresponden a la | dimensién 0
de ésta. dimension total. indicador
completamente.

2. CLARIDAD: El item no es | El item requiere | Se requiere una | El item es claro,
El item se comprende | claro. varias modificacion muy | tiene semantica
facilmente, es decir su modificaciones o | especifica de |y sintaxis
sintactica y semantica son una  modificacion | algunos de los | adecuada.

adecuadas.

muy grande en el
uso de las palabras
de acuerdo con su
significado o por la
ordenacion de
estas.

términos del item.

3. COHERENCIA:

El item tiene relacion
l6gica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

El item no tiene
relacion l6gica
con la dimensién o
indicador.

El item tiene una
relaciéon tangencial
con la dimension o
indicador.

El item tiene una
relacién regular con
la dimension o
indicador que esta
midiendo

El ftem se
encuentra
completamente
relacionado con
la dimensién o
indicador  que
esta midiendo.

4. RELEVANCIA:

El item puede ser

El item tiene alguna

El item es esencial

El item es muy

El item es esencial o | eliminado sin que | relevancia, pero | o importante, es | relevante y debe
importante, es decir debe | se vea afectada la | otro item puede | decir debe ser | serincluido.
ser incluido. medicién de la | estar incluyendo lo | incluido.
dimension 0 | que éste mide.
indicador.
Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3 juicio de experto 27-36.pdf

Monterrey Nuevo Ledn, .......... de............
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http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

ANEXO 3 FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Primer experto

Nombre del Instrumento motivo de | Cuestionario para validar la comprensién y congruencia de las
evaluacion: preguntas.
Autor del Instrumento Diana Elizabeth Chavez Sanchez
Titulo del proyecto: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Manufactureras
Textiles
Poblacion: Pymes Manufactureras Textiles
8 8| o
o | T o 3]
D. .z . 7. c (] [y c .
imension / Indicador ltems o |3 | 0| a Observaciones
2|28 ylo
S| O] o Q@ |r men ion
A 8| & |reco endaciones

| Variable dependiente Y: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Textiles

IE Podria sefialarnos el monto de las exportaciones textiles \ ‘

de los Ultimos 5 afos

——
T 13| 3 3 | E—

2018

]
IE2 | [Menos de $500,000 L]

2018

IE3 | [$500,000 a $1,000,000 (4 ][] a]] |

2018

IE4 || $1,000,000 a $ 3,000,000 a1 ] | |

2018

IES | [Mas de $3,000,000 [[a ][] a]] |

2018

IE1 4 ][4 ] ]
|2|5021 : [Menos de $500,000 44 ] | |
|2|§; : |Us$500,000 a $1,000,000 44 ] | |
|2on : [$1,000,000 a $ 3,000,000 [[4][4] | |
EEZSE [Mas de $3,000,000 | | |
E
|2|§22 . [Menos de $500,000 | | |
zEZ’oz Z $500,000 a $1,000,000 [[4][4] | |
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P11

La empresa a través de la innovacion introduce nuevos
productos al mercado

IE4 | [ $1,000,000 a $ 3,000,000 | | |
ZEZSZZ [Mas de $3,000,000 | | |
E
|2|5022 : [Menos de $500,000 | | |
|2|§§ 1 [$500,000 a $1,000,000 | | |
Ionj : [$1,000,000 a $ 3,000,000 | | |
ZEZ; [Mas de $3,000,000 | | |
E
|2|g22 : [Menos de $500,000 | | |
|2|§§ : [$500,000 a $1,000,000 | | |
ﬁgj : [$1,000,000 a $ 3,000,000 | | |
Z%zz |Mas de $3,000,000 | | |

4 ][a]]a ][4 ]

F

P12

La empresa cuenta con personal capacitado para
realizar estrategias de innovacién en los productos

[4][a][a][a]] |

[4][a][a][a]] |

[4]la][a]]a]] |

P13 Los productos que ofrece la empresa tienen algunas
mejoras durante su ciclo de vida

P14 La empresa define estrategias para comercializar
productos innovadores

P15 La empresa impulsa constantemente politicas de

C

innovacion de productos y procesos

La empresa realiza analisis que le permite establecer
precios a nivel internacional para cada mercado

[4][a][a][a]] |

U

C

N

La empresa establece sus precios con base al mercado
internacional para cada uno de sus productos

[4][a]la]la]] |

f

w

C

Existe una politica en la empresa para establecer sus
precios para la exportacion

[4][a]la]la]] |

PC4

Los productos que ofrece la empresa se destacan por
Su precio con respecto a la competencia internacional.

[4][a][a]]a]] |
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PC5

PC1

Los productos cuentan con atributos especificos que los
diferencia para su venta a precios competitivos en los
mercados internacionales.

Los productos que la empresa ofrece tienen un
certificado o sello de calidad que les permite ser
competitivos

d

PC2

La empresa tiene metas especificas en cuanto a la
calidad que se requiere para la exportacion

PC3

Los empleados de la empresa reciben capacitacion para
mejorar la calidad de los productos.

PC4

g

La empresa hace uso de materiales amigables con el
medio ambiente para la confeccion de prendas de
calidad.

PC5

La empresa cumple con estandares internacionales
relacionados con la calidad de sus productos.

[4]]a]a][a]]

[4]]a]a][a]]

[4]]a]a][a]]

[4][a][a][a]]

[4][a][a][a]]

Validado por:

Apellidos y Nombres

Firma

Dr. José Nicolas Barragan Codina

JNB.C
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Segundo Experto

Nombre del Instrumento motivo de | Cuestionario para validar la comprension y congruencia de las
evaluacion; preguntas.
Autor del Instrumento Diana Elizabeth Chavez Sanchez
Titulo del proyecto: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Manufactureras
Textiles
Poblacion: Pymes Manufactureras Textiles
8 8|
o o o o
Dimensién / Indicador ftems S S & | S| Observaciones
28|23 ylo
3 O 8 2 recomendaciones

| Variable dependiente Y: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Textiles

|
IE Podria sefialarnos el monto de las exportaciones textiles \ ‘

de los Ultimos 5 afos

ﬁﬁr——————————jﬂﬂnnﬁ——j
IE2 | [Menos de $500,000

|2|§; : [$500,000 a $1,000,000 44 ] | |
|2|§:8 [$1,000,000 a $ 3,000,000 [[4][4] | |
ZEZSi: |Mas de $3,000,000 [[4][4] | |
. 3|z —
|25021 : [Menos de $500,000 [[4][4] | |
|2|§; : [$500,000 a $1,000,000 44 ] | |
ﬁgjg [$1,000,000 a $ 3,000,000 [ [a][a] | |
EEZ&': | Més de $3,000,000 1[4 ][4 ] | |
E
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IE2 | |Menos de $500,000 | | |
I2EO§ : [$500,000 a $1,000,000 | | |
fgj : [$1,000,000 a $ 3,000,000 | | |
z%zz [Mas de $3,000,000 | | |
-W
IE1 |[o

I2I5022 : [Menos de $500,000 | | |
I2EO§ 1 [$500,000 a $1,000,000 | | |
ﬁgj : [$1,000,000 a $ 3,000,000 | | |
i%z [Més de $3,000,000 | | |
I R 1
IE1 |[o

|2|§22 : [Menos de $500,000 | | |
|2|S§ : [$500,000 a $1,000,000 | | |
|2ch : [$1,000,000 a $ 3,000,000 4[4 ] | |
i%i 2 [Mas de $3,000,000 44 ] | |

La empresa a través de la innovacion introduce nuevos
productos al mercado

PI2 La empresa cuenta con personal capacitado para IE IE \ ‘

realizar estrategias de innovacioén en los productos

PI3 Los productos que ofrece la empresa tienen algunas @ @ \ ‘

mejoras durante su ciclo de vida

P14 La empresa define estrategias para comercializar @ @ ‘ ‘

productos innovadores

PI5 La empresa impulsa constantemente politicas de | |

innovacion de productos y procesos

C La empresa realiza analisis que le permite establecer @ @

precios a nivel internacional para cada mercado
PC2 La empresa establece sus precios con base al mercado | |

internacional para cada uno de sus productos

PC3 | |Existe una politica en la empresa para establecer sus @ @ \ ‘

precios para la exportacion
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PC4

Los productos que ofrece la empresa se destacan por
Su precio con respecto a la competencia internacional.

PC5

PC1

Los productos cuentan con atributos especificos que los
diferencia para su venta a precios competitivos en los
mercados internacionales.

Los productos que la empresa ofrece tienen un
certificado o sello de calidad que les permite ser
competitivos

PC2

La empresa tiene metas especificas en cuanto a la
calidad que se requiere para la exportacion

PC3

Los empleados de la empresa reciben capacitaciéon para
mejorar la calidad de los productos.

PC4

g R

La empresa hace uso de materiales amigables con el
medio ambiente para la confeccion de prendas de
calidad.

[4][a]la]]a]] |
[ ][a]la]a]] |

[4]]a]a][a]] |

[4][a][a][a]] |
[4][a][a][a]] |

PC5 ||La empresa cumple con estandares internacionales \ ‘
relacionados con la calidad de sus productos.
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma
Dr. Mario Granda Caraza M.G.C
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tercer Experto
Nombre del Instrumento motivo de | Cuestionario para validar la comprension y congruencia de las

evaluacion: preguntas.
Autor del Instrumento Diana Elizabeth Chavez Sanchez
Titulo del proyecto: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Manufactureras y
Comerciales Textiles
Poblacion: Pymes Manufactureras y Comerciales Textiles
Dimensién / Indicador ftems Observaciones

ylo
recomendaciones

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Variable dependiente: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Textiles

La empresa cuenta con los insumos suficientes para IZl IZH |

incrementar las exportaciones

La gerencia maneja algun dato que indique en qué porcentaje E E | |

al mes aumentan o disminuyen las exportaciones de la
empresa.

En la empresa existen estrategias que busquen el crecimiento E E | |

de las exportaciones.

La gerencia ha buscado tener otros mercados para la EH |

exportacion.

La experiencia en la actividad exportadora ha permitido El El | |

conocer su desarrollo en los mercados internacionales para
los proximos afios.

E

m
N

m

ik

m
ol

PC1 Los productos que se producen se destacan en precio con n n
respecto a la competencia internacional.

PC2 La empresa ha establecido precios competitivos con base al El | |

mercado internacional.

PC3 La empresa cuenta con estudios que le permita establecer El El | |

precios competitivos internacionalmente.

PC4 Existe una politica de establecer precios competitivos en la E E | |

empresa.

C Se destacan los atributos del precio del producto para que E E | |

pueda ser accesible y competitivo en otros mercados
internacionales.

i

Los productos que la empresa produce tienen una calidad que
les permite ser competitivos.

La empresa tiene metas especificas y detalladas en cuanto a | |

la calidad que se requiere para la exportacion.

La mayoria de los empleados de la empresa reciben | |

capacitacion para mejorar la calidad de los productos.

Se hace uso de materiales alternativos amigables con el El | |

medio ambiente para la confeccion de prendas de calidad.

PC5 La empresa presta atencion al cumplimiento de las politicas El El | |

relacionadas con la calidad de sus productos.

PIL | [La empresa ha buscado que los productos sean innovadores | (4 | [4 | [4 |[4 ]
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P12 La empresa cuenta con personal capacitado en el tema de |
innovacién de los productos.

P13 Se realizan cambios o0 mejoras en el disefio del producto . . - -

Pl4 Se busca innovar la forma de comercializar los productos.

P15 La innovacion y la mejora continua es una politica constante
gue se impulsa su empresa.

MP1 La informacion de los productos por medio de las paginas web n n
y redes sociales tiene un efecto positivo para exportar.

MP2 La publicidad digital que tienen la empresa puede influir en el | |
aumento de las exportaciones.

MP3. | |[La empresa usa las redes sociales continuamente para | |
promover sus productos a nivel internacional

MP4. La empresa busca que sus ventas por internet otorguen un El | |
mayor grado de confianza.

MP5 Hay empleados encargados de las operaciones por internet y E E | |

—

E

[y

redes sociales que ayudan a las exportaciones.

La empresa cuenta con estrategias que le permitan lograr

tener una logistica adecuada para las exportaciones

E2

La empresa entrega a tiempo los pedidos de los clientes
internacionales.

_|

E3

La empresa cuenta con una transportacion eficiente para
poder entregar sus productos.

AEF A

TE4

La empresa cuenta con una red de distribucion ya establecida
para las exportaciones.

TES.

La empresa cuenta con empleados capacitados en la logistica
para brindar un buen servicio al cliente.

[ ]laJ{a]la]

[a][a]a][a]]

[4][a ][z ][a]]

[4][a ][z ][a]]

(4] [a]a][a]]

Validado por:

Apellidos y Nombres

Firma

Dr. Jesus Osorio

129




