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RESUMEN 

En México, como en varios países, las grandes empresas reciben 

importantes inversiones y apoyo para desarrollar sus exportaciones, pero las pymes 

necesitan estimular el comercio exterior ofreciéndoles incentivos que les permitan 

convertirse en exportadoras. El propósito de este estudio es analizar, las variables 

que pueden favorecer la internacionalización de las pymes del sector textil, con el 

objetivo de que las empresas puedan incrementar su crecimiento económico en el 

exterior. Las variables de las hipótesis sugieren que los elementos que contribuyen 

a esta internacionalización son: la variable independiente innovación, una variable 

mediadora gestión de la exportación dicha variable compuesta con dos variables 

mediadoras dimensionales los precios competitivos y los productos de calidad y 

una variable dependiente el Incremento en la exportación.   Se realizó un análisis 

estadístico para una muestra de 105 empresas de la industria textil obteniendo unos 

resultados finales a través de la técnica PLS-SEM. En los resultados obtenidos en 

la primera hipótesis, se encontró que los productos innovadores en la gestión de 

las exportaciones, se acepta, ya que existe una relación positiva y estadísticamente 

significativa (β=0.346, p=0.000). Para la segunda hipótesis, los resultados fueron 

que la gestión de las exportaciones sobre las exportaciones fue aceptada al mostrar 

una relación positiva y estadísticamente significativa (β = 0.433, p = 0.000). Para la 

tercera hipótesis, el resultado arrojo que los productos innovadores en la gestión 

de exportaciones y el incremento en la exportación, la hipótesis fue aceptada y 

mostró una relación positiva y estadísticamente significativa (β =0.150, p=0.000).  

Para los negocios internacionales en la industria textil, es importante tener 

considerado los factores de innovación, precios competitivos y productos de calidad 

a través de la gestión de exportación, ya que esto implicaría poder participar en 

otros mercados internacionales y lograr tener un mejor crecimiento económico.  

Palabras clave: Innovación, gestión de la exportación, precios competitivos, 

productos de calidad, incremento en la exportación, pymes industria textil. 
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ABSTRACT 

In Mexico, as in several countries, large companies receive significant 

investment and support to develop their exports, but SMEs need to stimulate foreign 

trade by offering them incentives that allow them to become exporters. The purpose 

of this study is to analyze the variables that can favor the internationalization of 

SMEs in the textile sector, with the aim that companies can increase their economic 

growth abroad. The variables of the hypotheses suggest that the elements that 

contribute to this internationalization are: the independent variable innovation, a 

mediating variable Export Management, this variable composed of two dimensional 

mediating variables: competitive prices and quality products, and a dependent 

variable, the Increase in Exports.   A statistical analysis was carried out for a sample 

of 105 companies in the textile industry, obtaining final results through the PLS-SEM 

technique. In the results obtained in the first hypothesis, it was found that innovative 

products in export management are accepted since there is a positive and 

statistically significant relationship (β=0.346, p=0.000). For the second hypothesis, 

the results were that export management over exports was accepted by showing a 

positive and statistically significant relationship (β = 0.433, p = 0.000). For the third 

hypothesis, the result showed that innovative products in export management and 

the increase in exports, the hypothesis was accepted and showed a positive and 

statistically significant relationship (β = 0.150, p = 0.000).  For international business 

in the textile industry, it is important to consider the factors of innovation, competitive 

prices and quality products through export management, since this would imply 

being able to participate in other international markets and achieve better economic 

growth.  

 

 

Keywords: Innovation, export management, competitive prices, quality 

products, increase in exports, SMEs textile industry. 
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                                                 INTRODUCCIÓN 

 

En la presente investigación se pretende analizar las causas que puedan 

impulsar las exportaciones de las pequeñas y medianas empresas (pymes) en la 

industria textil de la localidad. Con el fin de que las empresas en Nuevo León 

puedan incrementar sus grados de productividad y crecimiento económico en el 

extranjero. 

 

Se ha mencionado que algunas ventajas clave de las pymes es tener una 

perspectiva internacional y la entrada a nuevos mercados, lo cual también les da 

acceso a las tecnologías y la variación de los productos y servicios. En muchos 

casos se menciona sobre las desventajas que tienen las pymes exportadoras, sin 

embargo, deberían considerar como beneficios su tamaño y uso de tecnología para 

tener un mayor control de sus productos en el extranjero. 

 

En México, un país que atrae una gran cantidad de inversión, pero con bajas 

exportaciones, es importante fomentar la participación de las pymes en el comercio 

internacional, es necesario ofrecerles algún tipo de ventaja para que puedan correr 

el riesgo y convertirse en exportadores. 

 

El propósito de este estudio es examinar los componentes que permitan 

incrementar las exportaciones de las pymes manufactureras y comerciales en la 

industria textil en la entidad de Nuevo León donde particularmente se tiene como 

meta la integración de las pymes mexicanas en la actividad exportadora. También 

se analizarán los siguientes incisos: desde los antecedentes del problema que se 

pretende investigar, hechos actuales, causas y consecuencias de las variables a 

investigar, así como también a través de un marco teórico donde se soporta por 

medio de diferentes literaturas y casos de estudio dicha problemática con base a la 

variable dependiente. Finalmente, se incluyen algunas teorías y definiciones de las 

variables independientes en relación con la variable dependiente. 

1 
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En el capítulo 1 se expone sobre los antecedentes del problema a investigar 

tanto a nivel mundial, nacional y a nivel local, de la industria textil, así como las 

causas y consecuencias del problema a investigar, es decir los efectos negativos 

de las variables bajo estudio, también se mencionan los antecedentes teóricos del 

fenómeno a investigar de la variable dependiente, así como teorías y definiciones 

e investigaciones aplicadas del comercio internacional y las exportaciones de la 

industria textil. 

 

También se menciona la relación teórica de la variable dependiente que es 

el Incremento en las exportaciones de las pymes manufactureras en el área textil, 

con la variable  independiente innovación, una variable mediadora llamada gestión 

de exportación la cual contiene dos variables mediadoras dimensionales precios 

competitivos y productos de calidad, se comentan algunas investigaciones 

relacionadas con la variable independiente, así como la investigación y la 

justificación teórica y/o aplicada de la variable independiente con teorías e 

investigaciones aplicadas por la variable independiente.   

 

Así como también se menciona la pregunta central de investigación ¿qué 

elementos permiten incrementar las exportaciones en las pymes manufactureras 

del sector textil? También se encontrará el objetivo general de la investigación, los 

objetivos metodológicos, la hipótesis, la metodología y diseño de la investigación, 

la justificación, las delimitaciones del estudio, por último, la matriz de congruencia 

metodológica. 

 

En el capítulo 2 se desarrolla el marco teórico de la variable dependiente (Y). 

marco teórico y estudios de investigaciones aplicadas a la variable independiente 

(X) así como a la variable mediadora y sus dimensiones (Zs). Hipótesis específicas 

y/u operativas. Modelo Gráfico de la Hipótesis y el Modelo de Relaciones teóricas 

con las Hipótesis. 

 

 En el capítulo 3 se menciona con más detalle sobre los tipos y diseños de 

investigación a utilizar en el presente estudio, la forma como se recolectaron los 

datos para poder determinar la población y la muestra, posteriormente también se 
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menciona la elaboración del instrumento a aplicar para esta investigación, la 

operacionalización de las variables de la hipótesis y los métodos de análisis a 

utilizar. 

 

          En el capítulo 4 se aplicó la prueba piloto a una muestra de 19 encuestas 

donde se calculó la fiabilidad del instrumento a través del software SPSS versión 

29 determinando los coeficientes estadísticos denominado Alfa de Cronbach para 

cada variable por el total de ítems utilizados. Con la finalidad de detectar posibles 

errores en la elaboración del cuestionario y obtener el cuestionario definitivo para 

la muestra final. Posteriormente, en el presente capítulo se obtuvieron los 

resultados finales de este estudio a través de la técnica PLS-SEM con el software 

Smart PLS 4 y se efectuaron las pruebas estadísticas correspondientes. Asimismo, 

se comenta sobre la discusión de los resultados, las Implicaciones prácticas, las 

limitaciones de la investigación y las recomendaciones. 
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CAPÍTULO 1. NATURALEZA Y DIMENSIÓN DEL ESTUDIO 

 

En un entorno cada vez más competitivo, provoca que las empresas, 

exportadores, especialmente, las pymes, se preocupen por diseñar estrategias 

para seguir presentes en los mercados internacionales. En este caso, las 

pymesdeben tener una mejor comprensión del desempeño exportador y los 

factores que determinan su mejora.  

 

En el desempeño exportador, se puede incentivar a los directivos y 

propietarios de empresas mediante la implementación de estrategias que les 

permitan, por medio de la innovación, precios competitivos y productos de calidad, 

establecer un mecanismo viable para exportar, incrementando sus exportaciones 

mediante el uso de los recursos y capacidades de cada empresa en particular. 

 

1.1. Antecedentes del Problema a investigar 

 

En el 2000, México era el cuarto exportador de prendas de vestir del mundo, 

controlaba el 4% del mercado mundial. Ese mismo año, China, que ya era un 

importante exportador mundial, abasteció el 18% del mercado. Doce años después, 

la participación de México había caído al 1%, alcanzando el decimoséptimo lugar 

en 2012. Ese mismo año, China había suministrado el 38% de las exportaciones 

textiles mundiales. Actualmente, las exportaciones textiles de México continúan 

siendo inferiores a las de países con mercados más pequeños como Bangladesh, 

Turquía, Indonesia o Malasia. De hecho, dada la tendencia de crecimiento, es 

posible que en los próximos años esta cifra sea superada por países como 

Camboya, Tailandia, Pakistán o Sri Lanka. 

 

Según Rodríguez & Fernández (2006), la manufactura de textiles en México 

es una de las áreas más productivas, con mayor impacto conforme a la apertura 

económica y comercial del país. Gracias al esfuerzo de recursos materiales y 

humanos, México se convirtió en el principal proveedor de productos textiles de 

Estados Unidos, posición que mantuvo hasta 2001. Esta situación convirtió a la 

industria textil del vestido en la segunda fuente de ingresos de divisas en América, 
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sector manufacturero hasta 2002 y cuarto a nivel nacional, según el Banco de 

México en 2003. 

En 2002, con la creciente penetración china en el mercado textil 

norteamericano, el liderazgo exportador de México terminó a favor de la nación 

asiática. Desde entonces, China y México han mantenido una fuerte competencia 

en este mercado. El sector textil y del vestido es una de las áreas más relevantes 

de la manufactura nacional en términos de absorción de empleo, unidades 

económicas y valor agregado bruto que produce. Aunque, en los últimos años, las 

cifras nacionales se han visto impactadas, manifestando un cierto estancamiento 

en su crecimiento y una menor contribución en el comercio internacional por la 

pérdida de competitividad frente a otros países competidores, especialmente, 

China, que es el fuerte competidor del país en este sector, especialmente, en el 

principal destino de los productos mexicanos, Estados Unidos (Rodríguez & 

Fernández, 2006). 

Según Delgado & García (2017), en su estudio señalan que se analizará la 

sensibilidad exportadora del sector textil, representado por la exportación de 

prendas de vestir de algodón, en comparación con las tasas de interés del sector 

bancario hacia las pyme. El sector textil ha sido el segundo sector exportador no 

tradicional más representativo durante los últimos diez años; sin embargo, en los 

últimos cuatro años, las exportaciones de la industria textil han comenzado a 

disminuir de manera constante, con una caída del 40.59% entre 2012 y 2015. Esta 

desaceleración ha creado problemas económicos, dado que las empresas 

exportadoras de este sector cuentan con una excelente oferta por parte de pymes 

del sector textil.  

 

Como expresa Nájera (2015), un análisis del estado actual de la industria 

textil y del vestido en México se estudia en el contexto de la globalización, tomando 

en cuenta la relevancia de factores como productividad, calidad e innovación, 

además de los recursos y capacidades de la empresa para desarrollar un modelo 

que mejore su competitividad. 

 

Desde el punto de vista de Ávila et al. (2021), la industria textil tuvo un fuerte 

impacto negativo en las exportaciones en 2020 debido a la pandemia de Covid-19. 

Esto implicó el cierre de varias tiendas departamentales donde se vendían prendas 
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de vestir en mayor cantidad, calidad y precio, así como el cierre de fronteras debido 

al incremento de los casos de Covid. Además, el dólar se fortaleció frente al peso 

mexicano, lo que, sumado al incremento de la inflación, redujo la competitividad en 

el sector textil. 

 

De acuerdo con Angulo (2021), el estudio menciona que México, en la 

actualidad, tiene un tratado de libre comercio con diversos países, uno de ellos 

Colombia, lo que convierte a México en uno de los principales exportadores de 

textiles a ese país, con un 9%. Actualmente, industrias textiles como INDITEX se 

encuentran bien posicionadas, lo que genera ciertas preferencias y acuerdos 

comerciales que facilitan el acceso a diferentes y nuevos mercados. 

 

El sector textil es muy diverso y atractivo en términos de innovación en 

prendas de vestir, con características que implican identidad, gustos y culturas de 

las personas. Aunque es una industria importante, en ciertos lugares no es muy 

favorecida. En el caso de Nuevo León, uno de los principales sectores productivos 

del estado, el sector textil no se encuentra entre los más activos, dado que no hay 

mucha inversión en maquinaria y equipo. Como resultado, no se cuentan con los 

recursos económicos suficientes. Los sectores industriales más fuertes en Nuevo 

León son el de plásticos, automotriz, metalúrgico, entre otros. Por esta razón, la 

industria textil en Nuevo León no está completamente desarrollada. Sin embargo, 

sigue siendo importante tanto para el estado como para el resto del país, lo que 

motivó el desarrollo de este tema de investigación. 

 

1.1.1. Hechos actuales que contextualizan el problema 

 

Según el portal alemán de datos estadísticos del mercado en línea Statista 

Research Department (2020). Estas estadísticas muestran la clasificación de las 

principales regiones exportadoras de textiles del mundo en el 2019 según valor de 

sus exportaciones. En ese año, China fue el principal exportador de textiles a nivel 

mundial, con un valor aproximado de 120.000 millones de dólares, seguida por el 

conjunto de países de la Unión Europea, como se muestra en la Figura 1. 
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Figura 1.  

Calificación de las principales regiones exportadoras de textiles a nivel mundial en 

2019, por valor de exportación

 

(en miles de millones de dólares)| 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la Publicación de Statista Research Department (2020.) 

 

     a) La importancia de la industria textil a Nivel Mundial 

    Desde el punto de vista de Vásquez (2019), se menciona que en los últimos casi 

8 años las empresas exportadoras peruanas han mostrado una caída en las 

exportaciones debido a diversos problemas, como la calidad deficiente del 

producto, los precios altos y los métodos de entrega lentos. También se señala que 

en todas las industrias existe una fuerte competencia, dado que los acuerdos entre 

clientes y proveedores están centrados en satisfacer las necesidades relacionadas 

con la calidad del producto. 

 

Otro estudio realizado por Figueroa & Remeberg (2017) el objetivo es que 

formen parte de la Alianza del Pacífico, de modo que esta alianza impulse a las 

empresas colombianas a integrarse en los mercados internacionales, promoviendo 

innovaciones y estrategias tecnológicas en sus productos. 
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En dicha investigación también se evaluó el grado de riesgo que enfrentan 

las empresas colombianas de la industria textil en comparación con las empresas 

asiáticas, que actualmente dominan el sector textil a nivel mundial. Se realizó un 

análisis del mercado de consumo basado en preferencias, diseños y colores con el 

fin de contar con elementos y bases más definidas, permitiendo así a las empresas 

textiles colombianas aumentar su competitividad frente a otras empresas 

exportadoras del mismo sector. 

 

b) Desarrollo de la industria textil en México  

Según las estadísticas del Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI) y la Cámara Nacional de la Industria Textil (CANAINTEX) presentadas en 

la publicación Conocimiento de la Industria Textil y del Vestido (2020), el sector 

textil muestra un crecimiento económico sostenido, incluso a pesar de las crisis. Sin 

embargo, en términos de su participación en el comercio exterior, la industria 

enfrenta un déficit constante. Como se ilustra en la Figura 2, las importaciones 

superan a las exportaciones. El mayor déficit comercial se registró en 2018, con 

una balanza comercial de $4,870 millones. 

 

Figura 2. 

Exportaciones e importaciones de la Industria textil 

Millones de dólares 

Nota: Basado en el Servicio de Administración Tributaria, Secretaría de Economía, Banco de México, INEGI (2018). 

 

En cuanto a la industria del vestido en México, por otra parte, hubo un 

superávit de 716 millones de dólares en el mismo año. Sin embargo, las 

importaciones aumentaron significativamente y las exportaciones se estancaron. 
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Este dato, aunado al cuadro anterior, apunta a un problema en este sector de la 

economía mexicana, como se visualiza en la figura 3. 

Figura 3. 

Exportaciones e Importaciones de la Industria de la confección 

Millones de dólares 

           

 Nota: Basado en el Servicio de Administración Tributaria, Secretaría de Economía, Banco 

de México, INEGI (2018). 

    

La situación que se presenta en la figura anterior puede deberse a la 

competencia, como lo revela Alegría (2018) en su investigación, donde 

señala que la industria textil en México está amenazada por la dificultad de 

ingresar a los mercados de países asiáticos como Malasia o Vietnam, los 

cuales forman parte del Acuerdo Integral y Progresista de Asociación 

Transpacífico (CPTPP). Otra razón es que pocas empresas mexicanas 

cuentan con certificación de calidad. 

 

El sector de la industria textil también enfrenta varios tipos de 

competencia. Un factor importante es la pérdida de mercados debido a la 

falta de certificación de los productos textiles exportados. La industria textil 

debe ser competitiva en precio y calidad. Además, se enfrenta a un 

panorama difícil, ya que en los últimos dos años el sector ha registrado 

niveles negativos en el valor de la producción, según la Cámara Nacional de 

la Industria Textil (Canaintex, 2021). 
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Pérez & Rodríguez (2015) comentan que se debe dar prioridad a la 

industria textil mediante beneficios e incentivos económicos y fiscales por 

parte de las autoridades gubernamentales. En resumen, aún queda mucho 

por hacer para que el sector textil se convierta en un referente internacional. 

 

Según Rodríguez (2018), en su estudio se señala que las 

exportaciones de la industria textil mexicana rompieron récords en el primer 

trimestre de 2018, alcanzando $557 millones, con un incremento del 26% 

respecto al año anterior, 2017. Con base en los resultados de los primeros 

cuatro meses del año, los fabricantes textiles nacionales han recuperado 

niveles que no alcanzaban desde hace cinco años, ya que desde 2013 no 

se superaba la barrera del medio millón de dólares. Sin embargo, Desde 

hace muchos años, las ventas al exterior han disminuido constantemente. 

 

De acuerdo con Rodríguez (2018) estos resultados positivos para la 

industria textil se reflejan en dos factores clave que han delineado el 

panorama no solo de la industria, sino también del país: la renegociación del 

Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) y la ratificación 

del Acuerdo Global y Progresivo para la Asociación Transpacífico (CPTPP),  

 

c) Nuevo León y la industria textil  

Desde el punto de vista de Peña (2018), quien fue subsecretario de inversión 

y fomento industrial del gobierno de Nuevo León, se ha trabajado para atraer 

inversiones nacionales y extranjeras con el fin de que las empresas locales sean 

de clase mundial. Esto se ha logrado mediante consultores y especialistas en hacer 

negocios en México, facilitando los trámites y alentando a las pymes locales a 

formar parte de la cadena de suministro de empresas más grandes. Este enfoque 

puede generar más empleos para el estado de Nuevo León, lo que lo convierte en 

una opción para crear y establecer negocios de clase mundial. 

 

Según Peña (2018), Monterrey registró la tasa de desempleo más baja de 

todo el país en los últimos 12 años. México genera aproximadamente 380 millones 
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de dólares anualmente a través de diversas exportaciones, de los cuales se estima 

que 45 millones provienen del estado de Nuevo León. Esto significa que más del 

12% de las exportaciones de México se originan en Monterrey, Nuevo León, una 

entidad que representa solo el 4% de la población del país. Además, contribuye con 

el 12% de las exportaciones y el 8% del Producto Interno Bruto (PIB) de México, lo 

que le permitió ocupar el primer lugar en inversión extranjera en el país, según la 

Secretaría de Economía. 

 

Con base en la página de DATA de Nuevo León (ver Figura 4), que es el 

servicio de información y estadística de la Secretaría de Economía y Trabajo del 

Gobierno del Estado de Nuevo León, se muestra el comportamiento del comercio 

exterior en el estado. En 2019, el crecimiento de las importaciones superó a las 

exportaciones, como se muestra en la Figura 4.  

 

Figura 4. 

El comercio exterior de los sectores productivos en Nuevo León 

 

Fuente: Elaboración propia (Datos de la Secretaría de Economía y Trabajo del Gobierno 

Estatal de Nuevo León con información del SAT.2019)   

 

Además, en la Tabla 1 se evidencia el desarrollo de otros sectores, excepto 

el textil. En cuanto a la participación en las exportaciones, el sector de equipo de 

transporte representa el 35.9%, el sector de equipo de generación de energía el 

16.8%, el sector de electrodomésticos el 8.9%, el sector de equipos electrónicos el 

8.5%, el sector de productos metálicos el 7.4%, el sector de alimentos, bebidas y 

tabaco el 5.3%, maquinaria y equipo el 5.0%, y otras industrias el 12.1% (Datos de 
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la Secretaría de Economía y Trabajo del Gobierno Estatal de Nuevo León con 

información del SAT, 2019). 

Tabla 1 

Participación de los sectores en las exportaciones 2019 

Sector Valor MMD Participación % 

Equipo de transporte 15.2 35.9 

Equipo de generación eléctrica 7.1 16.8 

Electrodomésticos 3.8 8.9 

Equipo Electrónico 3.6 8.5 

Productos Metálicos 3.1 7.4 

Alimentos y Bebidas 2.3 5.3 

Maquinaria y Equipo 2.1 5.0 

Otros 5.1 12.1 

Fuente: Elaboración propia (Datos de la Secretaría de Economía y Trabajo del Gobierno Estatal de 

Nuevo León con información del SAT.2019)  

 

La industria textil y confección en México es diversa y amplia. Varios estados 

del país se destacan por su producción, como Puebla, Jalisco, Estado de México, 

Nuevo León y la Ciudad de México. A nivel local, el sector textil representa un 7% 

de participación en las exportaciones en 2023, con un valor de 1.5 MMD. 

(CANAINTEX, 2023) 

 

Una vez comprobada la importancia de la industria textil a nivel internacional, 

nacional y local, donde los principales problemas son la internacionalización de este 

sector y el aumento de las exportaciones, esta investigación busca analizar los 

elementos que pueden influir en la industria textil, permitiendo una mayor 

internacionalización. Para lograr este objetivo, se presenta un análisis de cada una 

de las variables propuestas en la siguiente hipótesis: Tener productos innovadores, 

una gestión de exportación basada en precios competitivos y productos de calidad, 

son elementos clave para incrementar las exportaciones de las pymes en el sector 

textil. 
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1.1.2. Causas y Consecuencias del problema a investigar 

Con base en la página de CANAINTEX, 2021 ha señalado varias causas 

detrás de la reciente disminución en el desempeño de la industria textil en México. 

De acuerdo con la figura 5 se muestran las principales causas y consecuencias de 

la disminución del nivel de exportación.  

 

Figura 5. 

Causas y consecuencias del problema a investigar  

 

Causas del problema a investigar 

      Existen muchas causas que ocasionan la disminución del volumen de 

exportación. Desde el punto de vista de Rincón de la Parra (2001), se menciona 

que las empresas deben cumplir con ciertas características para pertenecer y 

buscar una mayor expansión internacional. Según Buendía (2013), una de las 

causas es la falta de innovación en los productos, lo que provoca que la constancia 

de compra de los clientes disminuya y que no sea posible atraer nuevos clientes a 

través de las recomendaciones. Además, las empresas suelen hacer cambios en 

algunos recursos de producción para renovar o generar nuevas ideas, pero a veces 

los resultados no son los esperados, ya que la innovación no se ha implementado 

en el producto en sí, sino en el proceso de producción. Como resultado, los 

consumidores no encuentran claramente las diferencias. 

 

Causas:

1. Falta de productos 
innovadores.

2. Falta de calidad en 
los productos.

3. Falta de precios 
competitivos.

Disminución del nivel 
de exportación

Consecuencias:

1. Más desempleo

2. Menor recaudación

de impuestos 

3. Bajo crecimiento en 
la economía del país, 
y afectación en la 
balanza comercial. 
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Otra causa sería la falta de calidad y eficiencia en los productos. Buendía 

(2013) menciona que la mala calidad puede reducir las ventas. Si los productos no 

son eficientes, los clientes pueden no estar satisfechos, lo que conlleva a una falta 

de lealtad, mayores quejas y reclamaciones, además de una mala reputación del 

producto en el mercado. 

 

Según Buendía (2013), otra causa es tener precios no competitivos, lo cual 

implicaría la pérdida de clientes, ya que el producto no representaría ningún 

beneficio económico frente a la competencia. 

 

En cuanto a la falta de gestión en la exportación, González (2011) señala 

que no administrar adecuadamente los procedimientos, protocolos y recursos 

puede hacer que las empresas dejen de pertenecer a los mercados internacionales. 

   

Consecuencias del problema a investigar 

      La disminución de los niveles de exportación, según Padilla et al (2008), 

ocasionaría más desempleo, menor recaudación de impuestos, bajo crecimiento en 

la economía del país, afectación en la balanza comercial. 

De acuerdo con González (2011), el comercio ha evolucionado 

considerablemente. Otra consecuencia serían los desacuerdos comerciales entre 

diferentes países, un factor importante para la modificación de los tratados 

comerciales internacionales. 

Para Torres (1979), las condiciones del comercio internacional deben 

considerarse como consecuencias en dicho campo, ya que este sufre ciertas 

modificaciones y complicaciones debido a los fenómenos que genera, así como los 

tipos de cambio o aranceles. Todos estos aspectos no impiden que un país logre el 

abastecimiento de aquello que carece. El comercio internacional no es más que 

una forma diferente de alcanzar estos objetivos. 
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1.1.3. Mapa conceptual del Problema a investigar  

Los efectos que se tienen son muy bajos en cuanto al crecimiento económico 

de las empresas, las bajas oportunidades de generar más empleos y la 

participación casi nula en otros mercados internacionales, como se muestra en la 

Figura 6, esto se considera que la variable influye de manera negativa en la 

disminución de las exportaciones de las pymes manufactureras en la Industria 

Textil. Esto implica también una baja competitividad en precios, falta de innovación, 

lo que puede generar productos de mala calidad y una gestión de exportación 

insuficiente, lo que hace que las causas y consecuencias antes mencionadas 

generen este bajo desempeño en las exportaciones. 

 

Figura 6. 

Mapa conceptual del problema bajo estudio. 

 

                                                       

Fuente: Elaboración propia  

 

1.2. Planteamiento Teórico del Problema de Investigación       

A través de la exportación ha sido la forma de poder crecer en otros 

mercados internacionales, se ha logrado comprobar en diferentes estudios e 

investigaciones que, a través de factores como la innovación, la calidad, excelentes 

estrategias de mercadotecnia, ofertar el producto a un mejor nivel de precios, crea 

de alguna manera la aceptación en dichos mercados extranjeros (Gómez, 2010). 

 

Debido a una globalización económica, social, cultural, hay muchas 

oportunidades de crecimiento, pero también existen limitantes para los 
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emprendedores del área textil en nuestro país donde no hay elementos, 

proveedores, como la maquinaria y equipo para producir tejidos de moda, donde se 

necesita una alta inversión al respecto y producir productos de innovación. México 

es uno de los países que más importa textiles que exportar, ya que es un país muy 

aceptado para la promoción textil y abierto a la industria de la moda (Luque, 2018). 

 

De acuerdo con diversas investigaciones aplicadas desde el punto de vista 

de Palacios & Saavedra (2016), sobre el desempeño exportador y la innovación 

para las pymes en México, se analizó que es sumamente importante innovar, ya 

que daría diferentes impactos desde el aumento del personal, crecimiento en las 

ventas, y una estabilidad competitiva diferente en otros mercados internacionales. 

 

Otro estudio de Villegas (2018) concluyó que el producto a exportar es lo que 

define el crecimiento de las empresas internacionalmente, agregando otros factores 

como excelentes precios competitivos, una adecuada logística en tiempos de 

entrega, y conocimiento del mercado. 

 

Una tercera investigación aplicada de Macias (2014) tenía el objetivo de 

evaluar las actividades de las empresas del sector textil para permitir su 

internacionalización. Se concluye que hay que especializarse internacionalmente 

para poder elevar la demanda de ciertos productos, recurrir a la innovación, y 

mejorar los procesos de calidad. 

 

Debido a la pandemia Covid-19, la industria textil se vio afectada ya que 

tuvieron que paralizar sus tiendas físicamente, pero también debido a esta situación 

se dio la oportunidad de reinventarse nuevamente hacia diferentes estrategias 

tecnológicas para promover sus productos por medio de las redes sociales, páginas 

web, crear productos nuevos como ropa para estar en casa y trabajar en home 

office, y diseños de moda diferentes con tapabocas. Estas circunstancias pueden 

fortalecer a la variable independiente denominada como productos innovadores, las 

variables mediadoras dimensionales precios competitivos y productos de calidad 

analizadas en la presente investigación (Herrera, 2024). 
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1.2.1. Antecedentes Teóricos del fenómeno a investigar (variable 

dependiente Incremento en las exportaciones): 

 
Para fundamentar la variable dependiente se analizaron dos teorías 

clásicas del comercio internacional y la definición del término de exportación, las 

cuales se desarrollarán en el capítulo 2. Dentro de estas se destacan las siguientes:   

Según Raffo (2012), La teoría de la ventaja comparativa de David Ricardo 

sigue siendo relevante para comprender las relaciones comerciales entre muchos 

países y regiones del mundo. Los procesos de globalización que se han 

desarrollado en las últimas décadas han llevado a la especialización de los países 

de acuerdo con sus ventajas comparativas.  De acuerdo con la teoría de David 

Ricardo de 1817, menciona que la ventaja comparativa es muy destacada en los 

negocios internacionales, siendo así que los bienes y servicios que un país produce 

debe ser menor a su costo de oportunidad a comparación de otros países. Al 

momento de especializarse y comerciar se puede aumentar el bienestar del país.  

 

En la opinión de Ruiz (2020), sobre la teoría de Hecksher-Ohlin, llamada 

también teoría de Dotación de Factores, al participar en el comercio internacional 

en condiciones de libre mercado, un país optimiza su producción y consumo cuando 

especializa su economía en áreas de producción en las que tiene una ventaja 

comparativa derivada de la riqueza relativa de factores productivos.  Según la teoría 

de Heckscher-Ohlin de 1977, menciona que el comercio internacional tiene impacto 

sobre las diferencias que existen en las dotaciones de los factores que se producen 

entre países, puesto que un país tiene ventaja comparativa conforme a la 

producción de los bienes intensivos en ciertos factores numerosos. Esta misma se 

relaciona de manera directa con el capital y la mano de obra de un país, aunque 

las características suelen cambiar con el tiempo.   

 

Desde el punto de vista de Oros (2015), la teoría de la demanda 

representativa de Linder menciona que esta teoría fue enfocada hacia el comercio 

de países desarrollados, ya que el comercio es importante para un país con una 

cierta demanda representativa. De acuerdo con la teoría de la demanda 

representativa de Linder de 1961, menciona que se destaca principalmente por el 

comercio internacional, el cual se enfoca principalmente con las ventajas 
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comparativas y la dotación de factores, esto con el fin de tener países más 

desarrollados para ser exitosos en sus propios mercados.   

 

En cuanto a la definición de la variable dependiente, desde el punto de 

vista de Montes de Oca (2019), las exportaciones hacen referencia a la totalidad de 

bienes y servicios que son vendidos por un país en regiones extranjeras para su 

uso. La palabra exportación proviene del latín *exportatio*, que significa el acto de 

enviar y recibir mercancías, cuyo resultado final es el beneficio de la empresa o 

país emisor.   

 

Según Galindo & Ríos (2015), el concepto de exportación es la venta de 

bienes y servicios de un país hacia otro país. Esto surge cuando le es rentable al 

país vender su producción en el extranjero.   

 

También se puede definir el término de exportación como una actividad 

común para las empresas y poder pertenecer a otros mercados internacionales 

(Prieto, 2023). 

 

Asimismo, también se hace mención en la Tabla 2, las investigaciones 

aplicadas con relación a la variable dependiente el incremento a la exportación 

textil, las cuales se desarrollan en el capítulo 2. Es fundamental destacar que 

presenta un resumen de investigaciones previas relacionadas con la variable 

dependiente: el incremento en la exportación textil. Los estudios listados provienen 

de diversos países y abarcan diferentes enfoques sobre los factores que afectan 

las exportaciones de pequeñas y medianas empresas (pymes), principalmente en 

el sector textil y exportador, con esto se pueden identificar los resultados obtenidos. 
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Tabla 2. 

Antecedentes teóricos y/o empíricos de la variable dependiente incremento en la 

Exportación.  

Fuente: Elaboración propia 

 

1.2.2. Relación teórica variable dependiente con independiente y 

mediadoras: 

 

Se encontraron estudios de la variable dependiente sobre el incremento de 

las exportaciones con respecto a la variable independiente productos innovadores, 

las cuales se explicarán en el capítulo 2 e inclusive se mencionarán a continuación 

en la Tabla 3. Esta tabla ofrece una visión integral de las investigaciones 

relacionadas con las exportaciones en el sector textil, y facilita la identificación de 

patrones y factores esenciales como la innovación, la internacionalización y los 

Autores País Unidad de estudio Resultados 

Palacios & Saavedra 
(2016) 

México Empresas 
exportadoras 

La internacionalización de las 
Pymes exportadoras es 
necesario para aumentar su 
capacidad productiva. 

Villegas (2018) 
 

México Pymes exportadoras El producto de exportación 
define el crecimiento de las 
Pymes. 

Macias (2014) Ecuador Pymes exportadoras La internacionalización de las 
Pymes exportadoras es un 
proceso paulatino y con un 
mercado ya establecido. 

Dongo & Pequeño 
(2019). 

Perú Pymes exportadoras Para pertenecer al mercado 
exportador es necesario cumplir 
con las características 
necesarias. 

Moreira et al (2022) África Pymes exportadoras El desempeño exportador 
influye de manera directa con la 
innovación, ya que esto les 
permite mejorar sus procesos 
para ser más competitivos. 

Chang et al (2024) Perú Empresas textiles Las exportaciones para lograr 
un mayor aumento deben existir 
mayor inversión en innovación y 
tecnología. 

Del Castillo &Ventura 
(2021) 

Perú Empresas textiles Los bienes intangibles como los 
recursos humanos y el capital 
estructural tienen una influencia 
positiva en las exportaciones. 

Assefa et al (2022) Etiopía  Empresas 
exportadoras textiles 

Para tener éxito dentro de la 
exportación hay que desarrollar 
estrategias de marketing 
adaptables. 

Aqdas & Nik (2019) Pakistán  Empresas 
exportadoras 

Para tener un buen desempeño 
exportador hay que adquirir, 
explotar y transformar los 
conocimientos.  
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recursos intangibles, los cuales pueden examinarse más a fondo para entender los 

elementos que favorecen el aumento de las exportaciones en diferentes contextos. 

 

Tabla 3.  

Relación de productos innovadores (X1) y el incremento de exportaciones (Y) 

Autores País Unidad de 
estudio 

Resultados 

Yépez 
(2018) 

Ecuador Pymes 
exportadoras 

La innovación en el sector textil puede generar más 
empleo y mejorar los ingresos del país. 

Estrada & 
Parra (2017) 

Colombia empresas textiles La innovación es importante para las pymes en su sector 
de exportación. 

Lima (2018) Argentina Empresas textiles Es importante comercializar productos innovadores para 
la mejora de la competitividad en la exportación. 

Aliaga 
(2022) 

Perú Asociaciones 
artesanales 

textiles 

Las asociaciones textiles deben de tener una relación 
más fuerte con la innovación para ser más competitivos 
en los mercados internacionales. 

Ramos & 
Vilca (2018) 

Perú pymes 
exportadoras 

Se deben tener estrategias de innovación para tener un 
mejor crecimiento y desarrollo económico.  

Ramos 
(2021) 

Perú  Es importante desarrollar las habilidades y capacidades 
hacia la innovación para la obtención de mejores 
procesos. 

Klein & 
Gomes 

Brasil Empresas textiles Existe una relación de manera positiva entre la cultura 
de innovación y la innovación de los productos. 

Padilha 
(2019) 

Brasil Empresas textiles Se identifican la cultura y los comportamientos que 
fomentan la innovación. 

Piñera 
(2023) 

España Empresas 
exportadoras 

Las empresas deben de adoptar la innovación como 
parte de su modelo de negocios y conseguir mejores 
resultados en mercados externos.  

Nolazco 
(2020) 

Perú Empresas 
exportadoras 

Las empresas al tener mayor innovación conllevan a 
tener una mejor oferta de productos exportables. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Este análisis permite identificar áreas clave donde las empresas pueden 

mejorar sus procesos internos para ser más competitivas y exitosas en los 

mercados internacionales. La gestión de exportaciones, en términos de calidad, 

competitividad y cadena de suministro, es esencial para lograr este objetivo. En 

este contexto, la Tabla 4 proporciona una visión detallada de cómo estos factores 

influyen directamente en el incremento de las exportaciones 

 

Tabla 4.  

Relación de gestión de exportación (Z) y el incremento de exportaciones (Y) 

Autores País Unidad de estudio Resultados 

Quiroz 
(2024) 

Perú 
 

Pymes exportadoras La calidad y la competitividad son importantes para las 
empresas exportadoras textiles. 

Prabowo & 
Sinaga 
(2020) 

Indonesia Empresas 
exportadoras 

La ventaja competitiva desempeña un papel importante 
en la gestión estratégica de las empresas exportadoras 
de textiles. 

Shafiq et al 
(2017) 

Pakistán Empresas textiles La gestión de la calidad total hablando del ámbito 
organizacional se evalúa en el entorno social, cultural y 
económico. 

Khan et al 
(2023) 

Pakistán Empresas textiles La cadena de suministro tiene un efecto relevante en el 
ámbito de la exportación en la industria textil. 
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Imran et al 
(2018) 

Pakistán Pymes exportadoras Los gerentes de las pymes pueden tomar mejores 
decisiones para la implementación de la gestión de 
calidad total. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De manera global, los resultados reflejan que, en todos los países 

estudiados, mejorar los factores de competitividad no solo es esencial para 

incrementar las exportaciones, sino también para fortalecer la presencia de las 

empresas en los mercados internacionales. Sin embargo, las barreras para lograrlo 

varían según las condiciones locales, como se observa en la tabla 5. 

 

Tabla 5.  

Relación de Precios competitivos (Z1) y el incremento de exportaciones (Y) 

Autores País Unidad de estudio Resultados 

Cifuentes 

(2017) 

Colombia Pymes exportadoras Es importante para que las Pymes sean 

internacionalizadas se deben considerar los 

factores de la competitividad. 

Gutiérrez et 

al (2018) 

México Pymes exportadoras Las pymes mexicanas presentan problemas con 

el factor de competitividad para pertenecer a 

mercados internacionales. 

Ríos (2018) Perú Sector textil 

artesanal 

Se necesita obtener excelentes estrategias de 

competitividad para pertenecer a mercados 

internacionales. 

Campos 

(2018) 

Salvador Pymes exportadoras La ventaja competitiva es una estrategia de 

posicionamiento hacia la exportación  

Cutipa et al 

(2020) 

Perú Pymes exportadoras Mejorar la competitividad abre el crecimiento 

económico hacia otros mercados internacionales. 

Inga (2019) Perú Empresas textiles La competitividad textil fue desarrollada de 

manera positiva a las empresas textiles. 

Valencia et al 

(2015)  

México Empresas 

exportadoras 

Las empresas exportadoras deben de mejorar sus 

índices de competitividad. 

Mboya 

(2015) 

Tanzania Empresas textiles Se apoya firmemente a la competitividad dentro 

de la industria textil. 

Ahmad et al 

(2019)  

Pakistán Empresas textiles La ventaja competitiva es una nueva herramienta 

dentro de los desafíos económicos. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La implementación de sistemas de calidad y el cumplimiento de altos 

estándares son esenciales para el éxito de las exportaciones. La Tabla 6 muestra 

que la calidad de los productos está directamente relacionada con el aumento de 

las exportaciones, ya que los mercados internacionales exigen productos que 
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cumplan con rigurosos criterios de calidad. Estos estudios confirman que una 

gestión de calidad sólida es clave para acceder y competir en mercados globales. 

 

Tabla 6.  

Relación de Productos calidad (Z2) y el incremento de exportaciones (Y) 

Autores País Unidad de estudio Resultados 

Espinoza & 

Venegas 

(2019) 

Perú Pymes exportadoras El cumplimiento de controles de calidad es 

necesario para lograr mejores estándares en los 

productos. 

Huamani & 

Montañez 

(2019) 

Perú Pymes exportadoras Un buen sistema de gestión de calidad genera un 

alto grado de competitividad en las empresas 

exportadoras. 

Ocaña & 

Sosa (2019) 

Perú Empresas textiles El avance continuo en la gestión de calidad 

genera gran contribución para el crecimiento de 

las empresas textiles. 

Melchor 

(2021) 

Colombia Empresas textiles La gestión de calidad es importante para poder 

pertenecer a otros mercados internacionales. 

Thalib et al 

(2023) 

Indonesia Empresas textiles Se obtiene un crecimiento empresarial en el sector 

de sustentabilidad, calidad e impacto social en los 

negocios. 

Ali & Haseeb 

(2019) 

Malasia Empresas textiles Se obtuvo la calidad en la industria textil 

analizando la cadena de suministro y 

radiofrecuencia.  

Al-taee & 

Flayyih 

(2022) 

Iraq Empresa textil Los comités de auditoría de calidad han 

funcionado en el sector textil.  

Adesanya et 

al (2021) 

Nigeria Empresa textil Los estándares de calidad son un factor 

importante para la satisfacción del cliente. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Los citados estudios e investigaciones se desarrollarán de manera más 

amplia en el marco teórico y de esta forma sustentar las bases teóricas de la 

investigación. 

 

1.2.3. La justificación teórica y/o aplicada de la variable independiente 

y las variables mediadoras: 

 Una vez ya revisadas, las relaciones posibles entre la variable 

independiente y las variables mediadoras con la variable dependiente analizadas, 

en esta sección se incorporan las teorías que fundamenten la variable 

independiente y las variables mediadoras, así como estudios de investigaciones 
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aplicadas que le dan sustento. Las cuales se explicarán en el capítulo 2 y también 

se mencionan en la tabla 7. 

 

Tabla 7.  

Justificación Teórica de la variable independiente y variables mediadoras, Teorías 

y definiciones  

Variable Autores Teoría Definición 

X1 Productos 

innovadores 

Mulder (2012) Teoría del ciclo del 

producto Vernon 

(1966) 

 

 Blacutt (2021) Teoría de Peter 

Drucker (1985) 

 

 Jordán (2011) Teoría de innovación 

Schumpeter (1934) 

 

 Instituto Vasco de 

Estadística 

(2017) 

 Una innovación de un producto hace 

referencia a la nueva entrada en el mercado 

ya sea de un bien o un servicio. 

 Peiró (2019)  El concepto de innovación es un proceso que 

cambia elementos, ideas. 

 Luna et al (2020)  Representan características importantes de 

cambios y mejoras. 

Z Gestión de 

Exportación 

Elihú (2016) Teoría de base 

exportadora de 

Douglas North (1970) 

 

 Gracia (2009) La Nueva Teoría del 

Comercio 

Internacional de 

Brander Spencer 

(1970) 

 

 Olave (2005)  La gestión de exportación resalta la 

importancia de un enfoque holístico y 

sistémico. 

 Araujo et al 

(2011) 

 La gestión ayuda a mejorar los procesos de 

exportación de las empresas. 

Z1 Precios 

competitivos  

Westreicher 

(2020) 

Teoría del valor de 

Adam Smith (1738) 

 

 Riquelme (2015) 

 

Teoría de la 

competitividad de 

Porter (1960) 

 

 Kotler (2008)  El precio es la cantidad de dinero que se 

solicita por un producto o servicio. De 

manera más general, el precio representa la 

suma de los valores que los consumidores 
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intercambian por los beneficios de poseer o 

utilizar dicho producto o servicio 

 Grasset (2015)  En cuanto a la determinación basada de los 

precios en la competencia es con base a un 

precio al mismo nivel de la competencia.  

 Lima (2018)  Es una combinación de metas y estrategias 

que busca la organización para ofrecer 

precios que permiten destacar en 

comparación. 

Z2 Productos 

de calidad 

Sejzer (2016) Teoría del control de 

calidad de 

Feigenbaum (1950) 

 

 Rodríguez (2020) Teoría de la calidad 

total de Joseph Muran 

(1950) 

 

 Quiroa (2020)  Teoría del ciclo de 

Deming (1950) 

 

 Martínez (2018)  Es un grupo de características que tiene un 

producto en las necesidades del consumidor. 

 Helmut (2018)  Los productos de calidad son bienes 

vendibles siempre y cuando cumplan con 

ciertas características. 

 Andrade (2021)  Las especificaciones con las que cuenta el 

producto y/o servicio necesario. 

Fuente: Elaboración propia 

 

El análisis de la justificación teórica para la variable independiente y las 

variables mediadoras utilizadas en investigaciones aplicadas sobre empresas, 

innovación y exportación se presenta en la Tabla 8. En esta tabla, la información 

está organizada en varias columnas que detallan la variable en cuestión, los autores 

de los estudios, el país donde se llevaron a cabo, la unidad de estudio (empresas) 

y los resultados clave obtenidos. 
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Tabla 8.  

Justificación Teórica de la variable independiente y variables mediadoras. 

(Investigaciones aplicadas) 

Variable Autores País Unidad de estudio Resultados 

X1 

Productos 

innovadores 

Astudillo (2017) Brasil Empresas La innovación es un 

incremento que mejora el 

producto. 

 Espinoza et al 

(2019) 

México Empresas Las innovaciones son para 

satisfacer las demandas 

exigidas. 

 Anzules (2019) España Empresas La clave fundamental para 

incrementar la competitividad 

es la innovación. 

 Fernandes et al 

(2023) 

Portugal Empresas La innovación ha sido 

relevante a través de la 

digitalización en tiempo de 

crisis. 

 Tragant et al 

(2022) 

España Empresas El efecto principal que causa la 

innovación depende 

directamente de las 

condiciones ambientales. 

 Csákné et al 

(2023) 

Hungría Empresas La innovación y la exportación 

pueden reforzarse 

mutuamente. 

 Denoir et al 

(2022) 

Brasil Empresas Las estrategias de innovación 

interfieren en diferentes 

mercados. 

 García et al 

(2021) 

Perú Empresas La innovación por medio de los 

productos o servicios pueden 

ayudar a posicionarse en los 

mercados.  

Z Gestión de 

exportación 

Chen et al (2022) China Empresas Las empresas exportadoras a 

través de la flexibilidad 

estratégica son favorables 

para su desarrollo. 

 Aziz et al (2023) Sur de 

Asia 

Empresas Para lograr un mejor 

desempeño exportador es 

necesaria la estabilidad 

económica y la calidad de la 

infraestructura. 

 Onjewu et al 

(2022) 

Italia Empresas El comercio electrónico acelera 

las exportaciones directas. 
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 Nuseir (2016) Jordania Empresas Las pymes jordanas tuvieron 

un impacto significativo en el 

desempeño exportador. 

Z1 Precios 

competitivos 

Heinteruber 

(2008) 

Alemania Empresas Se lograron identificar 

estrategias de precios. 

 Murmu et al 

(2022) 

Italia Empresas Se comprobó que los costos de 

los productos aumentan 

debido al confinamiento. 

 Sachitra (2016) Sri Lanka Empresas Se obtuvo un impacto 

competitivo en las 

exportaciones 

 Teixeira et al 

(2020) 

Brasil Empresas La posición competitiva de las 

empresas fue influenciada por 

otros mercados competidores. 

Z2 

Productos 

de calidad 

Fujii & Morales 

(2024) 

México Empresas Se determino la calidad de las 

exportaciones según el nivel 

económico.  

 Fujii & 

Betancourt 

(2022)  

Corea 

del sur 

Empresas Se determinó que la calidad de 

las exportaciones de corea es 

muy superior a México. 

 Paez & Fuentes 

(2019) 

Colombia Empresas Se obtuvo en las empresas 

certificaciones de calidad de 

sus productos. 

 N. Suh et al 

(2020) 

África Empresas De acuerdo con las prácticas 

de gestión de calidad 

sostenible se obtuvo un mayor 

impulso a la producción.  

Fuente: Elaboración Propia  

 

1.3. Pregunta Central de Investigación  

¿Qué elementos permiten incrementar las exportaciones en las pequeñas y 

medianas empresas manufactureras del sector textil en Nuevo León? 

 

1.4. Objetivo General de la Investigación  

 

Analizar los elementos que permitan incrementar las exportaciones de las 

pequeñas y medianas empresas manufactureras en el sector textil en la entidad de 

Nuevo León. Particularmente, se espera poder ofrecer estrategias para la 

integración de las pequeñas y medianas empresas mexicanas en la actividad 

exportadora. 
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1.4.1. Objetivos Metodológicos de la Investigación 

 

1. Analizar los antecedentes de la importancia de las pymes textiles. 

2. Revisar el marco que le den sustento teórico a la variable independiente 

(productos innovadores), variable mediadora gestión de exportación con dos 

dimensiones (precios competitivos y productos de calidad) con la variable 

dependiente (incremento en la exportación) que incrementan las exportaciones en 

las pymes. 

3. Elaborar un instrumento para la medición de la variable independiente 

(productos innovadores), variable mediadora gestión de exportación con dos 

dimensiones (precios competitivos y productos de calidad) como factores que 

incrementan las exportaciones en las pymes.  

4. Validar el instrumento y aplicarlo a la población seleccionada (muestra 

representativa).  

5. Analizar los resultados estadísticos que muestren la aceptación o rechazo 

de las hipótesis. 

6. Redactar las conclusiones, recomendaciones e investigación futura. 

 

1.5. Hipótesis General de la Investigación  

 

Los elementos que permiten incrementar las exportaciones de las pymes en 

el sector textil en Nuevo León son: los productos innovadores y de forma indirecta 

la gestión de la exportación formada por las dimensiones de precios competitivos y 

productos de calidad.  

 

 

1.6. Metodología 

En la presente investigación, el enfoque utilizado fue de tipo no experimental-

transeccional-correlacional, en el cual, en el diseño experimental, el investigador 

altera ciertas variables para examinar cómo influyen en los resultados. Un estudio 

transeccional, también conocido como transversal, se lleva a cabo en un punto 

específico en el tiempo, recopilando información sin intervenir en las variables. Por 

su parte, un estudio correlacional se enfoca en determinar si hay una relación entre 

dos o más variables. con las técnicas respectivas como lo son la documental, la 
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bibliográfica y la de campo. Para reunir todos los datos previstos fue necesario la 

aplicación de un cuestionario, con una muestra de 105 empresas. La técnica 

utilizada fue la de modelos de ecuaciones estructurales con mínimos cuadrados 

parciales (PLS-SEM). Según Hair et al (2021) la técnica PLS-SEM se usa para 

analizar relaciones complejas entre variables observadas y latentes. en el contexto 

de la exportación textil, se puede utilizar para analizar factores clave que influyen 

en el desempeño de las exportaciones de las empresas del sector. Se utiliza esta 

técnica, ya que el objetivo del estudio es medir el grado de relación que existe entre 

dos o más variables o conceptos (x, y, z). Saber si están o no relacionadas con los 

mismos sujetos. 

 

1.7. Justificación de la Investigación 

 

Se explican y sustentan las razones por las cuales es necesario realizar la 

investigación. Se deberá explicar claramente la aportación de la investigación en 

tres aspectos:    

1) Justificación práctica: En la presente investigación se pretende ayudar 

a las empresas en el esquema de pymes del sector textil en Nuevo León entender 

los elementos que puedan aumentar las exportaciones en este ramo, esto es 

importante para las pymes del sector industrial, ya que depende de los resultados 

arrojados se puede analizar el mercado de manera más directa, dependiendo con 

las variables precios competitivos, productos de calidad, productos innovadores y 

gestión de exportación y ver cómo pueden las empresas pymes aumentar su 

capacidad de crecimiento productivo y económico hacia otros países. 

  

2) Justificación Teórica: En este proyecto su objetivo es identificar en 

las bases científicas las teorías o investigaciones aplicadas sobre el tema de 

incremento en las exportaciones de las pymes en el sector textil, asimismo, se 

buscará el poder comprobar empíricamente como se relacionan las pymes 

exportadoras de textiles con las respectivas variables.  

 

3) Justificación Metodológica: En el presente estudio, se utiliza el 

método científico, para poder realizar este proyecto, se propuso una metodología 

en la cual se pudiera resolver la problemática de esta investigación, asimismo, 
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poder permitir que el incremento en las exportaciones en las pymes manufactureras 

aumente en el sector textil. También se hizo la aplicación de la encuesta para ver 

cómo influye la internacionalización de las pymes del sector textil en el sector 

económico.  

 

 

1.8. Delimitaciones del estudio 

 

1) Espaciales:  Esta investigación se realizará en el espacio geográfico 

del área Metropolitana de Monterrey localizadas (AMM) en el Estado de Nuevo 

León en los municipios de Apodaca, Ciudad General Escobedo, Guadalupe, 

Monterrey, Santa Catarina, San Nicolás de los Garza, San Pedro Garza García ya 

que en estos municipios se encuentran el mayor número de empresas de este 

sector.    

 

2) Demográficas: El objeto de estudio de esta investigación son las 

pymes manufactureras y comerciales del sector textil, y el sujeto de estudio son los 

dueños, directores o gerentes de este tipo de empresas.  

 

3) Temporales: Esta investigación es de corte transeccional, en la cual 

se pretenderá llevar a cabo la aplicación de las encuestas  

 

1.9. Matriz de Congruencia 

A continuación, se muestra la tabla 9 de matriz de congruencia en la cual se 

identifican los elementos que permiten incrementar las exportaciones de pymes del 

sector textil en Nuevo León. 

Tabla 9.  

Matriz de Congruencia Metodológica. 

Pregunta de 

Investigación 

Objetivo de 

Investigación 

Marco Teórico Hipótesis Variables 

¿Qué 

elementos 

permiten 

incrementar las 

Analizar los 

elementos que 

permitan incrementar 

las exportaciones de 

Teoría del ciclo del 

producto Vernon 

(1966) 

Los elementos que 

permiten 

incrementar las 

exportaciones de 

Y-Incremento 

de las 

exportaciones 
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exportaciones 

en las pymes 

manufactureras 

del sector textil 

en Nuevo León 

las pymes 

manufactureras en el 

sector textil en la 

entidad de Nuevo 

León. 

Teoría de Peter 

Drucker (1985) 

Teoría de innovación 

Schumpeter (1934) 

Teoría de base 

exportadora de 

Douglas North (1970) 

La Nueva Teoría del 

Comercio Internacional 

de Brander Spencer 

(1970) 

Teoría del valor de 

Adam Smith (1738) 

Teoría de la 

competitividad de 

Porter (1960) 

Teoría del control de 

calidad de 

Feigenbaum (1950) 

Teoría de la calidad 

total de Joseph Muran 

(1950) 

Teoría del ciclo de 

Deming (1950) 

las pymes en el 

sector textil en 

Nuevo León son: los 

productos 

innovadores y de 

forma  

indirecta la gestión 

de la exportación 

formada por las 

dimensiones de 

precios 

competitivos y 

productos de 

calidad.   

X1- Productos 

Innovadores 

Z- Gestión de la 

Exportación 

(Precios 

competitivos 

Z1, Productos 

de calidad Z2) 

 Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Marco Teórico de la variable dependiente (Y)  

 

Para darle un fundamento teórico, se inicia con una presentación teórica de 

la variable dependiente, es decir, la internacionalización a través de la exportación, 

luego se analiza la relación teórica de la variable dependiente con la variable 

independiente y, como resultado, se desarrollan teorías y definiciones por la 

variable independiente y las variables mediadoras dimensionales. 

 

2.1.1. Teorías, definiciones e investigaciones aplicadas 

 

a) Teorías y Definiciones de la variable dependiente (Y) Incremento en las 

Exportaciones  

 

• La Teoría de David Ricardo proveniente desde 1817, de acuerdo con 

Raffo (2012) esta teoría propone que el comercio exterior puede ayudar a aumentar 

en el largo plazo la cantidad de valor de un país. Para David Ricardo el intercambio 

entre los países debe ser dado sobre la base de alguna especialización, en donde 

cada país se enfoque en producir los bienes en donde tenga mayor capacidad y 

cuyo costo de producción sea menor, de manera que pueda exportarlos a otros 

países e importar aquellos productos en donde el país le cuesta más producir 

dichos bienes. El que cada país se enfoque en ciertos bienes o servicios se obtiene 

una mayor ventaja competitiva, por ende, aumenta la producción, y con esto se 

incrementan las exportaciones ya que principalmente se centran en que beneficios 

se puedan generar. 

• La Teoría de la Dotación de Factores, también conocida como la 

Teoría de las Proporciones Factoriales, fue establecida en 1919 y se basa en el 

modelo de Heckscher-Ohlin, según Ruiz (2020). Esta teoría sostiene que los países 

deben especializarse en la producción de bienes que aprovechen sus recursos más 

abundantes en capital para poder exportar bienes intensivos en capital. Así mismo, 

los países con abundancia de mano de obra deben exportar bienes intensivos en 

mano de obra. Los países deben centrar su producción en aquellos bienes que se 



 

32 
 

utilizan de manera continua y eficiente junto con sus recursos más abundantes. La 

necesidad de mejorar la competitividad además de fomentar el crecimiento 

sostenido en las exportaciones mexicanas se tiene que tomar en cuenta las 

condiciones en las que se encuentra el mercado y la especialización de ciertos 

mercados como lo es el de la industria textil, al aplicar esto se obtiene un enfoque 

más estratégico en el cual se podría resultar un incremento significativo en las 

exportaciones del país.  

 

• La teoría de la Demanda Representativa de Linder creada en 1961, 

de acuerdo con Oros (2015) Linder creo esta teoría enfocada hacia el comercio de 

países desarrollados, y con cierta similitud en la dotación de factores que sean 

productivos, para esta teoría el comercio es importante si existe en el país una 

determinada demanda representativa en lo que se pueda aumentar la producción 

y minimizar los costos , si se desarrolla los productos bajo estas condiciones puede 

llegar a ser un producto competitivo y exportable. El combinar la oferta y la demanda 

en el comercio internacional es útil para las empresas, ya que estas buscan 

maximizar su capacidad exportadora al aprovechar los recursos como las 

oportunidades del mercado internacional, el que México se especialice en producir 

y exportar bienes que utilizan intensivamente los factores de producción, produce 

que se obtenga un incremento en la exportación.  

 

En cuanto a la definición de Exportación de la variable dependiente Y, desde 

el punto de vista del autor Montes de Oca. (2019) Una exportación es un bien o 

servicio propio del país productor y se envía dicha mercancía a un tercero para su 

compra o utilización. La palabra exportación proviene del latín exportatio, que 

significa el acto de enviar y recibir mercancías, cuyo último resultado es obtener 

una ganancia para la empresa o país emisor. Actualmente existen varios 

procedimientos, métodos y variedades de exportación: por ejemplo, hacerlo desde 

la empresa base hacia una sucursal en otro país. Las exportaciones en un país 

altamente productivo son muy importantes, un país puede generar producción de 

ciertos bienes a nivel nacional y vender de manera interna, y también buscar 

nuevas oportunidades de crecimiento vendiendo fuera de su país de origen. La 

exportación brinda a las empresas la posibilidad de ingresar a mercados 

internacionales, reducir riesgos y aumentar sus ganancias. Para las pymes, 
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especialmente en sectores estratégicos como la industria textil, comprender las 

dinámicas de exportación puede fomentar un crecimiento constante en sus 

actividades exportadoras, estimulando la competitividad, la innovación y la mejora 

en la calidad de sus productos. Esto, a su vez, contribuye al aumento de las 

exportaciones empresariales y al desarrollo económico del país. 

 

También desde el punto de vista de Galindo, & Ríos (2015) Las 

exportaciones surgen cuando le es rentable al país vender su producción en el 

extranjero. Las exportaciones son importantes porque inciden al mejor crecimiento 

económico, productivo y de empleo de un país, cuando se exportan bienes o 

servicios se tienen mejores ventajas en la producción a lo cual se obtienen altas 

ganancias por las ventas en el extranjero, esto provoca una mejor atracción en 

cuanto a recursos productivos como trabajadores, inversiones, maquinaria y 

equipo, investigación, al reasignar estos recursos se crea una económica más 

productiva y un mejor crecimiento económico. El analizar las tendencias y los 

patrones que se tienen de las exportaciones, identificar los sectores claves y las 

oportunidades de crecimiento, la implementación de políticas y programas que 

fomenten la competitividad e innovación. Se requiere de una estrategia que 

combine especialización, diversificación, competitividad y las políticas económicas 

para el incremento de las exportaciones. 

 

En la opinión de Prieto (2023), también podemos definir la variable 

dependiente de la siguiente manera: La exportación es la actividad más común para 

las empresas para pertenecer a los mercados internacionales, la finalidad de 

exportar es para incrementar sus ventas, obtener economías de escala en la 

producción y diversificar las sedes de ventas. Al momento de entender las 

características de los diversos mercados, o la identificación de las oportunidades 

de las empresas, la adaptación de ciertos productos a las diferentes demandas para 

poder participar de manera más activa en los intercambios comerciales de manera 

competitiva provoca el crecimiento de las exportaciones, facilitando el acceso a 

nuevos mercados. 
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b) Investigaciones aplicadas de la variable dependiente (Y) 

 

En la opinión de Palacios & Saavedra (2016) El desarrollo de las 

exportaciones se considera con base en cuatro variables independientes 

(exportación continua, cambio de mercado, método de entrada al mercado, cambio 

de exportaciones) y la innovación como variable dependiente para el desarrollo de 

las pymes, mientras que se considera a cada empresa para el desarrollo de su 

potencial exportador. Se aplico una muestra de 402 empresas para la cual se utilizó 

un modelo de regresión logística múltiple, permitiéndose así de ser de tipo 

cuantitativa. En resumen, el único objetivo de la especialización internacional de las 

pymes exportadoras en México es aumentar la demanda de ciertos productos y 

aumentar el nivel de las actividades productivas.  

 

Según Villegas (2018) encontró que existen 27 pymes exportadoras en la 

ciudad de Navojoa, con base en el Directorio de Exportadores del Estado de 

Sonora. Se utilizaron cuatro variables de investigación independientes: 

capacidades de fabricación, conocimiento del mercado, diferenciación significativa 

de productos, logística y la variable dependiente fue el aumento de las pequeñas 

exportaciones. Este estudio fue cuantitativo, descriptivo y no experimental. 

Finalmente, la herramienta se puede utilizar en otras áreas donde las condiciones 

pueden ser diferentes. Los productos exportados determinan el éxito de las 

pequeñas empresas extranjeras, teniendo en cuenta otros aspectos como la 

innovación, precios competitivos, rutas y tiempos de entrega, algo importante se 

dice en el tema de la exportación. 

 

En la opinión de Macías (2014) comento sobre las diferentes pymes de 

Guayaquil, esto con el objetivo de analizar las actividades de las empresas del 

sector textil que brindan cooperación a su país. Se incluyó cinco variables 

independientes de investigación: propuestas productivas, desarrollo de pymes, 

importación y exportación, y tambien los niveles de capacidad tecnológica y la 

variable dependiente internacionalización. El método utilizado fue cuantitativo con 

la aplicación de encuestas del sector textil. Los resultados demostraron que las 

pymes tienen el potencial de ingresar a otros países cuando estas empresas 
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cambian sus operaciones internas y su producción local, y encuentran 

oportunidades de mercado donde pueden comenzar sus procesos de exportación. 

 

Otro estudio de Dongo & Pequeño (2019), el objetivo de este estudio es 

identificar los factores que pueden influir para un mejor sistema de exportación para 

las pymes en el área textil de la ciudad de Lima Perú , se realizó este estudio bajo 

un enfoque cuantitativo, teniendo como muestra 35 pymes exportadoras y 48 

pymes no exportadoras a través del método de la encuesta, teniendo las siguientes 

variables: factor de exportación, desarrollo exportador, textil y confecciones, 

internacionalización de pymes. Los resultados fueron que algunos factores 

positivos para el desarrollo exportador de las pymes es que los empresarios 

cumplan con determinadas características, de igual forma el sector y los factores 

internos de la empresa, son algunos factores para poder influir en la exportación 

textil.  

 

De acuerdo con Moreira et al (2022) las capacidades de innovación impulsan 

de manera directa al desempeño de la exportación, se elaboró un cuestionario de 

manera digital a 250 pymes en diferentes sectores, utilizando un análisis estadístico 

de modelo de ecuaciones estructurales de mínimos cuadrados parciales (PLS-

SEM), los resultados arrojaron que influyen estadísticamente significativa y 

positivamente, esto con el fin de mejorar el incremento en las exportaciones. 

 

 

Según Chang et al (2024) en su estudio sobre el desempeño exportador en 

américa del sur, obtuvo una muestra que incluyó 874 empresas que cumplían con 

ciertos criterios. Se elaboró un cuestionario previo y se aplicó a través de 

entrevistas individuales a 207 empresas. Utilizando el método de mínimos 

cuadrados parciales. El objetivo fue analizar la influencia del capital intangible en el 

desempeño exportador en las industrias textiles de América del sur. Siendo la 

variable dependiente el desempeño exportador, cuyos resultados fueron que el 

desempeño exportador con respecto a sus otras variables independientes tiene una 

relación positiva y estadísticamente significativa. 
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Desde el punto de vista de Del castillo & Ventura (2021), en su estudio sobre 

el desempeño exportador en Sudamérica, se realizaron 207 encuestas con escala 

tipo Likert, con un método de ecuaciones estructurales, donde los resultados 

obtenidos en las hipótesis hacia el desempeño exportador fueron estadísticamente 

significativo y positivo. 

 

De acuerdo con Assefa et al (2022), en su estudio se obtuvieron 252 

encuestas hacia gerentes de empresas de la industria textil, este estudio es de tipo 

descriptivo-analítico, pero para el análisis del modelo se utilizó el SMART PLS-3 y 

el modelo identifico que el desempeño de la exportación cuenta con un nivel de 

significancia estadísticamente positivo en relación hacia la variable de estrategias 

de marketing de adaptación de las exportaciones. 

 

En la opinión de Aqdas & Nik (2019), en la investigación se encuestaron a 

291 empresas textiles de Pakistán, el método es descriptivo y cuantitativo con un 

análisis estadístico utilizando Smart Pls Sem, obteniendo resultados con una 

relación positiva y significativa con el desempeño exportador. 

  

2.1.2. Estudios de investigaciones aplicadas sobre la relación de la 

variable Incremento de las exportaciones con los productos 

innovadores, la gestión de la exportación, precios competitivos y 

los productos de calidad  

 

a) Investigaciones de la Variable Y: Incremento de las exportaciones 

con la X1: Productos Innovadores 

Las investigaciones presentadas fueron desarrolladas en distintos países, 

como, por ejemplo, Perú, Ecuador, Colombia, entre otros, en las cuales se 

evidencian que las empresas al momento de desarrollar productos innovadores 

tienen un incremento en las exportaciones, en las cuales, se presentaran a 

continuación.  

En un primer estudio de acuerdo con Yépez (2018). Esta investigación se 

hizo con base a una lista emitida por la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, donde en el 2015 se registraron 90.584 empresas. Las Variables que 

incluye este estudio son:  Empleo, Ventas, y Crecimiento. La investigación presenta 
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un enfoque cuantitativo con análisis secundario de datos, ya que se recolecta datos 

publicados de distintos organismos; el objeto de estudio se establece que es teórico 

debido a que se analizara modelos, tendencias y conceptos. El estudio tuvo una 

finalidad fundamental, con un diseño no experimental, con una profundidad 

descriptiva puesto que se analizará la situación con la mayor realidad posible, es 

decir, primero se observarán los hechos para luego realizar una explicación más 

plena del problema. Como metodología de investigación se utilizó el método 

deductivo porque se quiere estudiar de lo general a lo particular, o por lo menos 

que sea de menor nivel de generalidad. Con los datos analizados, se considera que 

el sector de las pymes juega un papel importante para la economía, ya que tienen 

el poder de dinamizar factores claves, los cuales son generar empleo e ingresos al 

país. 

 

Otro estudio de Estrada & Parra (2017) para lograr los objetivos propuestos 

de esta investigación se llevó a cabo entrevistas con personal experto en el tema 

de nanotecnología utilizada a empresas a textiles y se analizaron fuentes 

estadísticas proporcionadas por diversas fuentes oficiales de gran autoridad en este 

sector. Se incluyeron las siguientes variables: innovación, competitividad, telas 

inteligentes, prendas de vestir, calidad. Esta investigación se realizó mediante una 

metodología de estudio descriptivo, de naturaleza cualitativa.  Los resultados se 

concluyen que son pocas las pymes que elaboran prendas de vestir con telas 

inteligentes y de innovación y en su gran mayoría son para el tema de la 

exportación. 

 

Una tercera investigación aplicada de acuerdo con Lima (2018) la finalidad 

de esta investigación es crear de productos de alto impacto social como lo es la 

ropa de vestir con la idea de que este tipo de indumentaria pueda repeler mosquitos, 

y con esto se podrá elevar la competitividad de este sector. Por el simple hecho de 

ser innovadores con esta idea, para esto se llevó a cabo una investigación, donde 

las variables que se incluyeron fueron: ingeniería industrial, industria textil, 

indumentaria, competitividad, y rentabilidad. Donde se llevó a cabo un caso 

práctico, en una empresa argentina, la cual exportaría ropa de vestir, y de cama 

que repelen mosquitos. La investigación concluye con el simple hecho de afirmar 



 

38 
 

la comercialización de este tipo de productos para que, en un futuro, se pueda 

mejorar la competitividad y exportación de este tipo de prendas. 

 

De acuerdo con Aliaga (2022) el propósito de este estudio es analizar la relación 

entre la competitividad y la innovación empresarial con las asociaciones de 

artesanos textiles de esta región de Puno. Teniendo como variables la innovación 

y la competitividad. La metodología fue no experimental con un enfoque 

cuantitativo, método deductivo de nivel descriptivo correlacional, la técnica utilizada 

fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se utilizo una población de 158 

asociaciones de artesanos textiles de la región de Puno, y se utilizó el muestreo 

probabilístico aleatorio simple. Los resultados fueron que hay que tener una 

relación más fuerte las asociaciones textiles con la innovación y la competitividad 

empresarial para tener esa cultura y formación para mejores crecimientos 

económicos hacia otros mercados internacionales. 

 

Otro estudio de acuerdo con Ramos & Vilca (2018) El objetivo de este 

estudio fue de analizar como las barreras a la innovación influyen para alcanzar el 

factor de competitividad en las pymes exportadoras del sector textil. La metodología 

para utilizar fue cualitativa y cuantitativa, para el método cualitativo se entrevistó a 

dos expertos del sector textil, y para el método cuantitativo se aplicó a 69 

representantes de las pymes exportadoras. Tendiendo las siguientes variables: 

industria textil, micro y pequeña empresa pyme, comercio internacional, 

exportación e importación. Los resultados fueron que para disminuir las barreras 

hacia la innovación hay que establecer y generar estrategias para poder ser más 

competitivos y tener un mejor desarrollo y crecimiento económico y empresarial.  

 

Según Ramos (2021), en su investigación se especificó sobre la importancia 

del desarrollar las habilidades y capacidades hacia la innovación para la obtención 

de mejores procesos, se realizó la aplicación de 100 encuestas a empresas textiles, 

el estudio es de tipo cuantitativo, el método estadístico utilizado es el de ecuaciones 

estructurales (Pls Sem), las variables Liderazgo hacia la innovación (β = 0.054), 

Habilidades hacia la innovación (β = 0.266) y capacidad de innovación abierta (β = 

0.628), se interpreta de manera que es aceptable y estadísticamente positivo y 

significativo hacia la innovación.  
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De acuerdo con Klein & Gomes (2016), el estudio tenía como propósito 

examinar la relación entre la cultura de innovación y el desempeño de la innovación 

de productos y procesos en la industria textil, el cual es tipo casual con la aplicación 

de 287 encuestas, de tipo cuantitativas, el método analizado fue el de modelos de 

ecuaciones estructurales, esto dando como resultado que se tuvo mayor influencia 

en la cultura de innovación que fue con el aumento de la participación de mercado 

(0.83), después se fueron acomodando por orden de importancia, tomando en 

cuenta que el desarrollo de nuevas líneas de productos (0.81), expansión de línea 

de productos (0.78), y el reemplazo de líneas de productos obsoletos (0.75), existe 

una relación de manera estadísticamente significativa y positiva entre la innovación 

de productos y la cultura de innovación.  

Otro estudio de Padilha (2019), se mencionó que tenía como objetivo 

identificar la presencia de los determinantes en la cultura de innovación, en la cual 

la investigación se caracterizó por ser descriptiva, cuantitativa, se obtuvo como 

muestra a 287 encuestados. Tomando en cuenta el modelo de ecuaciones 

estructurales, con esto se observó que las variables propuestas son 

estadísticamente significativas ya que presentan un coeficiente superior a 0.6, con 

esto se identifican la cultura y los comportamientos que fomentan la innovación.   

Según Piñera (2023), el objetivo de la investigación es ver qué resultados 

tienen las empresas en los mercados a los que exportan, se obtuvo una muestra 

de 200 empresas manufactureras exportadoras, aplicando la técnica de ecuaciones 

estructurales de mínimos cuadrados parciales (PLS SEM). Los resultados nos 

mostraron que hay una relación positiva entre la innovación en el modelo de 

negocio y el resultado exportador (H1: β = 0.143, p <0.05), lo mismo sucede en 

relación estadísticamente significativa y positiva entre innovación abierta y el 

modelo de negocio (h2: β="0.342," p <0.001).  

Desde el punto de vista de Nolazco (2020), el propósito del estudio es ver 

qué relación tiene la innovación, el nivel de exportaciones y la productividad en las 

empresas peruanas manufactureras, la investigación es de tipo cualitativa y 

descriptiva. Los resultados arrojaron que la participación de los mercados es 

estadísticamente significativos y positivos en los diferentes tipos de innovación.  
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            Investigaciones de la Variable Y: Incremento de las exportaciones con  

Z: Gestión de la Exportación 

 

 Por otra parte, se investigó como influye los efectos de la gestión de 

exportación, también en el mismo ámbito exportador en las diferentes variables 

organizacionales, en distintos países desarrollados que a continuación serán 

detallados. 

 

Según Quiroz (2024), menciono como es que influye el desempeño 

empresarial y gestión en la competitividad de las pymes, se realizó un análisis 

estadístico, se obtuvo como muestra a 138 encuestados. Tomando en cuenta el 

modelo PLS SEM, con esto la calidad y la competitividad son importantes para las 

empresas exportadoras textiles. Los resultados de las hipótesis planteadas de la 

gestión operativa con producción, de la gestión operativa con aprovisionamiento y 

distribución y la gestión operativa con recursos humanos y financieros, los 

resultados arrojaron que estas hipótesis fueron aceptadas y estadísticamente 

significativas y positivas con base a sus coeficientes Path.  

 

De acuerdo con Prabowo & Sinaga (2020), en su estudio se mencionó que 

todas las empresas deben implementar la gestión estratégica y la calidad de los 

empleados para poder mantener una mejor adaptabilidad y ventaja competitiva, se 

utilizó un método de investigación cuantitativo, con la creación de cuestionarios, la 

metodología utilizada es de tipo cuantitativa y de análisis parcial, se utilizaron 

mínimos cuadrados de modelos de ecuaciones estructurales (PLS SEM), se tiene 

un efecto estadísticamente significativo y positivo en la calidad de la ventaja 

competitiva tiene una parte importante en el ámbito de la gestión estratégica de las 

empresas exportadoras de textiles.  

 

En otro estudio de Shafiq et al (2017), se menciona que la gestión de calidad 

es para obtener mayor ventaja competitiva se realizó un cuestionario de 210 

empresas, en los cuales se utilizó un modelo de ecuaciones estructurales, por lo 

cual se denomina que existe un efecto estadísticamente significativo y muy positivo 

en el desempeño organizacional y la gestión de la calidad total. 
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Según Khan et al (2023), en su estudio sobre la gestión para el desempeño 

se recopilaron datos de 146 encuestados, por lo cual sabemos que los resultados 

arrojaron que la gestión de la cadena de suministro tiene un impacto 

estadísticamente significativo y positivo en el aumento del desempeño exportador , 

el método utilizado fue PLS SEM, en el cual se dio a conocer que la cadena de 

suministro tiene un efecto importante en el ámbito de la exportación en la industria 

textil. 

 

De acuerdo con Imran et al (2018), el objetivo de dicha investigación es saber 

cuál es la importancia del papel de la gestión de la calidad total y el desempeño 

exportador de las pymes, con la creación de 364 cuestionarios en las cuales se 

utilizó un modelo de ecuaciones estructurales de mínimos cuadrados parciales 

(PLS-SEM). Se determinaron 3 hipótesis: H1: Entrepreneurial Orientation -> Small 

and médium-sized entreprises export performance (β = 0.71), H2: Total quality 

management -> Small and médium-sized entreprises export performance (β = 

0.21), por último, H3: Entrepreneurial Orientation -> Total quality management (β = 

0.44). Las cuales fueron estadísticamente significativas y aceptadas. Los gerentes 

de las pymes pueden tomar mejores decisiones para la implementación de la 

gestión de calidad total.  

b) Investigaciones de la Variable Y: Incremento de las exportaciones 

con Z1: Precios Competitivos 

Además, se estudió la variable Precios competitivos en diferentes países 

como Colombia, México, Salvador, entre otros, en el cual observamos como 

aumentan las exportaciones, se definirán a continuación.  

 

En un primer estudio de acuerdo con Cifuentes (2017) realizado con 2 

empresas colombianas Textiles en donde se analizaron las variables competitividad 

y desarrollo internacional. Con un método de investigación de corte Analítico-

Deductivo de análisis documental, para realizar esta investigación se inició con la 

evaluación teórica de los conceptos de competitividad e internacionalización, se 

obtuvo información por parte del gobierno sobre creación y aplicación de programas 

de apoyo a la pyme después se analizó el comportamiento del comercio exterior 

colombiano por medio de una técnica de investigación documental. Para el segundo 

estudio se utilizó la metodología cualitativa, el tipo de investigación es de estudio 
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de caso y se utilizó el método en el cual se efectúa una comprobación empírica de 

la relación de las variables de competitividad y desarrollo del proceso de 

internacionalización de dos pymes colombianas. se concluye que, en ambos 

estudios de estas dos pymes analizadas, se encontró que tienen muchas 

características parecidas en cuanto a sus factores de competitividad, en sus 

políticas de organización interna y políticas de compras.  

 

Una segunda investigación aplicada de Gutiérrez et al (2018) sobre la 

industria textil en Jalisco desde la perspectiva de las autoridades y gobierno. Las 

variables independientes que incluye esta investigación son: desarrollo, 

competitividad y estrategias. El método es deductivo-inductivo, ya que se evaluaron 

algunos aspectos de la economía de México y China hasta obtener elementos 

particulares que afectan los grados de competencia de las pymes de la industria 

textil. Los resultados demostraron que las pymes en México presentan problemas 

para lograr colocarse en mercados internacionales, esto proviene factores 

endógenos y exógenos. Los cuales los factores exógenos se clasifican en: política 

financiera, política fiscal, política comercial, política económica y factores sociales; 

mientras que los factores endógenos se dividen en: factores internos de cada 

organización. Cada empresa tiene factores muy particulares y distintos y de lo cual 

se define su situación actual.  

 

Otro estudio de Ríos (2018). La finalidad de esta investigación fue de analizar 

e identificar los factores por lo cual no se ha desarrollado los niveles de 

competitividad para exportar en el sector textil artesanal, las variables 

independientes son las siguientes: factor empresarial, factor nacional, factor 

internacional. El diseño de esta investigación es cuantitativo, descriptivo, no 

experimental, además según su temporalización transversal. Se realizo el método 

de encuesta a 42 artesanos del poblado de Porcón Alto el resultado de las 

encuestas demuestran que existen grandes dificultades para dar a conocer el 

producto textil en cuanto a ventas y para comercializar el producto, en la cuestión 

de calidad del producto textil es muy bajo, esto sería un factor en desventaja para 

pertenecer a otros mercados internacionales. Los resultados de esta investigación 

arrojan que el tener excelentes estrategias de competitividad y calidad en el sector 

empresarial, nacional e internacional ayudan al crecimiento textil artesanal. 
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De acuerdo con Campos (2018). El objetivo de esta investigación es 

encontrar factores o estrategias para este sector textil, ya que este sector no cuenta 

con la preparación necesaria para poder competir en mercados internacionales, ya 

que son emprendedores con experiencia empírica e informal. El diseño de la 

metodología es descriptivo y mixto (cuantitativo y cualitativo) no experimental, 

teniendo como variable independiente las estrategias competitivas. La muestra fue 

una población total de 1934 personas que trabajan en 78 mype textiles 

exportadoras del distrito de Villa El Salvador, Se empleó el muestreo aleatorio 

simple con un muestreo probabilístico aleatorio. El resultado de esta investigación 

fue que la ventaja competitiva la estrategia de posicionamiento en otro mercado y 

la cadena de valor son necesarios para lograr pertenecer a mercados 

internacionales de exportación de textiles. 

 

Según Cutipa et al (2020), el propósito de esta investigación es determinar 

cómo se relaciona la innovación y la competitividad de las mypes exportadoras de 

textil. El diseño de esta metodología es descriptivo racional con enfoque cuantitativo 

y diseño no experimental-transeccional.  Se evaluaron 31 mypes exportadoras de 

textil, los resultados arrojaron una alta correlación directa y estadísticamente 

significativa en un 73%. Se da un grado de correlación que es altamente positiva y 

con un coeficiente de correlación Rho Spearman= 0,726, valor-p= 0,000, menor a 

α= 0,05 y a un nivel de confianza del 95 %. El mejorar la competitividad abre el 

crecimiento económico hacia otros mercados internacionales. 

 

En otro estudio de Inga (2019), el objetivo es visualizar que factores 

determinan la competitividad en el sector textil en esta región, en el cual se utilizó 

un método científico de tipo aplicada, y diseño no experimental transaccional, con 

la creación de una encuesta, con una muestra de 75 empresas, el método utilizado 

es PLS SEM, los resultados arrojaron que los factores más determinantes en la 

competitividad son: la estructura, rivalidad y estrategia que desarrollan las 

empresas del sector con un coeficiente path de 0.812, el entendimiento del 

comportamiento de la demanda con un coeficiente path de 0.912 y las acciones del 

Gobierno con una relación inversa de 0.824 para el coeficiente path respectivo. La 

competitividad textil fue desarrollada de manera positiva a las empresas textiles.  
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De acuerdo con Valencia et al (2015), el objetivo principal de esta 

investigación es crear estrategias competitivos para seguir presentes en la 

economía internacional, tomando en cuenta el método de mínimos cuadrados 

parciales (PLS), se elaboró un cuestionario para medir la relación que existe entre 

los diversos factores y la competitividad de las empresas exportadoras, el resultado 

arrojo que la variable Tecnología establece un impacto significativo con las 

variables: calidad con unos coeficientes Path 0.726, capacitación (0.062), 

distribución (0.152) y precio (0.086). Las empresas exportadoras deben de mejorar 

sus índices de competitividad. 

 

En otro estudio de Mboya (2015), en el cual su propósito es identificar los 

factores clave para determinar la ventaja competitiva, sobre todo con la aplicación 

de encuestas tipo transversal y un muestreo no probabilístico, se utilizó el método 

SEM, en el cual se tienen las variable de la demanda medidos por Beta:  Falta de 

compradores locales sofisticados y exigentes (β = 0.973), Falta de acceso 

preferencial eficiente, temprano y rápido (β = 1.276), Inexistencia de competidores 

locales fuertes (β = 0.711), actitudes de los trabajadores hacia la dirección (β = 

1.151), la calidad de los recursos humanos (β = 0.799) , Tipo de educación (β = 

1.208), actualización de procesos y productos. (β = 0.861), Capacidad de las 

empresas para posicionarse en los mercados nacionales y extranjeros. (β = 1.356) 

y el gobierno tendrá una mínima intervención y abandonará el mercado las fuerzas 

trabajan (β = 1.149), en el cual se apoya, firmemente, en la competitividad dentro 

de la industria textil.  

 

Según Ahmad et al (2019), menciono que el capital estructural es 

considerado un componente vital del capital intelectual para el desempeño de algún 

negocio, se creó una encuesta de 290 directivos de empresas textiles, con un 

modelo de ecuaciones estructurales (PLS SEM), por lo que se obtuvieron las 

siguientes betas de las variables: human capital -> business performance (β 

=0.260), Learning and education -> business performance (β = 0.486), Experience 

and expertise-> business performance (β = 0.356), Innovation and Creation-> 

business performance (β = 0.066) y human capital- motivation->business 

performance (β = -0.082), con estos resultados se determinó que la ventaja 

competitiva es una nueva herramienta dentro de los desafíos económicos.  
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c) Investigaciones de la Variable Y: Incremento de las exportaciones 

con Z2: Productos de Calidad 

 

Se investigaron unos estudios relacionados con los productos de calidad en 

el incremento de las exportaciones en diferentes países del mundo, los cuales se 

redactarán a continuación.  

En una tercera investigación de Espinoza et al (2019) sobre el Análisis de 84 

Empresas del Sector Textil de Perú que pertenecen a las áreas donde se 

confecciona con fibras textiles no sintéticas (hilos) y prendas con tejidos planos o 

telas. Se les aplicó un cuestionario de 35 preguntas midiendo algunas de las 

siguientes variables más importantes:  Planteamiento de la calidad, evaluación de 

la calidad, gestión de la calidad del proveedor, círculos de calidad y enfoque hacia 

la satisfacción del cliente. El diseño de esta investigación fue con un enfoque 

cuantitativo no experimental, con diseño transeccional y de alcance descriptivo. El 

resultado muestra que el sector textil de la Región Junín en Perú presenta una parte 

de buen cumplimiento debido a la participación de los altos niveles gerenciales, la 

gestión de procesos internos de calidad y la gestión con proveedores. 

 

Otro estudio de Huamani & Montañez (2019) este estudio tuvo como 

finalidad analizar los factores de mejora en el área de calidad para las empresas 

exportadoras textiles de Arequipa, tendiendo como variable independiente los 

sistemas de gestión calidad y como variable dependiente la competitividad, se 

realizó un tipo de investigación cuantitativo porque se tomaron como base estudios 

e información estadística y cualitativo, porque se analizaron diferentes referencias 

bibliográficas como revistas, libros, y artículos. Los resultados fueron que las 

empresas con un buen sistema de gestión de calidad generan un alto grado de 

competitividad en las pymes exportadoras del sector textil lo cual fue comprobado 

en anteriores investigaciones y artículos científicos de diferentes fuentes 

bibliográficas con respecto a este tema. 

 

De acuerdo con Ocaña & Sosa (2019). en este estudio se analizó las 

prácticas de mejora continua en la calidad de las telas de empresas textiles, ya que 

es un factor muy importante para el crecimiento y mejor colocación en otros 
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mercados internacionales presentando productos de más alta calidad. Se tuvo 

como muestra de la población 92 fuentes bibliográficas y solo se consideraron 32 

fuentes enfocadas a la mejora continua en la productividad y calidad de telas para 

las compañías del área textil, se tuvieron las siguientes variables: mejora continua, 

productividad y calidad, se utilizó una metodología sistemática donde se recabo 

diferentes literaturas sobre la mejora continua y la calidad en telas en las empresas 

textiles, a través de los procedimientos de selección de la información. Los 

resultados fueron que se obtuvieron diferentes estrategias de mejora continua en 

la productividad y calidad en las telas. 

 

 Según Melchor (2021), menciono que la gestión de calidad en sus procesos 

y productos, se encuestaron a 725 empresas del sector textil, la muestra 

corresponde a 120 empresas, se hace el uso de la escala Likert, el modelo utilizado 

es PLS SEM, los resultados arrojaron que son estadísticamente significativas, en 

los coeficientes estimados (β), en las hipótesis 1,2 y 4 presentan valores inferiores 

a 0.05 e intervalos de 95% confianza, mientras que los coeficientes path 

estandarizados (β), son superiores a 0.2, se muestran coeficientes con valores de 

0.276 y 0.453, la gestión de calidad es importante para poder pertenecer a otros 

mercados internacionales. 

Otro estudio Thalib et al (2023) denominado la influencia entre el impacto 

social y la calidad del producto en las empresas textiles, menciono que se realizaron 

cuestionarios a 150 empresas, este es estudio es de tipo cuantitativo, en el cual el 

método utilizado es de modelos de ecuaciones mínimos estructurales (Pls sem), 

con una muestra de 120 empresas, la relación entre el producto-calidad y sostenible 

negocio de crecimiento es estadísticamente significativo (0.003), observando la 

relación entre el crecimiento empresarial en el sector de sustentabilidad, calidad e 

impacto social en los negocios.  

 

De acuerdo con Ali & Haseeb (2019) en su estudio se utilizó una serie de 

cuestionarios entre empleados de empresas textiles, con una muestra de 200 

encuestados para este estudio, el análisis de los datos consistió mediante el 

método de PLS SEM. Se determinaron 6 hipótesis: Las tecnologías de la 

información y la comunicación (β=0.239), El tiempo de entrega (β=0.131), la calidad 

del servicio del personal (β=0.910), la calidad de los servicios del personal en 
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relación con las tecnologías de comunicación (β=0.210), la calidad de los servicios 

del personal en relación con el tiempo de entrega (β=0.303) y la operación de la 

cadena de suministro (β=0.901) los resultados arrojaron que la cadena de 

suministro con respecto a los servicios de personal de calidad tienen un efecto 

significativo y positivo. 

 

Según con Al-taee & Flayyih (2022), el objetivo de su estudio es ver que 

impacto tiene el equipo de auditoría y el comité sobre la calidad de la auditoria en 

las industrias textiles con respecto al desarrollo de la exportación, se realizaron 634 

cuestionarios, tomando en cuenta una muestra de 374 auditores, el estudio empleo 

como método PLS SEM, características del comité de auditoría para la industria 

textil -> calidad de auditoria en la exportación (β=0.351), características del comité 

de auditoría para la industria textil-> proceso de auditoria eficaz (β=0.264), 

Características del equipo de auditoria -> calidad de auditoria en la exportación 

(β=0.283), características del equipo de auditoria -> proceso de auditoria eficaz 

(β=0.379), proceso de auditoria eficaz->calidad de auditoría de la exportación 

(β=0.364), características del comité de auditoría para la industria textil -> proceso 

de auditoria eficaz (β=0.096) y características del equipo de auditoria -> proceso de 

auditoria eficaz (β=0.138), los resultados demostraron que las cualidades del 

comité de auditoría tienen un impacto favorable y significativo sobre la calidad de 

auditoría en la exportación.  

En otro estudio de Adesanya et al (2021), menciono que la calidad de las 

mujeres emprendedoras depende mucho de la satisfacción del comercio de 

exportación, el estudio fue de tipo cuantitativo y se analizó de manera 

correlacionada y de regresión, utilizando un modelo de ecuaciones estructurales 

(SEM). Con la creación de una muestra de 416 mujeres empresarias del sector 

textil, con esto se confirma que la satisfacción del cliente es directamente 

significativa con un valor de β=0.685, por lo tanto, se sabe que los estándares de 

calidad es un factor importante para la satisfacción del cliente. 
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2.2. Marco Teórico y Estudios de investigaciones aplicadas a la variable 

independiente X1, mediadora Z y variables mediadoras dimensionales Z1 

y Z2 

 

2.2.1. Variable independiente X1 Productos Innovadores 

a) Teorías y Definiciones de la variable X1 Productos Innovadores 

 

Respecto a la Teoría del ciclo del producto de Vernon de 1966, desde el 

punto de vista de Mulder (2012) Esta teoría sugiere que en la primera etapa del 

ciclo de vida de un producto la producción se realice en el mismo lugar donde fue 

inventado y se exporta a países similares en nivel de desarrollo y preferencias de 

la demanda. En una segunda etapa surgen copias del producto que se producen 

en otros países y se introducen en el país de origen.  En la tercera etapa, llamada 

de madurez, el mercado deja de crecer y sólo se mantienen las empresas que 

logran producir con menores costos. En la cuarta etapa, sólo los países con menor 

nivel de desarrollo producen y comercializan el producto en su propio territorio. 

 

Según Blacutt (2021), la teoría de Peter Drucker de 1985 se refiere a que la 

innovación sistemática implica una búsqueda más específica a los cambios que se 

pueden presentar en el análisis sistemático de oportunidades, el cambio que se 

presentan para la innovación social o económica, la innovación exitosa impulsa el 

cambio. Respecto a esta teoría de Peter Drucker menciona que “la Innovación es 

el instrumento específico del empresario innovador” (Drucker, 1997). Entre los 

objetivos más importantes de una empresa es la innovación ya que con este 

elemento se distingue al verdadero empresario. Según Drucker el empresario debe 

estar atento a los cambios que suceden a su alrededor ya sea tecnológicos y con 

base a la competencia, el no aferrarse a ventajas competitivas del pasado que 

dieron éxito, si no de estar a la vanguardia actual y no ser rebasado por la 

competencia. 

 

De acuerdo con Jordán (2020), la teoría de innovación de Schumpeter de 

1934 definió como motor del desarrollo económico, la innovación no se limita, en el 

cual se distinguieron 5 tipos de innovación nuevos: nuevos productos, nuevos 

métodos de producción, nuevas fuentes de suministro, exploración de nuevos 

http://ignius.com.mx/innovacion/
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mercados y nuevas formas de organizar a la empresa. Schumpeter mencionaba 

que la innovación puede generar cambios importantes en la economía, elaborando 

ciclos de desarrollo económico y que las empresas innovadoras puedan reemplazar 

a las menos eficientes. Esta teoría se le conoce como la destrucción creativa, la 

cual ha influido de manera significativa en el entendimiento moderno de la 

innovación y su impacto en el crecimiento económico.  

 

Según el Instituto Vasco de Estadística (2017) una innovación de producto 

consiste en la introducción en el mercado de un bien o un servicio nuevo o 

pocamente mejorado con respecto a sus características básicas, especificaciones 

técnicas, software incorporado y otros componentes intangibles, La innovación 

debe ser nueva para un lugar. No es estrictamente necesario que sea nueva en el 

mercado. 

 

Desde el punto de vista de Peiró (2019) el concepto de innovación es un 

proceso que cambia elementos, ideas, para crear y mejorar algo diferente en el 

mercado. La innovación va muy de la mano de las empresas, es aportar nuevas 

ideas que suplan las necesidades de los consumidores. La innovación se puede 

implementar en diversas áreas, innovar en el área de procesos y productos, innovar 

en materia de organización, innovar en el área comercial e innovar en la tecnología. 

        Por último, definimos el concepto de productos innovadores de la siguiente 

manera: Representan características importantes de cambios y mejoras continuas 

en los productos para pertenecer a un mercado competitivo y lograr incremento de 

ventas en una organización (Luna et al 2020).  

 

1. Investigaciones aplicadas de la variable independiente X1 Productos 

Innovadores 

 

En un primer estudio de acuerdo con Astudillo & Prada (2017) en su caso de 

estudio se aplicó una muestra a través de un cuestionario a 90 sectores 

empresariales, se utilizó el método cualitativo, teniendo las variables de innovación, 

empresas turísticas, correlación, cuenca y Ecuador. Los resultados fueron que 

incrementar la innovación introduce a mejoras para los procesos productivos, y 
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mejores estrategias para el área de mercadotecnia. Al aumentar la innovación 

aumentan las ventas y el crecimiento de la empresa. 

 

En un segundo estudio desde el punto de vista de Espinoza et al (2019) en 

su investigación las variables por utilizar fueron: desarrollo regional, innovación, 

turismo rural, micro, pequeñas y medianas empresas, servicios y Rio Sonora. El 

objetivo de la investigación es de distinguir los procesos de innovación para las 

micro, pequeñas y medianas empresas del sector turístico, la muestra se aplicó a 

20 empresas a través de la entrevista bajo el método cuantitativo, en este método 

se evalúo cuatro áreas: procesos, el producto, la organización y mercadotecnia. 

Los resultados fueron que la innovación ayuda a los efectos de supervivencia para 

este tipo de empresas turística. 

 

En un tercer estudio menciona Anzules (2019) en su investigación se  aplicó 

un método de tipo cuantitativo, aplicando cuestionarios a empresas del sector 

turístico, obteniendo como resultados que el ámbito competitivo en las empresas y 

países independientemente de las características de las que predominan las 

empresas, están en constante cambio, ya que la producción se ha enfocado tanto 

a la tecnología, el conocimiento y a la globalización de los mercados conforme a la 

competencia y como se desarrolla este mismo conforme a la innovación, la cual es 

la clave para poder incrementar la competitividad.  

 

En un cuarto estudio de acuerdo con Fernandes et al (2023). El concepto de 

innovación es muy relevante por medio de la digitalización en el tiempo de crisis, 

por medio de este avance tecnológico se han creado nuevos productos, métodos, 

procesos y herramientas que han permitido a cualquier tipo de empresa a poder 

explorar mercados más globalizados y digitales.  Se utilizo el método de modelos 

de ecuaciones estructurales (PLS SEM), en una muestra de 213 nuevas empresas 

internacionales. Los resultados arrojaron que para la estrategia de digitalización 

(β=0.2833; p<0,001) y la estrategia de internacionalización temprana (β = 0.207; p 

<0,001) se asociaron positivamente con el desempeño de la innovación.   

 

En un quinto estudio según Tragant et al (2022), se aplicó un cuestionario a 

3430 empresas, se utilizó un análisis comparativo cualitativo. Obteniendo como 
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resultados que la condición ambiental depende de manera directa con la innovación 

la cual es una causa del efecto principal, se mencionó que la innovación es la 

funcionalidad de un bien o servicio mejorado o proceso nuevo, las empresas más 

innovadoras tienen la probabilidad de tener más ventajas competitivas al momento 

de expandirse en mercados extranjeros.  

En un sexto estudio desde el punto de vista de Csákné et al (2023), los 

resultados del estudio arrojaron que las pymes exportadoras son más significativas 

que las no exportadoras. Para poder tener más ventajas competitivas entre las 

empresas, es necesario que las empresas innovadoras exporten más que las 

menos innovadoras. Se da la recolección de ciertas encuestas en el 2017 consta 

de 382, mientras que en el 2020 y 2022 consta de 500 encuestas, las encuestas 

fueron dirigidas hacia las empresas. Nuestros resultados muestran que las 

empresas exportadoras llevan a cabo significativamente más (p < 0,001) tipos de 

actividades de innovación, por lo tanto, nuestra hipótesis: Las empresas 

exportadoras son más innovadoras que las empresas que no operan en los 

mercados extranjeros existen una relación positiva significativa entre la actividad 

exportadora y la actividad de innovación.  

 

En un séptimo estudio menciono Denoir et al (2022), menciono que las 

estrategias de innovación interfieren en diferentes mercados, la rentabilidad 

modera la relación que existe entre la fijación de precios basada en el valor y que 

el desempeño toma el mercado, de manera que se visualiza la proyección de 

ventas mediante la orientación del mercado. Se realizo una encuesta de 151 

tiendas, el método utilizado es de ecuaciones estructurales mínimos cuadrados 

(PLS SEM), los resultados arrojaron que las estrategias de innovación tienen un 

impacto significativo en el desempeño de mercado de las organizaciones (β=0.423). 

 

En un octavo estudio menciono García et al (2021), este tipo de estudio es 

de alcance descriptivo correlacional, de diseño no experimental y de corte 

transversal. Se aplicó una encuesta de 200 gerentes. Los resultados muestran que 

existe una relación estadísticamente significativa y positiva entre la innovación y la 

competitividad empresarial.  
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2.2.2. Variable mediadora Z Gestión de la exportación 

a) Teorías y Definiciones de la variable mediadora Z Gestión de la 

exportación  

Respecto a la teoría de base exportadora de Douglas North de 1970, desde 

el punto de vista de Elihú (2016), explicó que muchas de las nuevas regiones de 

Estados Unidos se desarrollaron en torno a uno o dos productos básicos de 

exportación y ampliaron su base exportadora sólo después de reducir los costos de 

transporte. Esta teoría fundamenta la planeación de las regiones que no se realiza 

de manera gradual y se desarrolla el concepto potencial de la exportación, ya que 

es importante para las nuevas ciudades, con base a los componentes que 

determina con los aspectos económicos, sociales, políticos, ambientales, 

tecnológicos y culturales. 

 

Según Gracia (2009), la nueva teoría del comercio internacional de Brander 

Spencer de 1970 se refirió a que fue un enfoque único, esto mismo difiere de la 

aportación clásica del comercio internacional, que fue presentado a la economía 

global como un grupo de mercados competitivos con rendimientos persistentes a 

escala. En comparación con la teoría clásica del comercio internacional esta nueva 

teoría se basa en dos ideologías: comercio internacional y organizaciones 

industriales. Las cuales son necesarias para entender la economía internacional 

contemporánea. 

 

Desde el punto de vista de Olave (2005), el concepto de la gestión de 

exportación es un enfoque holístico y un proceso integral y sistemático de gestión 

continua con todos los recursos de una empresa, pudiéndose orientar a su 

despliegue eficiente, eficaz y rentable en los mercados internacionales, pudiendo 

así tener un desarrollo tecnológico e innovador, logística, aspectos fiscales y 

legales de acuerdo con la exportación y libre de comercio, entre otros. 

 

De acuerdo con Araujo et al (2011), menciono que la gestión sirve para 

mejorar los procesos de exportación de las empresas, ya que estas mismas, llevan 

una serie de controles que son fundamentales para la competencia entre las 

empresas, esto ayuda a las empresas a poder adaptarse a los mercados y a la 

nueva globalización y poder diversificar riesgos.  
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b) Investigaciones Aplicadas de la variable mediadora Z Gestión de la 

exportación 

Según Chen et al (2022), se refirió a los desafíos que presentaban las 

empresas en el mercado de exportación, y cómo fue que pudieron aplicar una 

estrategia de supervivencia para estas mismas. Las empresas exportadoras por 

medio de la flexibilidad estratégica son favorables para su desarrollo. Los 

resultados arrojaron que la flexibilidad estratégica menciona que es favorable para 

el desarrollo de la exportación. Las empresas con flexibilidad estratégica tienden a 

tener mejores beneficios que las que no tienen dicha flexibilidad estratégica.  

 

De acuerdo con Aziz et al (2023) en su estudio menciono que el tipo de 

cambio, el costo y el tiempo de exportación, la calidad de la infraestructura, 

estabilidad económica en el país, ente otros; pueden tener un efecto insignificante 

en el desempeño exportador de la industria. Se utilizo un modelo de ecuaciones 

estructurales de mínimos cuadrados parciales con regresión de panel para analizar 

la importancia de la industria textil en las exportaciones. Los resultados muestran 

que el valor de P= 0.346917 es mayor que 0.5 se concluye que el modelo es mejor 

agrupado que un modelo de efecto aleatorio y de efectos fijos.  

Según Onjewu et al (2022) en su estudio se refirió a que las exportaciones 

directas tienen un impacto positivo en el comercio electrónico, de manera que este 

mismo va en aumento conforme a las resiliencias que se le presentan y esto mismo 

provoca una aceleración en las exportaciones directas, esto implica un efecto 

significativo positivo entre exportaciones directas e indirectas. Con la realización de 

760 empresas, en las cuales solo se utilizó una muestra de 249 mypes, se utilizó 

un modelo de ecuaciones estructurales, obteniendo un resultado del vínculo entre 

el comercio electrónico y exportaciones directas fue positivo y significativo 

(β=0.094), pero por otro lado el comercio electrónico tuvo una relación significativa 

pero negativa en las exportaciones indirectas (β=-0.112), mientras que el comercio 

electrónico tuvo una relación positiva y directa con la resiliencia (β=0.133) esto 

aumento a las exportaciones directas (β=0.228), la resiliencia tuvo una relación con 

las exportaciones indirectas (β=0.087). Mientras que el tamaño de las empresas 

influye directa y significativamente con exportaciones directas (β=0.264) e 

indirectas (β=0.28). 
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Desde el punto de vista de Nuseir (2016) en su método utilizado fue el de 

ecuaciones estructurales (PLS SEM), se realizó una encuesta de 279 industrias, 

los resultados arrojaron que influyen mucho en el impacto significativo en el 

desempeño exportador, en el cual tambien interfieren el emprendimiento 

internacional. 

 

2.2.3. Variable mediadora dimensional Z1 Precios Competitivos 

a) Teorías y Definiciones de la variable Z1 Precios Competitivos 

 

La teoría del valor de Adam Smith de 1738, en la opinión de Westreicher 

(2020) Menciona el valor de un bien a largo y corto plazo, a largo plazo es a través 

de los factores de producción y en el corto plazo se refleja a través del precio donde 

se mide si aumenta o baja la demanda de un bien, de aquí se deriva la teoría del 

valor de Smith donde menciona la diferencia entre valor de uso y valor de cambio. 

El valor de uso es del hecho de que el producto satisface una necesidad. El valor 

de cambio es el precio pagado en el mercado para adquirir un bien. Esto depende 

de una economía primitiva o rudimentaria.  

 

También se menciona la teoría de la competitividad de Porter de 1960, desde 

el punto de vista de Riquelme (2015), Porter menciona la forma de obtener ventajas 

competitivas en el mercado a través de un buen liderazgo en los costos es decir se 

tiene que conocer muy bien a tus competidores en el mercado y ofrecer los precios 

más bajos que su competencia. En esta misma teoría de Porter se menciona el 

aspecto de la diferenciación es decir tenemos que ofrecer algo distinto a lo que se 

ofrece en el mercado y también tener un enfoque de negocio o un nicho de mercado 

específico para tener una mejor probabilidad de mejor venta, que pertenecer a 

mercados de productos saturados. En conclusión, Porter define 5 fuerzas 

competitivas de la siguiente manera:  La fuerza de la existencia, La fuerza de la 

rivalidad, La fuerza de amenaza de nuevos competidores, la fuerza de negociación 

con el intermediario y la fuerza de negociación directa con el cliente.  

 En cuanto a la definición de Precio, desde el punto de vista de Kotler (2008) 

el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En 

términos más generales, el precio es la suma de los valores que los consumidores 

dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio. 
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En cuanto a la definición de precios competitivos, en la opinión de Grasset 

(2015) cree que los precios competitivos se basan en precios que están al mismo 

nivel que la competencia. Este enfoque se basa en el hecho de que los 

competidores ya cuentan con estrategias de precios.  

        Por último, definimos a los Precios Competitivos de la siguiente manera: Es 

una combinación de metas y estrategias que busca la organización para ofrecer 

precios que permitan destacar en comparación con la competencia, con base en 

los mercados internacionales. (Lima, 2018) 

 

b) Investigaciones Aplicadas de la variable mediadora dimensional Z1 

Precios Competitivos 

 

En un primer estudio de acuerdo con Heinteruber (2008) en su investigación 

se analizó que la fijación de precios es un punto importante para darle una mayor 

rentabilidad y un éxito sostenido a las empresas, aunque a pesar de esta 

implementación, el 80% de las empresas siguen fijando sus precios conforme el 

nivel de precios competitivos, todo esto con el fin de lograr identificar estrategias de 

precios. Se aplicó una encuesta a 126 gerentes, es una investigación de tipo 

cualitativa, los resultados arrojaron que los clientes tienen un mayor impacto 

significativo en la fijación de precios.  

 

Otro estudio en la opinión de Murmu et al (2022) en su estudio de tipo 

cualitativo. Se analizo para poder aumentar el rendimiento es necesario la 

optimización de ciertos factores como la cantidad del pedido, tiempo del ciclo, 

precio de venta, costos totales, entre otros, todo esto comprueba que los costos de 

los productos aumentan altamente a causa del confinamiento. Los resultados 

arrojaron han impactado significativamente la cadena de suministro global. 

 

En un tercer estudio de Sachitra (2016), en su estudio se mencionó que la 

competitividad en las exportaciones se centra en las condiciones de mercado y 

variables económicas. Gracias a esto se ha dado a conocer que influye un impacto 

positivo en la competitividad en las exportaciones, la tecnología, la información, 

entre otros, tiene un impacto significativo, para esto se deben desarrollar 

estrategias para mejorar la competitividad de las exportaciones. Se utilizo un 
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enfoque de investigación de tipo cuantitativo, se realizó una encuesta por correo 

electrónico a directivos de empresas, se utilizó un modelo de ecuaciones 

estructurales de mínimos cuadrados (PLS SEM), los resultados arrojaron que las 

condiciones de los factores tiene un impacto más significativo y positivo en la 

competitividad de las exportaciones , el impacto en la competitividad de las 

exportaciones y la relación de la industria es de 0.1755, los coeficientes path, se 

determinan según las siguientes variables: Condición de los factores (0.2819), 

Condiciones de la demanda (0.1776), Industrias relacionadas y de apoyo (0.1503), 

Apoyo del gobierno (0.2741) y lealtad a la marca (0.1749) 

 

En un cuarto estudio de Teixeira et al (2020), en su investigación el concepto 

de la posición competitiva de las empresas es más que nada qué lugar ocupa la 

empresa frente al resto de la competencia, para esto mismo se sabe que la rivalidad 

y el tamaño de las empresas influyen directamente, mientras que el dinamismo 

influyo un poco menos en la competitividad. La posición competitiva de las 

empresas es influenciada por otros mercados competidores. El dinamismo influye 

estadística y significativamente sobre la rivalidad (β=0.606), se tuvo un efecto 

positivo y estadísticamente significativo (β=0.161) del tamaño de la empresa en la 

posición competitiva,  

 

2.2.4. Variable mediadora dimensional Z2 Productos de Calidad 

 

a) Teorías y Definiciones de la variable mediadora dimensional Z2 

Productos de Calidad 

Sobre la teoría de la gestión de la calidad total de Feigenbaum de 1950 

desde la perspectiva de Sezjer (2016). Se ha creado un sistema con varios pasos 

claves que permite conseguir la máxima calidad en todo tipo de productos. El autor 

Feigenbaum ha desarrollado varios puntos para que los ejecutivos corporativos los 

adopten. Esto les brindará los resultados de más alta calidad que pueden esperar. 

Los aspectos que se deben mencionar son: definición de estándares, satisfacer 

siempre a los clientes, logro de metas planificadas, trabajo en equipo, 

responsabilidades definidas, equipo de control de calidad, buena comunicación 

entre los empleados y acciones correctivas. 
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Sobre la teoría de la calidad total de Joseph Muran de 1950 desde la 

perspectiva de Rodríguez (2020). Afirma que para lograr la máxima calidad de los 

productos y servicios de una empresa es necesario abordar cinco puntos: 

reconocer la existencia de la mala calidad, adaptar los productos utilizados, 

adaptarse a los estándares de calidad y promover continuamente la calidad. 

Mejorar la comprensión y la aceptación de la calidad como inversión. 

 

Respecto a la Teoría del Ciclo de Deming de 1950 en la opinión de Quiroa 

(2020) comenta que en las empresas se utiliza para mejorar y tener estándares de 

calidad muy altos y poder lograr mejores rendimientos y productividad. Se aplican 

las cuatro etapas del ciclo de Deming, las cuales son las siguientes: Planificar, 

Hacer, Verificar y Actuar. 

 

Con respecto a la definición de la calidad de un producto de acuerdo con 

Martínez (2018) es un grupo de características que tiene un producto y en lo cual 

podemos emitir un juicio de cumplimiento de las necesidades del consumidor. Se 

considera un producto de calidad cuando supera las expectativas del cliente hay 2 

tipos de calidad, calidad objetiva y calidad percibida.  

 

Otra definición de calidad según Helmut (2018) los productos de calidad 

son bienes vendibles, siempre y cuando cumplan con ciertas características que 

son controladas por el fabricante, para el consumidor el producto es de calidad 

cuando cumpla con criterios para su funcionamiento, además, de los criterios físicos 

del producto también se tiene que cumplir con otros factores como el tiempo y 

servicio de calidad del producto.  

 

     Por último, se define el concepto de Productos de calidad de la siguiente 

manera:   Son las especificaciones que cuenta el producto y servicios necesarios 

para la obtención de la satisfacción del cliente con productos de calidad competitiva 

en cuanto a los mercados internacionales. (Andrade, 2021) 
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b) Investigaciones Aplicadas de la variable mediadora dimensional Z2 

Productos de Calidad 

 

En un primer estudio de acuerdo con Fuji & Morales (2024) en su 

investigación de tipo cualitativo y los resultados arrojan que la calidad de la 

exportación mexicana se basa de acuerdo con indicadores de nivel de economía, 

y por el uso de los importadores, los precios unitarios y el desarrollo en los sectores 

exportadores.  

 

Otro estudio en la opinión de Fuji & Betancourt (2022) en esta investigación 

de tipo cualitativa, los resultados arrojan que la calidad en las exportaciones de 

México y Corea del sur están clasificadas las que exportan de manera directa y las 

que suministran los insumos de las actividades exportadoras, refiriéndose a las 

exportaciones manufacturas especialmente las de tecnología alta y media alta de 

Corea son superiores a las de México. 

 

En un tercer estudio según Paez & Fuentes (2019) en su investigación de 

tipo descriptivo mixto, en los cuales abordan asuntos cuantitativos y cualitativos 

menciona que los sistemas de gestión de calidad sirven para aplicar normas y 

estándares para así poder perfeccionar los procesos y ser más competitivos, seguir 

permaneciendo en el mercado y poder lograr los resultados deseados. Para esto 

se estudiaron ciertas empresas en las cuales en sus certificaciones se obtuvieron 

la calidad de los productos.  

 

En un cuarto estudio de acuerdo con N. Suh et al (2020) la gestión sostenible 

en la producción del cacao ha aumentado la capacidad de los agricultores y poder 

llevar al alza la producción de estos mismos. Las políticas se deben conducir hacia 

la incorporación de las prácticas de gestión para poder incrementar los costos 

marginales.  Se realizo un análisis de 201 agricultores mediante cuestionarios, por 

medio del método de modelos de ecuaciones estructurales (PLS SEM). Los 

resultados arrojaron que el comportamiento de los agricultores al efectuar buenas 

prácticas no tiene ningún efecto positivo y estadísticamente significativo con sus 

buenas prácticas de manejo (β=0.767), el comportamiento de los agricultores al 

aplicar las buenas prácticas no tiene ningún efecto positivo y estadísticamente 
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significativo en estándar de calidad de inocuidad (β=0.425), el comportamiento de 

los agricultores hacia la BPAY las buenas prácticas de manejo no tienen ningún 

efecto positivo ni significativo en los estándares de calidad e inocuidad (β=0.118) y 

el comportamiento de los agricultores al practicar el manejo de las practicas no tiene 

ningún efecto positivo y estadísticamente significativo en la estándar de calidad e 

inocuidad (β=0.280). 

  

2.3. Hipótesis Específicas y/o Operativas 

H1: Los productos innovadores tienen efectos positivos en la gestión de la 

exportación.   

H2:  La gestión de la exportación tienen efectos positivos en el incremento en la 

exportación en las pymes manufactureras textiles. 

H3: Los productos innovadores tienen efecto positivo en la gestión de la exportación 

y en el incremento de las exportaciones en las pymes manufactureras 

textiles.  

 

2.3.1. Modelo Gráfico de la Hipótesis 

 

El modelo gráfico presentado en la figura 7 muestra de manera clara las 

relaciones entre las variables: productos innovadores, precios competitivos, 

productos de calidad, la gestión de la exportación y el incremento de las 

exportaciones en las pymes manufactureras textiles. En este esquema, se ilustran 

las conexiones directas e indirectas entre estas variables, representando 

visualmente las hipótesis propuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

60 
 

 

Figura 7  

Modelo Gráfico de Variables 

 

                                                          

                                                   Mediadora  

 

 

 

 

                                   H3 

                     

 

 

Independiente 

                                                                                                          Dependiente 

                                Fuente: Elaboración Propia      

                                      

2.3.2. Modelo de Relaciones teóricas con las Hipótesis 

En la presente tabla 10 se realizó una relación teórica de los principales 

autores de las principales teorías e investigaciones aplicadas de las variables 

dependientes e independientes.  

Tabla 10.  

Tabla de Relación Estructural Hipótesis-Marco Teórico  

Referencia Bibliográfica X1 Z Z1  Z2 Y 

Astudillo & Prada (2017) X     X 

Aliaga, M, G. (2021) X     X 

Anzules, F, W. (2019) X     X 

Adesanya et al (2021)     X X 

Blacutt, O, J.A.A. (2021) X     X 

Buendía, R, E. (2013)   X   X 
 

Campos Villa, S. M. (2018).   X   X 

Csákné et al (2023) X     X 

Cifuentes Cruz, D.F., (2017)   X   X 

Cutipa et al (2020)   X   X 

X1= Productos innovadores 

Y= Incrementar las 

Exportaciones en las 

Pymes Manufactureras 

Textiles 

 

Z= Gestión de la 

Exportación 

H3 

Z1=Precios 

competitivos 

 

Z2=Productos 

de calidad 

H1 

 

H2 
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Chen et al (2022)  X    X 

Fuji & Betancourt (2022)     X X 

Gutiérrez et al (2018)   X   X 

Imran et al (2018)  X    X 

Khan et al (2023)  X    X 

Melchor, C, M. (2021)     X X 

N. Suh et al (2020)     X X 

Prabowo & Sinaga (2020)  X    X 

Quiroz, M. (2024)  X    X 

Thalib et al (2023)     X X 

 Fuente: Elaboración propia 

    

2.4.  Modelo de Investigación Teórico 

En la opinión de Mulder & Pellandra (2017) La innovación desempeña un 

papel importante en la gestión de las exportaciones, ya que permite a las empresas 

adaptarse a las necesidades cambiantes de los mercados internacionales y seguir 

siendo competitivas. La introducción de nuevas ideas, tecnologías y procesos 

innovadores ayuda a hacer más eficiente el proceso de exportación, reducir costos 

y ofrece productos y servicios de mayor calidad. A través de la innovación, las 

empresas pueden diferenciarse de sus competidores y aumentar sus posibilidades 

de éxito en el mercado global. La innovación en la gestión de las exportaciones y 

el crecimiento de las exportaciones textiles, son aspectos importantes. Existen 

desafíos que enfrenta la gestión de las exportaciones, la aplicación de innovaciones 

en este campo y el uso de tecnologías específicas. Es importante cumplir con los 

estándares y regulaciones internacionales, capacitar y desarrollar el talento en la 

industria textil, evaluar el desempeño de las exportaciones textiles y medir el 

impacto económico que estas tienen.  

 

Según Palacios & Saavedra (2016), en su investigación menciono que la 

innovación es importante para el crecimiento exportador, la innovación fomenta a 

una tasa de crecimiento más estable y competitiva en cuanto al capital humano, ya 

que se obtuvo unos estándares de producción más eficientes al obtener una mano 

de obra más económica, esto crea mejoras en los productos innovadores y por lo 

tanto se puede abarcar más mercados internacionales.  
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De acuerdo con Larios (2023), en su estudio se utilizó una muestra de 104 

Mipymes del sector textil de fabricación de prendas de vestir, utilizando el modelo 

de ecuaciones estructurales (PLS SEM), Los resultados mostraron que la 

innovación del producto contribuye al desarrollo comercial el cual fue 

estadísticamente significativo y positivo (β=0.266) y al desarrollo económico con 

unos resultados estadísticamente significativos y positivos (β=0.205). 

 

Desde el punto de vista de Ortega (2023), el propósito de este estudio fue 

medir la competitividad empresarial con el sector textil exportador, este estudio fue 

tipo cuantitativo, con un modelo de regresión, con una aplicación de 100 encuestas 

a empresas textiles exportadoras. Los resultados arrojaron que entre los 

constructos del desempeño exportador y gestión del conocimiento existe una 

relación directa.  
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CAPÍTULO 3. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

En el presente capítulo se menciona la metodología que se utilizará durante 

la investigación para la obtención de los datos. Tiene un enfoque cuantitativo para 

poder cumplir con los objetivos de la presente investigación. También se describe 

el tipo y diseño de investigación, el proceso de la elaboración del instrumento de 

recolección de datos, la población objeto de estudio y la muestra, así como los 

métodos estadísticos a utilizar.  

 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

 

El enfoque metodológico que se le dará permite obtener conclusiones sobre 

cómo las pymes del sector textil en Nuevo León pueden incrementar sus 

exportaciones mediante la innovación en productos y una gestión eficiente de la 

exportación. 

3.1.1. Tipos de Investigación 

  

La presente investigación es con un enfoque cuantitativo porque se utiliza la 

encuesta como análisis de recolección de datos para comprobar las hipótesis 

planteadas y responder a la pregunta de investigación elaborada, por lo que se 

utiliza un análisis estadístico de correlación para los datos.  

 

Desde el punto de vista de Hernández & Mendoza (2018) esta investigación 

es de tipo Descriptiva, Correlacional y Explicativa. Es descriptiva ya que especifica 

las propiedades y características de la industria textil en el mundo, en México y en 

Nuevo León, así como la importancia de las exportaciones de este sector y se 

definen los conceptos y hechos de un contexto determinado. La investigación es 

correlacional ya que se busca conocer la relación o grado de asociación que existe 

entre una o más variables independientes con la variable dependiente que es 

incremento de exportaciones. Finalmente, es explicativa, ya que se refiere a 

estudios altamente estructurados que tienen la finalidad de determinar las causas 

de fenómenos de cualquier tipo, por lo tanto, con los resultados de esta 

investigación se pretende explicar el fenómeno de las variables que van a incidir en 

el aumento de la internacionalización de las PYMES del sector Textil en México. En 
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el modelo a investigar se tiene una variable independiente productos innovadores, 

una variable dependiente Incremento en la exportación, una variable mediadora 

bidimensional integrada por dos dimensiones precios competitivos, productos de 

calidad. 

 

3.1.2. Diseño de la Investigación 

 

     Según Hernández & Mendoza (2018) el diseño es no experimental porque no se 

manipulan deliberadamente la variable independiente, lo que se hace es solamente 

observar los fenómenos tal y como se presentan en su contexto natural, por ende, 

es de corte transversal.  

 

3.2. Métodos de recolección de datos 

 

Para la presente investigación cuantitativa, se decidió utilizar la técnica de 

recolección de datos mediante encuestas presenciales, ya que este método permite 

obtener información directa y detallada de los participantes, facilitando la 

clarificación de dudas en tiempo real y garantizando una mayor tasa de respuesta. 

El instrumento de recolección de datos seleccionado es un cuestionario 

estructurado, lo que asegura que todas las preguntas sean consistentes y 

estandarizadas, permitiendo la comparación directa de las respuestas. Además, la 

aplicación de encuestas presenciales permite una mayor validez de los datos para 

poder definir las circunstancias de las pymes manufactureras del sector textil. 

 

3.2.1. Elaboración del Instrumento 

Se diseñó un cuestionario estructurado con un total del 38 ítems dividida en 

cinco secciones:  

• Perfil del Encuestado. En esta primera sección, se indagó la 

edad, el sexo, nivel de estudios, estado civil, puesto laboral en la empresa y 

años trabajando en la empresa.  

• Perfil de la Empresa. En la segunda sección, se registraron 8 

preguntas sobre el año de creación, número de empleados, que productos y 

servicios ofrece. También datos de exportaciones, como si la empresa 
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exporta, a que lugares exporta, el principal destino de exportación su 

participación en porcentaje, y porcentaje de participación en la exportación.  

 

• Productos innovadores (variable independiente). Se midió con 

cinco ítems, basado en el concepto teórico donde se representan 

características importantes de cambios y mejoras continuas en los productos 

para pertenecer a un mercado competitivo y lograr incremento de ventas en 

una organización Luna et al. (2020). Los participantes respondieron en una 

escala ordinal de 5 puntos: Nunca=N, CN=casi nunca, AV= algunas veces, 

CS= casi siempre, S= siempre. 

 

• Gestión en la exportación (variable mediadora). Es una variable 

latente, bidimensional formada por 2 dimensiones la primer dimensión 

Precios competitivos se midió con base a 5 ítems basado en el concepto 

teórico de que los Precios competitivos es una combinación de metas y 

estrategias que busca la organización para ofrecer precios que permitan 

destacar en comparación con la competencia, con base en los mercados 

internacionales (Lima,2018). Además, la segunda dimensión productos de 

calidad, se midió con 4 ítems y en base al concepto teórico de que los 

productos de calidad son las especificaciones que cuenta el producto y 

servicios necesarios para la obtención de la satisfacción del cliente 

(Andrade, 2021).  Los participantes respondieron en una escala ordinal de 5 

puntos: Nunca=N, CN=casi nunca, AV= algunas veces, CS= casi siempre, 

S= siempre. 

• Exportación Textiles. Se midió las exportaciones textiles de los 

años 2021 y 2022. Los participantes respondieron en una escala ordinal de 

5 puntos: cero, menos de $500,000, $500,000 a $1,000,000, $1,000,000 a $ 

3,000,000, más de $3,000,000 

 

3.2.2. Validación del instrumento 

 

La validación del instrumento fue sometido a juicio de expertos y a validez 

de constructo. Cabe resaltar que se realizó una prueba piloto con 20 encuestas 
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donde se midió la confiabilidad con el Alpha de Cronbach dirigidas a la unidad de 

estudio. 

 

3.2.3 Métodos de confiabilidad y validación del instrumento 

En la presente investigación se analizaron dos tipos de validez de contenido 

y de constructo (validez convergente y validez discriminante) y la fiabilidad de las 

variables. De acuerdo con Cheung et al (2023) la validez convergente se refiere a 

la capacidad de un conjunto de indicadores diseñados para medir un mismo 

concepto o constructo para correlacionarse adecuadamente entre sí. En 

investigaciones sobre el incremento de exportaciones, especialmente en el 

contexto de las pymes manufactureras, es esencial evaluar si las variables clave, 

como la innovación de productos o la gestión de exportaciones, están realmente 

interconectadas y si las herramientas de medición empleadas son apropiadas y 

precisa, mientras que la validez discriminante es un criterio esencial para 

determinar si los indicadores de un constructo son lo suficientemente distintos de 

aquellos que pertenecen a otros constructos. Esto asegura que las variables 

asociadas a factores como la innovación de productos o la gestión de exportación 

se midan de manera precisa y única, evitando cualquier confusión con variables o 

factores no relacionados. 

El instrumento para este estudio fue validado por cuatro expertos del área 

de negocios internacionales. 

Según Hernández & Mendoza (2018), un instrumento de medición puede ser 

confiable sin ser estrictamente válido. Los autores sugieren que los instrumentos 

de medición deben de ser confiables como válidos. Si no se cumplen ambos 

criterios, los resultados de la investigación no deberían considerarse fiables. Para 

la confiabilidad, existen varios métodos para calcular su coeficiente, tales como el 

Alfa de Cronbach y la fiabilidad Compuesta. En cuanto a la validez, esta debe ser 

evaluada a partir de diferentes tipos de evidencia, incluyendo la validez de 

contenido. 

 

De acuerdo con Hair et al (2021) la confiabilidad determina la consistencia 

interna de los constructos se emplearon los métodos de confiabilidad compuesta y 

alfa de Cronbach. 
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Según Hair et al. (2017), las variables complejas determinan confiabilidad si 

ambos coeficientes superan 0,7. Se sugiere incluir ambos coeficientes en el informe 

de confiabilidad ya que el alfa de Cronbach tiende a mostrar valores de confiabilidad 

relativamente bajos, en cuanto a la confiabilidad compuesta presenta valores más 

altos. Desde el punto de vista de Hair et al. (2017), los niveles de confiabilidad para 

la consistencia interna se sitúan entre el coeficiente alfa de Cronbach como un 

límite mínimo y la confiabilidad compuesta como un límite máximo. 

 

De acuerdo con Hernández & Mendoza (2018) la validación del constructo 

determina que este tipo de validación es importante en las investigaciones 

científicas. En este estudio, se analizó la evaluación de la validez convergente y 

discriminante.  

 

La Tabla 11 muestra las cargas factoriales para la variable independiente 

productos innovadores y la variable mediadora gestión de la exportación con sus 

dos dimensiones precios competitivos y productos de calidad. los resultados 

obtenidos fueron los siguientes: productos innovadores (Alfa= 0.946, AVE=82.1%, 

Fiabilidad compuesta= 0.958), gestión de la exportación (Fiabilidad 

compuesta=0.772,AVE=79.3%), precios competitivos (Alfa=0.881, AVE=67.8%, 

Fiabilidad compuesta=.0913), productos de calidad (Alfa=0.896,AVE=76.2%, 

Fiabilidad compuesta=0.928).También se observa que la Varianza extraída media 

(AVE) es superior al 50% por lo que representa un nivel alto en la validez del 

constructo. 

 

La relación entre productos innovadores y gestión de la exportación con el 

incremento en las exportaciones tiende a influir en el desempeño exportador, dados 

los altos niveles de fiabilidad y validez de los constructos presentados en la tabla. 

Es decir, cuanto más innovadores y competitivos sean los productos, más probable 

es que la gestión de la exportación sea efectiva, a su vez, podría llevar a un 

incremento en las exportaciones. 
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Tabla 11.  

Validez convergente y fiabilidad de las variables en la muestra final 

Variables Cargas Alfa 

Cronbach 

Fiabilidad 

compuesta 

 

Varianza 

extraída media 

(AVE) 

Productos innovadores  0.946 0.958 0.821 

P30 0.886 

P31 0.895 

P32 0.916 

P33 0.915 

P34 0.919 

Gestión de la 

exportación (segundo 

orden) 

  0.772 0.793 

Precios competitivos 

(primer orden) 

 0.881 0.913 0.678 

P20 0.867    
P21 0.839    
P22 0.818    
P23 0.773    
P24 0.816    
Productos de calidad 
(primer orden) 

 0.896 0.928 0.762 

P25 0.874    
P26 0.901    
P27 0.856    
P29 0.860    

Nota: P30=La empresa a través de la innovación introduce nuevos productos al mercado,P31=La empresa cuenta con personal capacitado 
para realizar estrategias de innovación en los productos,P32=Los productos que ofrece la empresa tienen algunas mejoras durante su ciclo de 
vida,P33=La empresa define estrategias para comercializar productos innovadores,P34=La empresa impulsa constantemente políticas de 
innovación de productos y procesos,P20=La empresa realiza análisis que le permita establecer precios a nivel internacional para cada 
mercado,P21=La empresa establece sus precios con base al mercado internacional para cada uno de sus productos,P22=Existe una política 
en la empresa para establecer sus precios para la exportación, P23=Los productos que ofrece la empresa se destacan por su precio con 
respecto a la competencia internacional,P24=Los productos cuentan con atributos específicos que los diferencia para su venta a precios 
competitivos en los mercados internacionales,P25=Los productos que la empresa ofrece tienen un certificado sello de calidad que les permite 
ser competitivos,P26=La empresa tiene metas específicas en cuanto a la calidad que se requiere para la exportación,P27=Los empleados de 
la empresa reciben capacitación para mejorar la calidad de los productos,P29=La empresa cumple con estándares internacionales 
relacionados con la calidad de sus productos. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 Validez discriminante 

Criterio de Fornell-Larcker  

De acuerdo con Hair et al (2017) la validez discriminante se verifica cuando 

un constructo único captura un fenómeno que no está medido por otros constructos 

en un modelo de investigación. Según el criterio de Fornell-Larcker, esta validez se 

confirma cuando la raíz cuadrada del AVE (Varianza extraída media) compartida 

entre el constructor y sus indicadores es mayor que las correlaciones con otros 
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constructos. Es importante que estos valores no excedan de 0.9 y que los intervalos 

de confianza no incluyan el valor de 1.  

La tabla 12 muestra la validez discriminante de la variable independiente 

productos innovadores y de las dimensiones de primer orden precios competitivos 

y productos de calidad, se observa que tienen una alta validez discriminante. 

 

Tabla 12.  

Validez discriminante de las Variables. 

Variables Precios competitivos Productos de calidad Productos innovadores 

Precios competitivos 0.823     

Productos de calidad 0.259 0.873   

Productos innovadores 0.258 0.294 0.906 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.2.3. Operacionalización de las variables de la hipótesis 

 

La encuesta propuesta por los ítems diseñados para medir cada una de las 

variables, se encuentra en el Anexo 1. Estos ítems han sido elaborados para que 

las variables sean medibles y comparables, por lo que aumenta la validez y 

fiabilidad de los resultados de la investigación. 

 

Se presentan las variables de investigación y los indicadores clave para 

medir la gestión en las exportaciones, con el objetivo de analizar cómo ciertos 

factores influyen en el incremento de las exportaciones en las pymes del sector 

textil, como se muestra en la tabla 13. 
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Tabla 13.  

Variables de Investigación e indicadores de gestión 

Variable Definición Tipo de Dimensión Autores Unidad de 
Medición 

ITEMS 

 
 

X1 

Productos 
Innovadores 

 
Representan 

características 
importantes de 

cambios y mejoras 
continuas en los 
productos para 
pertenecer a un 

mercado 
competitivo y lograr 

incremento de 
ventas en una 

organización. (Luna 
et al 2020) 

Unidimensional 
 

Estrategias a la 
innovación 

Aliaga (2022). 
Ramos (2021) 

Klein & 
Gomes (2016) 
Padilha (2019) 

Escala 
Likert del 1 

al 5 
 

1 al 5 

Z 
(Gestión en 
exportación) 

La gestión de 
exportación resalta 

la importancia de un 
enfoque holístico y 

sistémico para 
administrar los 

recursos de una 
empresa con el 

objetivo de ingresar 
de manera 

eficiente, eficaz y 
rentable en los 

mercados 
internacionales. 

(Olave,2005) 
 

Bidimensional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Quiroz (2024) 

Prabowo & 
Sinaga (2020) 

Khan et al 
(2023) 

Imran et al 
(2018) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Escala 
Likert del 1 

al 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 al 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Z1 Precios 
competitivos 

Los Precios 
competitivos es una 

combinación de 
metas y estrategias 

que busca la 
organización para 

ofrecer precios que 
permitan destacar 

en comparación con 
la competencia, con 

base en los 
mercados 

internacionales. 
(Lima, 2018) 

Dimensión 1: 
Precios 

competitivos 
 

Estrategias 
competitivas 

 

Cutipa et al 
(2020) 

 
Murmu et al 

(2022) 
 

Teixteira 
(2020) 

 
 

Ahmad et al 
(2019) 

 
 

Escala 
Likert 

 

1 al 5 

Z2 Productos de 
calidad 

Los Productos de 
Calidad son las 
especificaciones 

que cuenta el 
producto y servicios 
necesarios para la 

obtención de la 
satisfacción del 

cliente con 
productos de 

calidad competitiva 
en cuanto a los 

mercados 
internacionales. 
(Andrade, 2021) 

Dimensión 2: 
Productos de 

calidad 
 

Aplicación de 
normas de calidad 

Certificaciones 
internacionales 

(ISO) 
 

Thalib et al 
(2023) 

 
Al-taee & 

Flayyih (2022) 
 

Adesanya et 
al (2021) 

 
N. Suh et al 

(2020) 

Escala 
Likert 

 

1 al 5 
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Y 
Incremento en 

las 
Exportaciones 

 
La exportación es la 

actividad más 
común para las 
empresas para 
pertenecer a los 

mercados 
internacionales, la 

finalidad de exportar 
es para incrementar 
sus ventas, obtener 

economías de 
escala en la 
producción y 

diversificar las 
sedes de ventas. 

(Prieto, 2023) 

Unidimensional 
 

Desarrollo de 
exportaciones 

 
Chang et al 

(2024) 
 

Assefa et al 
(2022) 

 
Del Castillo & 

Ventura (2021) 
 

Moreira et al 
(2022) 

 

 
Escala 
Likert 

 
1 al 5 

Fuente: Elaboración Propia 

 

3.3. Población, marco muestral y muestra 

 

Para determinar los habitantes totales se tomó en cuenta las empresas 

pymes de la industria textil en México que cubrieran el tamaño de la empresa en 

base al número de empleados que de acuerdo con el artículo primero del Diario 

Oficial de la Federación del Gobierno Federal en México (2009) se establecen los 

criterios de estratificación de empresas una vez validado por la Secretaría de 

Comercio y Fomento Industrial (ver Tabla 14). Dicho acuerdo establece el número 

de empleados de las pequeñas empresas para el sector industrial son de 11 a 50 

empleados y las medianas empresas son de 51 a 250 empleados del mismo sector. 

También se incluye el sector comercio donde el número de empleados para las 

pequeñas empresas son de 11 a 30 empleados y para las medianas empresas son 

de 31 hasta 100 empleados.  

 

Tabla 14. 

Estratificación de empresas 

Fuente: Elaboración propia (Datos del Diario Oficial de la Federación del Gobierno Federal con fecha del 30 de junio 2009.) 

  

 Rango Número de Empleados Rango Número de Empleados 

Sector Pequeña Empresa Mediana Empresa 

Industrial Desde 11 hasta 50 Desde 51 hasta 250 
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En base a los datos electrónicos del Directorio Estadístico Nacional de 

Unidades Económicas (DENUE), se encontró que existen 627 empresas del sector 

de la industria de prendas de vestir en Nuevo León del sector industrial localizadas 

en el Área Metropolitana de Monterrey que cumplen con los parámetros 

establecidos en el párrafo anterior (pequeñas y medianas empresas). De acuerdo 

con la tabla 15 se encontró que solo 145 empresas son pequeñas y medianas del 

sector prendas de vestir solamente. Obteniendo una población de 105 empresas 

del giro textil con la actividad de exportación, a las cuales se les aplico el 

instrumento para la muestra final.  

Tabla 15. 

Marco Poblacional de empresas exportadoras 

Sector 

 

Pequeña Empresa 

DENUE 

Mediana Empresa 

DENUE 

Total  

Industria 81 64 145 

    

Total 81 64 145 

Fuente: Elaboración propia (Datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas con fecha del 25 noviembre 
2022) 

 

3.3.1. Tamaño de la muestra        

 

El tipo de muestreo es no probabilístico de selección intencional. Se aplicó 

la encuesta como un método de investigación de campo donde se mide la opinión 

de un individuo a través del cuestionario con la herramienta de medición de escala 

Likert. Según Fidias (2012) para determinar la muestra se utiliza la fórmula de 

muestra finitas ya que se conoce el universo y la población está determinada por la 

DENUE como se señala (Ver Ecuación 1). Los resultados de la formula señalan 

que se debe de tener una muestra de 105 empresas pymes de la Industria Textil 

con la actividad exportadora.  

Para tener acceso a la aplicación del instrumento hacia la población 

determinada se usó una fórmula para determinar la muestra y se solicitará la 

autorización previa de las pymes de la industria textil donde se les informara que la 

recolección de datos es para una investigación académica, así como se les 

mencionara la confidencialidad de esta y el anonimato de sus respuestas. La 

información para determinar la población se recopilo de manera electrónica por 
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medio de una base de datos tomada del Directorio Estadístico Nacional de 

Unidades Económicas (DENUE, 2019). 

Ecuación 1. Cálculo del tamaño de la muestra. 

 

Muestra finita (se conoce el universo) 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

ⅇ2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde:  

    N= Población o muestra   145 

    e2= Error estándar   5% (.5) 

    Z2= Nivel de confiabilidad 95% (1.96) 

    p =50% (0.05) Proporción de elementos que presentan una característica para 

ser investigada. 

    q = 50% (0.05) Proporción de elementos que no presentan las características 

para ser investigada. 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ .5 ∗ .5 ∗ 145

(. 0025)2(145 − 1) + (1.96)2 ∗ .5 ∗ .5
 

                                                         

𝑛 =
139.258

1.3204
= 105.4665 

3.3.2. Sujetos de estudio: 

 

Para esta investigación el sujeto de estudio son los dueños, gerentes o 

administradores de las empresas pymes manufactureras de la Industria Textil 

localizadas en el Área Metropolitana de Monterrey Nuevo León. 

 

3.4. Métodos de Análisis     

 

En esta investigación se usarán los métodos estadísticos paramétricos 

como no paramétricos. Por lo que se iniciará usando la validez de contenido y la 

confiabilidad del instrumento a través del coeficiente Alpha de Cronbach, así como 

la estadística descriptiva para el perfil del encuestado y de la empresa. Después se 

utilizarán las técnicas estadísticas de Ecuaciones estructurales que sirve para 
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analizar la correlación que existe entre la variable independiente con la dependiente 

y eso permite dar explicaciones del fenómeno analizado. (Hair et al, 2017). 

 

Posteriomente, se realizó la prueba de la normalidad de los datos mediante 

la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por lo tanto se llego a la conclusion que las 3 

variables latentes no siguen una distribucion normal (Ver Tabla 16). De esta manera 

se toma la decision de utilizar la tecnica estadistisca de PLS-SEM (Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling), ya que esta tecnica es utlizada para los 

casos en que los datos no se ajustan a una distribucion normal. Además, se 

seleccióno esta tecnica, ya que esta investigacion tiene por analizar un efecto 

mediador. 

 

Tabla 16. 

Pruebas de normalidad de Kolmogórov-Smirnov  

Variable Estadístico gl Sig. Ho Conclusión 

Productos Innovadores 0.319 105 <0.001 Se rechaza No presenta distribución 

normal 

Gestión exportación 0.142 105 <0.001 Se rechaza No presenta distribución 

normal 

Incremento en la 

exportación textil 

0.411 105 <0.001 Se rechaza No presenta distribución 

normal 

Nota. Elaboración propia basado en las encuestas realizadas a 105 empresas 
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         CAPÍTULO 4. ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Con respecto al incremento de las exportaciones este apartado se centra en 

la interpretación de datos clave que permiten identificar los factores determinantes 

que impulsan o limitan este crecimiento en un contexto específico. En el sector 

textil, donde ha habido un aumento significativo en las exportaciones. 

 

4.1. Prueba Piloto 

  

La prueba piloto se realizó con una muestra de 20 encuestas, donde se 

calculó la confiabilidad de dicha muestra a través del coeficiente estadístico Alfa de 

Cronbach. De acuerdo con Hernández (2018) dicho coeficiente debe estar entre 

0.70 y 0.90, donde el valor de 0.70 es el mínimo aceptable, el valor de 0.60 también 

es aceptable, el valor de 0.80 es considerado como excelente, y el valor de 0.90 

puede significar redundancia entre los ítems. 

 

En primer lugar, se calculó el Alfa de Cronbach por cada variable por el total 

de ítems. A través del sistema estadístico SPSS versión 29.  

 

Posteriormente, efectuar los cálculos y análisis de resultados de los Alfa de 

Cronbach por cada variable, los   coeficientes de fiabilidad para cada una de las 

escalas quedan como se presentan en la tabla 17. 

 

Tabla 17. 

Alfa de Cronbach  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia a partir de los datos obtenidos  

 

Variable      No. ítems     Alfa de   Cronbach Finales             

X1 Productos Innovadores 5 0.946 

Z1 Precios competitivos 5 0.881 

Z2 Productos de calidad 4 0.896 

Total, de ítems 19  
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Posteriormente, se determinó que los datos no eran normales y se utilizó el sistema 

PLS SEM para calcular los Alphas de Cronbach finales. Según Hair (2021) menciona que el 

coeficiente de Alpha de Cronbach es demasiado conservador, por lo tanto, se efectuó la 

prueba KMO para continuar con la validación del instrumento y donde se demostró en la tabla 

18, donde la prueba KMO demuestra con coeficientes de 0.7 que dicho indicador es aceptable 

por lo tanto el instrumento es confiable y valido para la presente investigación.  

 

En la opinión de Vázquez (2021) la prueba de esfericidad de Bartlett forma 

parte del análisis factorial exploratorio, una forma de validar el instrumento es a 

través de la prueba KMO que indica la idoneidad de los datos. Los valores KMO 

entre 0.7 y 1 indica que el muestreo es adecuado, e inferior a 0.6 indican que el 

muestreo no es adecuado y que se deberían tomar medidas correctivas. Por lo 

tanto, los indicadores de KMO mostrados en la tabla 18 se encuentran en un rango 

de 0.7, por lo tanto, la validación del instrumento es adecuada y lo concerniente al 

resto de la investigación se considera aceptable. 

 

La prueba de esfericidad de Bartlett se utiliza para comprobar la hipótesis 

nula de que las variables no están correlacionadas, es decir, evalúa si la matriz de 

correlaciones no es una matriz correlacionada, es decir aquella en la que no existe 

relación entre las variables. Se acepta como válido un nivel de significación menor 

al 0.05. 

 

Para asegurar que el instrumento de medición fuera válido y confiable, utilizó 

un proceso de validación basado en los mismos indicadores, obteniendo resultados 

satisfactorios. De manera similar, en la presente investigación se aplicó el mismo 

enfoque con resultados igualmente positivos de acuerdo con la tabla 18. 
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Tabla 18. 

KMO y prueba Bartlett 

    Prueba de Esfericidad de Barlett 

  KMO 
Aprox Chi-Cuadrada 

gl sig. 

Exportaciones 0.760 775.512 10 0.000 

Precios 0.736 341.023 10 0.000 

Calidad 0.735 287.654 10 0.000 

Innovación 0.756 604.204 10 0.000 
Fuente: Elaboración Propia a partir de los resultados del software SPSS (IBM SPSS Statistics 26).  

KMO ≥ 0.91 es excelente, si 0.9 > KMO ≥ 0.81 es buena, si 0.8 > KMO ≥ 0.71 es aceptable, si 0.7 > KMO ≥ 0.51 es medio 

aceptable y si KMO < 0.5 es inaceptable,  

 

4.2. Resultados Finales 

 

Los resultados sobre las exportaciones indican que tanto la innovación de 

productos como una gestión adecuada de las exportaciones son factores clave para 

fomentar el crecimiento en las ventas internacionales de las pymes manufactureras 

del sector textil. Los datos sugieren que las empresas que adoptan estrategias de 

innovación continua, mejorando sus productos y ofreciendo soluciones 

diferenciadas, junto con una gestión eficiente que abarca precios competitivos y 

altos estándares de calidad experimentan un aumento considerable en sus 

exportaciones. Estos hallazgos subrayan la importancia de estos factores como 

impulsores esenciales para acceder y expandirse en los mercados internacionales.  

 

Aunque los precios competitivos y los productos de calidad sean relevantes 

para el incremento en las exportaciones, cabe mencionar que los precios 

competitivos cubren todos los tipos de costos mientras al mismo tiempo se 

posiciona a nivel internacional de manera atractiva para los consumidores, aquí 

influye la teoría de la demanda y oferta puesto que esta impulsa las ventas 

conforme a la calidad del producto, mientras que los productos de calidad tienden 

a ser la variable más importante en los mercados ya que esta es más sostenible en 

cuestión de la permanencia en el mercado, y además aporta una ventaja 

competitiva sostenible, por lo contrario los precios competitivos pueden variar 

conforme los costos de producción de un producto, la misma competencia en el 

mercado, las economías a escala y las eficiencias operativas, las políticas de 
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cambios y el comercio internacional, y las preferencias y percepción del 

consumidor, la inflación y el entorno económico, por último, la estrategia de 

posicionamiento en el mercado. Desde el punto de vista estadístico en los precios 

competitivos se dan los modelos econométricos y el análisis de mercado, a 

diferencia de los productos de calidad se da por medio de los índices de calidad y 

el análisis factorial y de regresión. 

 

4.2.1 Estadística descriptiva 

 

Para esta investigación el sujeto de estudio fueron los dueños, gerentes o 

administradores de las pymes manufactureras de la industria Textil localizadas en 

el Área Metropolitana de Monterrey Nuevo León. A continuación, se presentan 

datos de la información general y perfil del encuestado, se logró contactar a 105 

empresas que es el total de la muestra determinada, dichas empresas ubicadas en 

los municipios de Apodaca, Guadalupe, Escobedo, Monterrey y García. 

 

La Tabla 19, que aborda la Información General del encuestado, revela que 

el porcentaje más significativo corresponde al grupo de edad de 31 a 50 años, 

representando un 44.8%. En cuanto al estado civil, el más común fue el de casado, 

con un 64.8%. Respecto a la antigüedad en la empresa, el rango de 6 a 10 años 

prevaleció con un 46.7%. La escolaridad más alta registrada fue el nivel de 

licenciatura, alcanzando un 97.1%. Adicionalmente, se observa que el 62.9% de las 

respuestas provienen de encuestados de sexo masculino. Finalmente, en cuanto a 

la posición dentro de la empresa, el rango de propietario representa un 55.2%. 

 

Tabla 19. 

Información General de la muestra (n=105) 

Edad  Escolaridad  

21-30 años: 4.8% Preparatoria 1% 

31-40 años: 44.8% Licenciatura 97.1% 

41-50 años: 44.8% Maestría  1.9% 

51-60 años: 5.7%   

Estado civil  Sexo  

Casado: 64.8% Masculino 62.9% 

Soltero: 32.4% Femenino 37.1% 

Divorciado 2.9% Posición de la empresa  
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Años en la empresa  Propietario 55.2% 

Menos de 1 año 2.9% Gerente 44.8% 

1 a 5 años 15.2%   

6 a 10 años 46.7%   

11 a 20 años 35.2%   

Fuente: Elaboración propia 

 

En lo que respeta a la naturaleza del negocio, el 97.10% de las industrias 

encuestadas se dedican a la fabricación de productos. Además, todas las empresas 

participantes están involucradas en actividades de exportación, siendo 

Latinoamérica el destino más sobresaliente, con un porcentaje del 64,80%. 

 

Es importante destacar que el 66.7% de las empresas encuestadas tiene 

como principal destino de exportación el mercado latinoamericano. En cuanto al 

comportamiento de las exportaciones previo a la llegada de la pandemia de Covid-

19, se observa que en 2018 y 2019 la exportación no tuvo un impacto significativo, 

con porcentajes del 49.5% y 48.6%, respectivamente, ambos en el rango del 0%. 

No obstante, en 2020, la exportación adquirió mayor relevancia, alcanzando un 

52,4%. Este incremento se mantuvo en los años 2021 y 2022, con un 69,5% en 

ambos casos. 

Estos datos ofrecen una perspectiva clara del perfil de las empresas 

encuestadas y su participación en el mercado de exportación, especialmente, hacia 

Latinoamérica. La tabla 20 El perfil de los encuestados revela datos significativos 

sobre las empresas participantes. En relación con la longevidad de las empresas, 

se destaca que el rango más común es de 5 a 10 años, abarcando un 57.1% de las 

empresas encuestadas. En cuanto al tamaño de las organizaciones, el grupo más 

representativo cuenta con 31 a 100 empleados, comprendiendo el 46,7% de las 

empresas. 

 

Tabla 20. 

Perfil de la empresa (n=105) 

Años de la empresa  La empresa exporta  

0-5 años 4.8% Si 100% 

5-10 años 57.1%   

11-20 años 37.1%   

21-40 años 1.0%   

Número de empleados  Lugares de exportación  
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0-10 1.0% EUA 35.20% 

11-30 7.6% Latinoamérica 64.80% 

31-100 46.7%   

101-150 43.8%   

151-250 1.0%   

Productos o Servicios 
Comerciales 

 Destino de exportación en 
porcentaje 

 

Productos 97.10% 1-20% 66.7% 

Servicios Comerciales 2.9% 21-40% 32.4% 

  41-60% 1.0% 

Exportaciones en porcentaje 
vs año anterior antes del Covid 

 Exportaciones en porcentaje vs 
año anterior después del Covid 

 

2018  2021  

0% 49.5% 0% 4.8% 

1-20% 37.1% 1-20% 69.5% 

21-50% 13.3% 21-50% 25.7% 

2019  2022  

0% 48.6% 0% 1.9% 

1-20% 38.1% 1-20% 69.5% 

21-50% 13.3% 21-50% 28.6% 

2020    

0% 30.5%   

1-20% 52.4%   

21-50% 17.1%   

Fuente: Elaboración propia 

4.2.2. Análisis Descriptivo de las variables 

 

Los datos fueron recopilados mediante encuestas realizadas a una muestra 

de 105 participantes. Según los resultados presentados en la Tabla 21, se observa 

un aumento en las exportaciones dentro del rango de menos de $500,000 para los 

años 2021 y 2022, alcanzando un incremento del 69.5%. En detalle, para el 2021, 

se registró un aumento del 28.6% en las exportaciones, reflejado en el mismo rango 

de menos de $500,000. Asimismo, para el 2022, este incremento se situó en un 

30.5% para el mismo rango de montos. Con una desviación estándar para el 2021 

de 114,141.4 y para el 2022 de 115,628.6 
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Tabla 21. 

Indicadores de Exportaciones textiles según frecuencia (porcentajes) 

 2021(%) 2022 (%) 

0  1.9 0.0 

Menos de $500,000  69.5 69.5 

$500,000 a 1,000,000  28.6 30.5 

Promedio  572,815.5 576,190.5 

Desviación estándar 114,141.4 115,628.6 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la Tabla 22, se evidencia que la empresa introduce nuevos productos al 

mercado a través de la innovación en casi dos tercios de los casos (67,6%). 

Además, en la mayoría de las situaciones, la empresa cuenta con personal 

capacitado para desarrollar estrategias innovadoras (63,8%). Es relevante notar 

que los productos ofrecidos por la empresa suelen experimentar mejoras durante 

su ciclo de vida en un alto porcentaje de casos (68,6%). Asimismo, la empresa 

suele establecer estrategias para la comercialización de productos innovadores en 

aproximadamente dos tercios de las instancias (67,6%). Por último, la empresa 

demuestra un compromiso constante hacia la innovación, impulsando políticas de 

innovación de manera consistente en un (68.6%). 

 

Tabla 22. 

Indicadores de Productos Innovadores según frecuencia (porcentajes) 

 N CN AV CS S 

La empresa a través de la innovación introduce nuevos 

productos al mercado. 

0.0 0.0 13.3 67.6 19.0 

La empresa cuenta con personal capacitado para realizar 

estrategias de innovación en los productos. 

0.0 1.0 16.2 63.8 19.0 

Los productos que ofrece la empresa tienen algunas mejoras 

durante su ciclo de vida. 

0.0 0.0 9.5 68.6 21.9 

La empresa define estrategias para comercializar productos 

innovadores. 

0.0 1.2 9.5 67.6 22.9 

La empresa impulsa constantemente políticas de innovación 

de productos y procesos. 

0.0 1.0 8.6 68.6 21.9 

Nota:  N=nunca, CN=casi nunca, AV= algunas veces, CS= casi siempre, S= siempre 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se muestra cómo las empresas encuestadas implementan estrategias de 

precios competitivos en sus operaciones de exportación, así como la frecuencia 
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con la que adoptan prácticas clave para establecer precios en los mercados 

internacionales. Los datos presentados permiten observar la forma en que las 

empresas analizan, determinan y ajustan sus precios para mantenerse 

competitivas en el ámbito global, de acuerdo con la Tabla 23. 

 

En la mayoría de los casos (60%). Además, en un 61,90%, los precios se 

determinan en función del mercado internacional mediante un porcentaje. Respecto 

a las políticas para establecer precios de exportación, el 66.70% de las empresas 

encuestadas tienen políticas establecidas. Por otro lado, un significativo 71.4% de 

las empresas ajusta sus precios en función de la competencia internacional. 

 

Finalmente, es notable que el 73.3% de las empresas ofrece productos con 

atributos específicos que los diferencian, permitiéndoles competir exitosamente en 

los mercados internacionales a precios competitivos. 

 

Tabla 23. 

Indicadores de Precios Competitivos según frecuencia (porcentajes) 

 N CN AV CS S 

La empresa realiza análisis que le permita establecer precios 

a nivel internacional para cada mercado. 

0.0 0.0 19.0 60.0 21.0 

La empresa establece   sus precios con base al mercado 

internacional para cada uno de sus productos. 

0.0 0.0 13.3 61.9 24.8 

Existe una política en la empresa para establecer sus precios 

para la exportación. 

0.0 0.0 13.3 66.7 20.0 

Los productos que ofrece la empresa se destacan por su 

precio con respecto a la competencia internacional. 

1.0 0.0 5.7 71.4 21.9 

Los productos cuentan con atributos específicos que los 

diferencia para su venta a precios competitivos en los 

mercados internacionales. 

0.0 

 

0.0 6.7 73.3 20.0 

Nota:  N=nunca, CN=casi nunca, AV= algunas veces, CS= casi siempre, S= siempre 

Fuente: Elaboración Propia  

 

Se obtienen los resultados sobre la calidad de los productos en las empresas 

encuestadas, así como su alineación con los estándares internacionales y las 

prácticas de capacitación interna. Esta tabla permite evaluar el compromiso de las 

empresas con la calidad, detallando su enfoque en la obtención de sellos de 

calidad, la capacitación de empleados, y el cumplimiento con los estándares 

internacionales. De acuerdo con la tabla 24 se obtuvieron los siguientes hallazgos: 
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En la mayoría de los casos (61%), los productos ofrecidos por la empresa 

cuentan con un sello de calidad. Un sólido 64.8% de las empresas establecen 

metas específicas en cuanto a la calidad necesaria para la exportación. 

 

En el 66.7% de las empresas, los empleados reciben capacitación para 

mejorar la calidad de los productos. Es importante destacar que la mayoría de las 

empresas encuestadas (88.6%) no utilizan materiales respetuosos con el medio 

ambiente. 

 

Además, un considerable 67.6% de las empresas cumplen casi siempre con 

los estándares internacionales relacionados con la calidad de sus productos. Estos 

datos indican un compromiso significativo por parte de las empresas en cuanto a la 

calidad de los productos y su cumplimiento de estándares internacionales, aunque 

también señalan la necesidad de una mayor atención a la sostenibilidad ambiental. 

 

Tabla 24. 

Indicadores de Productos de Calidad según frecuencia (porcentajes) 

 N CN AV CS S 

Los productos que la empresa ofrece tienen 

un certificado o sello de calidad que les 

permite ser competitivos. 

0.0 0.0 5.7 61.0 33.3 

La empresa tiene metas específicas en 

cuanto a la calidad que se requiere para la 

exportación. 

0.0 0.0 7.6 64.8 27.6 

Los empleados de la empresa reciben 

capacitación para mejorar la calidad de los 

productos. 

0.0 0.0 8.6 66.7 24.8 

La empresa cumple con estándares 

internacionales relacionados con la calidad 

de sus productos. 

0.0 0.0 6.7 67.6 25.7 

Nota:  N=nunca, CN=casi nunca, AV= algunas veces, CS= casi siempre, S= siempre 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

4.2.3. Análisis descriptivo de las escalas de medición 

Se presenta las relaciones significativas entre las variables, es necesario 

analizarlas previo a efectuar el análisis de mediación. De acuerdo con la tabla 25 

se menciona que según Hair et al (2017). Se muestra la correlación de Sperman y 
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su escala de medición entre la variable dependiente Incremento de las 

Exportaciones textiles con la variable independiente Productos innovadores donde 

se observa que no existe una relación significativa entre las variables (rs=0.069 

p<0.001).   En la escala de gestión de exportación se observa una alta relación 

significativa con la variable dependiente incremento en las exportaciones textiles 

(r=0.404 p<0.001) y con la variable independiente productos innovadores (r=0.363 

p<0.001). En la escala precios competitivos se observa una alta relación 

significativa con la variable dependiente Incremento en las exportaciones textiles 

(r=0.356 p<0.001), con la variable independiente productos innovadores (r=0.299 

p<0.001) y con la escala de gestión de exportación (r=0.599 p<0.001). También se 

observa una relación muy significativa con la escala productos de calidad con la 

variable dependiente Incremento en las exportaciones textiles (r=-0.338 p<0.001) 

con respecto a la variable independiente productos innovadores (r=0.309 p<0.001) 

con la escala gestión de exportación (r=0.934 p<0.001) y con la escala productos 

de calidad (r=0.321 p<0.001).  

 

Tabla 25. 

Correlación de las variables con el coeficiente de asociación de Sperman 

 1 2 3 4 5 

1.Incremento exportaciones 

textiles 

1     

2. Productos innovadores 0.069 1    

3. Gestión exportación 0.404** 0.363** 1   

4. Precios competitivos 0.356** 0.299** 0.599** 1  

5. Productos de calidad 0.338** 0.309** 0.934** 0.321** 1 

La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Se muestran los datos estadísticos descriptivos por escalas de la variable 

dependiente incremento en las exportaciones textiles por los últimos 2 años (2021 

y 2022), y la variable independiente productos innovadores, con una muestra de 

105 empresas exportadoras textiles en la tabla 26  
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Tabla 26. 

 

Matriz para descripción de las escalas 

 Incremento 

Exportaciones Textiles 

Productos 

Innovadores 

Gestión de 

Exportación 

Precios 

Competitivos 

Productos 

Calidad 

Media 1138095.24 4.0876 10.4610 4.0933 16.8286 

Desviación 

estándar 

242634.163 0.52177 1.05680 .47964 1.93876 

Asimetría 0.493 0.186 0.183 0.558 0.328 

Curtosis -0.525 0.406 -0.533 -0.316 -0.519 

Mínimo 500000.00 2.60 8.00 3.20 12.00 

Máximo 1500000.00 5.00 12.50 5.00 20.00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la variable dependiente incremento en las exportaciones en dólares la 

media fue de 1138095.24, una desviación estándar de 242634.163.  La asimetría 

fue de 0.493 lo que significa que hay una distribución sesgada hacia la derecha. La 

curtosis fue de -0.525 lo que significa que tiene una distribución de los datos 

platicúrtica es decir una distribución más achatada que una distribución normal.  

 

Para la variable independiente productos innovadores la media fue de 

4.0876 con una desviación estándar de 52177. la asimetría fue de 0.186 lo que 

significa que hay una distribución sesgada hacia la derecha. La curtosis fue de 

0.406 lo que significa que tiene una distribución de los datos normal mesocúrtica. 

 

En la escala de gestión de exportación la media fue de 10.4610, una 

desviación estándar de 1.05680, asimetría fue de 0.183 lo que significa que hay 

una distribución sesgada hacia la derecha. La curtosis fue de -0.533 lo que significa 

que tiene una distribución de los datos platicúrtica es decir una distribución más 

achatada que una distribución normal.  

 

También en la escala de Precios competitivos la media fue de 4.0933, una 

desviación estándar de 0.47964, la asimetría fue de 0.558 lo que significa que hay 

una distribución sesgada hacia la derecha. La curtosis fue de -0.316 lo que significa 

que tiene una distribución de los datos platicúrtica es decir una distribución más 

achatada que una distribución normal.  
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En cuanto en la escala de productos de calidad la media fue de 16.8286, una 

desviación estándar de 1.93876, la asimetría fue de 0.328 lo que significa que hay 

una distribución sesgada hacia la derecha. La curtosis fue de -0.519 lo que significa 

que tiene una distribución de los datos platicúrtica es decir una distribución más 

achatada que una distribución normal.  

 

4.2.4. Análisis Estadístico Ecuaciones Estructurales 

 

Análisis de mediación  

Se analiza el factor de Inflación de la Varianza (FIV), por medio de la tabla 

27, donde de acuerdo con Hair et al. (2017) es para cerciorarse de que no exista 

colinealidad entre los constructos y que debe ser con un coeficiente menor a 3. Es 

necesaria esta prueba antes de realizar un análisis estadístico de mediación por 

medio de PLS-SEM. 

 

Tabla 27. 

Evaluación de colinealidad 

Constructo FIV Parámetro (FIV<3) 

Productos innovadores 1.136 No presenta problema de colinealidad 

Gestión de la Exportación 1.136 No presenta problema de colinealidad 

Nota. Elaboración propia basado en las encuestas realizadas a 105 empresas 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 28 los efectos directos son significativos en la relación con la 

mediadora gestión de exportación, debido a que los valores Beta (β) son positivos 

0.346, así como la significancia (p) están por debajo de 0.05%. Por lo tanto, el 

impacto directo de las hipótesis 1 con respecto a la variable mediadora se Acepta. 
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Tabla 28. 

Efectos directos e indirectos 

Efectos 

directos 

Ruta B t p     I.C. 

(2.5%) 

Inferior 

    I.C. 

(97.5%) 

Superior 

Resultados R2 

(%) 

H1 PI=>GE 0.346 4.897 0.000 0.199 0.472 Aceptada 0.346*0.346=12.0 

H2 GE=> IE 0.433 4.971 0.000 0.243 0.586 Aceptada 0.433*0.433=18.7 

Efectos 

indirectos  

        

H3 PI -> GE-

>IE 

0.150 3.691 0.000 0.080 0.238 Aceptada  

Los valores t y p es no paramétrica y es a través del Re-muestreo Boopstraping a 5000 muestras (n) 

Fuente: Elaboración Propia 

 

I.C.= Intervalo de confianza 

PI=Productos innovadores 

GE=Gestión de la exportación 

IE= Incremento en la exportación 

 

En cuanto a los efectos directos significativos están conformados por la 

variable independiente productos innovadores, la variable mediadora gestión de la 

exportación y la variable dependiente exportaciones en dólares. Por lo tanto, el 

valor de Beta (β) son cifras positivas por arriba de 0.1% así como la significancia 

(p) está por debajo de 0.05%. En consecuencia, el impacto directo de las hipótesis 

1 y 2 con respecto a la variable dependiente se aceptan. 

 

Para los efectos indirectos específicos están representados por la variable 

independiente productos innovadores, la variable mediadora gestión de la 

exportación y la variable dependiente exportaciones en dólares. Por lo tanto, el 

valor de Beta (β) son cifras positivas por arriba de 0.1% así como la significancia 

(p) está por debajo de 0.05%. Por lo tanto, el impacto directo de las hipótesis 3 con 

respecto a la variable dependiente se acepta.  

 

Se refleja el tamaño del efecto F2, en la tabla 29, donde se observa que f2 

es el tamaño de efecto, que representa el impacto de cada variable independiente 

sobre la variable dependiente. Según Cohen (1988) un valor de 𝑓2 de 0.02 se 

considera pequeño, 0.15 es mediano y 0.35 es grande. La gestión de la exportación 
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con el incremento en las exportaciones (GE -> IE) tiene un 𝑓2 de 0.198, lo que 

indica un tamaño de efecto moderado a fuerte. Los productos innovadores con la 

gestión de exportación (PI -> GE) tiene un 𝑓2 de 0.136, indicando un tamaño de 

efecto moderado. De acuerdo con Cohen (1988) el valor estadístico t muestra el 

resultado de la prueba de significancia para el tamaño de efecto mediante 

bootstrapping, que ayuda a validar si el tamaño de efecto es estadísticamente 

significativo. Mientras que el valor de p indica la significancia estadística del tamaño 

de efecto. Valores de 𝑝<0.05 (en ambos casos) implican que los tamaños de efecto 

son estadísticamente significativos y el Intervalo de confianza (I.C) del 95% 

proporciona un rango en el cual es probable que se encuentre el valor verdadero 

de 𝑓2 con un 95% de certeza. 

 

Tabla 29. 

Tamaño de efecto (f2) 

    I.C I.C 

    (2.5%) (97.5%) 

Variable F2 T p Inferior Superior 

GE -> IE 0.198 1.817 0.069 0.074 0.145 

PI -> GE 0.136 2.033 0.042 -0.009 -0.009 

Los valores t y p es no paramétrica y es a través del Re-muestreo Boopstraping a 5000 muestras (n) 

Fuente: Elaboración propia  

 

I.C.= Intervalo de confianza 

PI=Productos innovadores 
GE=Gestión de la exportación 
IE=Incremento en la Exportación  
 

4.2.5. Comprobación de Hipótesis 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos del modelo estructural, el cual está 

conformado por una variable independiente productos innovadores, por una 

mediadora gestión de exportación con dos dimensiones precios competitivos y 

productos de calidad y una variable dependiente el Incremento en las exportaciones 

en dólares, se comprobaron y fueron aceptadas las hipótesis propuestas. En la 

Tabla 30 se analiza la confirmación de las hipótesis, su significancia y resultado. 
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Tabla 30. 

Resultados de las Hipótesis 

 Sig. Resultado 
H1: Los productos innovadores tienen 
efectos positivos en la gestión de la 
exportación.   

<0.000 Aprobada 

H2:  La gestión de la exportación 
tienen efectos positivos en el 
incremento en la exportación en las 
pymes manufactureras textiles. 

<0.000 Aprobada 

H3: Los productos innovadores tienen 
efecto positivo en la gestión de la 
exportación y en el incremento de las 
exportaciones en las pymes 
manufactureras textiles. 

<0.000 Aprobada 

Fuente: Elaboración Propia  

 

Los resultados de las hipótesis planteadas en la investigación muestran que 

todas han sido aprobadas, ya que los valores de significancia (Sig.) son inferiores 

a 0.000. Esto indica que los efectos observados entre las variables son 

estadísticamente significativos
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CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

 

Cumplimiento de Objetivos 

 

En el presente estudio se logró el propósito general que era analizar los 

factores que posibilitan el incremento de las exportaciones de las pequeñas y 

medianas empresas manufactureras en el sector textil en la entidad de Nuevo León. 

Particularmente, se espera poder ofrecer estrategias para una mayor integración 

de las pequeñas y medianas empresas mexicanas en la actividad exportadora 

textil. Adicionalmente, se cumplieron con los objetivos metodológicos el primer 

objetivo fue entender los antecedentes de la importancia de las pymes en la 

industria textil se ha logrado comprender que este sector forma parte de uno de los 

sectores más representativos de las exportaciones poco tradicionales, asimismo, a 

nivel mundial este sector fue disminuyendo en la exportación debido a diversos 

problemas relevantes entre otros factores. Además, a nivel nacional y local en el 

estado de Nuevo León la participación del sector Textil en el comercio exterior no 

ha destacado por diversos temas como la falta de inversión en maquinaria y equipo 

y la innovación necesaria para producir productos textiles.  

   

 En el segundo objetivo metodológico fue revisar el sustento teórico de la 

variable independiente la innovación con la variable de mediadora gestión en la 

exportación con sus dos dimensiones precios competitivos y productos de calidad 

y la variable dependiente que incrementa las exportaciones de las pymes. Se 

encontraron las investigaciones de Yépez (2018), Estrada & Parra (2017), Quiroz 

(2024) y Prabowo & Sinaga (2020).En este marco también se encontraron las 

investigaciones de Cifuentes (2017), Cutipa et al (2020), Inga (2019), Thalib et al 

(2023) & Melchor (2021).  

 

El tercer objetivo metodológico fue elaborar un instrumento para la medición 

de los datos obtenidos de la variable independiente la innovación, la variable 

mediadora gestión en la exportación con sus dos dimensiones precios competitivos 
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y productos de calidad, así como factores que incrementan las exportaciones en 

las pymes como variable dependiente. Dicho instrumento fue aplicado obteniendo 

los resultados de la aplicación de la encuesta, las cuales posteriormente se 

analizaron estadísticamente. Además, se respondió a la pregunta de investigación 

mediante los resultados estadísticos para la comprobación de la hipótesis. 

  

 El cuarto objetivo metodológico consistió en validar el instrumento de 

recolección de datos y aplicarlo a la población seleccionada, asegurando que la 

muestra fuera representativa para obtener información precisa y relevante para los 

fines de la investigación. Para ello, se utilizó una población que permitió determinar 

un total de 105 empresas exportadoras del sector textil, garantizando una selección 

adecuada y representativa del universo de empresas de la industria. La validación 

del instrumento fue fundamental para asegurar que las variables e indicadores 

planteados en la investigación fueran medidos de manera precisa y confiable  
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Síntesis y discusión de los resultados 

Respecto a la validez de los resultados con toda la información recabada y 

después de haber aplicado todo el procesamiento de los datos obtenidos a través 

de la técnica PLS-SEM con el software Smart PLS 4 y haber efectuado las pruebas 

estadísticas correspondientes, se encontró en la primera hipótesis H1 que los 

productos innovadores tiene efectos positivos con la gestión en la exportación, esta 

hipótesis fue aceptada demostrando una relación positiva y estadísticamente 

significativa (β= 0.346,p=0.000), esto concuerda con el estudio relacionado de 

Piñera (2023)   quien han demostrado una influencia positiva directa entre la 

innovación del modelo del negocio y el resultado exportador. 

 

En el caso de García et al (2021) También se ha comprobado una influencia 

positiva directa en su caso de estudio donde menciona la influencia de la innovación 

organizacional en la competitividad empresarial en los tiempos de Covid- 19 de esta 

primera hipótesis H1. 

 

Esto se cumple con base a la teoría de Schumpeter (1934). Quien menciona 

que la innovación se cumple en diferentes sectores desde nuevos productos, 

nuevos métodos de producción, nuevas fuentes de suministro, exploración de 

nuevos mercados, nuevas formas de organizar la empresa. 

 

El resultado de la segunda hipótesis H2 es que la gestión en la exportación 

tienen efectos positivos en las exportaciones textiles esta hipótesis fue aceptada 

demostrando una relación positiva y estadísticamente significativa (β = 0.433, 

p=0.000), esto concuerda con los estudios relacionados de Campos (2018) quien 

ha demostrado una influencia positiva directa ya que en su investigación menciona 

que las estrategias competitivas que de alguna manera forma parte de la gestión 

de exportación y se comprobó en este estudio que la ventaja competitiva y la 

estrategia de posicionamiento contribuyen significativamente al desarrollo 

exportador. 

También se tiene coincidencia con el estudio de Villegas (2018).   Donde se 

comprueba una influencia positiva directa de esta segunda hipótesis H2, en este 

estudio la única hipótesis aceptada fue la diferenciación significativa del producto 
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que parcialmente podría estar vinculada a la variable de mediación que se tiene en 

el presente estudio que es la gestión de exportación enfocada hacia la dimensión 

de productos de calidad de los productos textiles, ya que esta dimensión es de lo 

más solicitado entre los consumidores. 

 

Esta segunda hipótesis es con base a La Teoría de David Ricardo 

proveniente desde 1817, de acuerdo con Raffo (2012) esta teoría expresa que el 

comercio exterior puede contribuir a aumentar en el largo plazo la cantidad de valor 

de un país. Según David Ricardo el intercambio entre países debe basarse en 

alguna forma de especialización, donde cada nación se concentre en producir los 

bienes en los que se tiene mayor capacidad y un menor costo de producción. Así, 

puede exportar esos productos a otros países e importar aquellos cuya producción 

resulte más costosa para los bienes. 

 

También se menciona la teoría de la competitividad de Porter desde el punto 

de vista de Riquelme (2015). Porter menciona la forma de obtener ventajas 

competitivas en el mercado a través de un buen liderazgo en los costos es decir se 

tiene que conocer muy bien a tus competidores en el mercado y ofrecer los precios 

más bajos que tu competencia. En esta misma teoría de Porter se menciona el 

aspecto de la diferenciación es decir tenemos que ofrecer algo distinto a lo que se 

ofrece en el mercado y también tener un enfoque de negocio o un nicho de mercado 

específico para tener una mejor probabilidad de mejor venta, que pertenecer a 

mercados de productos saturados. 

 

Para la tercera hipótesis H3 Los productos innovadores tiene un efecto 

positivo con la gestión en la exportación y exportaciones textiles, esta hipótesis fue 

aceptada demostrando una relación positiva y estadísticamente significativa (β = 

0.150, p=0.000), esto concuerda con el estudio relacionado de Nolazco (2020)   en 

su caso de estudio sobre los efectos de la innovación, exportación y productividad 

quien ha demostrado una influencia positiva directa e indirecta entre los esfuerzos 

innovadores, el nivel de exportación y la productividad en las empresas. 
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También tiene coincidencia con el estudio de Palacios & Saavedra (2016). 

Donde se comprueba una influencia positiva directa de esta tercera hipótesis H3, 

ya que dicho autor en su caso de estudio concluye que la pyme exportadora 

depende mucho del incremento en las ventas y las economías de escala. 

 

Para esta tercera hipótesis se tomó como base las teorías hacia la 

innovación con la Teoría del ciclo del producto de Vernon (1966) desde el punto de 

vista de Mulder (2012), Esta teoría propone que, en la primera fase del ciclo de vida 

de un producto, la fabricación se lleva a cabo en el mismo lugar donde fue creado 

y se exporta a países con niveles de desarrollo y preferencias de demanda 

similares. En una segunda fase aparecen imitaciones del producto que se producen 

en otros países y se introducen en el mercado del país de origen.  En la tercera 

fase, conocida como la de madurez, el crecimiento del mercado se detiene y sólo 

permanecen las empresas que pueden producir a costos más bajos.  En la cuarta 

fase, únicamente los países con un menor nivel de desarrollo fabrican y 

comercializan el producto en sus propios mercados.  

 

La teoría de la Demanda Representativa de Linder creada en 1961, de 

acuerdo con Rondón (2015) Linder creo esta teoría enfocada hacia el comercio de 

países desarrollados, y con cierta similitud en la dotación de factores que sean 

productivos, para esta teoría el comercio es importante si existe en el país una 

determinada demanda representativa en lo que se pueda incrementar la fabricación 

y minimizar los gastos , si se desarrolla los productos bajo estas condiciones puede 

llegar a ser un producto competitivo y exportable. 

 

  

 



 

95 
 

Limitaciones de la investigación  

 

En la realización de esta investigación se encontró con algunas limitantes al 

alcance de este estudio, la primera limitante fue que la base de datos consultada del 

Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) no tenía bien 

estructurado la localización de las empresas que exportan, se tuvo que analizar de 

forma detallada la ubicación de dichas empresas. 

 

Otra limitante fue que en la aplicación de la encuesta hubo respuestas de 

empresas afectadas por la Pandemia de Covid-19, por ende, dejaron de exportar por 

la falta de recursos económicos. Y de alguna forma contrarrestó en la aplicación de las 

encuestas. 

 

Por último, se trató de consultar en otras bases de datos como el Padrón de 

exportación del Servicio de Administración Tributaria (SAT) del estado de Nuevo León, 

pero la limitante fue que dicha base de datos No estaba actualizada y el sector textil 

no figuraba de gran manera en los giros o actividades empresariales de esta base de 

datos. Con esto se confirma la falta de desarrollo de este sector textil en el estado de 

Nuevo León. Por lo tanto, estas limitantes dieron como resultado una muestra de 105 

empresas exportadoras textiles realmente activas en el estado de Nuevo León
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Recomendaciones/Implicancias Practicas  

 

Con los resultados obtenidos en la presente investigación, han funcionado para 

conocer los factores que realmente aportan al sector de la exportación textil en Nuevo 

León, donde se aplicaría en la práctica real seria en las áreas de comercio 

internacional, negocios internacionales de las industrias manufactureras textiles. Con 

esta aportación se tiene un mejor conocimiento para invertir en los factores de 

mantener fuerte la innovación, los precios competitivos y los productos de calidad, 

como parte de la gestión de exportación y lograr un mejor crecimiento económico en 

las exportaciones textiles de las diversas industrias. 

 

En base al modelo de investigación propuesto, el cual ha demostrado resultados 

estables se recomienda para las empresas del giro textil y con el interés de pertenecer 

a los mercados internacionales desarrollar otros factores adicionales a los ya 

estudiados en este estudio de investigación para poder aumentar sus estrategias de 

venta y consumo por parte de los diversos mercados textiles internacionales. Para el 

estado de Nuevo León es necesaria la inversión en maquinaria y equipo para este tipo 

de sector y poder potencializar su incursión al comercio internacional. 

 

Algunas futuras líneas de investigación que se pueden sugerir serian analizar 

en el área de innovación el desarrollo de los productos biodegradables en el sector 

textil, ya que la fabricación de dichos productos ha creado temas como la alta 

contaminación que tiene este tipo de industrias. Además, se podría desarrollar el tipo 

de industria verde apoyando a la sustentabilidad mundial y de esta manera podría ser 

importante exportar este tipo de productos a los mercados internacionales.  Otra línea 

de investigación sugerida a futuro seria hacia el área de marketing relacionando hacia 

el tema del metaverso, ya que algunas tiendas e industrias importantes relacionadas 

con el sector textil están en planes de desarrollo de este tipo de tecnología a futuro y 

de esta forma seria una enorme ventaja desarrollar este tipo de publicidad tecnológica 

para romper esquemas ya definidos para lograr un mejor crecimiento internacional.   
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ANEXOS 

 

ANEXO 1 ELABORACION DE LA ENCUESTA 

CUESTIONARIO ANONIMO Y CONFIDENCIAL 
Opiniones gerenciales hacia el incremento en la 

Exportación de las pymes textiles 
 

Estimado(a) gerente(a) 

Estamos realizando una investigación para conocer las valiosas opiniones de las 

personas que lideran las empresas del país, sobre los factores que incrementan la 

exportación en las pymes textiles. Esta información es muy importante para diseñar 

una ruta de trabajo desde el sector empresarial que contribuya con la información 

precisa, exacta y verdadera. 

 

Le pedimos encarecidamente que nos apoye completando este cuestionario de la 

forma más sincera posible. Por favor, siéntase con la mayor confianza y libertad al 

responder las preguntas. Recuerde que no hay preguntas buenas ni malas. Todas 

sus opiniones son valiosas. Le garantizamos que todas sus respuestas serán 

totalmente anónimas y confidenciales. Nadie tendrá acceso a ellas, se 

mantendrán en calidad de secreto. 

 

De antemano agradecemos su colaboración. 

 

1. Consentimiento Informado 

He decidido libremente participar en el estudio. Sí ( ) No ( ) 
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Sección 1. Información general 

 

Favor de responder las siguientes preguntas marcando de acuerdo con su caso la más 

adecuada. 

1. Edad (    ) 18 a 20 años 

(    ) 21 a 30 años 

(    ) 31 a 40 años 

(    ) 41 a 50 años 

(    ) 51 a 60 años  

(    ) 61 a 65 años  

 

2. Sexo (     ) Masculino 

(     ) Femenino 

3. Escolaridad (     ) No tengo estudios 

(     ) Preparatoria 

(     ) Técnico Superior 

(     ) Licenciatura 

(     ) Maestría  

(     ) Doctorado 

4. Estado civil (     ) Casado(a) 

(     ) Soltero(a) 

(     ) Divorciado(a) 

(     ) Otro 

5. Posición de la empresa (     ) Propietario/Dueño 

(     ) Director General 

(     ) Gerente 

6. Años que lleva trabajando en la empresa (     ) Menos de 1 año 

(     ) 1 a 5 años 

(     ) 6 a 10 años 

(     ) 11 a 20 años 

(     ) Más de 20 años   

Sección 2. Perfil de la empresa  

7. Cuantos años tiene su empresa (desde su 

creación) 

(     ) 0 a 5 años 

(     ) 5 a 10 años 

(     ) 11 a 20 años 
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(     ) 21 a 40 años 

(     ) Más de 41 años   

 

8. Número de empleados (     ) 0 a 10 empleados 

(     ) 11 a 30 empleados 

(     ) 31 a 100 empleados 

(     ) 101 a 150 empleados 

(     ) 151 a 250 empleados 

9. Productos o Servicios Comerciales que 

ofrece:  

(     ) Productos 

(     ) Servicios Comerciales 

10. La empresa exporta:  (     )  Si 

(     )  No 

11. A que lugares exporta  (     )  EUA      

(     )  Canadá 

(     )  Europa  

(     )  Asia                 

(     )  Latinoamérica  

 

12. Que participación en porcentaje tiene su 

principal destino de exportación 

(     )  1-20% 

(     )  21-40% 

(     )  41-60% 

(     )  61-80% 

(     )  81-100% 

13. Incremento de las exportaciones 

aproximado en comparación con el año 

anterior (es muy importante poner un 

porcentaje estimado) 

2018                                   

(     )  0% 

(     )  1-20% 

(     )  21-50% 

(     )  51-70% 

(     )  71-100% 

2019 

(     )  0% 

(     )  1-20% 

(     )  21-50% 

(     )  51-70% 

(     )  71-100% 

2020 
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(     )  0% 

(     )  1-20% 

(     )  21-50% 

(     )  51-70% 

(     )  71-100% 

2021 

(     )  0% 

(     )  1-20% 

(     )  21-50% 

(     )  51-70% 

(     )  71-100% 

2022 

(     )  0% 

(     )  1-20% 

(     )  21-50% 

(     )  51-70% 

(     )  71-100% 

 

 

 

 

 

Sección 3. Opiniones sobre el 

incremento en las Exportaciones 

Textiles (Variable Y) 

 

14. Podría señalarnos el monto de las 

exportaciones textiles en los últimos 5 años 

2018 

(     )  0 

(     )  Menos de $500,000 

(     )  $500,000 a $1,000,000 

(     )  $1,000,000 a $ 3,000,000 

(     )  Más de $3,000,000 

2019 

(     )  0 

(     )  Menos de $500,000 

(     )  $500,000 a $1,000,000 

(     )  $1,000,000 a $ 3,000,000 
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(     )  Más de $3,000,000 

2020 

(     )  0 

(     )  Menos de $500,000 

(     )  $500,000 a $1,000,000 

(     )  $1,000,000 a $ 3,000,000 

(     )  Más de $3,000,000 

2021 

(     )  0 

(     )  Menos de $500,000 

(     )   $500,000 a $1,000,000 

(     )  $1,000,000 a $ 3,000,000 

(     )  Más de $3,000,000 

 

 

 

2022 

(     )  0 

(     )  Menos de $500,000 

(     )  $500,000 a $1,000,000 

(     )  $1,000,000 a $ 3,000,000 

(     )  Más de $3,000,000 

 

 

 

 

 

De las siguientes afirmaciones a partir de su opinión indique la frecuencia en la que se 

presentan, de acuerdo con su experiencia y realidad. Marque con una "X" el número que 

representa su respuesta considerando la escala. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

 

Sección 4. Opiniones sobre Productos innovadores (X1) 
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  1 2 3 4 5 

15. La empresa a través de la innovación introduce nuevos productos al 

mercado. 

     

16. La empresa cuenta con personal capacitado para realizar estrategias de 

innovación en los productos. 

     

17. Los productos que ofrece la empresa tienen algunas mejoras durante su 

ciclo de vida. 

     

18. La empresa define estrategias para comercializar productos innovadores.      

19. La empresa impulsa constantemente políticas de innovación de productos y 

procesos. 

     

 

Sección 5. Opiniones sobre Precios competitivos (Z1) 

 

  1 2 3 4 5 

20. La empresa realiza análisis que le permita establecer precios a nivel 

internacional para cada mercado. 

     

21. La empresa establece sus precios con base al mercado internacional 

para cada uno de sus productos. 

     

22. Existe una política en la empresa para establecer sus precios para la 

exportación. 

     

23. Los productos que ofrece la empresa se destacan por su precio con 

respecto a la competencia internacional. 

     

24 Los productos cuentan con atributos específicos que los diferencia para 

su venta a precios competitivos en los mercados internacionales. 

     

 

Sección 6. Opiniones sobre Productos de calidad (Z2) 

  1 2 3 4 5 

25. Los productos que la empresa ofrece tienen un certificado o sello de calidad 

que les permite ser competitivos. 

     

26. La empresa tiene metas específicas en cuanto a la calidad que se requiere 

para la exportación. 

     

27. Los empleados de la empresa reciben capacitación para mejorar la calidad 

de los productos. 

     

28. La empresa cumple con estándares internacionales relacionados con la 

calidad de sus productos. 

     

 

 

¡Muchas gracias por su tiempo y colaboración! 
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ANEXO 2 RUBRICA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

INSTRUCCIONES: Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, 
claridad, coherencia y relevancia, el número que según su evaluación corresponda de acuerdo con la 
rúbrica.  

 
RÚBRICA PARA LA VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS  

Criterios Escala de valoración 

1 2 3 4 

1. SUFICIENCIA: 
Los ítems que pertenecen 
a una misma dimensión o 
indicador son suficientes 
para obtener la medición 
de ésta. 

Los ítems no son 
suficientes para 
medir la 
dimensión o 
indicador. 
 

Los ítems miden 
algún aspecto de la 
dimensión o 
indicador, pero no 
corresponden a la 
dimensión total. 
 

Se deben 
incrementar 
algunos ítems para 
poder evaluar la 
dimensión o 
indicador 
completamente. 

 
Los ítems son 
suficientes. 

2. CLARIDAD: 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir su 
sintáctica y semántica son 
adecuadas. 

El ítem no es 
claro. 
 

El ítem requiere 
varias 
modificaciones o 
una modificación 
muy grande en el 
uso de las palabras 
de acuerdo con su 
significado o por la 
ordenación de 
estas. 

Se requiere una 
modificación muy 
específica de 
algunos de los 
términos del ítem. 
 

El ítem es claro, 
tiene semántica 
y sintaxis 
adecuada. 

3. COHERENCIA: 
El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

El ítem no tiene 
relación lógica 
con la dimensión o 
indicador. 

El ítem tiene una 
relación tangencial 
con la dimensión o 
indicador. 

El ítem tiene una 
relación regular con 
la dimensión o 
indicador que está 
midiendo 

El ítem se 
encuentra 
completamente 
relacionado con 
la dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

4. RELEVANCIA: 
El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser incluido. 

El ítem puede ser 
eliminado sin que 
se vea afectada la 
medición de la 
dimensión o 
indicador. 

El ítem tiene alguna 
relevancia, pero 
otro ítem puede 
estar incluyendo lo 
que éste mide. 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

El ítem es muy 
relevante y debe 
ser incluido. 
 

Fuente: Adaptado de: 
www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf  

 
 

Monterrey Nuevo León, ………. de ………………… de 2022 
 

 

 

  

http://www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/artículo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
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ANEXO 3 FORMATO DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 
FORMATO DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

Primer experto 

Nombre del Instrumento motivo de 
evaluación: 

Cuestionario para validar la comprensión y congruencia de las 
preguntas. 

Autor del Instrumento Diana Elizabeth Chávez Sánchez  

Título del proyecto: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Manufactureras 
Textiles 

Población: Pymes Manufactureras Textiles 

 
 

Dimensión / Indicador  

 
 

Ítems 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

R
e
le

v
a
n

c
ia

  
 

Observaciones 
y/o 

recomendaciones 

Variable dependiente Y: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Textiles 

IE Podría señalarnos el monto de las exportaciones textiles 
de los últimos 5 años 

4 4 4 4  

 2018      

IE1 
2018 

0 4 4 4 4  

       

IE2 
2018 

Menos de $500,000 4   4  

IE3 
2018 

$500,000 a $1,000,000 4   4  

IE4 
2018 

 $1,000,000 a $ 3,000,000 4   4  

IE5 
2018 

Más de $3,000,000 4   4  

 2019      

IE1 
2019 

0 4 4 4 4  

IE2 
2019 

Menos de $500,000 4 4 4 4  

IE3 
2019 

Us$500,000 a $1,000,000 4 4 4 4  

IE4 
2019 

$1,000,000 a $ 3,000,000 4 4 4 4  

IE5 
2019 

Más de $3,000,000 4 4 4 4  

 2020      

IE1 
2020 

0 4 4 4 4  

IE2 
2020 

Menos de $500,000 4 4 4 4  

IE3 
2020 

$500,000 a $1,000,000 4 4 4 4  
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IE4 
2020 

 $1,000,000 a $ 3,000,000 4 4 4 4  

IE5 
2020 

Más de $3,000,000 4 4 4 4  

 2021      

IE1 
2021 

0 4 4 4 4  

IE2 
2021 

Menos de $500,000 4 4 4 4  

IE3 
2021 

$500,000 a $1,000,000 4 4 4 4  

IE4 
2021 

$1,000,000 a $ 3,000,000 4 4 4 4  

IE5 
2021 

Más de $3,000,000 4 4 4 4  

 2022      

IE1 
2022 

0 4 4 4 4  

IE2 
2022 

Menos de $500,000 4 4 4 4  

IE3 
2022 

$500,000 a $1,000,000 4 4 4 4  

IE4 
2022 

$1,000,000 a $ 3,000,000 4 4 4 4  

IE5 
2022 

Más de $3,000,000 4 4 4 4  

X1. Productos Innovadores      

PI1 La empresa a través de la innovación introduce nuevos 
productos al mercado 

4 4 4 4  

PI2 La empresa cuenta con personal capacitado para 
realizar estrategias de innovación en los productos 

4 4 4 4  

PI3 Los productos que ofrece la empresa tienen algunas 
mejoras durante su ciclo de vida 

4 4 4 4  

PI4 La empresa define estrategias para comercializar 
productos innovadores 

4 4 4 4  

PI5 La empresa impulsa constantemente políticas de 
innovación de productos y procesos 

4 4 4 4  

Z1. Precios competitivos      

PC1 La empresa realiza análisis que le permite establecer 
precios a nivel internacional para cada mercado 

4 4 4 4  

PC2 La empresa establece sus precios con base al mercado 
internacional para cada uno de sus productos 

4 4 4 4  

PC3 Existe una política en la empresa para establecer sus 
precios para la exportación  

4 4 4 4  

PC4 Los productos que ofrece la empresa se destacan por 
su precio con respecto a la competencia internacional. 

4 4 4 4  
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PC5 Los productos cuentan con atributos específicos que los 
diferencia para su venta a precios competitivos en los 
mercados internacionales. 

4 4 4 4  

Z2. Productos de Calidad      

PC1 Los productos que la empresa ofrece tienen un 
certificado o sello de calidad que les permite ser 
competitivos 

4 4 4 4  

PC2 La empresa tiene metas específicas en cuanto a la 
calidad que se requiere para la exportación 

4 4 4 4  

PC3 Los empleados de la empresa reciben capacitación para 
mejorar la calidad de los productos. 

4 4 4 4  

PC4 La empresa hace uso de materiales amigables con el 
medio ambiente para la confección de prendas de 
calidad.  

4 4 4 4  

PC5 La empresa cumple con estándares internacionales 
relacionados con la calidad de sus productos. 

4 4 4 4  

 
Validado por: 

 

Apellidos y Nombres Firma 

Dr. José Nicolas Barragán Codina J.N.B.C 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

125 
 

 
 
 
 
 

FORMATO DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

Segundo Experto 

Nombre del Instrumento motivo de 
evaluación: 

Cuestionario para validar la comprensión y congruencia de las 
preguntas. 

Autor del Instrumento Diana Elizabeth Chávez Sánchez  

Título del proyecto: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Manufactureras 
Textiles 

Población: Pymes Manufactureras Textiles 

 
 

Dimensión / Indicador  

 
 

Ítems 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

R
e
le

v
a
n

c
ia

  
 

Observaciones 
y/o 

recomendaciones 

Variable dependiente Y: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Textiles 

IE Podría señalarnos el monto de las exportaciones textiles 
de los últimos 5 años 

4 4 4 4  

 2018      

IE1 
2018 

0 4 4 4 4  

       

IE2 
2018 

Menos de $500,000 4 4 4 4  

IE3 
2018 

$500,000 a $1,000,000 4 4 4 4  

IE4 
2018 

$1,000,000 a $ 3,000,000 4 4 4 4  

IE5 
2018 

Más de $3,000,000 4 4 4 4  

 2019      

IE1 
2019 

0 4 4 4 4  

IE2 
2019 

Menos de $500,000 4 4 4 4  

IE3 
2019 

$500,000 a $1,000,000 4 4 4 4  

IE4 
2019 

$1,000,000 a $ 3,000,000 4 4 4 4  

IE5 
2019 

Más de $3,000,000 4 4 4 4  

 2020      

IE1 
2020 

0 4 4 4 4  
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IE2 
2020 

Menos de $500,000 4 4 4 4  

IE3 
2020 

$500,000 a $1,000,000 4 4 4 4  

IE4 
2020 

$1,000,000 a $ 3,000,000 4 4 4 4  

IE5 
2020 

Más de $3,000,000 4 4 4 4  

 2021      

IE1 
2021 

0 4 4 4 4  

IE2 
2021 

Menos de $500,000 4 4 4 4  

IE3 
2021 

$500,000 a $1,000,000 4 4 4 4  

IE4 
2021 

$1,000,000 a $ 3,000,000 4 4 4 4  

IE5 
2021 

Más de $3,000,000 4 4 4 4  

 2022      

IE1 
2022 

0 4 4 4 4  

IE2 
2022 

Menos de $500,000 4 4 4 4  

IE3 
2022 

$500,000 a $1,000,000 4 4 4 4  

IE4 
2022 

$1,000,000 a $ 3,000,000 4 4 4 4  

IE5 
2022 

Más de $3,000,000 4 4 4 4  

X1. Productos Innovadores      

PI1 La empresa a través de la innovación introduce nuevos 
productos al mercado 

4 4 4 4  

PI2 La empresa cuenta con personal capacitado para 
realizar estrategias de innovación en los productos 

4 4 4 4  

PI3 Los productos que ofrece la empresa tienen algunas 
mejoras durante su ciclo de vida 

4 4 4 4  

PI4 La empresa define estrategias para comercializar 
productos innovadores 

4 4 4 4  

PI5 La empresa impulsa constantemente políticas de 
innovación de productos y procesos 

4 4 4 4  

Z1. Precios competitivos      

PC1 La empresa realiza análisis que le permite establecer 
precios a nivel internacional para cada mercado 

4 4 4 4  

PC2 La empresa establece sus precios con base al mercado 
internacional para cada uno de sus productos 

4 4 4 4  

PC3 Existe una política en la empresa para establecer sus 
precios para la exportación  

4 4 4 4  
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PC4 Los productos que ofrece la empresa se destacan por 
su precio con respecto a la competencia internacional. 

4 4 4 4  

PC5 Los productos cuentan con atributos específicos que los 
diferencia para su venta a precios competitivos en los 
mercados internacionales. 

4 4 4 4  

Z2. Productos de Calidad      

PC1 Los productos que la empresa ofrece tienen un 
certificado o sello de calidad que les permite ser 
competitivos 

4 4 4 4  

PC2 La empresa tiene metas específicas en cuanto a la 
calidad que se requiere para la exportación 

4 4 4 4  

PC3 Los empleados de la empresa reciben capacitación para 
mejorar la calidad de los productos. 

4 4 4 4  

PC4 La empresa hace uso de materiales amigables con el 
medio ambiente para la confección de prendas de 
calidad.  

4 4 4 4  

PC5 La empresa cumple con estándares internacionales 
relacionados con la calidad de sus productos. 

4 4 4 4  

 
Validado por: 

 

Apellidos y Nombres Firma 

Dr. Mario Granda Caraza M.G.C 
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FORMATO DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS 

Tercer Experto  
Nombre del Instrumento motivo de 
evaluación: 

Cuestionario para validar la comprensión y congruencia de las 
preguntas. 

Autor del Instrumento Diana Elizabeth Chávez Sánchez  

Título del proyecto: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Manufactureras y 
Comerciales Textiles 

Población: Pymes Manufactureras y Comerciales Textiles 

 
 

Dimensión / Indicador  

 
 

Ítems 

S
u

fi
c

ie
n

c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e

re
n

c
ia

 

R
e

le
v

a
n

c
ia

  
 

Observaciones 
y/o 

recomendaciones 

Variable dependiente: Incrementar las Exportaciones en las Pymes Textiles 

IE1 La empresa cuenta con los insumos suficientes para 
incrementar las exportaciones 

 

1 4 4 4  

IE2 La gerencia maneja algún dato que indique en qué porcentaje 
al mes aumentan o disminuyen las exportaciones de la 
empresa.  

4 4 4 4  

IE3 En la empresa existen estrategias que busquen el crecimiento 
de las exportaciones. 

4 4 4 4  

IE4 La gerencia ha buscado tener otros mercados para la 
exportación. 

4 4 3 4  

IE5 La experiencia en la actividad exportadora ha permitido 
conocer su desarrollo en los mercados internacionales para 
los próximos años. 

4 4 4 4  

Variable independiente: X1. Precios Competitivos      

PC1 Los productos que se producen se destacan en precio con 
respecto a la competencia internacional. 

4 4 4 4  

PC2 La empresa ha establecido precios competitivos con base al 
mercado internacional. 

4 4 3 4  

PC3 La empresa cuenta con estudios que le permita establecer 
precios competitivos internacionalmente. 

4 4 4 4  

PC4 Existe una política de establecer precios competitivos en la 
empresa. 

4 4 4 4  

PC5 Se destacan los atributos del precio del producto para que 
pueda ser accesible y competitivo en otros mercados 
internacionales. 

4 4 4 4  

 Variable independiente: X2. Productos de Calidad      

PC1 Los productos que la empresa produce tienen una calidad que 
les permite ser competitivos. 

4 4 4 4  

PC2 La empresa tiene metas específicas y detalladas en cuanto a 
la calidad que se requiere para la exportación. 

4 4 4 4  

PC3 La mayoría de los empleados de la empresa reciben 
capacitación para mejorar la calidad de los productos. 

4 4 4 4  

PC4 Se hace uso de materiales alternativos amigables con el 
medio ambiente para la confección de prendas de calidad. 

4 4 3 4  

PC5 La empresa presta atención al cumplimiento de las políticas 
relacionadas con la calidad de sus productos. 

4 4 4 4  

Variable independiente: X3. Productos Innovadores      

PI1 La empresa ha buscado que los productos sean innovadores 4 4 4 4  
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PI2 La empresa cuenta con personal capacitado en el tema de 
innovación de los productos. 

4 4 3 4  

P13 Se realizan cambios o mejoras en el diseño del producto  4 4 4 4  

PI4 Se busca innovar la forma de comercializar los productos. 4 4 3 4  

P15 La innovación y la mejora continua es una política constante 
que se impulsa su empresa. 

4 4 4 4  

Variable independiente: X4. Mayor Promoción      

MP1 La información de los productos por medio de las páginas web 
y redes sociales tiene un efecto positivo para exportar. 

4 4 4 4  

MP2 La publicidad digital que tienen la empresa puede influir en el 
aumento de las exportaciones. 

4 4 4 4  

MP3. La empresa usa las redes sociales continuamente para 
promover sus productos a nivel internacional 

 

1 4 4 4  

MP4. La empresa busca que sus ventas por internet otorguen un 
mayor grado de confianza. 

4 4 3 4  

MP5 Hay empleados encargados de las operaciones por internet y 
redes sociales que ayudan a las exportaciones. 

4 4 4 4  

Variable independiente: X5. Tiempo de Entrega Oportuno      

TE1. La empresa cuenta con estrategias que le permitan lograr 
tener una logística adecuada para las exportaciones   

4 4 4 4  

TE2. La empresa entrega a tiempo los pedidos de los clientes 
internacionales. 

4 4 4 4  

TE3. La empresa cuenta con una transportación eficiente para 
poder entregar sus productos. 

4 4 3 4  

TE4. La empresa cuenta con una red de distribución ya establecida 
para las exportaciones. 

4 4 3 4  

TE5. La empresa cuenta con empleados capacitados en la logística 
para brindar un buen servicio al cliente. 

4 4 4 4  

 
Validado por: 

 

 

 

Apellidos y Nombres Firma 

Dr. Jesús Osorio J.O 
 


