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RESUMEN 

Con el objetivo de evaluar el efecto moderador del género en la relación entre la e-calidad 

(eCAL) y la e-satisfacción (eSAT) en la educación universitaria se tomó una muestra no 

probabilística de 362 alumnos de una universidad de Lima, a quienes se les administraron 

cuestionarios on-line traducidos al español para medir las variables objeto de estudio e 

información sociodemográfica. Se aplicó un modelo de ecuaciones estructurales PLS-

SEM. Se demostró que las dimensiones de la eCAL: calidad del servicio administrativo 

y de soporte, calidad del instructor, calidad de los materiales del curso, diseño del curso 

y respuesta rápida al feedback influyen en la eSAT, pero no las expectativas de los 

estudiantes. También se evidenció que el género no tiene efecto moderador en la relación 

entre la eSAT y eCAL de la educación virtual universitaria. 

Palabras clave: género, e-satisfacción, e-calidad, educación virtual, universidad privada. 

ABSTRACT 

With the objective of evaluating the moderating effect of gender in the relationship 

between e-quality (eCAL) and e-satisfaction (eSAT) in university education, a non-

probabilistic sample of 362 students from a university in Lima was taken, who They were 

administered online questionnaires translated into Spanish to measure the variables under 

study and sociodemographic information. A PLS-SEM structural equation model was 

applied. The dimensions of eCAL: quality of administrative and support service, quality 

of instructor, quality of course materials, course design, and rapid response to feedback 

were shown to influence eSAT, but not student expectations. It was also evident that 

gender does not have a moderating effect in the relationship between eSAT and eCAL of 

university virtual education.  

Keywords: gender, e-satisfaction, e-quality, virtual education, private university. 
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