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RESUMEN

Las relaciones publicas, nos ha demostrado con el pasar del tiempo su
versatilidad, para adaptar sus técnicas y herramientas a todo tipo de
organizacion. Situacion que, he podido corroborar en mas de 17 afios de
ejercicio dentro de la industria del entretenimiento como periodista y productor

televisivo.

El presente proyecto me regala la oportunidad de responder a
interrogantes que, sin lugar a duda, futuros colegas se haran al querer
desarrollarse en este sector. Ademas, compartir mi incursion empresarial me
ayuda a cumplir mi propdsito como actual estudiante de la maestria de

relaciones publicas y CEO de la Agencia PR Premium Comunicaciones.

El perfil deontoldgico que debe tener un relacionista publico, disciplind
mi tarea, planifiqué y disefié mi empresa para marcar la diferencia y ser
considerado en un futuro cercano uno de los principales promotores PR del
sector, tarea que realizo dia a dia en equipo donde se fusiona conocimiento,
trayectoria y valores que inspiren confianza de cara a la industria del

entretenimiento y stakeholders.

Palabras clave: relaciones publicas, industria del entretenimiento, ética.
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ABSTRACT

Public relations as a specialty within communication sciences has
shown us over time its versatility, to adapt its techniques and tools to all types
of organizations. Situation that | have been able to corroborate in 17 years of
practice within the entertainment industry as a journalist and television

producer.

This project gives me the opportunity to answer questions that, without
a doubt, future colleagues will ask when wanting to develop in this sector. In
addition, sharing my business venture helps me fulfill my proposal as a current
student of the master's degree in public relations and CEO of the Premium
Communications Public Relations Agency, it will be my grain of sand for the

new generations.

The deontological profile that a public relations specialist must have
disciplined my task, | planned and designed my company to make a difference
and be considered in the near future one of the main PR promoters in the
sector, a task that | carry out every day in a team where it merges knowledge,
track record and values that inspire confidence in the entertainment industry

and stakeholders.

Keywords: public relations, entertainment industry, ethics.
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INTRODUCCION

Tener momentos de diversion, suma en nuestro equilibrio mental y
emocional. El entretenimiento es inherente en el proceso evolutivo de la

humanidad, es parte de la vida misma como dormir, comer y respirar.

La propia historia, nos expone diversas manifestaciones, dando lugar a
la aparicion de nuevos recursos, carreras e industrias que profesionalizan su
permanencia en el mercado. Vale destacar que, la mayoria de medios de
comunicacion asigna como minimo un espacio para la cobertura de temas

relacionados al entretenimiento y la cultura

El presente trabajo, expone la oportunidad de negocio vista en la
industria del entretenimiento peruano, teniendo como soporte la experiencia
en el sector de quien suscribe y el uso estratégico de herramientas
relacionales para la creacion de lo que hoy es la Agencia de Relaciones
Publicas Premium Comunicaciones, organizacién puente entre artistas y su

audiencia para generar impactos que trasciendan al arte.

Entonces, y desde un punto de vista empresarial, la industria del
entretenimiento alberga un conjunto de marcas necesitadas de ayuda ética y
profesional para la administracion de sus relaciones y vinculos con sus
stakeholders. Situacion que, no solo tiene que ver con la gestion de medios
de comunicacion, sino también: desarrollo de marca personal, asesoria de
imagen y reputacion, mapeo de publicos, trabajar con influencers, organizar

eventos, gestion digital y mas.



El ejercicio de la especialidad relacional, en la representacion de
personalidades y empresas del rubro en mencion, es clave para la definicion
de ruta estratégica y plan de medios para afianzar presencia frente a sus
publicos, lo que requiere conocer a detalle los escenarios y medios para lograr

acceder a esas personas.

Ante el propdsito del proyecto, se han planteado las siguientes

preguntas:
Pregunta general:

¢,Como se desenvuelve una agencia de relaciones publicas en la

industria de entretenimiento en Peru?
Preguntas especificas:

¢,Como influye la experiencia profesional en la direccion estratégica de
una agencia de relaciones publicas en la industria del entretenimiento

peruano?

¢,Cudles son las bases deontoldgicas que debe tener una agencia de
relaciones publicas para desarrollarse en la industria del entretenimiento

peruano?

En funcibn a las preguntas establecidas los objetivos son los

siguientes:
Objetivo general:

Conocer como se desenvuelve una agencia de relaciones publicas en

la industria del entretenimiento peruano.



Objetivos especificos:

Identificar como influye la experiencia profesional en la direccion
estratégica de una agencia de relaciones publicas en la industria del

entretenimiento.

Definir cuéles son las bases deontoldgicas que debe tener una agencia
de relaciones publicas para desarrollarse en la industria del entretenimiento

peruano.

xi



CAPITULO |
FUNDAMENTOS TEORICOS
1.1 Industria del entretenimiento.

La invencion del entretenimiento, nace de manera instintiva en la vida
del ser humano a partir del aburrimiento, ello dio lugar a que se inventara el
ocio, es decir, la manera de cubrir tiempos muertos. Desde la prehistoria, la
humanidad ha buscado formas para entretenerse, por ejemplo, a través de la

musica, danza, cuentos, teatro y juegos (Sanchez Rojo, 2016).

La industria de la diversion inicia su progreso en Europa, punto de
globalizacion para que se le reconozca por su valor higiénico social. Pero, fue
en Norteamérica donde se fortalecio, afianzando su posicién como la sociedad
del entretenimiento (Isazaa Cadavid, 2011).

Hace 50 afos la industria del entretenimiento concebia su desarrollo
trabajando por separado sus dos propdésitos: culturizar y distraer. Ante ello, los
entendidos fueron denominando al sector también como: industria creativa,
dado a que esta relacionado a la creacién de espacios y momentos para el

disfrute y relajo (Rodriguez Ferrandiz, 2011).

La industria del entretenimiento, representa un conjunto de actividades
econdmicas vinculadas con la produccion, publicidad, distribucién y consumo
de servicios y productos destinados a entretener a las personas. En tanto, es
importante tomar en consideracion que la evolucion social tiene directa
relacion con lo que los publicos eligen ver y escuchar, va mas alla de la

diversion, porque influye en la forma de pensar y socializar.

A medida que el tiempo avanza, este sector se ha adaptado para
satisfacer la demanda, logrando alcanzar una gran influencia en la sociedad.
La industria del entretenimiento tiene una diversa y valiosa historia desde el
siglo XIX, experimentando importantes avances. Siendo el cine, la televisiéon
y la musica sus pilares, transformandose gracias a los cambios tecnologicos

y culturales. (Sanchez Norefia, 2023).
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1.1.1 Cine.

El cine surgi6 a finales del siglo XIX y ha evolucionado
significativamente desde entonces. Desde la era del cine mudo hasta el
desarrollo del cine sonoro y el surgimiento de los efectos especiales, el
séptimo arte ha sido testigo de numerosas innovaciones técnicas y artisticas.
Esta industria, ha trascendido fronteras y ha logrado un alcance global,

llegando a diferentes culturas y audiencias en todo el mundo.

El cine desde su invencion, ha sido una poderosa herramienta para
contar historias y transmitir mensajes, capturando la imaginacién y emociones
de las personas. A través de la magia del cine, el entretenimiento esta
asegurado porgue los espectadores pueden ser transportados a diferentes

momentos en el tiempo, lugares y mundos imaginarios.

Panitta (2023) presentod una tesis titulada “El cine: en su momento de
redefinicion (2019-2020)”, donde precisa que, el cine digital se ha convertido
en la norma, permitiendo a los cineastas explorar nuevas técnicas de filmacion
y postproduccién. Ademas, la aparicion de plataformas de transmision en linea
ha transformado la manera en que la gente accede al contenido
cinematogréfico, cien en casa o al alcance de la mano, brindando una fabulosa
alternativa de entretenimiento con una amplia diversidad de opciones y la

posibilidad de ver peliculas en cualguier momento y lugar.

A medida que el cine continda evolucionando, se espera que siga
siendo una forma de entretenimiento cada vez mas relevante y emocionante.
Las peliculas siguen siendo una fuente de inspiracion, reflexion y escapismo
para las personas de todas las edades. A través de la narrativa visual, el cine
tiene el poder de transmitir ideas, desafiar perspectivas y conectar a las

personas en un nivel emocional.

El cine con su capacidad para cautivar y entretener, seguira siendo una
forma de expresion artistica y un medio para contar historias poderosas, lo
gue también ingresa a ser un factor de entretenimiento. En tanto, con lo
descrito hasta este momento, el cine continuard siendo una huella duradera

en la sociedad por su intervencion cultural. Ya sea en la gran pantalla o a
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través de plataformas digitales, el cine tiene el poder de transportarnos a otros

mundos y dejarnos con una sensacion de asombro.

Ante mi experiencia en la industria del entretenimiento, me permito
precisar que, los actores y actrices que se dedican a desarrollarse dentro de
la industria del séptimo arte, demandan el apoyo profesional de una agencia
comunicacional o un agente PR de reconocimiento ético, para aprovechar
oportunidades. Dado que, ellos necesitan concentrarse en su preparacion y
ensayo, para ellos su representante es el encargado de potencializar su
presencia en la industria como marca personal, con la busqueda de casting

gue les permitan demostrar su talento y crecer en el rubro cinematografico.

Es imperioso precisar también que, una de las tareas mas requeridas
estos ultimos 10 afios, mas aun durante y post pandemia por el Covid-19, los
actores y actrices solicitan una vinculacion sostenible entre el sector y sus
redes sociales. La industria del cine, desde la aparicién de la internet con sus
diversas plataformas, toma cada vez mas conciencias del uso de sus recursos
como herramienta de difusion por el activo involucramiento de los publicos,
manifestdndose en una valiosa oportunidad de promocion (Lépez-Golan,
2016).

1.1.2 Televisidn

Uno de los medios de entretenimiento mas influyentes en el siglo XX y
XXl, sin dudar, es la televisién. Su accesibilidad ha llegado a convertirla en
parte esencial en la rutina de mucha gente, desde sus primeras transmisiones
en blanco y negro hasta la llegada de las transmisiones a color, cable y
satélite. La television en su evolucion, ha ofrecido una gran variedad de
programas, desde series y telenovelas hasta noticias y eventos deportivos en
vivo, convirtiendose en la alternativa de entretenimiento estandarizada con
amplia alternativa para todos los gustos.

Es importante considerar que, la television también ha aportado a la
educacion de mucha gente con la emision de informacion trascendental. Los
canales educativos ofrecen programas que ensefian sobre una variedad de
temas, desde historia y ciencia hasta idiomas y arte. Efecto que, se afianzé a
partir del 2020 en tiempos de pandemia, dado que la educacion no podia

detenerse. Esto ha brindado a las personas la oportunidad de aprender y
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expandir sus conocimientos desde la comodidad de sus hogares (Vera
Aranda, A. 2005).

La television ha dejado una huella perpetua en la sociedad moderna.
Ha entretenido, informado y educado a miles de familias. Con la evolucién de
la tecnologia, es probable que la televisibn siga adaptandose a las
necesidades cambiantes de la audiencia. Aunque hay otras formas de
entretenimiento disponibles en la actualidad, la television seguira siendo parte
importante de nuestras vidas influenciando en nuestras maneras de

vincularnos con el planeta y sus habitantes.

Es valioso tomar en cuenta ademas que, asumiendo a la television
como medio de difusion para la promocion del quehacer artistico de
personalidades de la industria del entretenimiento, tarea que me toca hacer a
diario como agente promotor y relacionista publico de talentos. Es que los
contenidos audiovisuales han entrado en un nuevo ecosistema mediatico que
exige a la television tradicional definir nuevas estrategias de difusién de su

contenido a través de las nuevas plataformas digitales.

Respecto a esta adaptacion Atarama-Rojas, T., Castafieda-Purizaga,
L. & Londofio-Moreno, M. (2017) exponen que, los contenidos difundidos entre
la televisién tradicional y el contendido audiovisual via internet puede plantear
dos modos:

o Como competencia. Aqui se manifiesta el enfrentamiento por
ganar la atencién y el tiempo de las masas, tanto en el caso de la television
tradicional como la virtual, puesto que depende de coincidir horarios con la

audiencia para estar frente al televisor atendiendo el contenido difundido.

Este modo es tentador para algunas figuras de la escena farandulera
nacional, dado que su intencidn es rebatir la competencia con la generacion
de escandalos para mantenerse en vigencia en la industria del
entretenimiento. Situacién que, me permito afirmar, porque fui testigo de ello
mientras laboré como reportero de farandula y productor de programas de

entretenimiento.
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Vale precisar que, no todos los casos eran creados, muchos eran
reales, pero eran la oportunidad aprovechada por la figura o entorno para
tener notoriedad frente a la audiencia, siendo siempre el pretexto para no

perder vigencia y el publico elija asistir a sus presentaciones, eventos o shows.

o Como aliado. Este modo es el que nos permite a los
relacionistas publicos generar vinculos sostenibles entre la personalidad o
marca y medio televisivo (tradicional y digital), para la generacién de
contenidos de interés, relacionados a su talento y quehacer artistico, para el

entretenimiento de la audiencia.

Claro esta que, la tendencia por acceder a contenidos audiovisuales
seguird aumentando, oportunidad que es aprovechada por ambos modos
planteados, aunque, se adebe reconocer que aun la TV tradicional sigue
jalando mayor audiencia local ante el propésito de promocién de cada
personalidad. En tal sentido, comparto que: “la interaccion con los contenidos
y otros usuarios ha dejado de ser un mero complemento, para convertirse en
un ingrediente esencial con el que cautivar a la audiencia y conseguir su
fidelidad” (Guerrero Pérez, 2010).

1.1.3 Mdsica

La musica se ha convertido en una parte fundamental de nuestra
sociedad, nos sumergen en una escucha apreciativa, enriqueciendo nuestras
vidas, conectando a personas de diferentes culturas y paises por su poderoso
lenguaje universal. A lo largo del tiempo, la masica como industria a crecido
significativamente, desde las presentaciones en vivo, los primeros discos de
vinilo hasta los actuales formatos digitales que nos han permitido acceder a la

musica de una manera mas facil y rapida (Romero Carmona, J. 2005).

La mausica refleja los cambios sociales, politicos y culturales de cada
época, expresando los sentimientos y las vivencias de las personas en
diferentes momentos historicos. Ha capturado la esencia de las décadas
pasadas, transmitiendo mensajes de protesta, amor, esperanza Yy

empoderamiento a través de sus composiciones.
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La musica es una fuente que cuenta historias y entretiene de
generacion en generacion. Desde conciertos multitudinarios hasta pequefias
actuaciones locales, los artistas han encontrado en la musica una forma de
conectar y emocionar a las audiencias. Las grabaciones musicales permiten
gue la musica trascienda las barreras geograficas y llegue a todos los rincones
del mundo, permitiendo que artistas de diferentes paises compartan su talento

y Su vision con un publico global (Alonso Carnero, R. 2023).

La industria de la muasica ha enriquecido nuestras vidas, sino que
también ha sido una poderosa herramienta de cambio, un medio de expresion
y una fuente inagotable de diversion. A medida que avanzamos en el tiempo,
seguramente la industria de la musica seguira sorprendiéndonos con nuevas
innovaciones y ofreciéndonos mas oportunidades para disfrutar la musica en

su plenitud.

1.2 Manifestaciones relacionadas con laindustria del entretenimiento.

La comunicacion, es parte de nuestra naturaleza social, permitiendo
gue evolucionemos como especie. Motivo por el cual, hemos trascendido, por
ello cada generacion hereda diversas manifestaciones artisticas y culturales

en distintos tipos de espacios: antes solo fisicos y ahora también digitales.

Mirando el espacio fisico, por ejemplo, las plazas o parques son el
centro funcional que estructura el crecimiento social y econémico de las
urbanizaciones y barios latinoamericanas, dato histérico que parte de la
creacion del damero espafiol. Lugares de encuentro comunitario de diversion,

parte de nuestro desarrollo cultural (Ocampo Eljaiek, D. 2008).

El entretenimiento, ha llegado a ser con el paso del tiempo un derecho,
parte de nuestra libertad por el disfrutar de tiempo libre. Ante ello, nace la
premisa no todo es trabajo, dando lugar a un nicho econémico y social con un
altisimo flujo comercial que genera amplias oportunidades empresariales que
posibilita el aumento de inversiones en espacios fisicos y virtuales con el fin
de entretener (Chavez Granados, J. L., 2022).

La virtualidad nos ha regalado espacios para la recreacion y el
entretenimiento, reto y oportunidad que se agudizo a la llegada del Covid-19

a casi todo el planeta. Se suprimié todo tipo de espectaculos presenciales:
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musica en vivo, cine, ferias comerciales y otros. El COVID-19 apresuromuchos
cambios que ya empezaban a suceder en la conducta de los consumidores,
adelanto el empoderamiento digital y ha moldeado reflexiones.(PR Newseire,

2020, pérrafo primero).

El mundo de cada persona dio un giro inesperado de reinversion, donde
la resiliencia de la mano de la creatividad abri6 paso a nuevas formas de
distraccion, ayudando ademds a la salud mental de muchos. La industria del
entretenimiento se resistio a morir, a pesar de ser el tltimo rubro del mercado

por reactivarse de manera presencial en el Perl y otros paises.

En el articulo publicado en América Econdémica que tiene por nombre
La transformacion del entretenimiento en Perd, Manrique, (2023) indica que:
a inicios del 2023, OSIPTEL inform6 que méas de 134 mil nuevas conexiones
a internet, lo que denot6 un aumento en un 5,5% en comparacion del 2022 en

Perua (parrafo 1).

Vale precisar también que, varios artistas aprendieron a manejarse en
redes, supieron autogestionar sus propias producciones. Logrando desarrollar
una marca personal poderosa, pasando de ser empresario dentro de la
industria del entretenimiento, escenario al que llegaron mirando el lado b de

la pandemia.

Si nos preguntamos: ¢ Qué profesional esta en constante relacion con
la creatividad? Claro, los artistas. Es légico relacionarlo, pero existen
prejuicios sobre su seriedad y enfoque, nada mas alejado de la realidad, tal

como nos lo ha demostrado por ejemplo nuestra Wendy Ramos.

La pandemia no la detuvo, la inspir0 aun mas, la llevo a valerse de
todos sus recursos, conocimiento y resiliencia para seguir creando ahora en
el mundo digital. “Encuentren su pasion y solo asi lograran crear un mundo
maravilloso para ustedes y para los demas”, menciona Wendy. Profesional y
emprendedora de las comunicaciones que, ademas, a través de las
herramientas de Clown logra sobrevivir con propoésito creativo, para elevar las
condiciones de vida de los peruanos con la creacion de productos y servicios
inigualables (Voz Actual, 2021, parrafo sexto).
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La creatividad humana sin lugar a duda tiene un maravilloso poder, mas
aun si a ello le sumamaos disciplina, claro es que el deseo por salir adelante y
la necesidad inspira a resolver. Ello nos invita a despertar a nuestro
emprendedor, el cual dicen que habita dentro de todos nosotros, primero con
una vision y luego con el impulso de lograrlo a través de un conjunto de
atributos como: la voluntad, habilidades, cualidades y conocimientos que son

una suma de aprendizajes y experiencias (Bujor y Avasilcai, 2016).

La exploracion en nuestros talentos, avala a nuestro emprendedor
creativo, ello centra nuestra pasion y dan lugar a la creacion de proyectos
empresariales que, pueden iniciarse de manera sencilla hasta convertirse en
majestuosas referencias comerciales. Estas organizaciones son mas activas
gue las convencionales en la promocién e innovacion de lo que hacen, mas
aun en la industria del entretenimiento que tienen como imponente

competencia al aburrimiento.

Bujor y Avasilcai (2016) precisa en su investigacion que, la empresa
creativa asume el desafio de lograr constantemente el equilibrio entre la
vertiente artistica, la financiacion y el desarrollo empresarial. Ademas,
exponen que todo emprendedor creativo debe desarrollar dos habilidades

especificas como prerrequisito:

o Comprender el concepto de propiedad intelectual.
. Administracion de recursos econdmicos, punto clave, para

viabilizar el proceso creativo.

Dentro del proceso creativo, corresponde mencionar el peso que le
damos a la Propuesta de Valor de cara al publico objetivo o cliente, dado que
es el perfume de encanto que generara interés. Existen muchos modelos de
negocio, pero el infalible siempre sera orientar de manera innovadora el
propoésito por satisfacer necesidades y solucionar problemas, enfocado en el
conocimiento minucioso del sector con todos sus publicos: “un modelo de
negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y

capta valor” (Osterwalder y Pigneur, 2011).
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1.3 Emprender en la industria del entretenimiento en Perd.

Los emprendedores en Perl, se han desempefiado de una manera
muy creativa, reinventandose y creando oportunidades para su desarrollo
desde siempre, mas aun a partir de los afios 80 y 90. Los emprendedores han
fomentado la diversificacion de la oferta de entretenimiento, impulsando la
creacion de nuevos productos y servicios que satisfacen las necesidades y
preferencias del publico peruano. Su contribucion al desarrollo econémico del
pais ha sido significativa, generando empleo, atrayendo inversion y
promoviendo el talento local en el &mbito del entretenimiento (Kats J. 2006).

En los Ultimos afios la industria del entretenimiento nacional se
presenta con cientos mas solidos, muestra un incremento significativo tanto
en la demanda de productos, como en la generacion de empleo y la
contribucion al PIB (Producto Bruto Interno) del pais.

Nuestro pais encabeza la lista de naciones con un incremento en la
creacion de negocios, junto a Colombia, con una representacién del 54% a
nivel de Latinoamérica. El Peru, segun cifras del Ministerio de la Produccion
(Produce), presenta mas de 1,3 millones de micro, pequefias y medianas

empresas (Mercado Negro, 2023, parrafo cuarto).

Este crecimiento ha sido impulsado por diversos factores, como: el
crecimiento de la clase media e incremento del consumo cultural. Asi como la
apertura de nuevos espacios con oportunidades en la industria, tales como la
creacion de festivales, la apertura de salas de cine y la proliferacion de

plataformas de streaming (América Economica, 2023, parrafo quinto).

Un ejemplo de emprendimiento y representatividad empresarial en la
industria del entretenimiento por ser una organizacion creativa-cultural es
Rayo en la Botella de propiedad de Ricardo Moran, Ana Roca Rey y 5
personas mas. Este proyecto vio la luz hace 10 afios, luego que Moran se

separara de la productora de la también artista y empresaria Gisela Valcarcel.

La innovadora propuesta de valor de Rayo en la Botella, es hacerse
cargo de su ilusion creativa con muchisimo trabajo para crear una alternativa
que enamore primero al equipo de la productora. Ellos se consideran

descubridores, para permitirse hacer que la luz artistica de otras personas
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también brille a pesar que no sepan exactamente como lo haran, su propaosito
es ser el escenario con sus producciones y también aliados para el
fortalecimiento de habilidades artisticas con el dictado de talleres (CIDE
PUCP, 2014).

Innovar en la industria del entretenimiento, no solo se avala en la
postura creativa y disruptiva del creador (persona o empresa), Sino en
identificar el proposito de accion que desea cumplir en el sector. Analizando
el ejemplo dado, me permito sugerir tomar en cuenta 3 factores, segun la
argumentacion que hace la fuente o referencia consultada (Computer History,
2009).

1.3.1 Tomar riesgos.

Implica arriesgarse, asumir los peligros ante la eleccién o decision
tomada, es aceptar las consecuencias. Es valioso considerar que, también
se puede tener éxito, este factor siempre dejara lecciones.

1.3.2 Paciencia.

Condicién que debe estar presente en todo proceso de innovacién
creativa al momento de emprender, sobre todo cuando el proyecto implica
llevar a cabo ideas originales. Todo cumple un proceso, tiempo de inversion
y desarrollo en general.

1.3.3 Confianza.

Punto medular, porque se enfoca en creer en el proceso y en las
personas que estan a cargo. Este fundamento es vulnerable, dado que en este
se apoyan los dos anteriores para innovar de manera creativa y solida, un
equipo de trabajo integrado en base a la confianza por lo general se distingue

en alcanzar propdsitos de manera exitosa.

Las expectativas de desarrollo empresarial en la industria creativa en
el pais son prometedoras, mas aun luego de una fuerte crisis economica,
social y emocional post pandemia, las personas valoran ain mas su tiempo
no laboral. La Global Entertainment & Media Outlook 2022-2026 de PWC,
expone que la industria creativa o de diversion y los medios de comunicacion
rentabilizaran dentro de dos afios US$6,624 millones con un crecimiento
promedio del 5.86%, camino de mejora que inicio el afio 2021. Este prondstico

econdmico, nos lleva a mirar nuevos escenarios de entretenimiento como

21



parte de la innovacion digital, el metaverso y la inteligencia artificial (Agencia

Andina, 2022, parrafo uno).

Sincerando las expectativas, emprender no es tarea facil, por ese
motivo la intervencion del sector académico o educativo es crucial, para el
fortalecimiento de habilidades y técnicas empresariales en el pais. Las
universidades y escuelas de negocios deben ser el primer aliado, dado que
las nuevas generaciones no aspiran a ser dependientes en una organizacién
para salir adelante, hay un deseo de ser empresario y muchas veces no saben

coémo hacerlo.

Ante ello, es preciso que la preparacion relacionada a la innovacion
frente al emprendimiento considera los problemas del contexto nacional para
impedir falsas expectativas sobre valoradas en la industria del
entretenimiento, sobre todo en quienes deciden iniciarse en el sector.

Esto implica desarrollar mentorias practicas que complementen la
teoria, ello permite que los futuros emprendedores practiquen y desarrollen
técnicas de ventas con practicas o voluntariados a través de empresas
emergentes. Donde ademas se analice el contexto pais y reciban alcances
para el entendimiento de la legislacion laboral y tributaria (Conexiéon ESAN,
2024, parrafo quinto).

Tarea que, si se cumple con los alumnos de los talleres de
especializacion, en los dos ultimos ciclos de carrera, de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de Porres.
Yo mismo, formulé lo que hoy es mi Agencia PR en sus aulas.

1.4 Relaciones publicas disciplina aliada para toda industria.

Las relaciones publicas es una disciplina que forma parte de las
ciencias sociales por ser una materia interdisciplinaria de las ciencias de la
comunicacioén, la Unica que tiene como propdsito conocer en detalle a cada
uno de los publicos de una organizacion, internos y externos, para
salvaguardar su imagen Yy reputacion con el uso estratégico de la

comunicacion.
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La comunicacion PR es para todos, independientemente del tamafio
0 etapa de su negocio. Se trata de comunicar activamente lo que
usted y su empresa representan en los canales donde encuentra su
publico objetivo (Marten, 2022).

El propédsito de la gestion relacional es moldear la actitud y el
comportamiento de la organizacion, en beneficio del entendimiento y el
cumplimiento deontoldgico organizacional para prevenir y superar conflictos,
donde la comunicacion siempre es la herramienta conciliadora (Grunig. J.,
Hunt. T., 2000).

Las relaciones publicas es una disciplina noble por ser atil para todos,
estan al servicio de organizaciones gubernamentales, empresas pequefas y
grandes, asi como para emprendedores que deciden trabajar por su cuenta
como consultores o asesores independiente. La clave de acople esta en la
valoracion en la gestion comunicacional, para acceder a cumplir objetivos con
resultados exitosos. Las relaciones publicas tienen técnicas de poder para
para hacer caer la balanza en la percepcion, actitudes y comportamiento en
las audiencias de una organizacion (Ordua, 2008).

En tal sentido, la gestion PR también cumplen un arraigado
compromiso en compartir informacién con los medios de comunicacion,
accion que se afianz6 a partir de la campafia de redefinicion del concepto de
las relaciones publicas en el 2012 por la Sociedad de Relaciones Publicas de
América — IPRA (siglas en inglés). “Las relaciones publicas son una practica
de gestion de la toma de decisiones encargada de construir relaciones e
intereses entre las organizaciones y sus publicos basandose en la entrega de
informacion a través de métodos de comunicacion éticos y confiables” (IPRA,
2019).

Compromiso importante, porque los mensajes se deben difundir a
través de los medios por el impacto que ellos generan en la audiencia,
y para lograrlo, las relaciones publicas deben interactuar de manera

permanente con ellos. (Vasquez, 2018, p. 31).
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Matriz de relaciéon con los medios de comunicacién

Que son de interés
y despierta
curiosidad.

Personaje (marca
personal), empresa
o institucion.

A tiempo y en el
momento
oportuno.

medios de
comunicacion y
redes sociales.

Prensa, influencers
y medios de
comunicacion.

Figura 1 - Fuente: Barquero J.D. (2020).

Barquero (2020), presentdé una tesis doctoral titulada, Relaciones
Publicas Empresariales, donde precisa que: nos e puede calificar como
manipulacion a la persuasion, porque el objetivo con la emision de la marca
representada (personal o empresarial) en los medios de comunicacion, tiene
como fin la promocién y publicidad. La persuasion es inherente y relativo al
ser humano con su entorno, es el arte unido a una ciencia social lo que hace

y permite persuadir a los publicos y coincidir en intereses. (Barquero, 2020).

1.5 Definiendo las relaciones publicas y su tarea para entender su

esencia.

El acceso a la conceptualizacion de las acciones relacionales es
inmenso, es considerada una poderosa especialidad social que trabaja en el
equilibrio de la diversion y entendimiento entre la organizacion y sus
stakeholders, a través del uso de estrategias comunicacionales. Me hace
valorar y respetar a varios, pero hay una definicion que me hizo encontrar

todos los elementos que se deben tomar en cuenta.

En los aflos ochenta, Rex Horlow profesional PR de San Francisco,

California llego a la conclusion conceptual de las relaciones publicas, luego de
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analizar 472 definiciones sobre el quehacer de las relaciones publicas,

concluyendo lo siguiente:

Las PR cumplen una funcion diferenciada que, ayuda a definir una
ruta comunicacional, sirviendo como un sistema de aviso para
anticipar tendencias y y técnicas de comunicacion como herramientas

principales (Wilhelm et al., 2009, p. 4).

Asi también, conciso pero concreto, Black (1994) conceptualiza al
ejercicio relacional de la siguiente manera: “La practica de las relaciones
publicas es el arte y la ciencia de conseguir la armonia con el entorno por
medio de la comprension mutua, basada en la verdad y en una informacion

completa” (p. 54).

Ante diversos conceptos, extensos y cortos, para explicar la
trascendencia de la tarea del relacionista publico, es valioso considerar
también dos pautas del pensamiento administrativo que influyen en la toma
de decision como parte del desarrollo de procesos en la tarea relacional y son:

El desarrollo organizativo y la direccidén por objetivos (Islas, 2005).

En tanto, atendiendo la planificacién organizativa preciso el aporte que
Xifra (2008), donde nos expresa la Gestion del Tiempo como una de las areas
de interés en la gestién relacional. Planificar y organizar cada actividad a llevar
a cabo a través de la calendarizacién, es clave, cumplir los plazos para cada
accion permite administrar los recursos de manera conveniente, puesto que
todo es inversiéon y el tiempo lo es. Una de las herramientas mas utilizadas
para tal fin es el Diagrama de Gantt, invento del ingeniero estadounidense
Herio L. Gantt para agendar y seguir el curso de cada actividad y saber que

recursos se deben tener para viabilizar cada tarea (p, 92).

lzquierdo (2020), me permite introducir el valor de las nuevas
tecnologias para la gestion relacional de vanguardia, con su tesis Planificacion
de la Relaciones Publicas en Plataformas Digitales. Aqui destacan las redes
sociales, dado que las personas se conectan por horas para ir mas alla de la

informacion.
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Los emprendedores o0 microempresarios, han sabido aprovechar esta
ventana como oportunidad en tiempos de pandemia, estar conectados desde
sus hogares para sobrevivir por horas era una increible salida empresarial.
Las relaciones publicas han sabido impactar con la creacion de contenidos a
través de sus profesionales, para impactar con su marca y la de clientes,
puesto que otorga un alcance y visibilidad mayor a los medios convencionales
(Gonzales, 2018).

La industria del entretenimiento viene utilizando hace muchos afios las
webs sociales para distribuir sus productos y servicios, dado que les permite
gue cada vez mas usuarios accedan a sus contenidos de una manera mucho

mas directa y comoda.

En un articulo publicado en el diario Puro Marketing titulado La Industria
del Entretenimiento cada vez mas Presente en las Redes Sociales (2011) “La
industria del entretenimiento esta utilizando los social media cada vez con

mayor fuerza para acentuar su vinculo con los usuarios” (parrafo, 1)

La funcion tecnolégica y social es una tarea mas que vigente para la
gestibon de marca personal o empresarial, es parte de la operatividad
estratégica de las relaciones publicas 4.0. “La dimension 4.0 viene dada por
la potestad de crear contenidos interactivos, contando con los usuarios, con
influencers del momento y, mas aun, por la capacidad de manejar un sinfin de
datos y utilizar la inteligencia artificial para vigilar, prevenir, personalizar”
(Torres, 2018, p. 269).

La propuesta innovadora en la gestion relacional 4.0, tiene que ver con
el desarrollo de la inteligencia de co-creacion relacional, dado que viabiliza la
posibilidad de anticipacion, influencia y colaboracion. En tal sentido, lo 4.0 de

la tarea PR, debe considerarse como herramienta mas no como un fin.

Tal es asi que, el profesional relacional es el responsable de
habituar o identificarse con los clientes y/o colegas en la
empresa en el uso de esta nueva herramienta de gestion, pues

permite que fluya una comunicacién constante (Sanchez, 2010).
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Desde su presencia estratégica en las organizaciones del mundo, a
todo nivel, la tarea relacional fortalece la imagen organizacional con impacto
positivos y sostenibles en el tiempo. La tarea PR ha evolucionado a ritmos
agigantados, como la vida misma, para sumar en la generacion de vinculos
duraderos en beneficio de todos los publicos de una compaiiia, institucion,
emprendimiento o marca personal. Hoy por hoy, una organizacion exitosa es
la que se permite construir un negocio con una imagen impecable, real,

auténtica sin buscar ser perfeta, pero con un ejercicio de excelencia.

En un articulo publicado en el diario El Peruano que tiene por nombre
Ventajas de las Relaciones Publicas para su Empresa (2019) “La directora de
AGC Comunicaciones, Gisella Mellet, sostuvo que las relaciones publicas
contribuyen relaciones positivas entre organizacion y publicos en el logro de

sus obijetivos” (parrafo. 3).

Asi también, el medio digital en mencién, expone algunos beneficios en

la aplicacion de estrategias relacionales:

. Forma confianza y credibilidad entre su publico objetivo.
o Apoya el posicionamiento de marca en el mercado.

o Convocan nuevos clientes.

. Son una fuente confiable para los medios.

1.6 Deontologia de las relaciones publicas.

Vivimos tiempo en los que exigimos confiar, por ello, si una
organizaciéon expone en redes sociales u otro medio, su buena praxis
profesional de forma transparente podra mantenerse en vigencia. Vale
precisar que, el papel de las relaciones publicas ante este requerimiento, no
es maguillar a la empresa o marca para que quede bien, el propdsito esta en
la construccion de una cultura corporativa que genere habitos de conducta
gue inspiren confianza en base a la cohesion sus valores compartidos, moral
y ética.

Segun el Diccionario etimolégico general de la lengua castellana, 3era

edicion a la letra precisa que:
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e Valores, proviene del latin “aestimable” que, quiere decir “Todo aquello
gue puede estimar”.

e Moral, deriva del latin “moralis” que se refiere a las costumbres
normalizadas en consenso social.

e Etica, tiene su origen del griego “ethos” que significa “comportamiento”.

Es frecuente escuchar a la gente hablar sobre asumir aspectos éticos
y morales, para opinar y resolver algun asunto en discusion con el propdsito
de ser justos. Reflexionar sobre lo que la ética o moral natural intervienen en
nuestras decisiones es crucial, tienen demasiado que ver con una filosofia
tedrico-practica que investiga la moralidad en la conducta humana, donde el
propésito es ser honestos e integros define la identidad de cada persona
(Brajnovic, 1978).

El tema ético no es exclusivo de los profesionales de Relaciones
Publicas. Pero si nos afecta. Debemos decir la mejor verdad, de
la mejor manera y en el mejor momento. (Lammertyn, 1999, p.
14).

Cada organizacién tiene un sistema de valores que la representa y
distingue desde la vinculacion de los valores personales y los de la
organizacion. A partir de la dindmica que se establece entre los valores
personales y los de la organizacidén se puede encontrar dos tipos de valores,

los compartidos y distanciados (Arbaiza, 2010).

1.6.1. Los valores compartidos. Pueden existir valores comunes entre
ambos, pero en tanto no sean discutidos, negociados y asumidos
seguiran siendo valores distanciados.

1.6.2. Los valores distanciados. Son aquellos que identifica y asume la

organizacién y que a su vez se reconocen en sus miembros.

La experiencia profesional del relacionista publico y sus valores
deontologicos son la base a la que recurre para opinar y determinar un
juicio para proceder en la tarea de relacionamiento y generacién de
vinculos entre la organizacién y publicos (internos y externos), porque

siempre la pregunta sera si lo planteado es correcto o no, en vista que
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se trabaja con el objetivo de que esta acceda a una imagen positiva y

una reputacion honorable.

Los profesionales de las Relaciones Publicas, deben aceptar un
elevado estandar de ética profesional y no partir de la idea de
que la ética es una eleccion personal exacta, sin una
metodologia particular para resolver complejidades éticas
(Stornini, 2011, p. 119).

Vale precisar que, el relacionista publico para actuar con ética y no
verse ante una dicotomia ante lo bueno y malo, se recomienda tener a mano
un Cdédigo Deontoldgico, el cual no necesariamente le dara la receta ante el
caso que necesita analizar. Sino que, recurrird a principios y directrices de

acciéon que iluminen su criterio.

Por ello, se deben destacar codigos como el del Consejo
Profesional de Relaciones Publicas de la Republica Argentina,
el de la Public Relations Society of America (PRSA), que
cuentan con normativa deontoldgica desde hace muchos afios
(Stornini, 2011, p. 125).

En este punto es importante precisar que, los valores no pueden ser
rigidos, ni inalterables, sino que son dinamicos y que, en cada momento
histérico, algunos se fortalecen y otros pasan a ser relegados. “En algunas
ocasiones las personas hablan erroneamente de crisis de valores, pero lo que

ocurre en realidad es un cambio de valores” (Arbaiza, 2010, p. 73).

Es preciso destacar que, los valores son relativamente estables y
duraderos, pues los vamos adoptando desde nuestra infancia, en los primeros
afios de vida, a través de nuestros padres, amigos, comparieros de escuelay
maestros (grupos primarios). Por esta razon se dice que los valores son el

resultado entre el componente genético y forma en que se aprenden.
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Esquema de nuestra fuente de sistema de valores

GENETICA
EDUCACION
I CRIANZA
FUENTE DE
NUESTRO
SISTEMA DE
VALORES
CULTURA AMBIENTE

Figura 2 - Fuente: Arbaiza, 2010, p. 69.

En este punto, es necesario tomar en cuenta también que, la deontologia
como parte de la moral social, pone parametros que regulen el
comportamiento de las personas a través de la definicion de principios que
permitan que determinadas situaciones se den. El hombre como especie,
viven en comunidad no esta solo, por esa razén debe asumir con respeto la

libertad de los demas para recibir lo mismo (Brajnovic, 1978).

También, se debe mencionar que independientemente de lo que aprenda
una persona, lo importante al final es la decisidbn que tome. Siempre en un
minimo de dos escenarios: Primero, donde le muestran que debe ser una
persona con muchos valores; honrado, respetuoso, integro, trabajador, etc. Y
el segundo escenario donde crece en una familia en la cual carecen

completamente de valores (Romero y Garcia, 2019, p. 114).

Este aporte me permite reconocer el traslado de estas dos atmdésferas a
las reflexiones activas que se dieron en la era dorada de la ética empresarial

a finales de los afios 50, puesto que se afianzan las bases de la gestion de la
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confianza en el &mbito empresarial. Los valores son incluidos en el disefio de
la cultura corporativa y se empieza a dar mayor importancia al factor humano,
a los principios de calidad total, en la cooperacion, buenas practicas, clima

laboral, responsabilidad social, etc. (Barriga, 2011).

Vale precisar que, antes de este tiempo hubo precursores como Ivy Lee
en la gestion relacional y ética empresarial en el ambito comunicacional. Lee
rompe con la terrible concepcién de la figura del agente de prensa que,
cumplia el papel de encubridor y generador de malas para tener presencia en
la prensa, insertando la libre informaciéon como fundamento teorico de lo que

son las relaciones publicas.

Recordemos que, Ivy Lee marca inicio de la autonomia de las relaciones
publicas para ser aliados de la publicidad y no depender de ella, afianzando a
los valores organizacionales en un sentido vinculante con los intereses de los
publicos. Donde la transparencia en la elaboracién de los mensajes era ley,
aqui algunos aportes de Lee que suman a la deontologia de las relaciones

publicas:

o La nota de prensa posibilita la gestién de publicity, para llegar a los
medios de comunicacion sin la necesidad de invertir en una publicacion
informativa, dado que se denota el sentido noticioso para la cobertura.
Aqui el objetivo es mejorar la imagen de una organizacion, sin generar
costos por publicidad positiva.

o El gestor de relaciones publicas cumple un papel clave en la gestion de
crisis.

e« La creacion de campafias de relaciones publicas no solo son un
conjunto de estrategias y tacticas creadas para proteger a la
organizaciéon de manera reactiva, sino preventiva.

e Las organizaciones estan integradas por personas, por ende, no deben
perder su lado humano, el interés empresarial debe estar vinculado con

sus publicos.
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CAPITULO I
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
2.1 Periodista de espectaculos y productor televisivo.

Mi vida profesional inicia a los 17 afos siendo el afio 2000, al poco
tiempo de haber ingresado a la Universidad de San Martin de Porres,
practicando en el Circuito Universitario de Television (CUT) en el area de
produccion audiovisual de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién. Haber integrado el equipo del CUT por un afio, fue una notable
decision para mi desarrollo laboral y profesional, mas adn porque tuve que

dejar mis estudios por motivos econdmicos.

Cargado de valentia, necesidad y doce meses como asistente de
produccion y reportero universitario que, busco trabajo de manera incansable
y es en enero del 2003 que Frecuencia Latina (canal 2) que me dan la
oportunidad en el Programa “Top Secret”, producido por Arena Producciones,
bajo la conduccion de Damian Ode y Carlos Andrade “El Toyo” (el proyecto
inicio un 1 de marzo y finaliza un 13 de diciembre de 2003). Fueron 10 meses
de labor que, me permitieron confirmar mi propdsito, porque ser comunicador

es mi pasion.

Luego, en octubre del afio 2004 fui convocado con el mismo cargo por
el programa “Creciendo con tu Bebé”, proyecto de Carla Crovetti en ATV
conducido por las gemelas Anabel y Antuané Elias, (el proyecto inicié un 16
de octubre de 2004 en ATV y termina en Global TV en noviembre del 2011).
Aqui permaneci 9 meses, porque me invitaron en agosto del 2004 a ser
redactor de espectaculos en el desaparecido diario “La Pura Verdad”, labor
gue desempefié un afio, dejandome solidos aprendizajes del periodismo

escrito dentro de la industria del entretenimiento.

Cargado de la experiencia anterior, ingreso a finales del mes de agosto
del 2004 al también desaparecido diario “El Tio”, medio escrito dirigido por el
Sr. José Olaya Correa quien era reconocido promotor de la llamada prensa
popular o chicha. Empresa donde no la pasé nada bien, puesto que atentando
contra mis derechos laborales. Esta experiencia me hizo respetar ain mas la

carrera comunicacional, confirmar mi necesaria postura objetiva como
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periodista para mantenerme al margen del poder, a valorar lo que se tieney a
no abusar de la necesidad de nadie.

Luego, pasé al diario “La Razoén” finalizando el 2004, para la seccién de
espectaculo, cultura y entretenimiento. Aqui, tuve la oportunidad por un afio

dos meses de realizar entrevistas a personalidades como Tom Cruise,
Angélica Aragdn y mas.

Imagenes de la cobertura de la alfombra roja de Misién Imposible 3 en ciudad

de México, aqui logré que Tom Cruise saludara a Peru y posara para unafoto con la

blanquiroja en manos.

Figura 3 - Fuente: Registro fotogréafico personal

Imagenes de los integrantes del grupo mexicano RBD con el diario “La
Razén”, cuando cubrila Conferencia de Prensa de presentacion en Perl del Tour
Generacioén RBD 2006 en Lima — Perd.

e T R R R R R« 0 %

Figura 4 - Fuente: Registro fotografico personal

33



Mi desempefio periodistico fue apreciado, lo que hizo que el diario “Ojo”
me convocara, quedandome con ellos por 5 afios como periodista de

espectaculos.

Desde este tiempo tuve el honor de entrevistar a grandes
personalidades del espectaculo internacional como: Roberto Gomez Bolafios
en dos oportunidades, Ana Gabriel, Arturo Peniche, Willie Col6n, Rocio
Durcal, Don Francisco, Ana Gabriel, Carmen Salinas, Victoria Ruffo, etc.

Iméagenes de las dos entrevistar hechas alos reconocidos actores y

productores mexicanos Roberto Goémez Bolafios y Florinda Meza, mientras trabajé en

el diario Ojo.

Figura 5 - Fuente: Registro fotografico personal
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Imagenes de una de las entrevistas hechas a Christian Meier, reconocido actor

peruano, mientras trabajé en el diario Ojo.

Figura 6 - Fuente: Registro fotografico personal

Imagen con lareconocida actriz mexicana Maribel Guardia, luego de una

entrevista para el diario Ojo.

Figura 7 - Fuente: Registro fotografico personal
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Coberturas que, fueron vistas por medios internacionales llevandome
en el afio 2010 a ser colaborador periodistico freelancer, en el transcurso de
3 afos en la Revista TV y Novelas en Estados Unidos, México, Chile, Ecuador,

El Salvador y Ecuador.

Imagenes de nota periodistica, hechas como reportero freelance durante el
afio 2010 para TV y Novelas México.

B 1A 3 0ORCIOS, CaRMEN
DOMINICCI s

A ASEGUR/
“IESTOY ABIERTA AL AMORI”_

il 3

ENESTO
CONSISTIO
EL BANO DE
PURIFICACION |
DE LAURA

CON'7 DE "BNE
EMBARAZO, ASI
“ LOS CAPTAMOS:
iEN TRAJE DE BARO!.
g L

Figura 8 - Fuente: Registro fotogréafico personal

La experiencia adquirida en ese tiempo, hizo que me contrataran en el
2012 como jefe de informaciones del programa “Espectaculos” en Latina,
conducido por Sofia Franco, quedandome en el puesto por casi un afio. Luego
de ello, paso a ser coordinador de produccién por 3 afios hasta el 2015 en
América Television para “América Espectaculos”. Vale precisar también que,
durante este tiempo realicé colaboraciones pagadas como reportero de

foug )

“Domingo al Dia”, asumiendo el adrenalinico reto de llevar primicias y realizar
entrevistas personajes como Jaime Bayly, Laura Zapata, Gabriela Rivero

Aboroa (la maestra Ximena de Carrusel de las Américas) y otros.
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Imagenes de coberturas periodisticas para Domingo al Dia en México,
imagenes de derecha a izquierda con el actor Carlos Benavides conocido como

Huicho Dominguez, también dos leyendas de la actuacién latinoamericana Carmen

Salinas y Andrés Garcia.

Figura 9 - Fuente: Registro fotografico personal
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Imagen con Jaime Bayly, escritor y periodista peruano de reconocimiento
internacional y su esposa Silvia Nlfiez, escritora. La entrevista fue parte de una nota

periodistica como reportero del programa Espectaculos de Frecuencia Latina,

mientras laboré para el medio.

Figura 10 - Fuente: Registro fotografico personal

Imagen con Laura Pausini, luego de una entrevista para América Espectaculos,

mientras trabajé como reportero para América Televisién

Figura 11 - Fuente: Registr-o fotografico personal
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En el ultimo trimestre del afio 2015 ingreso al programa “Amor, Amor,
Amor”, desempefiandome como reportero a pesar de haber sido contratado
como productor de reality. Pero asumi el reto, convirtiendome en una de las
voces caracteristicas de cada cobertura, atrayendo a personajes del
espectadculo que antes no aceptaban salir en las pantallas del proyecto,
entrevistandolos y desarrollando para ellos oportunidades de crecimiento en
la farandula Limefia. Mi salida del proyecto se dio, luego de 2 afos, a

consecuencia de nuevas oportunidades laborales.

Conduciendo un bloque en el programa Amor, Amor, Amor

ESTRENO SARAS Y KUMUD
ALMAS GEMELAS
MARTES 10 5:00pm

Figura 12 - Fuente: Registro fotografico personal

“Cuéntamelo Todo” en ATV, conducido por Sofia Franco, Santi Lesmes,
Kathy Sheen y Kurt Villavicencio, fue el siguiente proyecto televisivo al que
llego mientras corrian los primeros meses del 2017, manteniéndome con ellos
por 1 afio. Esta experiencia fue muy gratificandote, porque pude
desenvolverme libremente como productor periodistico y darle rienda suelta a

mi creatividad con el equipo.

Para finales del 2017, me sumo a la familia de TV Pert como redactor
periodistico de madrugada, y cumplo mi adorado suefio de retornar a las aulas
universitarias para continuar mis estudios universitarios. Aqui puse a prueba

la resistencia de mi organismo como muchos, dado que debia sacrificar horas
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de suefio para trabajar y estudiar, decision de la que no me arrepiento ni un
minuto.

Pasado un afo, fui convocado para sumarme a la produccion de
“‘Magaly TV La Firme”, conducido y dirigido por Magaly Medina, quien
regresaba a la cobertura de espectaculos con su peculiar estilo. Trabajé en
varias exclusivas como reportero, quedandome con ellos solo 9 meses,
porque debia darle mayor espacio a la culminacion de mis estudios

universitarios y a cumplir mi segundo gran suefio, crear mi agencia de

relaciones publicas.

Equipo de produccién y prensa del programa Magaly TV La Firma, donde trabajé por 9
meses entre los 2018 y 2019.

Figura 13 - Fuente: Registro fotogréafico personal
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2.2 Premium Comunicaciones, agencias de relaciones publicas en la

industria del entretenimiento.

Ser empresario de las comunicaciones en la industria del
entretenimiento, se dio poco a poco, sobre todo cuando llevé los cursos de
relaciones publicas a partir de quinto ciclo. Me cautivo la gestion corporativaa
través de una gestion 360 de las comunicaciones en beneficio de empresa y
publicos internos y externos, donde la ética es la base de gestion.

Las relaciones publicas me hicieron que vea con mayor amplitud la
intervencidén planificada de la imagen y reputacion de organizacion con
stakeholders a través de alianzas estratégicas sostenibles, asi como analizar
las oportunidades de desarrollo que podia tener en el rubro artistico cultural al

gue pertenezco como productor y periodista hace mas de 17 afos.

Resumen de experiencia profesional en laweb de mi agencia de relaciones publicas

—— NUESTRO FUNDADOR

Jhon Cano

Periodista con mas de 17 afos de experiencia en medios de
comunicacion. Ha trabajado en prestigiosos medios de
comunicacion como diario Ojo, La Razén, entre otros. Ademas,

ha desempefiado labores como Productor de Reality, jefe de
Informaciones en Latina.

Productor Periodistico en ATV, Coordinacion de Produccion en
América Television y Canal N. Asi también fue redactor en la

prestigiosa revista Tv y Novelas para sus ediciones de Estados
Unidos, México, Chile, Ecuador, El Salvador, entre otros paises.

Figura 14 - Fuente: Pantallazo de pagina web de
Premium Comunicaciones
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Premium Comunicaciones, nace como resultado de un proyecto
universitario, donde teniamos que disefiar en grupo la identidad corporativa
(verbal y visual) de una agencia de relaciones publicas como anteproyecto de
un plan de negocios, como parte del desarrollo del curso de Técnicas y
Herramientas de las Relaciones Publicas. De 6to ciclo de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad de San Martin de Porres.

Mi primera cuenta, como asesor independiente en el afio 2019, fue
dirigir la gestion de prensa de “La Casa de la Salsa”. Tarea que, me llevo
posteriormente a llevar a cabo la gira de medios de artistas reconocidos en
nuestro pais como: Orquesta Bembé, N'Samble, Kate Candela, Caliope,
Zaperoko la Resistencia Salsera del Callao y el duo cubano de musica urbana

Kimiko y Yordy.

Asi también, fui dirigi el lanzamiento y gira de medios de Eduard Jean
Pierre NUfiez Sanchez, conocido como JP el Chamaco, cantante peruano que
levant6 popularidad en el afio 2020 por su interesante propuesta musical de

mezclar salsa, timba y ritmo urbano.

Para el 2021, asumi la direccion de prensa para sacar adelante la
campaifa de rebranding de Radiomar, logrando en equipo que la radio acceda
a ser reconocida con el Premio Anda a la innovacion empresarial. A partir de
esta intervencion, la confianza de mas artistas e influencers crecio, siendo
promotor de medios como PR independiente de: Alvaro Rod, Flor Polo,
Brunela Torpoco, Los Barraza, Los Villacorta, Son Tentacion, Farik Grippa,
Kunno, Dekko, Agua Marina para la promocion de sus 47 afios de aniversario
(concierto que se tuvo que cancelar por incumplimiento contractual por causa
inexcusable de la Direccién General de la administracion de la sede), entre

otros.

Para el 2023, lanzamos la pagina web de Premium Comunicaciones,
dado que nuestra cartera de clientes habia crecido considerablemente,
gracias a que cada cuenta es administrada bajo rigurosos principios
deontologicos, porque se trata de resaltar en medios el arduo trabajo de cada
artista sin perder frescura, dinamismo y creatividad en el contenido de valor

creado.
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Datos de contacto de Premium Comunicaciones

PREMIUM COMUNICACIONES

Agencia de Relaciones Pblicas

NUESTRAS

REDES

00O

023 Premium Comunicaciones

ariaie M-”lc,uw 7

INFORMES

L, +51994 180 416

¥ jcano@premiumcomunicaciones.com

Aado con ¥ por IWEBICLICK

Figura 15 - Fuente: Pantallazo de pagina web de Premium Comunicaciones

Datos de experiencia profesional de los integrantes de
Premium Comunicaciones y nichos de mercado

POR QUE ELEGIRNOS?

Mas de 15 anos
de experiencia

Somos la agencia que eleva tu imagen, amplifica
tu voz y conecta con tu audiencia. Impulsamos tu
éxito con estrategias de relaciones publicas
efectivas. Destaca, inspira, triunfa.

su audiencia, generando un impacto

‘ Construimos puentes entre artistas y

que trasciende el arte.

@

Musicos

Posicionar al cantante,
amplificar su imagen y
promover su éxito

Artistas

Posicionar, promocionar y
potenciar la imagen y carrera
artistica.

©

Actores

Posicionar, promocionar y
potenciar tu carrera actoral
exitosamente.

Empresas

Mejorar la reputacion,
aumentar la visibilidad de tu
emprendimiento o empresa.

Figura 16 - Fuente: Pantallazo de pagina web de Premium Comunicaciones
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Para ello, formalizamos el disefio de nuestra marca empresarial, a
través de la siguiente mision corporativa, como parte de nuestra filosofia:
“Somos la agencia que eleva tu imagen, amplifica tu voz y conecta con tu
audiencia, impulsamos tu éxito con estrategias de relaciones publicas
efectivas”. Nuestro publico objetivo, esta segmentado en 4 bloques dentro de

la industria del entretenimiento: Mdsicos, actores, artistas y empresas.

Pantallazo de broshure de Premium Comunicaciones, donde se
exponen las figuras o artistas peruanos representados hasta la fecha.

no
{ cDPREMIUM \

— \
ARTISTAS NACIONALES

Hemos trabajado y trabajomos de la mano con artistas nacionales como: Combinacion
de la Habana, Bembé, Brunella Torpoco, Kate Candela, JP El Chamaco, Angie Chavez, \
Yarita Lizeth, Farik Grippa, Karina Calmet, Son Tentacion, Lucho Paz, Cielo Torres, Renzo
Padilla, Suu Rabanal, Kiara Franco.

Figura 17 - Fuente: Disefio propio.

Para el afio 2023, lleg6 a la agencia la invitacion para trabajar la gestion
de medios del Festival de la Cerveza Arequipefia que, nos regalé como
empresa la oportunidad de dirigir una intervencion integral de medios festival

- artistas, acompafnando a Carlos Vives y Sebastian Yatra antes, durante y
post presentacion.
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Imagen de la publicidad del Festival de la Cerveza Arequipefia 2023.

AGENCILA OFICIAL

cj PREMIUM —~
COMUNICACIONES " D
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VIVES VYATRA
. RAUL ROMERO
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Figura 18 - Fuente: Disefio propio de Premium Comunicaciones.

Para febrero del afio 2024, Premium comunicaciones tuvo fascinantes
retos como la gestion de prensa para el grupo Libido, rompiendo taquillas

gracias a la promocién y gira de medios realizada.

Imagen de la publicidad del concierto de Libido en el estadio nacional,
para este afio 2024.

LIBIDO
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Figura 19 - Fuente: Disefio propio de Premium Comunicaciones.
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Asi también, Premium Comunicaciones fue contratada para dirigir la
promocion de medios de Romeo Santos “La Gira”. Este trabajo, también nos
colmo de satisfaccion, dado que el Rey de la Bachata accedié al récord

mundial de haber llenado el Estadio Nacional en 4 fechas consecutivas.

Imagen de la publicidad del concierto de la gira de Romero Santos en
el estadio nacional en febrero 2023.
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PREMIUM
COMUNICACIONES:

Figura 20 - Fuente: Disefio propio de Premium Comunicaciones.

Premium Comunicaciones sigue recibiendo la confianza de mas
artistas para la gestion de medios, la lista se hace cada vez mas grande,
recompensa a la dedicacién y profesionalismo de todo el grupo humano que
integra la agencia. El 2024 nos ha permitido trabajar con marcas dentro de la
industria del entretenimiento muy fuertes, locales y extranjeras como: Cielo
Torres, las orquestas Son Tentacion, Salsa sensual 11, El Grupo Niche, El gran
Combo de Puerto Rico, Brunela Torpoco, Los Hermanos Morenos, César BK,
Renzo Padilla, Morat, Gipsy Kings, Tatiana, Sam Smith, Itati cantoral, La india,

La nena Julieta Prandi, Dakriss, Lorna Cepeda y mas.

Son muchos los festivales, eventos y premiaciones a la que he asistido
en calidad de CEO y promotor de prensa, como lo fue para el Reggaeton Lima
Festival 3 y los premios Heat Latin Music Awards 2023. Todo gracias a la
experiencia profesional que he venido acumulando a lo largo de estos mas de

17 afos en las comunicaciones, donde me permito trabajar poniendo a la
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escucha activa como parte medular de la gestion con cada persona que

representa a cada marca artistica.

La delegacion de funciones es clave en Premium Comunicaciones,
dado que, trabajamos en simultaneo varias marcas o artistas, para lo cual
debemos representarlas con excelencia para no perder su confianza. Somos
conscientes que, lo Unico que nos esta funcionando ademas es trabajar con
disciplina y planificaciébn, puesto que la gestion del tiempo con la
calendarizacion de fechas y que haceres son nuestra hoja de ruta, porgue la
imagen y reputacion de todos es el Unico activo que nos permitird avanzar a

paso firme en una de las industrias mas sensibles de la economia nacional.

Pantallazo de broshure de Premium Comunicaciones, donde se exponen
las figuras o artistas internacionales representados hasta la fecha.

=) PREMIUM

/ c COMUNICACIONES

,// \
ARTISTAS INTERNACIONALES

Hemos trabajado y trabajamos de la mano con artistas internacionales como: Maluma, Romeo
Santos, JBalvin, Natti Natasha, Manuel Medrano, Niall Horan, Tatiang, Sam Smith, Dekko, Grupo
Niche, El Gran Combo de Puerto Rico, Sebastidn Yatra, Morat, Carlos Vives, entre otros.

Figura 21 - Fuente: Disefio propio.
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La humanizacion de cada proceso, para Premium Comunicaciones es
nuestro valor diferencial como empresa, porque cada marca y artistas mas
alla de requerir exposicion en medios convencionales y digitales, espera ser
tratados con respeto y consideracién. Tarea que, todo el equipo se esmera

por cumplir de manera organica en cada gira de medios.

Pantallazo de broshure de Premium Comunicaciones, donde se
menciona alos aliados estratégicos.

@PREMIUM N

COMUNICACIONES

ALIADOS ESTRATEGICOS

Premium Comunicaciones cuenta entre su cartera de clientes a Radiomar,
Palmeras Festival, TropiMusic, San Charbel Edificaciones, La Casa de la Salsa,
Icax Store, Koala FILMS, Infopesa, entre otros aliados estratégicos.

106.3°4 e
a1t I ),
Radiomar injopesa Koala Pro @

Figura 22 - Fuente: Disefio propio.
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CAPITULO 1lI

LOGROS Y APRENDIZAJES

“Todo parece imposible hasta que se hace”, frase de Nelson Mandela
gue, resume cada accion realizada en mi carrera. Fue dificil cumplir cada uno
de mis suefios profesionales, puesto que el revés econdmico me retaba, pero
abandona mi objetivo nunca se hizo prioridad.

Terminar de relatar el capitulo anterior, me ha cargado de nostalgia al
recordar cada uno de los episodios vividos como reportero, redactor y
productor televisivo por mas de 17 afios. Tiempo que, me ha demostrado que
hay tres valores profesionistas fundamentales para salir adelante: la
perseverancia, la capacitacién constante y la disciplina.

La industria del entretenimiento es exigente y reclama cada vez mas
trabajar con principios humanizados y experiencia profesional, porque se
puede disefar proyectos disruptivos sin atropellar la imagen y reputacion de
nadie. Es aqui donde me permito denotar el poder deontolégico que de por si
el relacionista publico debe tener, para cada toma de accién, ley que he
trasladado a Premium Comunicaciones, agencia PR que lidero como CEO
hace 4 afnos.

Considerando la pregunta general del presente trabajo de suficiencia
profesional, consulta: ¢Cémo se desenvuelve una agencia de relaciones
publicas en la industria del entretenimiento en Per?

Primero recurro a lo conjugado por Garcia-Nieto, Vifiaras & Cabezuelo
(2020), para concluir que, una agencia PR es un equipo estratégico experto
en la gestion de las ciencias de la comunicacién, para generar relaciones y
vinculos sostenibles entre una organizacion y sus stakeholders. Propdésito de
accion que, se replica cuando el servicio se brinda para el sector del
entretenimiento en el pais o el mundo.

Premium Comunicacion trabaja dia a dia para construir, mantener y
fortalecer la relacién entre la marca (nuestro cliente) y sus publicos, se
humaniza al mapear el tipo de vinculo que se tiene y el que se debe tener con
cada uno. Ello acerca de manera particular, genera interés y atencion a saber

guién es el artista (marca) y el por qué lo busca.
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La gestion de reputacion y percepcion publica es la médula del plan de
accion de las relaciones publicas para un artista, porque la generacion de
confianza debe ser real y no una pantalla, lo que se dice se demuestra en
cada promociéon de medios, como parte de su identidad visual y verbal.

Generar confianza en todo tipo de organizaciéon o marca personal, es
comunicar lo que somos de verdad y la capacidad de responder ante los
compromisos asumidos. Es ser integro, capaz de dar lo ofrecido, la confianza
es un valor intangible pero demasiado influyente en la relacion entre marca y
publicos. “Por lo tanto, generar, mantener, recuperar la Confianza de los

consumidores, stakeholders y la ciudadania en general es el objetivo
fundamental de las estrategias de comunicacién y relaciones publicas tanto
en el ambito comercial, como institucional y empresarial.” (Abad, 2013, p. 60)

Este punto, me permite denotar también a la experiencia profesional,
dado que, la teoria permite formar criterio, pero la cancha o la practica de la
profesion brinda seguridad en la toma de decision, lugar a la coherencia ética
para guiar o asesorar. Lo que genera un aumento de la satisfaccion laboral en
los miembros del equipo y por ende satisfaccién con la vida personal (Yafiez
2008).

Sigo estudiando para elevar cada vez mas mis habilidades
comunicacionales y relacionales, por ello a la fecha estoy cursando el
segundo afio de mi primera maestria, pues ser comunicador es un
compromiso muy grande y mi deseo es sumar en los objetivos
comunicacionales de mis clientes con aun mayor seguridad porque mi ética
profesional demanda estar a la vanguardia de las exigencias del mercado en
la industria del entretenimiento.

El avance de la tecnologia digital me invita a mencionar de manera
prioritaria, el impacto y alcance de la comunicacion virtual a través del equipo
celular. El periodismo movil es uno de los resultados ante la tendencia, con el
uso ademas de dispositivos y aplicaciones para ello, lo que significa que la

gestion relacional 4.0 a llegado para respaldar esta realidad.
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Las mejoras técnicas de los dispositivos, amplifican las posibilidades
de cobertura, la aparicion de nuevas plataformas sociales genera nuevos
contextos y la implementacion de funcionalidades dan lugar a mas formatos
aplicados al contenido del periodismo digital. Situacibn que, persuade y
presiona a la vez, para que las agencias de relaciones publicas capaciten a
las marcas (artistas) en la eleccion de contenidos a difundir.

Premium Comunicaciones, avalado por mi experiencia profesional en
la industria del entretenimiento y como CEO y director general, tenemos una
pauta de cobertura y promocion para nuestros representados. Donde se
incluye, en la gira de medios para la promocion e interaccion con la audiencia
a programas de formato virtual como los podcasts.

Lo aprendido en mi experiencia profesional en este nuestro competitivo
rubro de labor, la industria del entretenimiento, me hace enaltecer el poder de
la reputacion de marca. Intangible que, debe ser atendido con muchisima
responsabilidad puesto que puede elevar o hacer caer la imagen de un artista
en cuestion de minutos frente a sus publicos.

Ser comunicologo relacional, implica tener la sensibilidad de entender
a la persona que representa a una marca, pero a asumir también a los retos
qgue implican los avances tecnolbgicos, para estar a la altura de los
requerimientos. Siendo el nexo armonico para esto, con altos valores éticos

gue generen confianza y vinculos sostenible en el tiempo.
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5.1.

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y REFLEXIONES
Conclusiones.

La ética en la gestidon de las relaciones publicas ha sido imprescindible
en el desarrollo de mi camino profesion, filosofia que me ha servido
muchisimo para ser un periodista y relacionista publico que inspire
confianza. Es importante, establecer principios morales y normas de
comportamiento adecuadas en la comunicacion con los diferentes

publicos de la marca.

Como agencia relacional en el rubro del entretenimiento peruano esta
en conocer, aprender y gestionar en base a la imagen y reputacion de
la marca representada, la cual puede ser de un artista, empresa o

evento.

Debemos recordar constantemente que, las relaciones publicas es una
disciplina que trasciende al fomentar la transparencia, la honestidad y
la responsabilidad en todas las actividades comunicacionales. Camino
gue, reconozco gracias a las ensefianzas de maestros en la
universidad y colegas que han sido mis mentores en la cancha

comunicacional.

En la industria del entretenimiento, las agencias de relaciones publicas
desempeiian una posicion crucial en el disefio de estrategias
relacionales y comunicacionales, para la definicibn de vinculos
sostenibles con los medios de comunicacion y otros stakeholders.
Conviccion que, me sirve constantemente en el ejercicio de cada
representacion, dandome la oportunidad de incrementar mi cartera de

clientes gracias a las referencias.
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5.2.

La agencia de relaciones publicas en la industria del entretenimiento,
busca generar publicidad positiva en los medios de comunicacion en
base a lo hecho por la marca en el pasado y promesas a futuro, donde

debe primar la verdad.

La experiencia profesional en la gestion de las relaciones publicas es
fundamental para el éxito de una organizacion, mejorar la percepcion
publica de la marca en el sector donde se desarrolle, por construir
alianzas estratégicas y realizar una gestion efectiva de la

comunicacion.

Las relaciones publicas es una disciplina que busca impactar de
manera positiva en la imagen de la marca representada, asi también,
trabaja en la generacién de confianza y credibilidad, asi como el
fortalecimiento de la reputacion. Ademas, se analizaran las estrategias
efectivas en la gestion de las relaciones publicas, como identificar los
publicos objetivo, desarrollar mensajes claros y coherentes, utilizar
diferentes canales de comunicaciébn y manejar adecuadamente

situaciones de crisis.
Recomendaciones.

Cuando se trabaje las relaciones publicas para artistas se debe
priorizar en la necesidad de establecer un vinculo efectivo entre el
artista y el publico objetivo. Ademas, se debe identificar los beneficios
para implementar estrategias bien planificadas, como la construccion

de una imagen de marca soélida y el uso efectivo de las redes sociales.

La capacitacion constante en el ambito de las relaciones publicas
brinda la oportunidad de mejorar habilidades y conocimientos en el
profesional. A través de cursos, talleres u otros recursos de formacion,
el relacionista publico puede desarrollar competencias especificas
como la comunicacién oral y escrita, la gestibn de proyectos y la
planificacion estratégica. Ademas, estas oportunidades de capacitacion

permiten al profesional mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias
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en el campo de las relaciones publicas, lo que le proporciona un
conocimiento actualizado y relevante para su trabajo. Sin duda, la
mejora continua de habilidades y conocimientos contribuye de manera

significativa al éxito del relacionista publico.

La industria del entretenimiento tiene una gran responsabilidad hacia el
publico. Esto implica ofrecer contenidos que sean éticamente
aceptables y que no causen dafio fisico, emocional o psicologico a las
personas. Ademas, implica proporcionar informacién precisa y veraz,
evitando la difusion de noticias falsas o0 engafiosas. La responsabilidad
hacia el publico también se manifiesta en el manejo adecuado de
controversias y en la transparencia en cuanto a los intereses

comerciales involucrados.
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