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RESUMEN

La finalidad de nuestra investigacion fue conocer la conexion entre la Inteligencia
Emocional y el Sindrome de Burnout en estudiantes de odontologia de una
Universidad Privada de Chiclayo, 2023. El enfoque utilizado fue cuantitativo y el
disefio fue no experimental, correlacional, de corte transversal. La poblacion
estudiada constd de 372 estudiantes y como una muestra representativa 190
estudiantes, a través del muestreo aleatorio simple probabilistico. Se utilizé la
“Adaptacion de Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)” para uso en el Peru traducido
por Cari Chambi Luis, 2021; y la Adaptacién del cuestionario validado del MBI
("Inventario de Burnout de Maslach”) para uso en el Per( adaptado por Romero
Vivanco Marlin, 2018. En los resultados se vio que las variables mencionadas
presentan una correlacion baja y a su vez inversa (-0.429). En cuanto a niveles de
IE se verificd que el 84.2% tienen un nivel medio, el 7.9% un nivel bajo y el otro
7.9% restante registré6 un nivel alto. Asi mismo, se evidencié un nivel bajo de

Burnout en un 95.3%, 3.3% presentaron un nivel medio y el 1.6% restante, alto.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Sindrome de Burnout, estrés, resiliencia,

juventud.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
Emotional Intelligence and Burnout Syndrome in dental students at a Private
University of Chiclayo, 2023. The research approach was quantitative and the
design was non-experimental, correlational, cross-sectional. The study population
was made up of 372 students from whom a representative sample of 190 students
was obtained, through simple non-probabilistic random sampling. We used the
Adaptation of Trait Meta Mood Scale (TMMS-24), for use in Peru translated by Cari
Chambi Luis, 2021; and the Adaptation of the validated questionnaire of the MBI
(Maslach Burnout Inventory) for use in Peru adapted by Romero Vivanco Marlin,
2018. The results of the research showed that Emotional Intelligence and Burnout
Syndrome present a low and inverse correlation ( -0.429). Regarding levels of
Emotional Intelligence, it was determined that 84.2% of students present a medium
level of Emotional Intelligence, 7.9% present a low level, while the remaining 7.9%
registered a high level. Likewise, the students showed a low level of Burnout
Syndrome in 95.3%, 3.3% presented a medium level and the remaining 1.6%

showed a high level.

Keywords: Emotional Intelligence, Burnout Syndrome, stress, resilience, youth.
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INTRODUCCION

En diversos paises Latinoamericanos como Colombia, Ecuador, Bolivia, Pera y
Argentina se presentan bajos indices de inteligencia emocional debido a diversos
factores (Alvarado, 2021). Ademas, en una encuesta llevada a cabo en diecinueve
regiones en el Perd, los resulta dos reflejaron que el 58% de estudiantes de
diferentes universidades manifestaron padecimiento de Sindrome de Burnout en
nivel alto y moderado (Saldafa, 2021). Considerando también que de los méas de 6
millones de peruanos viviendo con un trastorno mental, més del 13% de los adultos
refiere ideacion suicida, es necesario evaluar si los proximos a ser profesionales de
la salud, tienen la inteligencia emocional suficiente para colaborar a la comunidad
peruanay, sobre todo, para ayudar a los pacientes que tanto les necesitan (Acosta,

2021).

Por esta razén, estas dos variables deben ser estudiadas a profundidad en
todos los &mbitos humanos. Es asi que el problema central del estudio fue precisar
los niveles de IE y SB en estudiantes de la escuela profesional de Odontologia en
una universidad privada de Chiclayo, 2023. Ademas, el objetivo general fue
encontrar la existencia, efectivamente, de relacién entre las variables. Como
hipotesis principal se presento que si existe. En cuanto a las limitaciones del estudio
se considerd una limitacion referente a la validez de los instrumentos utilizados ya
gue se obtuvo mediante juicio de expertos basado en la poblacién evaluada. Es
decir, la validez de los instrumentos es adecuada para poblaciones similares por lo
cual, los datos recolectados no podran generalizarse con otras universidades o

incluso con otras facultades de la misma universidad.
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El enfoque fue cuantitativo y de disefio no experimental, correlacional, de corte
transversal. Los datos fueron obtenidos a través del método encuesta, empleando
los cuestionarios “Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)” y “Maslach Burnout
Inventory — MBI” para cada variable respectivamente. La poblacion consto de 372
estudiantes de odontologia (EO), de los cuales 190 fueron evaluados.

Finalmente, la investigacion estuvo conformada en el capitulo I: marco teorico,
bases teodricas, evidencias empiricas, planteamiento del problema, obijetivos,
hipétesis y variables; en el capitulo Il: método, incluyendo tipo y disefio
metodoldgico, participantes, medicion, procedimiento, aspectos éticos y analisis de
datos. En el capitulo Ill, conformado por resultados y en el capitulo IV: discusion y

culminé conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Bases teodricas

1.1.1 Inteligencia Emocional

Hace referencia a la agrupacion de habilidades que contribuyen a que se
reconozca y aprenda a manejar las propias emociones y las ajenas de forma
equilibrada. De tal forma que, favorece en la regulacion de las emociones,
conllevando a la formacién de determinado comportamiento (Sanchez y Breso,
2020).

Asimismo, se considera que la IE se asocia con las habilidades y capacidades
psicolégicas de todo ser humano, donde involucra tanto los sentimientos, como el
control, entendimiento e incluso la modificacion de las emociones. De modo que,
se considera que una persona que desarrolla adecuadamente su inteligencia
emocional se vuelve capaz de poder gestionar las emociones para con ello alcanzar
resultados positivos frente a sus relaciones interpersonales (Guerra et al., 2019).

Por otro lado, la IE ayuda a comprender cOmo una persona puede impactar de
manera adaptativa e inteligente en sus emociones y en el entendimiento de las
emociones del resto. Por ende, se considera que desarrolla un rol esencial en la
forma de socializar de los individuos y en su adaptacién al medio en el cual se

desarrolla (Alzoubi y Aziz, 2021).

1.1.1.1. Teorias
1.1.1.1.1. Lateoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman

La teoria expuesta por Daniel Goleman en el afio 1999, menciona que el
poner en practica la IE encamina a las personas hacia su éxito, el mismo que no

depende Unicamente del Cl o formacion que haya tenido. Reafirma la importancia
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de la IE ya que esta permite que los individuos tengan un control adecuado de sus
emociones, identificar sus sentimientos y promociona el desarrollo de habilidades
sociales y aquellas que le posibiliten hacer frente a restos en su vida. Asimismo,
sefala que un individuo competente emocionalmente se vuelve apto para identificar
sus emociones y las ajenas, ademas de poseer autocontrol y habilidades
emocionales. Ademas, afiade que la competencia emocional es posible fortalecerla
por medio de experiencias y el temperamento innato (Sfetcu, 2020).

La inteligencia emocional ha adquirido relevancia por su rol en la rutina
de los seres humanos, en cuanto tiene impacto en la toma de decisiones, no
obstante, no todas las personas llegan a tener un dominio de sus emociones.
Asimismo, la IE enmarca destrezas fundamentales la capacidad para expresarnos,
reconocer lo que sentimos, percibirlo y gestionar esos sentimientos favoreciendo
en el pensamiento abstracto o mental, asi como la facilidad para regular, gestionar
y entender las emociones. (Ravi, 2019).

Asimismo, la IE es vista como las caracteristicas que son permanentes
en cada personalidad, y presentan competencias relacionadas a lo socioemocional,
aspectos que motiven y habilidades cognitivas. Ademas, hacer referencia a un tipo
de inteligencia genuina, en otras palabras, se encuentra jerarquizada con el uso de
emociones en base a lo que un determinado contexto demande, asimismo, se
asocia a la aplicacién de un pensamiento personal (Ahmad et al., 2019).

En adicion, la IE es conceptualizada como la movilizacion tanto de
destrezas emocionales como destrezas sociales, las cuales permiten que las
personas se adapten al entorno en el que se desenvuelven y a las situaciones que
se le presenten, de tal manera que logren controlar o manejar el estrés frente

diversos hechos que le produzcan malestar (Bhatt y Pujar, 2020).
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Referente al ambito académico, la inteligencia emocional tiene gran
importancia, debido a que favorece a que el estudiante enfrente diversos retos
educativos que son también aplicados en su vida personal. De igual modo, la
gestion 6ptima de las emociones ayuda a poder controlar de forma adecuada y
oportuna el estrés producto del estudio académico (Suleman et al., 2019).

Cabe sefalar que, las emociones hacen referencia a estandares
complejos donde se presentan evidentes cambios producto de las reacciones frente
a eventos que la persona considere importantes, ademas, las emociones engloban
sentimientos, procesos cognitivos, formas de comportamiento y la expresion. Las
personas al ser racionales pueden diferenciar entre lo bueno y lo malo y reaccionar
frente a ello (Chuan et al., 2020).

En afadidura, la IE permite que podamos evaluar, reconocer y reaccionar
de forma equilibrada en base a las emociones y acciones de las demas personas
como de uno mismo. Frente a ello, saber mostrar una conducta estable y racional,
la cual permita a la persona regular positivamente las emociones segun la situacion
(Ravi, 2019).

En los estudiantes esta habilidad es importante ya que durante su carrera
universitaria estos pasan por situaciones y acontecimientos los cuales conllevan a
sentir emociones distintas, las cuales los alumnos deben saber manejarlas de la
mejor manera, es decir, deben actuar y mostrar un conducta positiva y coherente

frente a cualquier contexto universitario sea bueno o malo (Ahmad et al., 2019).

1.1.1.1.2. Teoria de inteligencia emocional de BarOn

De acuerdo con lo sefialado por BarOn en su teoria sobre la inteligencia

en 1997, esta engloba al grupo de habilidades emocionales que tienden a incidir
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sobre la aptitud de todo individuo para afrontar las demandas de entorno o
medio en el que se desarrolla. Asimismo, esta teoria expone que aquellos
individuos emocionalmente inteligentes son los mismos que adquieren
capacidad tanto para reconocer cOmo expresas sus emociones y entenderse
a si mismos (Boggenpoel y Slade, 2020).

De igual manera, la teoria sustenta que aquellos con inteligencia
emocional comprenden como otros individuos se sienten, contribuyendo a que
mantengan relaciones interpersonales satisfactorias, sin tener que ser
dependientes de otras personas. De tal forma que el modelo de IE de BarOn
concibe gque esta se compone de la inteligencia cognitiva y emocional (Akmalia et
al., 2020).

Igualmente, el modelo de BarOn cuenta con un total de cinco
componentes, entre los cuales es posible identificar el componente intrapersonal,
el componente interpersonal y el desempefio interpersonal. Mientras que la
adaptabilidad aprecia la adaptacion del individuo frente las exigencias del medio.
Finalmente se hallan la regulacién del estrés y estado de animo que analizan la

habilidad del individuo para vivir plenamente (Boggenpoel y Slade, 2020).

1.1.1.1.3. Teoria Neurocientifica de la Inteligencia Emocional de LeDoux
Basado en el estudio del circuito cerebral, que sustenta que este recorre
un estimulo emocional desde el momento en el que es percibido hasta que la
persona es consciente de lo que realiza y la consecuencia de ello. De modo que,
para LeDoux, el cerebro emocional tiende a otorgar una amplia vision de cémo se

generan las emociones en el cerebro (Frutamento et al., 2021).
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Ademas, esta teoria sostiene que la emocién de los individuos se origina
a partir del pensamiento. Por otro lado, LeDoux ha manifestado que
anatdmicamente, el sistema emocional tiende a actuar de forma independiente del
neocortex. Igualmente afirma que existen reacciones, asi como recuerdos
emocionales, que se presentan sin intervencion o participacion cognitiva consciente

(Haaker et al., 2021).

1.1.1.2. Dimensiones de la Inteligencia Emocional
1.1.1.2.1. Percepcién emocional

También llamada atencion emocional, esta representada por la conciencia
gue las personas tenemos frente a cada una de nuestras acciones; esto quiere
decir, es la capacidad para reconocer y comprender todo lo relacionado a nuestros
sentimientos y saber que es lo significa cada uno de ellos. Frente a ello, es crucial
gue las personas sepan reconocer sus emociones y/o sentimientos (Cari, 2021).

Del mismo modo, se refiere a la evaluacion de las emociones, el mismo
gue se refiere a descubrir el porqué de nuestras emociones, cuales son las causas,
factores o entorno que nos genera ello, entre otros aspectos. De igual modo, esta
dimensién define el estado emocional de los individuos, sin embargo, cabe hacer
mencion que no todos los individuos son conscientes de sus sentimientos, debido
a gque los ignora o los desconoce (Molero et al., 2019).

Del mismo modo, permite definir conductas propias y posibilita una
expresion libre y mesurada. Por otro lado, mediante la inteligencia intrapersonal se
logra reconocer tanto el estado de animo como los sentimientos, se alcanza a tener
un manejo de las emociones, conllevando a que las personas tengan un

desenvolvimiento genuino y real (Ahmad et al., 2018).
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Por otro lado, es el conjunto de conocimientos y aspectos internos que
tiene cada individuo, donde cada persona debe tener acceso y control de sus
sentimientos y emociones. Ademas, consiste en la capacidad con la que cada
individuo cuenta, las cuales permiten que la persona sea capaz de mostrar una
conducta acertada y sea capaz de tomar decisiones buenas (Ahmad et al., 2018).

En los universitarios la percepcion emocional juega un rol importante, ya
gue esta permitird que estos puedan reconocer sus emociones, y frente a estas
tomar las mejores decisiones, es decir: cuanto estos presentan y sienten emociones
alegres, tristes o de ir4 por diversas situaciones educativas, estos deben analizar y
saber mostrar una actitud acertada en base a sus decisiones personales (Molero et

al., 2019).

1.1.1.2.2. Comprension emocional

La comprension emocional (también se encuentra como claridad
emocional) esta representada como aquella facultad y/o capacidad que los
individuos presentan en la mira de conocer y poder comprender el porqué de cada
una de nuestras emociones, asi como, frente a estas poder distinguir cada una de
ellas y a la vez entender como estas van evolucionando e integrandose a nuestros
pensamientos (Cari, 2021).

Asimismo, mediante esta claridad las personas pueden percibir y
comprender sus emociones. Del mismo modo, los individuos tienen la posibilidad
de identificar y determinar las diferencias frente las motivaciones y estados de
animo, las intenciones del entorno, identificar los tipos de temperamentos y la

capacidad que poseen para actuar bajo normas sociales (Buri, 2020).
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De igual manera, ayuda a que sientan la capacidad de poder diferenciar
y establecer sus emociones frente al entorno, mediante la comprension de sus
propias emociones, y frente a estas poder mejorar y optimizar los estados de animo.
Ademas, las personas que poseen esta inteligencia pueden llegar a identificar en
gué manera sus expresiones llegan a impactar en el entorno. Es por ello que se
dice que esta comprension posibilita el entendimiento de los demas, como de los
propios, permitiendo a los individuos la eleccion de quienes formaran su propio
entorno, trayendo como beneficio un bienestar psicologico (Ravi, 2019).

Esta capacidad también hace referencia en saber comprender a las
personas desde nuestras emociones, lo cual permite relacionarse y saber entablar
una comunicacion acertada. lgualmente, conlleva a que los individuos puedan
saber llegar con otros frente a diversas acciones y contextos los cuales pueden
presentar otras personas y frente a estas mostrar un comportamiento adecuado,
basado en la escucha, comunicacién y comprension (Bhatt y Pujar, 2020).

Durante la vida universitaria los alumnos estan expuestos a diferentes
contextos, los cuales conllevan a que estos presenten una serie de emociones, los
cuales son el reflejo de las propias conductas. Estas, conllevan que el estudiante
pueda mostrar un comportamiento cambiante frente a su entorno, por ello, la

claridad de las emociones es crucial para que esta conducta sea eficaz (Buri, 2020).

1.1.1.2.3. Regulacién emocional

La regulacion o reparacion emocional esta representada por la creencia
que los individuos presentan respecto a su capacidad para regular y/o interrumpir
sus estados de animo negativos y ampliar y mostrar los estados positivos. Para

esta reparacion se requiere que los individuos se tomen el tiempo para poder
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entender lo que estan sintiendo, que analicen los efectos emocionales que el
entorno les genera, asi como dar prioridad a las emociones positivas en lugar de
las negativas.

Del mismo modo, pone en evidencia la capacidad que poseen los
individuos para adaptarse a las exigencias o situaciones propias del entorno, como
el ser capaz de plantear soluciones frente ciertas problematicas, de manera que
estas soluciones sean buenas y saludables, sin afectar a los demas y que generen
emociones positivas. De otro modo, esta regulacion se basa en aceptar de mejor
manera las situaciones, evitando que estas afecten las emociones de las personas
(Guerrero et al., 2020).

Por otro lado, esta dimension incluye la habilidad de cada persona para
adaptarse al entorno donde se desenvuelve y pueda expresar sus emociones
positivas, haciendo uso de un adecuado vocabulario y comportamiento. Ademas,
quienes presentan un nivel maduro son aquellos capaces de adquirir y desarrollar
caracteristicas propias de su cultura y se creen capaces de vincular sus emociones
con su rol social, se adaptan y enfrentan emociones estresantes mediante
estrategias de autorregulacién (Molero et al., 2019).

Igualmente, esta reparacion emocional hace referencia a las capacidades
de saber comprender y reaccionar frente a los diferentes cambios en el entorno y
los efectos que nos producen, con la intencion que el individuo muestre un
comportamiento adecuado y se adapte frente los diversos cambios de manera
concisa. Esta capacidad conlleva a los individuos a presentar una buena actitud
frente a las situaciones (Guerrero et al., 2020).

En la vida universitaria esta capacidad es importante, porque permite que

los estudiantes se adapten a los diferentes cambios educativos que van a percibir,
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asi como a las exigencias de sus docentes entre otros, y frente a ello, saber actuar
sin que sus emociones y/o sentimientos le genera algun tipo de problema emocional

(Ahmad et al., 2019).

1.1.2 Sindrome de Burnout

Estrés severo o cronico, el mismo que es producto de la vivencia
experimentada por las personas, trabajadores o estudiantes por medio del
desarrollo de sus diferentes actividades que requieren de interaccion con factores
propios de su institucién o empresa. Algunos autores lo estiman como un proceso
progresivo que abarca la exposicion hacia un desgaste laboral, un desgaste del
idealismo y lo asocian a la falta de logros (Guerrero et al., 2020).

Asimismo, es conceptualizado como la respuesta inadecuada del estrés, que
se caracteriza principalmente en agotamiento emocional, deshumanizacion o
Cinismo y también en la reducida realizacion personal durante el trabajo. Ademas,
es catalogado como un sindrome tridimensional desarrollado en profesionales y
surge por la discrepancia de sus expectativas dentro del mundo laboral y la realidad
gue es estimada como frustrante (Vidhukumar y Hamza, 2020).

Por otro lado, el SB carga consigo el perjuicio que produce en la resistencia
del individuo, volviéndolo susceptible a un desgaste por empatia, también le afecta
emocionalmente por la exigencia de energia, fuerza personal que es creada,
afectando distintos ambitos de su vida. Asimismo, lleva al individuo hacia estados
de fatiga o frustracion, la pérdida del idealismo y energia. Las personas que
padecen de este sindrome tienden a presentar irritabilidad, fatiga, distanciamiento,
gue se siente emocionalmente exhausta y produce sentimientos de frustracion,

culpa, incompetencia (Babu et al., 2020).
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El SB conlleva a que los individuos muestran un comportamiento y una actitud
de padecimiento, cansancio, incomodidad y estrés para realizar sus diversas
actividades segun el contexto al cual estén expuestos. Estas acciones se presentan
mayormente por factores estresantes a los que la persona esta expuesta en su
lugar de trabajo o centro de estudios (Guerrero et al., 2020).

En los universitarios este sindrome académico se manifiesta a través de un
trastornd el cual puede prolongarse como un agotamiento el cual va a ocasionar en
los estudiantes reducir su capacidad académica, motivacion y rendimiento. Este
sindrome, en los ultimos grados es mas frecuente, debido a la excesiva carga
estudiantil que presentan los estudiantes y a la presion académica (Vidhukumar y

Hamza, 2020).

1.1.2.1. Teoria del Sindrome de Burnout
1.1.2.1.1. Teoria del Sindrome de Burnout de Maslach y Jackson

Indica que este sindrome repercute en diversas areas profesionales y es
principalmente caracterizado por un agotamiento o cansancio producido en los
profesionales debido a las exigencias de su entorno, por lo cual plantearon un
instrumento que posibilita la evaluacion del nivel del sindrome, dicho instrumento
se subdivide la situacion emocional, asi como el nivel de estrés laboral de las
personas y la Cinismo, mediante estos es posible tener un mayor entendimiento de
la situacion a la que estan expuestos los profesionales y hace posible una

intervencion para la prevencion del SB (Pérez et al., 2020).

22



1.1.2.1.2. Teoria del Sindrome de Burnout de Pines y Aronson

Pines y Aronson, sefialan que este sindrome representa un agotamiento
en tres aspectos: fisico, mental y emocional, el mismo que es producido cuando los
individuos estan sometidos durante largos periodos en situaciones que lo
perjudican emocionalmente (Kettani et al., 2019).

De igual manera, por medio de esta teoria los autores desarrollaron y
propusieron diferentes escalas que planteaban opciones de respuesta como
burnout, sentimiento de depresién, cansancio fisico y emocional, hastio,
sentimiento de ilusion y felicidad, tension, donde todo ello encaminaba a la
evaluacion del agotamiento emocional, mental y fisico de los individuos. (Yeboah
et al., 2023).

Por ende, el modelo propuesto por los autores Pines y Aroson se orientd
a la medicién del SB desde un nivel individual, que al mismo tiempo permitia la
identificacion respecto a la calidad de vida, estrategia de afrontamiento u otros
aspectos que permitieran brindar valoracion a las fuentes potenciales de estrés en

las personas (Riethof y Bob, 2019).

1.1.2.2. Dimensiones del Sindrome de Burnout
1.1.2.2.1. Agotamiento Emocional

Es conceptualizado como la fatiga manifestada psiquicamente,
fisicamente o como una combinacion entre ambos. Asimismo, el cansancio
emocional representa uno de los componentes del estrés individual mas comun del
sindrome, y es determinado por los sentimientos de debilidad o el sentimiento de

agotamiento provocado por las exigencias de su entorno (Fernandes et al., 2020).
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De igual manera, el AE es caracterizado por el consumo de energia y
desproporcion respecto al esfuerzo que se realiza y el cansancio que atraviesa el
individuo, por lo cual los individuos se muestran debilitados, agotados. Este
cansancio es expresado en base de sentimiento o emociones que ponen en
manifiesto la carencia de energia para poder llevar a cabo otra jornada laboral (Njim
et al., 2018).

El agotamiento emocional es un proceso que aparece de forma lenta por
la suma de funciones o responsabilidades hasta llegar al punto en el que se siente
fatiga y cansancio mental. Por lo mismo que, es considerado como el sentimiento
de un estrés producto de las exigencias del trabajo y el vacio de recursos tanto
emocionales como fisicos (Guerrero et al., 2020).

Este estado hace referencia al estado emocional que presentan los
individuos, el cual se manifiesta lentamente como un cansancio fisico, en el cual el
individuo va a sentir fatiga para realizar sus actividades, también a través de
irritabilidad, falta de motivacion para responder a sus tareas o también presentar un

distanciamiento afectivo de su alrededor (Fernandez et al., 2020).

1.1.2.2.2. Cinismo

Se refiere al fomento de respuestas, sentimientos y hasta actitudes que
son negativas o frias para con las demas personas. Esta dimension es acompafiada
del aumento de irritabilidad y una escasa motivacion al trabajo o estudio, donde las
personas buscan distanciarse de las personas que los rodean en el ambito laboral,
mostrando una actitud cinica, ironica, irritable y encamina a la persona hacia la
culpabilidad de sus propias frustraciones y hacia un bajo rendimiento (Morales et

al., 2019).
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Asimismo, el cinismo se refiere a la respuesta apatica negativa de los
diferentes aspectos sobre el trabajo, lo cual es provocado por un cansancio
emocional, en cuanto si las personas trabajan bajo presion o asumen una gran
cantidad de responsabilidades, esto origina su apartamiento, reduccién de su
desemperio y por ende la disminucién de su calidad (Navarro et al., 2018).

El cinismo es producto del exceso de un cansancio emocional, por lo cual,
cuando las personas asumen demasiadas responsabilidades al mismo tiempo
encamina a que estos desarrollen reacciones negativas no solo al trabajo sino hacia
todo su entorno. El cinismo es un punto importante que perjudica el rendimiento y
compromiso de los individuos hacia su trabajo o estudios (Njim et al., 2018).

El cinismo en los individuos se puede presentar a través de una alteracion
la cual genera que la persona se sienta separada de sus procesos mentales,
emocionales y afectivos. El individuo va a comenzar a analizarse desde un contexto
externo y va a pensar gue lo de su alrededor no es real, sino que solo esta en su
imaginacion (Navarro et al., 2018).

El estrés y la presion académica y social a la que estan expuestos los
universitarios a lo largo de su carrera universitaria, pueden conllevar a presentar tal
sensacion de cinismo si es que esta no es controlada a tiempo. Por ello es que los
estudiantes deben saber reaccionar y aceptar racionalmente los factores estresores

gue los pueden conducir a estos sentimientos (Guerrero et al., 2020).

1.1.2.2.3. Eficacia Académica
Este es originado en los individuos al momento en el que se dan cuenta
que las demandas o requerimientos que se le ha hecho llegan a exceder su

capacidad para que sean atendidas de la mejor forma. Por lo cual el sentimiento de
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bajo logro encamina a las respuestas negativas de la misma persona y su entorno
laboral, por ello tiende a evitar los vinculos personales y profesionales, produce un
bajo rendimiento de la persona, volviéndola incapaz de sostener situaciones bajo
presion y todo ello lleva a presentar baja autoestima (Aguayo et al., 2019).

Asimismo, el desinterés de crecimiento personal es caracterizada por la
impotencia que siente el individuo para darle sentido a su trabajo o estudios,
llevandolo a experimentar sentimientos como el fracaso, sentir una carencia sobre
las expectativas que tenia de su ambito laboral o estudiantil lo que le genera
insatisfaccion. Ademas, trae como consecuencia el absentismo, abandono de su
profesién, interrupciones, impuntualidad, que son sintomas comunes del Sindrome
de Burnout (Navarro et al., 2018).

De igual manera la realizacién personal o sentimiento de bajo logro hace
referencia al sentido reducido de autoeficacia o logros dentro del trabajo, lo cual se
acrecienta por los escasos recursos, el escaso apoyo social que recibe los
individuos y la falta de oportunidades para que logren desarrollarse
profesionalmente, lo que conlleva a que las personas estimen o aprecien de forma

negativa a ellos mismos y su entorno (Guerrero et al., 2020).

1.1.2.3. Causas del Sindrome de Burnout

Originado por la fatiga que experimentan los estudiantes, lo cual tiende a
perjudicar tanto su capacidad como su motivacion asociada al estudio, ademas de
conducir a que estos presenten un bajo rendimiento académico y afecte metal y
fisicamente en diferentes areas de su vida (Pérez et al., 2020).

Asimismo, entre los detonantes del SB se halla la poca preparacion

emocional que tienen los estudiantes para poder llevar a cabo diversas actividades
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gue son desarrolladas en el ambito académico. Igualmente, otra de las causas
corresponde a la poca capacidad que tienen estos estudiantes para lidiar con
acontecimientos que generan estrés y por la alta demanda de exigencias o
responsabilidades que deben asumir (Aguayo et al., 2019).

De tal forma que, todo ello encamina a que los estudiantes experimenten
una gran presion al momento de buscar integrarse en un ambiente que en
ocasiones les genera una gran cantidad de responsabilidades y en busqueda de
lidiar con todo ello y destacar en las actividades académicas, esto deriva a que

desarrollen estrés y cargas emocionales (Aghaei et al., 2023).

1.1.2.4. Caracteristicas del Sindrome de Burnout

Se caracteriza por fatiga tanto emocional como fisica de los estudiantes
en sus actividades cotidianas en el ambito académico, lo cual conlleva a
consecuencias graves en su salud, por lo mismo que dicho desgaste tiende a
presentar a largo plazo y de forma continua. Asimismo, el SB tiende a presentar
cuando los estudiantes no se hallan preparados para lidiar con situaciones que le
generan estrés y asumir gran cantidad de responsabilidades (Suarez et al., 2018).

Por ende, entre las principales caracteristicas como consecuencia del
desarrollo del SB en los estudiantes se encuentra el agotamiento continuo, el
incremento de tensién en el cuerpo que al mismo tiempo puede presentarse a
través de dolores musculares, dolor de cabeza e incluso en la mandibula (Aoko et
al., 2018).

Igualmente, otra de las caracteristicas es el aislamiento que muestran las
personas, enfermedades producto del estrés, poca motivacion para la realizacion

de actividades académicas. Ademas, los estudiantes suelen experimentar
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sensacion de irritabilidad, pérdida de confianza en cuanto a sus habilidades
académicas, también puede evidenciarse por medio del incumplimiento de las
fechas de entrega y mas aun a través de la falta de concentracion durante las clases

(Aguayo et al., 2019).

1.1.3. Desarrollo Humano: Juventud

Durante el desarrollo del presente estudio colaboraron estudiantes de
odontologia, cuyas edades en su mayoria superan los 20 afios, ubicaAndose asi en
la etapa del desarrollo humano conocida como adultez temprana. Este periodo del
desarrollo humano se caracteriza prioritariamente por la exploracion de diferentes
estilos de vida ya que los jovenes finalmente han dejado la adolescencia, pero aun
no se han posicionado en su rol como adultos. (Papalia et al., 2012).

La juventud es considerada como la quinta etapa en cuanto al desarrollo
humano, que se caracteriza por ser un momento en el cual el individuo no alcanza
un equilibrio total, el cual es caracteristico en la adultez, sin embargo, durante la
juventud la persona avanza en el desarrollo de su autoaceptacion vy
autoconocimientos. Igualmente, en esta etapa se considera que la presencia y
desarrollo de las emociones juegan un rol esencial en toda persona, ya que estas
pueden conducir a estados emocionales que repercuten al mismo tiempo en el
bienestar del individuo (Osher et al., 2020).

Por otro lado, en esta etapa el desarrollo de las emociones cobra
relevancia, debido a que los cambios tanto psiquicos como fisicos tienden a
potenciar las emociones, siendo necesario la educacion emocional que los

individuos tengan para volverse capaces de identificarlas y gestionarlas
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adecuadamente, permitiéndoles alcanzar un bienestar y superar los diversos retos
gue se les presentan (Aguayo et al., 2019).

Respecto a los factores cognitivos, durante el desarrollo de esta etapa se
estima que surgen cambios cognitivos como psicosociales, como consecuencia de
que los individuos buscan alcanzar mayor madurez, dejando la etapa de la
adolescencia y para dar pase a la etapa adulta, la misma que requiere de
autosuficiencia, crecimiento personal, consolidacion de la personalidad, entre otros

(Kettani et al., 2019).

1.2. Evidencias empiricas

A nivel internacional

Ferreras (2023), Republica Dominicana, estudi6 el SB en estudiantes de ciclo
clinico de odontologia en la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia. Se
evalu6 88 estudiantes, de manera observacional y descriptiva, con un enfoque
transversal, prospectivo y analitico. Se utilizé el inventario de Maslach, obteniendo

qgue que el 89.7% de los evaluados tienen SB.

Jahan, S. et al (2022), en Reino Unido, plantearon un estudio titulado:
“Explorando la asociacion entre Inteligencia Emocional”, Desempefio Académico y
factores estresores en EO: una revision panoramica. Se buscaron publicaciones
entre los afios 2001 y 2020 en el idioma inglés, utilizando palabras claves en
diferentes fuentes académicas como Pubmed, Pubmed Central, entre otras,
obteniendo un total de 1359 investigaciones. A través de un sistema de exclusién
e inclusion acorde al PRISMA, obtuvieron una muestra de 24 articulos, los cuales

fueron analizados criticamente. Los resultados arrojaron que la IE tenia una mayor
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repercusion en el éxito académico a lo largo de su carrera clinica, esto también es

fundamental para enfrentar el estrés y las emociones negativas.

Gomez y Montenegro (2018), Cundinamarca, busco estudiar la asociacion del
SB. académico con la Inteligencia E. de estudiantes de psicologia. Fue cuantitativo
con 50 estudiantes de muestra. Asi mismo, se utilizaron encuestas para la
evaluacion. Los instrumentos aplicados fueron los mismos de la presente
investigacion. Resultdé que el 90% de evaluados tenian un bajo nivel de estrés
adémico y nivel medio o moderado el 10%. Determinando que existi6 una
correlacion moderada inversa entre Claridad y Reparacion con SB (-0.42 y -0.40
respectivamente). Asi mismo, se obtuvo una correlacion baja entre Atencion y SB

(0.13).

Duarte (2018), Honduras, se concentré en conceptualizar la asociacion entre
la IE con la salud mental de psicélogos estudiantes. La metodologia ha sido
transversal, descriptiva correlacional, ademas, cuantitativa y no experimental,
siendo los estudiantes mencionados, su muestra. Se utilizd del mismo modo el
TMMS-24 y la escala de Salud General de Goldberg GHQ-28. Se demostré que no
todos dedicaban tiempo completo a sus estudios, en su mayoria mostraron que
trabajaban y estudiaban al mismo tiempo, existieron diversas responsabilidades
que a la vez actuaron como estresores en los estudiantes. Se concluyo que existio

una asociacion alta y directa entre la IE con la salud mental de los participantes.

Perez et al (2020), Espafa, buscé determinar el nivel de IE y SB en docentes

enfermeros de la Universidad de Vigo. La investigacion fue de cuantitativa,
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transversal y descriptiva. La poblacion incluyé 103 docentes, con una muestra de
29. Se utilizaron los instrumentos TMMS-24 y MBI-ES. Se vio en los resultados que
los docentes tienen un nivel de IE adecuado, y un gran numero tienen nivel bajo de

SB.

A nivel nacional

Zegarra (2020), Lima, busco evaluar la relacidon de la IE con dimensiones del
SB académico en universitarios de ciencias de la salud. La metodologia ha sido
cuantitativa, transversal, ademas fue correlacional, y la muestra const6 de 562
estudiantes. Se realizé la evaluacion mediante encuestas utilizando la escala rasgo
de metaconocimientos de estado emocional (TMMS-24), asi como el inventario de
Maslach. Se evidencié que el 57.1% presentd nivel medio de IE, mientras que el
50.4% se encontr6 en nivel medio frente a la dimension de agotamiento emocional.

Encontrd la existencia de relacion significativa con un valor p=0.000.

Magno (2020), Lima, analiz6 la asociacion de la IE con el estrés académico en
los universitarios de ciencias de la salud. El método fue correlacional, constando la
muestra de 211 estudiantes. Se evalu6é con TMM24 y la escala de Afrontamiento
del Estrés Académico (ACE-A). Se logro demostrar que un 28.02% alcanzaron
elevados niveles de regulacion emocional, pero con una media de 24.31% tuvieron
un bajo puntaje sobre la percepcion emocional. Se demostro, la correlacion es

positiva significativa.

Saldafia (2021), Trujillo, analiz6 el grado de IE de los estudiantes de psicologia.

El método fue no experimental, descriptiva, ademas fue cuantitativa, se realizaron
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41 encuestas del Inventario de Inteligencia Emocional de Bar On ICE: NA — A
(1997)+. Los resultados demostraron que se hallo en nivel medio el nivel de IE y de
gestion de estrés en los porcentajes de 95% y 78% de estudiantes respectivamente.

Se hall6 el grado de IE de los participantes en un nivel promedio.

Puertas-Neyra et al (2020), Lima, determind “factores asociados al SB en
estudiantes de Medicina Veterinaria de la Universidad Peruana Cayetano Heredia”.
Siento este descriptivo y observacional, utilizando como instrumentos la escala
Maslach mencionada lineas anteriores, ademas de wuna encuesta

sociodemogréfica. Resulté que el 32.3% de los estudiantes presentan SB. (87/269).

A nivel local

Vidarte, K. (2022), Chiclayo, estudié “el SB en universitarios de Medicina y
Odontologia de la universidad particular de Chiclayo”. Esta fue cuantitativa,
descriptiva y conté con un disefio no experimental y transversal. Se evalu6 a 121
estudiantes, de los cuales 46 eran de la carrera de odontologia y 75, de medicina.
La evaluacion se realiz6 a través de la encuesta del MBI mencionado
anteriormente. Se observé que, en cuanto a las carreras, la diferencia en niveles es
minima entre la escuela de Odontologia y Medicina fueron minimas por lo cual no
es un factor relevante, sin embargo, se determiné que, en ambas carreras, el 55%

sufrian de S. Burnout.

Villegas (2020), Chiclayo, propuso analizar la relacion de la IE con la

procrastinacion académica en estudiantes de Il ciclo”. Se utiliz6 el método no

experimental y descriptiva. Se realizaron 270 encuestas del Inventario de
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inteligencia emocional de BarOn Ice y Escala de Procrastinacion académica. Se
demostré que referente a la IE, el 50% manifesté encontrarse en un nivel moderado,
el 35.2% en un nivel bajo, mientras la procrastinacion se evidencio en nivel alto,

equivalente al 44.1%. Se concluyé una relacion significativa.

Guerra (2022) busco determinar la relacion entre IE y Liderazgo en estudiantes
de practicas preprofesionales de una escuela profesional en una universidad
privada de Chiclayo. La investigacion fue de tipo, cuantitativo, descriptivo-
correlacional y transversal. Const6 de 122 evaluados con el inventario ya conocido
de BarOn Ice y escala de liderazgo MLQ 5x. Result6 en altos niveles de IE un 3.90%
de los participantes, el 76.20% de ellos en el nivel medio y un 9.80% en el nivel

bajo.

Ahumada y Rumiche (2022) buscaron clarificar la relacion entre IE vy
Resiliencia en universitarios de Chiclayo. La investigacion fue no experimental,
transversal y correlacional. Fueron 60 evaluaciones realizadas de TMMS-24 y

Escala de Resiliencia. La relacién fue positiva y significativa (0.617).

1.3. Planteamiento Del Problema

1.3.1. Descripcion de la situacion problematica

Actualmente, tanto la IE como la incidencia del Sindrome de B. en los
profesionales de diferentes areas, se han convertido en temas de investigacion de
gran interés, sobre todo en investigadores relacionados al campo de ciencias de la
salud, ya que son dos factores que repercuten considerablemente en la sociedad y
desarrollo de esta. Por lo mismo, se debe tener en cuenta que para que los

individuos tengan éxito en varios ambitos de su vida como social, profesional y
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familiar, se requiere de eficacia tanto en sus relaciones interpersonales como en el
conocimiento de sus habilidades, llegando asi a evidenciar la relevancia de mejorar
los niveles de IE de las personas y reducir los de SB que hoy en dia se visualiza en
la sociedad (Duarte, 2018).

La ONU ha destacado el rol fundamental que cumple la gestion emocional
para alcanzar objetivo de las personas, ademas, sefialdé que en paises
Latinoamericanos como Colombia, Ecuador, Bolivia, Pera y Argentina presentan
bajos indices de inteligencia emocional debido a diversos factores, por lo cual hace
hincapié en el hecho de pulir la educacién emocional, enfocandose en temas como
la empatia, control emocional y autoestima (Alvarado, 2021).

Asimismo, partiendo del conocimiento que tanto el ambito académico
como profesional requiere de esfuerzos, asi como de una dedicacién constante en
el desempefio de las personas, trayendo consigo retos e incluso dificultades, se
puede argumentar que en la actualidad los individuos con el desarrollo de sus
actividades diarias por un lado pueden alcanzar sus metas, pero por otro lado estan
sujetos a situaciones que incrementan los niveles de estrés, conllevando al poco
control de la situacion o encaminando a comportamientos no deseados. Es a partir
de ello que el SB se considera de importancia en el ambito académico ya que el
padecimiento de este podria perjudicar el bienestar de los estudiantes y asi su
record académico, la satisfaccion en sus estudios o incluso llevandolos al abandono
de estos (Laverde et al., 2020).

Dentro del ambito nacional, se realizaron diferentes investigaciones que
resaltan la importancia de que las personas tengan un control adecuado respecto
a la IE con la unica finalidad de que logren el éxito tanto personal como profesional.

Es por ello que, en una encuesta llevada a cabo en diecinueve regiones en el Perq,
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los resultados reflejaron que el 58% de estudiantes de diferentes universidades
manifestaron padecimiento de Sindrome de Burnout en nivel alto y moderado, datos
gue han evidenciado que el estrés perjudica a los estudiantes, la salud de estos y
conlleva a que tengan tendencia de desarrollar dificultades tanto fisicas como
emocionales y conductuales, que repercutiran en otros ambitos de su vida
(Saldana, 2021).

De igual manera, se ha puesto en evidencia que al pertenecer a una
sociedad que esta sujeta a cambios constantes en diversos entornos (politico,
econdémico, social, etc.), provoca que las personas tomen decisiones sin tener una
adecuada conduccion de sus pensamientos y sus acciones. Asimismo, los
estudiantes al encontrarse en desarrollo y crecimiento en interaccion con su
entorno, en ocasiones se produce la presion de un grupo social, las mismas que
provocan reacciones demostrando carencia de un control de emociones (Olano,
2019).

En el ambito regional, se ha evidenciado en estudios realizados a
universitarios de diferentes carreras, que los niveles de IE se estan en los rangos
medio y bajo, estos hallazgos son muy influyentes en el desempefio académico y
podria observarse un declive en el bienestar de los estudiantes (Villegas, 2020).

Por dltimo, estudios indican que el 20% de los peruanos, es decir 2 de
cada 10 peruanos, se encuentran conviviendo con algun trastorno mental, de los
cuales la gran mayoria no tiene acceso adecuado a la ayuda y profesionales
especializados que merece y necesita. Considerando que de los mas de 6 millones
de peruanos viviendo con un trastorno mental, mas del 13% de los adultos refiere
ideacion suicida, es necesario evaluar si los proximos a ser profesionales de la

salud, tienen la inteligencia emocional suficiente para colaborar a la comunidad
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peruana y, sobre todo, para ayudar a los pacientes que tanto les necesitan. Es
necesario reconocer qué tan preparado esta el estudiante de odontologia para
afrontar futuras demandas de la profesion; como si es capaz de manejar el estrés
y frustracion, adaptarse a diversas problematicas e incluso, si posee la inteligencia
emocional adecuada para guiar, acompafar y finalmente ayudar a sus pacientes
(Acosta, 2021).

1.3.2. Formulacion del problema

Problema general

¢, Qué relacion presenta la Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout
en estudiantes de la carrera de odontologia de una universidad privada de Chiclayo,
20237

Problemas especificos

¢,Cudles son los niveles de Inteligencia Emocional en estudiantes de la
carrera de odontologia de una universidad privada de Chiclayo, 20237

¢,Cuales son los niveles de sindrome de Burnout en estudiantes de la carrera
de odontologia de una universidad privada de Chiclayo, 20237

¢, Qué relacién presentan las dimensiones de la Inteligencia Emocional y las
dimensiones del sindrome de burnout en estudiantes de la carrera de odontologia

de una universidad privada de Chiclayo, 20237

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la Inteligencia Emocional y el Sindrome de
Burnout en estudiantes de la carrera de odontologia de una universidad privada,

Chiclayo, 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos

Conocer los niveles de la Inteligencia Emocional en estudiantes de la carrera
de odontologia de una universidad privada de Chiclayo, 2023.

Conocer los niveles del Sindrome de Burnout en estudiantes de la carrera de
odontologia de una universidad privada de Chiclayo, 2023.

Identificar la relacion entre la Inteligencia Emocional y las dimensiones de
Sindrome de Burnout en estudiantes de la carrera de odontologia de una
universidad privada de Chiclayo, 2023.

Identificar la relacion entre el Sindrome de Burnout y las dimensiones de la
Inteligencia Emocional en estudiantes de la carrera de odontologia de una

universidad privada de Chiclayo, 2023.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Formulacién de las Hipdétesis de Investigacion
Hipotesis General

Hca: La inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout presenta una relacién
significativa e inversa en estudiantes de la carrera de odontologia de una
universidad privada de Chiclayo, 2023

Hco: La inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout no presenta una
relacion significativa e inversa en estudiantes de la carrera de odontologia de una
universidad privada de Chiclayo, 2023.

Hipotesis especificas

Hai: Las dimensiones atencion emocional, claridad emocional y reparacion
emocional de Inteligencia Emocional presentan una relacion significativa e inversa

con el Sindrome de Burnout.
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Hoi: Las dimensiones atencion emocional, claridad emocional y
reparacion emocional de Inteligencia Emocional no presentan una relacion
significativa e inversa con el Sindrome de Burnout.

Ha2: Las dimensiones agotamiento emocional, cinismo y eficacia
académica de Sindrome de Burnout se relacionan de forma inversa y
significativa con la Inteligencia Emocional.

Ho2: Las dimensiones agotamiento emociona, cinismo y eficacia
académica de Sindrome de Burnout no se relacionan de forma inversa y

significativa con la Inteligencia Emocional.

Variables de estudio

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion conceptual: Aquella capacidad que los individuos presentan en
concordancia con los acontecimientos de alta afectaciéon que pueden influir sobre
el estado emocional, en donde los impulsos deberan ser controlados respecto a las
habilidades y capacidades que una persona tiene para a controlar los efectos de
entorno mediante su comportamiento (Cari, 2021).

Definicion operacional: La variable en analisis buscard examinar las
diferentes capacidades que caracterizan a una persona a la hora de hora de intentar
mantener el control interno respecto a las condiciones externa, frente a ello, la
recoleccion de datos se realizara por medio del cuestionario.

Variable 2: Sindrome de Burnout

Definicion conceptual: Aquella condicién de estrés que tiende a ser la
representacion de las condiciones ambientales sobre las que se desarrolla una

persona dentro de un ambiente institucional (Romero, 2018).
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Definicion operacional: En cuanto a la variable de estudio se contara con
el andlisis del agotamiento emocional, la Cinismo y la realizacion personal del
estudiante de la carrera de psicologia, en donde por medio del cuestionario se

reunio la informacion.
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1.5.2. Definicion Operacional de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de estudio

Variable

Inteligencia
emocional

Definicion
conceptual

Capacidad que los
individuos presentan
en concordancia con
los acontecimientos
de alta afectacion
que pueden influir
sobre el estado
emocional, en donde
los impulsos deberan

ser controlados
respecto a las
habilidades y

capacidades que una
persona tiene para a
controlar los efectos
de entorno mediante
Su comportamiento
(Cari, 2021).

Definicion operacional

La variable en analisis
buscara examinar las
diferentes capacidades
gue caracterizan a una
persona a la hora de
hora de intentar
mantener el control
interno respecto a las
condiciones externa,
frente a ello, se utiliz6 el
cuestionario para la
recoleccion de
informacion.

Dimensiones Indicadores
Percepcién Percepcién
emocional

Control de

sentimientos

Control de
emociones

Comprension
emocional

Comprension
Visién optimista

Pensamientos
positivos

40

ltems Escala
1-8 Ordinal
(LikeZrt)

9-16

Instrumento

Adaptacién de:
“Trait Meta
Mood”

“Scale (TMMS-
24)”1

disefiada por
Salovey y

Mayer (1995),
adaptada por Cari
Luis 2021.



Sindrome de
Burnout

Condicién de estrés
que tiende a ser la
representacion de las
condiciones
ambientales  sobre
las que se desarrolla
una persona dentro
de un ambiente
institucional
(Romero, 2018).

En cuanto a la variable
de estudio se contara
con el andlisis del
agotamiento emocional,
la  Cinismo vy |la
realizacion personal del
estudiante de la carrera
de psicologia, en donde,
se utilizé el cuestionario
para obtener la
informacion.

Regulaciéon
emocional

Agotamiento
emocional

Cinismo

Eficacia
académica

Regulacién Solucion
de problemas

Estados de animo

Cansancio

Fatiga

Malestar

Distanciamiento

Frustracion

Indiferencia

Rendimiento
académico

Autoestima

17-24
1-5 Ordinal
(Likert)
6-8
9-14

Adaptacién de
“MBI (Inventario
de burnout de
Maslach)”

creada por
Christina Maslach
y Susan Jackson
(1946), adaptada
por Cari, 2021.

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Justificaciéon de la investigacion

1.6.1 Importancia de la investigacion

Es relevante ya que se basa en el hecho de que se recolectara informacion
pertinente vinculada a ambas variables en estudio, afiadiendo a ello los resultados
obtenidos, asi como su finalidad de fuente bibliografica para su posterior y posible
uso en futuras investigaciones.

Asi mismo, expondra una justificacion tedrica a efecto de que se buscaran las
variables en estudio presentados en la poblacion ya mencionada. Se contara con
la presentacion de teorias relacionadas, para asi poder establecer un mayoritario
aporte teorico que demuestre la existencia de estas.

De igual manera, expondra una justificacion practica, ya que el estudio
realizado sera de aporte para futuras indagaciones y asi se alcancen a proponer
estrategias, las mismas que beneficien a los estudiantes universitarios. Asimismo,
este estudio sera de aporte para los docentes con la finalidad de que ayuden al
alumnado mediante el uso de herramientas adecuadas que favorezcan su
rendimiento académico.

Ademas, el desarrollo de esta investigacion brindara un aporte social al
proponer futuros programas de acuerdo con los resultados, que puedan buscar
disminuir el estrés y aumentar el nivel de IE en la poblacién estudiada.

También, la investigacién aportara un valor agregado a la universidad privada,
en cuanto se expondra un proyecto el cual incluye a sus estudiantes, lo que implica
gue las recomendaciones y los nuevos planteamientos repercutiran en su
comunidad estudiantil, de modo que fomentara un trabajo en conjunto que sea en
beneficio del bienestar de la salud de sus estudiantes y permita mejorar su

rendimiento académico.
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Asimismo, su importancia se ve fundamentada en su implicacion practica, ya
que servird de contribucion para los docentes y estudiantes, participaran en la
aplicacion del instrumento, y obtendran un mayor conocimiento referente a los

niveles de IE y SB que tienen los participantes.

1.6.2 Viabilidad de la investigacion

Cuenta con viabilidad en cuanto se contara con suficientes recursos humanos
para que se lleve a cabo y expone la posibilidad de llegar a los estudiantes de
odontologia, con quienes se coordinara a fin de acceder a sus horarios de estudio
para aplicar los instrumentos y lograr encuestar a la mayor parte de estos.

Asimismo, respecto al acceso de la informacién o conocimientos, teniendo
como base que las variables expuestas en la investigacion corresponden a temas
conocidos, se cuenta con suficiente disponibilidad bibliografica, por lo cual se
recurrira a diferentes fuentes bibliograficas y de internet como repositorios, articulos
cientificos y revistas indexadas. De igual manera, referente al tiempo, la indagacion
se desarrollara durante el presente afio, 2023. Mientras que los recursos financieros
y materiales seran asumidos por el propio investigador, por lo mismo que no se

requerira de ningun tipo de financiamiento externo.

1.7 Limitaciones del estudio

Se presenta la probabilidad de no llegar a coincidir con los horarios de los
estudiantes que seran evaluados, en vista de que tienen horarios variados ya sea
por estudios o trabajo; por otro lado, con los estudiantes de ultimos ciclos es
probable que se encuentren realizando practicas preprofesionales. Por lo mismo
que el investigador debera realizar coordinaciones previas con los estudiantes a fin

de alcanzar a encuestar a la mayoria de estos.
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También existe una limitacion adicional en cuanto a la validez de los
instrumentos utilizados, ya que dicha validez fue obtenida por juicio de expertos
basado en la poblacion evaluada. Es decir, para universitarios en la ciudad actual.
De esta manera, la validez de los instrumentos es adecuada para poblaciones
similares. Finalmente, los hallazgos de la presente investigacion no podran
generalizarse con otras universidades o incluso con otras facultades de la misma

universidad.
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CAPITULO IIl: METODO

2.1. Tipo y disefio metodologico

El enfoque utilizado fue cuantitativo, es decir, los datos se obtuvieron en base
puntuaciones basadas en matematica como indicé Jiménez (2020), presentando
asi los resultados obtenidos en valores numéricos, los cuales seran procesados
empleando la estadistica descriptiva e inferencial.

Esto permite al investigador recolectar, procesar y analizar datos numéricos a
profundidad, brindando como resultado un informe basado en una realidad
especifica, no es Unicamente un listado organizado de datos ya que se estudia la
relacion entre las variables cuantificadas (Sarduy, Y. 2007). Asi, Hernandez et al.
(2018) sefala que este enfoque representa al empleo de probabilidades para poder
realizar inferencias acerca de un determinado hecho objetivo.

Ademas, la investigacion conté con un disefio no experimental, correlacional,
de corte transversal. La cualidad de “no experimental” hace referencia a que no
existe manipulacion de una o mas variables independientes presentes en la
investigaciéon (Sarduy, Y. 2007). Se consider6 como correlacional (nivel de
investigacién) dado que este estudio estd enfocado en medir cuanta relacion
existente entre las variables.

Asi mismo, el disefio transversal implica que los datos se recolectaron en un
anico momento, siendo que el tiempo no se considerd como variable adicional

(Hernandez et al., 2018).

M r

/ox (V. 1)
\

Oy v (V.2)
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Donde:

P = Poblacion de investigacion: 372 estudiantes de la carrera de odontologia
M = Muestra de estudio: 190 estudiantes de la carrera de odontologia

O x = Variable 1: Inteligencia Emocional

O y =Variable 2: Sindrome de Burnout

r = Relacion entre variable

2.2. Participantes:

Poblacion:

Se hallo reflejada por un total de 372 estudiantes de la carrera de odontologia
de una universidad privada. Hernandez et al. (2018) considera que la poblaciéon
representa una serie de personas que permiten mantener la descripciéon de un
determinado objeto de estudio, en base al requerimiento del investigador por
conocer las representaciones o concepciones gque se tienen de un hecho

Muestra:

Const6 de 190 estudiantes de todos los ciclos de la escuela profesional de
Odontologia de una universidad privada de Chiclayo, 2023. La muestra fue

seleccionada a través de la siguiente formula:

B Z?=Npq
 (N—1)e2+7Z2pq

n

Donde:

N= 372

Z=1.96

P=0.50 (representa el 50% de estudiantes con un nivel alto de IE)
Q= 0.50 (no representa el 50% de estudiantes con un nivel alto de IE)

E= Margen de error 0.05
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1.96% * 372  0.50 % 0.50

_ =190
(372 — 1) 0.052 + 1.962 « 0.50 * 0.50

n

En consecuencia, la muestra fue de 190 estudiantes de la carrera de Odontologia
de una universidad privada de Chiclayo, 2023.

Muestreo
El tipo de muestreo utilizado fue probabilistico y se uso6 el muestreo aleatorio
simple. Este tipo de muestreo afirma que todos los elementos que conforman la
poblacion, tengan igual probabilidad de ser elegidos para participar en el estudio.
(Otzen, Tamara, & Manterola, 2017).

Criterios de inclusion

e Estudiantes de una universidad privada de Chiclayo.

e Estudiantes de la carrera de odontologia.

e Estudiantes que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Estudiantes que no firmen el consentimiento informado.

e Estudiantes cuyas pruebas resulten invalidas.

2.3. Medicion

La técnica utilizada para recolectar los datos fue la encuesta, que segun
Hernandez et al. (2018) es la que establece una serie de preguntas cuya finalidad
es entender un hecho determinado. Esta técnica es valiosa puesto que permite al
investigador obtener respuestas descriptivas que estan relacionadas a variables de

estudio (Tamayo y Tamayo, 2003).

Inteligencia Emocional:

Nombre: “Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)”,
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Objetivo: Evaluar la IE segun la poblacion en analisis

Descripcién del instrumento: El “Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)”, creada por
Salovey y Mayer (1995), donde viene a ser una escala la cual permite medir la IE,
la cual consta de 24 items y ademas estd subdividida entre dimensiones:
Percepcion emocional; Comprension y Regulacion emocionales.

Adaptacion

Adaptacion de “Trait Meta Mood Scale (TMMS-24)”, para uso en el Peru traducido
por Cari Chambi Luis, 2021.

Validez

Fue evaluada mediante juicio de expertos. La informacion obtenida de este proceso
fue posteriormente analizada utilizando el método de "V de Aiken". Los resultados
indican que el cuestionario en cuestidn es considerado adecuado y valido en
términos de contenido por parte de los expertos involucrados en el proceso de
validacion, ya que se obtuvo como puntaje 0.968 (adecuado >0.8). Estos hallazgos
respaldan la calidad y pertinencia del cuestionario como instrumento de medicién
para los objetivos de esta investigacion.

Confiabilidad

Cuenta con 24 preguntas divididas en las 3 dimensiones a estudiar: Percepcion
emocional; Comprension y Regulacion emocionales. La confiabilidad se determind
Alfa de Cronbach, en el que una valoraciéon mayor a 0.875, alcanzando un valor de

0.926.

Sindrome de Burnout

Nombre: “Maslach Burnout Inventory — MBI”

Objetivo: Medir la frecuencia e intensidad con la que se presenta el SB
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Descripcién: El “Maslach Burnout Inventory — MBI”, creado por Christina Maslach
y Susan Jackson (1946), es un instrumento de evaluacion psicoldgica el cual esta
comprendido por 22 elementos respecto a sintomatologias concernientes con el
agotamiento emocional

Adaptacion

Adaptacion del cuestionario validado del “MBI (Inventario de Burnout de Maslach)”
para uso en el Pert adaptado por Romero Vivanco Marlin, 2018.

Validez

Se dio mediante juicio de expertos. La informacion recolectada de este proceso fue
posteriormente analizada utilizando el método de "V de Aiken". Los resultados
indican que el cuestionario es considerado adecuado y valido en términos de
contenido por parte de los expertos involucrados en el proceso de validacién, ya
gue se obtuvo como puntaje 0.886 (adecuado >0.8). Estos hallazgos respaldan la
calidad y pertinencia del cuestionario como instrumento de medicién para los
objetivos de esta investigacion.

Confiabilidad

Cuenta con 15 preguntas, divididas en las 3 dimensiones: agotamiento emocional,
cinismo y eficacia académica. La confiabilidad se determiné por medio del “Alfa de
Cronbach” alcanzando un valor de 0.874.

Ademas, se hizo uso de la escala ordinal tipo Likert. Hernandez et al. (2018)
expone que el cuestionario es comprendido como un grupo de preguntas que
mantienen un orden determinado, con la finalidad de poder mantener la evidencia
de comprensiéon que ha tenido un individuo, en relacion con un hecho

determinado.
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2.4. Procedimiento

En la primera etapa, se realiz6 un minucioso estudio sobre el tema de estudio,
abordando ambas variables, tanto de manera independiente como en su relacion
mutua. Se realiz6 una exhaustiva revision bibliografica con el objetivo de obtener
un conocimiento profundo sobre estas variables y establecer una solida base
tedrica para el presente estudio.

En la segunda etapa, se seleccionaron los instrumentos de investigacion
pertinentes para evaluar cada variable en la poblacion objetivo, formada por
estudiantes de odontologia antes mencionados, durante el afio 2023. Se opt6 por
instrumentos validados y confiables que permitieran obtener datos precisos y
relevantes para el estudio.

La tercera etapa consistié en la evaluacion de una muestra compuesta por 190
estudiantes de odontologia. Se aplicaron los instrumentos seleccionados
previamente para obtener los datos necesarios. Se siguieron estrictos protocolos
éticos, obteniendo previamente el consentimiento informado, asegurando asi la
confidencialidad y el respeto hacia los derechos de los sujetos de estudio.

En la dltima etapa del estudio, se hizo interpretacion y comparacion de los
resultados, los cuales fueron comparados con los hallazgos previos de
investigaciones relacionadas. Se emplearon técnicas estadisticas, asi como
meétodos para analizar los datos y lograr conclusiones significativas y confiables.
Estos resultados permitieron fortalecer y respaldar las hipoétesis planteadas en la

investigacion, contribuyendo asi al conocimiento del area estudiada.

2.5. Aspectos éticos
Se establecieron las garantias de respeto hacia los participantes de la

investigacion, con el fin de que estos puedan tratarse de la manera mas digna
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posible. Asi mismo, se alcanzé a contar con las garantias del principio de no
maleficencia, debido a que con este no va a repercutir en la vida de los evaluados
(Caodigo de ética de la USMP, 2015). Para salvaguardar la integridad de los
participantes y poder verificar que todos los procesos son los adecuados, se cuenta
con un comité de ética, conformado de miembros de la institucion académica a la
cual pertenecen los investigadores (Capitulo Ill, Articulo 22, 23 y 24, “Cédigo de
Etica del colegio de Psicologos del Pert”) Se evidencio la posibilidad de que todos
los individuos podran actuar de forma libre y tomando como base fundamental las
condiciones de libre albedrio que los caracterizan como personas en si mismas.
Cada persona que decida ser participe de la investigacion tendra que firmar un
consentimiento informado (Capitulo 1ll, Articulo 24, cédigo de ética del colegio de
Psicologos del Pert). Asi mismo, se utilizaran unicamente instrumentos con validez
cientifica, aceptados por los centros universitarios pertinentes (Capitulo Ill, Articulo

27, "cbdigo de ética del colegio de Psicélogos del Per”).

2.6. Andlisis de datos

Se utilizé el programa “Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)”.
SPSS es un software ampliamente utilizado en el entorno de las ciencias sociales
y proporciona herramientas estadisticas para el analisis correcto de informacion y
su interpretacion. Esto garantizo la precision y confiabilidad en el analisis de

nuestros datos.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

Tabla 2
Correlacion entre las variables Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout

Correlaciones
Sindrome de
Burnout

Rho de Spearman Inteligencia Emocional -,429
,000*
190

Nota. Elaboracion propia, tomada del cuestionario de IE y el cuestionario de
SB.

En la tabla 2 se puede observar que la IE y el SB presenta una correlacion
baja e inversa (-0.429). Este resultado se puede interpretar que los participantes
que con mayores puntuaciones de IE tienden a tener también, menores
puntuaciones en Sindrome de Burnout. En otras palabras, aquellos que son mas
hébiles en reconocer y gestionar sus emociones tienden a experimentar menos
agotamiento emocional y desgaste psicoldgico.

Esta informacion sugiere que fortalecer la IE puede ser beneficioso para
prevenir o reducir el riesgo de experimentar el SB. Es importante mencionar que
esta correlacion se fundamenta en los datos de la tabla 2 y puede variar en

diferentes contextos o poblaciones.
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Figura 1
Niveles de Inteligencia Emocional

100

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia. Basada en los resultados del cuestionario de IE.

En la figura 1, observamos que el 84.2% de estudiantes presentan un nivel
medio de Inteligencia Emocional, 7.9% nivel bajo, mientras que el 7.9% restante

registrod un nivel alto.

Figura 2
Niveles de Sindrome de Burnout

100
80

60

Porcentaje

40

20

Bajo Medio Alto
Nota: Elaboracién propia. Basada en los resultados obtenidos del cuestionario

de SB.
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En el grafico 2 se visualiza que el 95.3% de estudiantes presentan un bajo nivel

de Sindrome de Burnout, el 3.3% nivel medio y el 1.6% restante, un nivel alto.

Tabla 3
Correlaciones entre Sindrome de Burnout y las Dimensiones de Sindrome de
Burnout

Percepcion Comprension Regulacion
Emocional Emocional Emocional

Rho de Sindrome de -,348 -,306 -,338
Spearman Burnout ,000* ,000* ,000*
190 190 190

Nota. Elaboracion propia, tomada del cuestionario de “Trait Meta Mood Scale
(TMMS-24)” y el cuestionario "Maslach Burnout Inventory — MBI”.

En la tabla 3 se observa que el SB se correlaciona con las dimensiones de la
Inteligencia Emocional de manera inversa y baja. Observamos que las

correlaciones fluctian entre -0.306 a -0.348 con Sig. < 0.05.

Tabla 4
Correlaciones entre Inteligencia Emocional y Las Dimensiones de Sindrome de
Burnout

Agotamiento . . Eficacia
. Cinismo L.
Emocional Académica
Rho de Inteligencia -,233 -,240 -,519
Spearman Emocional ,001 ,001 ,000
190 190 190

Nota. Elaboracion propia, tomada del cuestionario de Trait Meta Mood Scale

(TMMS-24) y el cuestionario Maslach Burnout Inventory — MBI.

En la tabla 4 podemos ver que la dimension Agotamiento Emocional y Cinismo
con la IE presentan una correlacion baja e inversa. Siendo estos valores de -0.233

(sig. <0.05) y -0.240 (sig. <0.05) respectivamente. Por otro lado, la dimension
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Eficacia Académica presenté una correlacion moderada con la IE. La fuerza de

asociacion fue de -0.519 (sig. <0.05).

Contraste de Hipotesis:

HIPOTESIS GENERAL

1.

Formulacion de Hipotesis General:

Hco: La inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout no presenta una relacion
significativa e inversa en estudiantes de la carrera de odontologia de una
universidad privada de Chiclayo, 2023.

Hca: La inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout presenta una relacion
significativa e inversa en estudiantes de la carrera de odontologia de una
universidad privada de Chiclayo, 2023

Nivel de significancia: x= 1% = 0.01

Estadistica de prueba: Z =r+vn—1==—0.429 x1/190 — 1 = -5.89

Regla de decision: Sig. = 0.000 < 0.01 (ver Sig. en tabla 1) como Sig. < 0.01
rechazamos Ho a un nivel de significancia del 1%.

Conclusion: se tiene evidencia estadistica para afirmar que La Inteligencia
Emocional y Sindrome de Burnout presenta una relacién significativa e inversa
en estudiantes de la carrera de odontologia de una universidad privada de

Chiclayo, 2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICA
1. Formulacién de Hipotesis Especifica 2

Hoi: Las dimensiones Atencion Emocional, Claridad Emocional y
Reparacion Emocional de Inteligencia Emocional no presentan una relacion
significativa e inversa con el Sindrome de Burnout.

Hai: Las dimensiones Atencion Emocional, Claridad Emocional y
Reparacion Emocional de Inteligencia Emocional presentan una relacion
significativa e inversa con el Sindrome de Burnout.

2. Nivel de significancia: «x= 1% = 0.01

3. Estadistica de prueba:

Dimensiones _ Estadistica de Prueba Sig. Bi
de IE variable Zij=r;*Vn—1 lateral

Atencién Zi, = —0.348 /190 — 1 = -4.78 | 0.000

Emocional

Claridad Sindrome | z,, = —0.306 /190 — 1= -4.20 | 0.000

Emocional de Burnout

Reparacién Z3, = —0.338 /190 — 1 = -4.65 | 0.000

Emocional

Nota. Sig. <0.05 corresponde a la significatividad de la prueba de correlacion.

4. Regla de decision: Como Sig. < 0.01, rechazamos HO a un nivel de
significancia del 1%.

5. Conclusidn: se tiene evidencia para sostener que las dimensiones Atencion
Emocional, Claridad Emocional y Reparacion Emocional de IE presentan una

relacion significativa e inversa con el Sindrome de Burnout.

1. Formulacion de Hipo6tesis Especifica 3
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Ho2: Las dimensiones Agotamiento Emocional, Cinismo y Eficacia
Académica de Sindrome de Burnout no se relacionan de forma inversa y
significativa con la Inteligencia Emocional.
Ha2: Las dimensiones agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica
de Sindrome de Burnout se relacionan de forma inversa y significativa con la
Inteligencia Emocional.

2.Nivel de significancia: x= 1% = 0.01

3. Estadistica de prueba:

Dimensiones Variaby Estadistica de Prueba Sig. Bi
ariable

deIE Zij=rij* Vn—l |ateral
Agotamiento Z;; = —0.233 /190 — 1 = -3.20 | 0.000
Emocional

_ Inteligencia
Cinismo _ Zy, = —0.240 * v/190 — 1 =-3.30 | 0.000

_ Emocional
Eficacia Z31 = —0.519 /190 — 1 = -7.13 | 0.000
Académica

Nota. Sig. <0.05 corresponde a la significatividad de la prueba de correlacion.
4. Regla de decision: Como Sig. < 0.01, rechazamos HO a un nivel de
significancia del 1%.

5. Conclusion: se tiene evidencia para sostener que las dimensiones
Agotamiento Emocional, Cinismo y Eficacia Académica de Sindrome de Burnout

se relacionan de forma inversa y significativa con la Inteligencia Emocional.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Segun Sanchez y Breso (2020) la IE es la agrupacion de aptitudes que
contribuyen a que las personas reconozcan y aprendan a equilibrar tanto sus
emociones como las ajenas. También es importante recalcar que la IE se asocia
con las habilidades y capacidades psicolégicas de todo ser humano, involucrando
sentimientos, control, entendimiento e incluso la modificacion de las emociones.
Asi, se considera que una persona que desarrolla adecuadamente su IE se vuelve
capaz de poder gestionar las emociones para con ello alcanzar resultados positivos
frente a sus relaciones interpersonales (Guerra et al., 2019).

El Sindrome de B. se considera como nivel severo o cronico de estrés, el
mismo que es producto de la vivencia experimentada por las personas,
trabajadores o estudiantes por medio del desarrollo de sus diferentes actividades
que requieren de interaccién con factores propios de su institucibn o empresa.
Algunos autores lo estiman como un proceso progresivo que abarca la exposicion
hacia un desgaste laboral, un desgaste del idealismo y lo asocian a la falta de logros
(Guerrero et al., 2020).

Teniendo en cuenta las variables previamente explicadas, la intencion total fue
determinar la relacion existente entre ambas. Es asi que los resultados arrojan que
la relacion es significativa e inversa. Asi, los hallazgos de la investigacion respaldan
la hipétesis descrita inicialmente, la cual sugiere una relacion significativa e inversa
entre las variables.

Durante el estudio, se realizd6 un analisis detallado de la relacion de las
variables en una muestra representativa (190 estudiantes). Los estudiantes fueron

evaluados a través de cuestionarios estandarizados que miden tanto la IE como los
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niveles de SB. Se encontré que hay correlacion negativa media entre las variables.
Esto indica que a medida que se incrementa la IE, disminuyen los niveles de SB.

Estos hallazgos demuestran peso en el contexto de la carrera de odontologia,
donde los estudiantes pueden enfrentar altos niveles de estrés y presion
académica. La habilidad para gestionar adecuadamente las emociones y
mantenerlas en un equilibrio saludable puede ser un factor determinante para
afrontar el agotamiento y promover el bienestar en estos estudiantes.

Un antecedente relevante que nos respalda, es la investigacion planteada por
Duarte (2018) en Honduras. En su estudio, el autor se propuso examinar la relacion
entre la IE y la salud mental de los estudiantes. Los resultados revelaron una
asociacion alta y directa. Esta conclusion respalda ain mas la importancia de la IE
lo académico, ya que una buena salud mental es fundamental para el desempefio
académico y la salud integral.

Al considerar los hallazgos de Duarte (2018) junto con los hallazgos del
estudio actual se fortalece la evidencia de que la IE juega un rol crucial en el
afrontamiento del estrés académico y el bienestar. Esto sugiere que promover el la
IE en el entorno educativo puede tener beneficios significativos tanto para la salud
mental como para el exito académico.

Nuestros hallazgos se asimilan con los de Pérez et al. (2020) en Espafia. En
su estudio titulado "Nivel de Inteligencia Emocional y Sindrome de Burnout en
docentes de Enfermeria de la Universidad de Vigo”, donde mostro que el nivel de
IE de los participantes era adecuado, y la mayor parte de los encuestados tenian
un nivel bajo de SB. Estos descubrimientos estan en linea con los resultados de
nuestra propia investigacion, donde también observamos una relacion similar entre

la IE y el SB. Estos hallazgos apoyan a la Inteligencia Emocional como protector
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contra el SB en el entorno educativo. Al desarrollar y promover la IE tanto en
docentes como estudiantes, es posible reducir el riesgo de agotamiento y mejorar
su bienestar general.

Centrandonos en las conclusiones obtenidas en el nivel de IE, pudimos
notar que la mayor cantidad de participantes estan dentro de un nivel
adecuado, haciendo contraste con el antecedente de Saldafia (2021), Truijillo,
gue propuso como fin analizar el grado de IE de los estudiantes de la carrera
de psicologia, donde sus resultados demostraron un nivel promedio.

Por otra parte, se comprobd que las dimensiones de la IE, especificamente la
“atencion emocional” (AE), “claridad emocional” (CE) y “reparacion emocional”
(RE), presentan una relacion significativa e inversa con el Sindrome de Burnout. La
AE viene a ser la conciencia respecto a las propias emociones y reconocimiento de
sentimientos (Papalia et al.,, 2012). Se encontr6 que los encuestados que
mostraban una mayor atencion emocional tenian niveles mas bajos de Burnout.
Esto sugiere que ser consciente y estar atento a las propias emociones y las de los
demas puede ayudar a prevenir el estrés académico.

La CE explica la capacidad de entender y nombrar correctamente las
emociones, es el reconocer o entender cada una de nuestras emociones y ver cOmo
estas se integran en nuestros pensamientos y emociones (Njim et al., 2018). Los
descubrimientos de esta investigacion revelaron que los estudiantes que tenian una
mayor claridad emocional tenian una menor probabilidad de experimentar sintomas
de Burnout. Esto indica que tener una comprension clara de las propias emociones
puede actuar como un mecanismo de proteccion frente al estrés académico.

La RE es la capacidad de recuperarse emocionalmente después de enfrentar

situaciones estresantes o desafiantes, es el reconocimiento del individuo respecto
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a su competencia para sobrellevar estados emocionales negativos y trabajar en los
positivos (Osher et al., 2020). En esta investigacion, se hall6 que los encuestados
gue tenian una mayor capacidad de reparacién emocional tenian niveles mas bajos
de Burnout. Esto sugiere que la capacidad de recuperarse emocionalmente y
manejar de manera efectiva los desafios puede ayudar a prevenir el estrés
académico.

De esta manera, los hallado en esta investigacion indica que las dimensiones
de la IE, como la atencién E., claridad E. y reparacién E., juegan un puesto
importante en la prevencion del SB en la poblacion evaluada. Estas dimensiones
pueden actuar como recursos emocionales que ayudan a manejar los niveles de
estrés y las exigencias educativas de forma efectiva, promoviendo asi su bienestar
emocional y previniendo el agotamiento.

Para contrastar la informacion antes mencionada, también se comprob6 que
las dimensiones del Sindrome estudiado, especificamente el agotamiento
emocional, cinismo y eficacia académica, se relacionan de forma inversa y
significativa con la Inteligencia Emocional. El agotamiento emocional es la
sensacion de agotamiento fisico y emocional que puede experimentarse como
consecuencia del estrés cronico, es el estado producto de un sobre esfuerzo
psiquico, debido a un exceso laboral, responsabilidades o estimulos de tipo
cognitivo o emocional (Fernandes et al., 2020). Se encontré también, que los
participantes que presentaban mayores niveles de agotamiento emocional tenian
una menor Inteligencia Emocional. Esto sugiere que el agotamiento emocional
puede estar asociado con la poca habilidad para reconocer y manejar las
emociones, lo cual puede aumentar la vulnerabilidad al Burnout. El cinismo se

refiere a la evolucion las actitudes, sentimientos o respuestas que son distantes,
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negativas o frias hacia el resto (Morales et al., 2019). Los presentes hallazgos
indicaron que los evaluados que presentaban mayores niveles de cinismo tenian
una menor Inteligencia Emocional. Esto indica que la falta de conexién emocional
y la actitud negativa pueden estar relacionadas con una menor habilidad para
entender y administrar las emociones propias y ajenas.

La eficacia académica evalia el momento en el que las demandas o
requerimientos de un individuo en su ambiente académico o laboral, exceden su
capacidad para que sean atendidas de la mejor forma. El sentimiento de bajo logro
lleva a la persona a evitar los vinculos personales y profesionales, produce un bajo
rendimiento de la persona, volviéndola incapaz de sostener situaciones bajo
presion y todo ello lleva a presentar baja autoestima (Aguayo et al., 2019). Se
encontré que los participantes que tenian menor eficacia académica también
presentaban una menor Inteligencia Emocional. Esto sugiere que no confiar en las
propias habilidades académicas puede estar asociada con una menor capacidad
para gestionar las emociones de forma éptima.

Para respaldar esta relacion, se ha considerado el estudio realizado por Jahan
et al. (2022) en el Reino Unido. En el estudio "Explorando la asociacion entre
Inteligencia Emocional, Desempefio Académico y factores estresores en
estudiantes de odontologia: revision panoramica”, los investigadores analizaron
como la I. emocional afecta el desempefio académico y la capacidad de los E. de
odontologia para enfrentar el estrés y las emociones negativas.

Los resultados de su estudio respaldan los hallado en la presente
investigacion. Jahan et al. (2022) hallé que la IE. repercute en el desarrollo
académico a lo largo de la carrera clinica de los estudiantes de odontologia. Esto

sugiere que aquellos universitarios que poseen mas inteligencia emocional suelen
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mostrar un rendimiento académico superior. Ademas, el estudio destaco que la IE
es una herramienta clave para enfrentar al estrés y las emociones negativas. Estos
hallazgos son coherentes con los resultados de nuestra investigacion, donde se ha
observado que la eficacia académica se asocia con la inteligencia emocional y que
esta ultima puede repercutir en la habilidad de los estudiantes para enfrentar el
estrés y las emociones negativas que puedan surgir durante su formacion.

Al mencionar este antecedente, se fortalece la evidencia de que la IE juega
un rol puntual en la eficacia académica. Ademas, se resalta la relevancia de la IE
como una herramienta para afrontar el estrés y las emociones negativas en el
ambito académico. Estos hallazgos respaldan lo importante que es la IE en la
creacion de programas educativos y en la aplicacion e implementacion de
herramientas de soporte para mejorar el bienestar y rendimiento académico.

Los resultados respaldan la relevancia de la IE como componente protector
contra el Sindrome de B. en estudiantes de odontologia. Estos hallazgos pueden
tener implicaciones significativas para optar por programas de apoyo y desarrollo
de competencias emocionales en el @mbito educativo.

Asi mismo, Zegarra (2020), Lima, encontrd relacién significativa entre
Inteligencia E. con las dimensiones de Burnout Académico con un valor p=0.000 y
Magno (2020), Lima. Analizé la relacion de la IE con el estrés académico en los
universitarios de ciencias de la salud y encontré que existié una correlacion positiva
significativa. A contraste de la investigacion presente que hallé una relacidon media
e inversa entre IE y SB.

En los resultados obtuvimos, de manera similar, una relacion entre las
variables, sin embargo, se ve que la IE se correlaciona de manera inversa con las

dimensiones de SB. Siendo estas relaciones de -0.233 con AE, -0.240 con C y -
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0.519 con EA. Por lo cual se puede aceptar que los resultados difieren al ser una
relacion positiva en los hallazgos de Zegarra y una relacion media significativa
inversa en la investigacion presente.

Es importante resaltar que la IE y SB son variables que se ven influenciadas
por varios factores externos. En la presente investigacion se decidié evaluar
Gnicamente estas dos variables y su correlacion, sin embargo, los hallazgos se
pueden ver profundizados, en futuras investigaciones, al tomarse también variables
adicionales tales como el manejo del estrés, ansiedad, depresion, factores
socioeconémicos y sociodemogréficos, tipo de personalidad, ambiente familiar,

autoestima y realizacion personal, entre otros.
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CONCLUSIONES

Se obtuvo una relacion significativa e inversa entre IE y SB, por lo tanto, a
mayor de Inteligencia E., se obtendria menor probabilidad de desarrollar Sindrome
de B.

El nivel medio (84.2%) de Inteligencia E. fue el de mayor predominancia. Esto
indica que tienen habilidades y capacidades psicolégicas para gestionar sus
emociones, asi como reaccionar de manera adaptativa frente a estas y frente a
emociones expresadas por sus pares, logrando una socializacion adecuada.

En cuanto a SB, el 95.3% de los estudiantes presentaron niveles bajos. Es
decir, los participantes no presentan un nivel severo o crénico de estrés en el
ambiente estudiantil en el que se desarrollan, por lo cual no se evidencia
agotamiento o cansancio fisico, mental y psicolégico producido por las exigencias
del entorno. En efecto, los estudiantes se sienten preparados para sobrellevar los
retos académicos de su vida universitaria con energia, idealismo y predisposicion.
De esa manera, se puede deducir que no se encuentran constantemente expuestos
a niveles altos de presion y estrés o bajo una carga estudiantil excesiva.

Asimismo, al evaluarse la relacion entre las dimensiones de IE y SB se hallé
que es significativa e inversa, probando una vez mas que a mayor nivel obtenido
de IE, menor es la probabilidad de desarrollar Sindrome de B.

La correlacion entre las dimensiones de SB y la Inteligencia Emocional,
también se determind como baja e inversa en entre Agotamiento Emocional y
Cinismo (-0.233 y -0.240 respectivamente), difiriendo con los resultados obtenidos
en Eficacia Académica cuya correlacion fue moderada e inversa. Esto indicaria que

el nivel medio de IE que presentaron los evaluados, les dirige hacia poseer las
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habilidades psicologicas suficientes para enfrentar sus exigencias académicas con

motivacion, sin sentirse frustrados frente a su rendimiento y logros.
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RECOMENDACIONES

A nivel institucional, se insta a los directivos, evaluar y monitorear periodicamente
el nivel de IE y SB con la finalidad de priorizar el bienestar y plenitud de los
universitarios.

A coordinacion de la escuela profesional de Odontologia, incentivar la realizacion
de talleres y acompafiamiento psicologico para los estudiantes con la finalidad de
ayudarles a trabajar en su inteligencia emocional a niveles éptimos.

A futuros investigadores, profundizar y hacer uso de instrumentos mas amplios
gue permitan al investigador obtener mayor caracteristicas y cualidades de la
poblacion estudiada.

A futuros investigadores, que deseen proceder con la investigacion en el sector
educativo, incluir a los docentes ya que de esa manera se podria ayudar a la
institucion educativa brinddndole maneras de mejorar para brindar a los
estudiantes y personal docente la mejor experiencia posible.

A futuros investigadores, analizar variables adicionales, a las utilizadas en el
estudio, que se relacionen para abarcar un panorama mas complejo de la
situacion de la poblacion evaluada. Variables tales como ansiedad, depresion,

situacion socio-econdmica, ambiente familiar, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | ltem Metodologia

Problema Objetivo general Hipodtesis principal
general

o .. | Determinar la relacion | HGa: La inteligencia Percepcion 2 .
¢Que relacion entre la Inteligencia | Emocional y Sindrome de emocﬁjnm 1-8 Aq,?r?;icﬁgtge'
presenta la Emocional y el | Burnout presenta una relacion Mood Scale
Intellg_enua Sindrome de Burnout en | significativa e inversa en (TMMS-24)”
Emocmnal y el estudiantes de la | estudiantes de la carrera de Comprensién ’
Sindrome de carrera de odontologia | odontologia de una emocional _
Burnout N1 de una universidad | universidad  privada  de | Inteligencia 9-16 | Disefiada por
g;:lrjéjrl:ntes de 0:2 privada, Chiclayo, 2023. | Chiclayo, 2023 Emocional Salovey y
odontologia de una Erﬁg.cionall_a S |gtellgen(zj|a Regulacion

iversidad . o y >indrome de emocional Mayer (1995),
universi Objetivos especificos | Burnout no presenta una adaptada por
pr|\_/ada de relacion significativa e inversa 17 - Cari Luis 2021.
Chiclayo, 20237 Conocer los niveles de la | en estudiantes de la carrera 24
Problemas Inteligencia Emocional | de  odontologia de wuna

especificos en estudiantes de la | universidad privada de

] carrera de odontologia | Chiclayo, 2023.
¢cCuales son 0S| de una universidad Agotamiento | 1—5 | Adaptacién de
nlvel_es : de privada de  Chiclayo, emocional “MBI (Inventario
Inteligencia 2023. Hipotesis especificas
Emocional en
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estudiantes de la

carrera de
odontologia de una
universidad

privada de

Chiclayo, 2023?
¢,Cuales son
los niveles de

sindrome de
Burnout en
estudiantes de la
carrera de
odontologia de una
universidad

privada de
Chiclayo, 2023?
¢Que

relacién presentan
las dimensiones de
la Inteligencia
Emocional y las
dimensiones  del

sindrome de
burnout en
estudiantes de la
carrera de
odontologia de una
universidad

privada de

Chiclayo, 2023?

Conocer los
niveles del Sindrome de
Burnout en estudiantes
de la carrera de
odontologia de una
universidad privada de
Chiclayo, 2023.

Identificar la
relacion entre la
Inteligencia Emocional y
las dimensiones de
Sindrome de Burnout en
estudiantes de la carrera
de odontologia de una
universidad privada de
Chiclayo, 2023.

Identificar la
relacion entre el
Sindrome de Burnout y
las dimensiones de la
Inteligencia Emocional
en estudiantes de la
carrera de odontologia

de una universidad
privada de Chiclayo,
2023.

Hal: Las dimensiones
atencion emocional, claridad
emocional 'y  reparacion
emocional de Inteligencia
Emocional presentan una
relacion significativa e inversa
con el Sindrome de Burnout.

HO1: Las dimensiones
atenciéon emocional, claridad
emocional y  reparacion
emocional de Inteligencia
Emocional no presentan una
relacion significativa e inversa
con el Sindrome de Burnout.

Haz2: Las dimensiones
agotamiento emocional,
cinismo y eficacia académica
de Sindrome de Burnout se
relacionan de forma inversay
significativa con la Inteligencia
Emocional.

HO2: Las dimensiones
agotamiento emociona,
cinismo Yy eficacia académica
de Sindrome de Burnout no
se relacionan de forma
inversa y significativa con la
Inteligencia Emocional.

Sindrome
de Burnout

Cinismo

Eficacia
académica

6-8
9-14

de burnout de
Maslach)”

Creada por
Christina
Maslach y
Susan
Jackson
(1946),
adaptada por
Cari, 2021

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2

CUESTIONARIOS DE INVESTIGACION

“ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL - MAYER Y SALOVEY”

Instrucciones:

A continuacion,

encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y

sentimiento. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas
se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

2

3

4

5

Pregunta

Presto atencidon a mis sentimientos

Frecuentemente me preocupo mucho por lo que siento

Regularmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

Considero que es importante prestar atencién a mis
estados de animo

Con frecuencia dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos

Constantemente pienso en mis estados de animo

Doy importancia a mis sentimientos

Con frecuencia presto atencion a cdmo me siento

Siempre tengo claro mis sentimientos

Considero que tengo claro mis sentimientos

Constantemente sé cO6mo me siento

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

Habitualmente conozco mis sentimientos en relacion con
las otras personas

Frecuentemente reconozco mis sentimientos en
situaciones diferentes

77




15

Tengo claro cuales son mis emociones y puedo
expresarlas asertivamente

16

Constantemente puedo comprender mis sentimientos

17

Suelo ser optimista, aunque a veces me sienta triste

18

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la
vida

20

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta
mal

21

Cuando doy demasiadas vueltas a las cosas, trato de
calmarme

22

Con frecuencia me preocupo por presentar un buen estado
de animo

23

Siento mucha energia cuando me siento feliz

24

Intento cambiar de animo cuando me siento enojada(o)
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“INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH — STUDENT SURVEY (MBISS)”

Instrucciones:

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimiento. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la respuesta que mas
se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Totalmente Ni de acuerdo,
En ; Totalmente
en ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° | Pregunta 112345
1 | Me siento emocionalmente agotado (a) por mis estudios
2 | Me siento cansado (a) al final de la jornada de estudios
3 | Me siento fatigado (a) cuando me levanto por la mafiana y

tengo que enfrentarme con otro dia de estudio

4 | Se me hace dificil prestar atencién ya sea en clase o al
momento de estudiar

5 | Me siento consumido (a) o agotado (a) por mis estudios

6 | El entusiasmo por mis estudios ha disminuido

7 | Dudo de la importancia de mis estudios

8 | El interés por mis estudios ha disminuido desde mi ingreso

a la universidad

9 | Puedo solucionar efectivamente los problemas que se me
presentan durante el estudio

10 | Pienso que cuando asisto a clases mis aportes son
importantes

11 | En mi opinién soy buen (a) estudiante

12 | Me siento estimulado (a) cuando alcanzo mis metas de
estudios

13 | He conseguido y aprendido mucha informacién atil en el
transcurso de mi carrera

14 | Durante mis estudios siento confianza de mi habilidad para
entender y resolver problemas con mucha calma
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Anexo 3

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Validaciéon por “V de Aiken”

“Inventario Burnout de Maslach - Student Survey (MBISS)”

CLARIDAD | COHERENCIA RELEVANCIA TOTAL
Agotamiento em. 0.8 0.9 0.9 0.9
Cinismo 0.9 0.9 0.9 0.9
Eficacia 0.9 0.9 1.0 0.9
Académica
TOTAL 0.9 0.9 0.9 0.9

Posee una validez adecuada por criterio de jueces.

“Escala de Inteligencia Emocional — Mayer y Salovey (TMMS — 24)”

CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | TOTAL
Percepcion em. 1.0 1.0 1.0 1.0
Comprensién em. 1.0 1.0 1.0 1.0
Regulacion em. 1.0 1.0 1.0 1.0
TOTAL 1.0 1.0 1.0 1.0

Posee una validez adecuada por criterio de jueces.
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Anexo 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacién que se me ha
entregado, que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que
he recibido informacién suficiente sobre el mismo.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo
retirarme del estudio cuando considere conveniente.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de
Investigacién titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SINDROME DE BURNOUT
EN ESTUDIANTES DE LOS ULTIMOS CICLOS DE LA CARRERA DE
ODONTOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PARTICULAR, CHICLAYO, 2023”.

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos
y la informacion obtenida sera utilizada Unicamente para la investigacién antes
mencionada.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para
cubrir los objetivos especificados en el proyecto.

Firma y nombre completo

Chiclayo, de del 2023.
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