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El presente informe juridico versa sobre la denuncia interpuesta por la sefiora de
iniciales AVDP contra la cadena de restaurantes EP de Restaurantes S.A.C.
(comercialmente conocida como Don Belisario), ante la Secretaria Técnica de la
Comision de Proteccion al Consumidor N° 2 del INDECOPI, por la presunta
infraccion a los articulos 18°, 19° y 30° del Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, referidos al deber de idoneidad y al deber de inocuidad de alimentos.

La denunciante alega que el proveedor denunciado le vendi6 un pollo a la brasa en
mal estado, provocando dafios a su salud y a la de su menor hija. Asimismo, afirma
que la empresa no atendi6 su solicitud de gestionar una nueva cita médica tras no
presentar mejoria. Solicitando al INDECOPI una sancién ejemplar, medidas
correctivas, el pago de costas y costos del proceso, entre otros

En su defensa, la denunciada argumenté que la denunciante no habria acreditado
su afirmacion con medios probatorios idéneos, ya que no habria presentado
pruebas que demuestren el presunto mal estado del alimento, solicitando que se
declare infundada la denuncia por falta de pruebas.

Siendo asi, la Comision de Proteccién al Consumidor N° 2 (CPC N° 2) resolvié
declarar fundada la denuncia presentada por la denunciante, al comprobarse que
la empresa le ofrecié un pollo a la brasa en mal estado, provocando dafios a la
salud de la denunciante y su menor hija, infringiendo el articulo 30° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, que establece la obligacion de vender
productos aptos para el consumo humano.

Por otro lado, a pesar de las denuncias presentadas bajo los articulos 18° y 19° del
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, la Comisién de Proteccion al
Consumidor N° 2 (CPC N° 2) no encontr6 pruebas fehacientes que las respaldaran.
No se logré comprobar que la demandante hubiera solicitado atencién médica para
ella o su hija, ni que la empresa se la hubiera negado.

Por lo que, ante el recurso de apelacion presentado por la parte denunciada, la Sala
Especializada en Proteccion al Consumidor (SEPC), resolvio revocar la resolucion
emitida por la CPC N° 2, en lo que respecta a que no se demostré6 que la
denunciada haya puesto a disposicién de la denunciante un producto nocivo para
la salud. Por lo tanto, ordend dejar sin efecto la multa impuesta, las medidas
correctivas ordenadas y otros.

El objetivo de este informe es abordar las principales cuestiones juridicas que se
desprenden del expediente, enfocandose en dos aspectos centrales: (i) Determinar
si existié infraccion al deber de idoneidad. (i) Determinar si existi6é infraccién al
deber de inocuidad de los alimentos



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO
CHUMPITAZ ZEVALLOS.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

8490 Words 45279 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

25 Pages 84.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 22,2024 10:30 AM GMT-5 Jul 22,2024 10:32 AM GMT-5

® 18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 16% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 15% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

« Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

T VT2

Mg. Augusto Renzo Espinoza Bonifaz
Responsable Turnitin
Pregrado - FADE

GRP/
REB

Resumen



