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El presente informe jurídico versa sobre la denuncia interpuesta por la señora de 

iniciales AVDP contra la cadena de restaurantes EP de Restaurantes S.A.C. 

(comercialmente conocida como Don Belisario), ante la Secretaría Técnica de la 

Comisión de Protección al Consumidor N° 2 del INDECOPI, por la presunta 

infracción a los artículos 18°, 19° y 30° del Código de Protección y Defensa del 

Consumidor, referidos al deber de idoneidad y al deber de inocuidad de alimentos.  

La denunciante alega que el proveedor denunciado le vendió un pollo a la brasa en 

mal estado, provocando daños a su salud y a la de su menor hija. Asimismo, afirma 

que la empresa no atendió su solicitud de gestionar una nueva cita médica tras no 

presentar mejoría. Solicitando al INDECOPI una sanción ejemplar, medidas 

correctivas, el pago de costas y costos del proceso, entre otros 

En su defensa, la denunciada argumentó que la denunciante no habría acreditado 

su afirmación con medios probatorios idóneos, ya que no habría presentado 

pruebas que demuestren el presunto mal estado del alimento, solicitando que se 

declare infundada la denuncia por falta de pruebas. 

Siendo así, la Comisión de Protección al Consumidor N° 2 (CPC N° 2) resolvió 

declarar fundada la denuncia presentada por la denunciante, al comprobarse que 

la empresa le ofreció un pollo a la brasa en mal estado, provocando daños a la 

salud de la denunciante y su menor hija, infringiendo el artículo 30° del Código de 

Protección y Defensa del Consumidor, que establece la obligación de vender 

productos aptos para el consumo humano. 

Por otro lado, a pesar de las denuncias presentadas bajo los artículos 18° y 19° del 

Código de Protección y Defensa del Consumidor, la Comisión de Protección al 

Consumidor N° 2 (CPC N° 2) no encontró pruebas fehacientes que las respaldaran. 

No se logró comprobar que la demandante hubiera solicitado atención médica para 

ella o su hija, ni que la empresa se la hubiera negado. 

Por lo que, ante el recurso de apelación presentado por la parte denunciada, la Sala 

Especializada en Protección al Consumidor (SEPC), resolvió revocar la resolución 

emitida por la CPC N° 2, en lo que respecta a que no se demostró que la 

denunciada haya puesto a disposición de la denunciante un producto nocivo para 

la salud. Por lo tanto, ordenó dejar sin efecto la multa impuesta, las medidas 

correctivas ordenadas y otros. 

El objetivo de este informe es abordar las principales cuestiones jurídicas que se 

desprenden del expediente, enfocándose en dos aspectos centrales: (i) Determinar 

si existió infracción al deber de idoneidad. (ii) Determinar si existió infracción al 

deber de inocuidad de los alimentos
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