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INTRODUCCION

SENCICO es una entidad de tratamiento especial, enmarcada dentro
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Una de sus tres
actividades misionales, es la formacién y capacitacion de los trabajadores de
la industria de la construccion en el Pais, la cual va estrechamente relacionada
a los objetivos 4 y 9 de los ODS de la ONU (Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Organizacion de la Naciones Unidas).

Es sabido que la industria de la construccién es uno de sectores que
mas ha crecido en los ultimos afios y cada dia los proyectos de construccion
civil demandan técnicos y operarios calificados. Esto obliga a SENCICO a ser
mMas competitivo y a generar estrategias que permitan promover la educacion
en el pais. Si bien es cierto, en este rubro SENCICO compite con otras
entidades educativas, ninguna tiene como mision la responsabilidad de

atender al sector construccion.

La Gerencia de Formacion Profesional de SENCICO, es el érgano de
linea encargado del disefio y planificacion de la gestion educativa a nivel
nacional. Sin embargo, desde el 2011, se incluye dentro de su linea de accién
las funciones de supervision de calidad y el desarrollo de acciones de mejora
en diferentes ambitos, entre ellos la comunicacion y marketing, los cuales son
fundamentales para promover los programas de formacion profesional y atraer

a potenciales estudiantes.

En ese mismo afio, es cuando me integro al equipo de la Gerencia de
Formacion Profesional como comunicador y empiezo a participar en diferentes

proyectos, aportando con mis conocimientos y creatividad, con el fin de lograr



los objetivos y metas propuestas. Desde el inicio de mis labores, vengo
desempefiandome como un buen colaborador, siempre creativo y deseoso de

asumir nuevos retos.

El 2020, fue un afio de muchas oportunidades para mi. El contexto de
la crisis sanitaria del Covid 19 me permitio plantear acciones de mejora para
la institucion, entre ellas las mas importantes fueron: la implementacion y
desarrollo de los primeros cursos en modalidad virtual de la plataforma Moodle
SENCICO, la planificacién y ejecucion de la produccion audiovisual para las
unidades didacticas asincronicas, el disefio e implementacién del plan de
marketing 2021-2022 y el desarrollo del plan de fortalecimiento de alianzas
estratégicas con empresas del sector construccion, las cuales hasta el dia de

hoy siguen vigentes.

En los afios 2020 y 2021, SENCICO registr6 una baja exponencial en
el numero de postulantes por carrera, esto debido a cuatro grandes factores:
el primero fue la crisis sanitaria provocada por el Covid 19; el segundo, la
inflacion por la crisis politica; el tercero, el impacto de la Ley N° 30793, la cual
regula el gasto de publicidad del estado peruano; y el cuarto, la eliminacién
del portal web independiente (www.sencico.gob.pe) para ingresar de forma

obligatoria a la administracion del portal GOB.PE.

Cabe precisar que el publico objetivo de SENCICO esta conformado
por la poblacion de los niveles socioeconémicos C y D, especificamente el
segmento mas vulnerable a los cuatro factores mencionados en el parrafo

anterior.

Adicionalmente, se dieron dos decisiones politicas que también



afectaron a SENCICO. La primera fue que el poder ejecutivo desvio la mayoria
de los recursos economicos del pais al Sector Salud, con el objetivo de
atender la emergencia y combatir la pandemia. Esta accion de desvio provoco
gue SENCICO pierda un 30% de su presupuesto anual, viéndose afectadas
muchas de las actividades internas, entre ellas las de promocion. La segunda,
fue la promulgacion de la Ley N° 30793, que regula el gasto de la publicidad
en el Estado, bloqueando muchos esfuerzos para llegar a mas jovenes, a

través de medios masivos.

Ante esta situacion, la Gerencia de Formacion Profesional de
SENCICO tuvo que implementar, con caracter de urgencia, estrategias y
mecanismos de marketing y publicidad, acompafados de los oOrganos
ejecutores, para poder frenar la reduccidon de postulantes a los procesos de

admision.

Se establecié un cronograma de reuniones periddicas con los equipos
de promocion y areas de informes, todos los miércoles a primera hora, en
modalidades presencial y virtual. Esta primera accion estaba orientada a
fomentar la cohesion y el sentido de pertenencia entre los miembros del
equipo, ya no como oficinas independientes sino como SENCICO, de forma

integral.

Posteriormente, se realizaron procesos colaborativos de analisis para
saber el estado situacional y los diferentes escenarios favorables en los cuales
nos convenia actuar. De manera personal, me hice cargo de la generacion de
alianzas con las empresas ligadas a la construccion, logrando las sinergias

favorables que luego materializaron resultados positivos en los procesos de

Xi



admision de los afios 2023 y 2024.

Mediante el presente trabajo pretendo compartir mi experiencia
profesional en el ambito de las comunicaciones y detallar las propuestas de
mejora y estrategias de comunicacion que llevé a cabo para la optimizacion
de la difusion de los servicios educativos de SENCICO. Espero que pueda
servir para fortalecer el mensaje de que los comunicadores son esenciales
para construir y mantener relaciones de confianza con los clientes y demas

stakeholders.

Xii



CAPITULO I: CONTEXTO LABORAL

1.1 Laeducacion técnicaen el Peru

La educacion técnica es una modalidad de formacioén que se distingue
por tener una corta duracion (entre dos y tres afios) y un enfoque
principalmente practico, que contribuye a desarrollar habilidades que permiten
gue los estudiantes se inserten rapidamente al mercado laboral, debido a que
se centra en el desarrollo de competencias especificas y esenciales para el

desemperio eficaz (Grollmann & Rauner, 2021).

Segun Mulder (2022) la formacién técnica basada en un enfoque por
competencias es importante para establecer el vinculo entre la educacion y el
mundo laboral, que prepara a los estudiantes a enfrentar diversos desafios,
puesto que las experiencias de aprendizaje en el ambito de trabajo son
elementos clave de la educacion técnica y conectan la teoria con la practica
(Lehmann & Taylor, 2023). Asimismo, no solo debe incluir habilidades
técnicas especificas, sino competencias sociales y de pensamiento critico que
permitan que los estudiantes se adapten a los diferentes entornos laborales
(Avis, 2021). Por ende, debe ser flexible y accesible, permitiendo la

actualizacion continua y constante (Fejes & Kopsén, 2023).

Segun lo expuesto en la investigacion de Ferreyra et al., (2021), en
América Latina, la educacion técnica ha sido considerada erroneamente como
una opcidn menos valiosa, pese a que permite la rapida adaptacion a

diferentes sectores y profesiones segun las demandas del mercado laboral.
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En el Perq, antes de la década del 2000, era popular la creencia de que
para alcanzar el éxito era necesario asistir a la universidad. En contraste,
estudiar una carrera técnica o aprender un oficio se asociaba con la frustracion
laboral o, en el peor de los casos, con el fracaso. No obstante, por multiples
factores como el crecimiento en el sector construcciéon y la demanda técnico-
productiva, el paradigma cambi6 tal como lo explica el Informe Técnico de
Situacion del Mercado Laboral del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - INEI (2023), que detalla que la insercion laboral de profesionales
técnicos en Lima Metropolitana se incremento en un 29,4% entre mayo Y julio

de 2023.

En el mercado laboral actual de Peru, la demanda por educacion
técnica supera a la de la educacion superior. Segun la Encuesta de Demanda
Ocupacional (EDO) del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2022),
los empleadores de los sectores mas dindmicos contratan hasta un 80% de

estudiantes técnicos.

En un mundo donde la tecnologia y la innovacién son motores clave, la
demanda de profesionales técnicos con alta cualificacion estd en ascenso. En
el contexto peruano, esta necesidad se ha hecho particularmente evidente,
méas aun en la industria de la construccion donde continuamente deben

fomentar su crecimiento y desarrollo.

Las empresas se benefician de la formacién, porque debido a la
adquisicion y desarrollo de competencias laborales pueden mejorar
productividad y competir en mejores condiciones en el mercado global (Blas

& Planells, 2021).
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Por lo expuesto, es fundamental desarrollar politicas y estrategias de
calidad educativa para mejorar la oferta de carreras técnicas y fomentar su

eleccion mediante un mayor acceso a informacion.

1.2 Lamodalidad virtual en la ensefianza técnica

Segun lo sefialado en el estudio de Siemens (2020) la ensefianza técnica
en modalidad virtual ha destacado por su capacidad para desarrollar
habilidades practicas a través de simulaciones y entornos digitales,
preparando a los estudiantes para desempefiar funciones en ambitos

especificos.

La pandemia por Covid 19 aceler6é radicalmente la evolucion de la
educacion virtual en el mundo entero, principalmente en los paises en vias de
desarrollo. Para Hodges et al., (2020) dicho contexto de crisis destaco la
importancia de la educacion virtual como un recurso esencial para mantener
la continuidad educativa en circunstancias adversas. Si bien es cierto esta
modalidad de estudio ya existia antes del 2020, muchas de las plataformas
que utilizamos hoy en dia para formar y capacitar de forma virtual son

relativamente nuevas.

La educacion virtual nacié bajo la necesidad principal de acortar
distancias y brindar oportunidades a aquellas personas que, por diversas
circunstancias, no podian desplazarse a un salon de clases. Esta
especificamente nace en el siglo XIX con la ensefianza por correspondencia.
Los estudiantes recibian materiales educativos por correo y enviaban sus
tareas a los instructores de la misma manera. Este método fue especialmente

popular en areas rurales y entre personas que no podian asistir a clases

15



presenciales (Alfonso, 2003).

Afos mas tarde, el uso de las computadoras y el internet dieron paso
al e-learning que comenzé a consolidarse con el desarrollo de plataformas
educativas mas sofisticadas y segun Simonson et al.,, (2019) es una
herramienta fundamental para facilitar el acceso a la educacion porque ofrece
diversas opciones que permiten superar las limitaciones de tiempo y

ubicacion.

Hoy en dia todas las universidades e institutos superiores cuentan con
una plataforma educativa virtual. Inclusive los estudiantes, para complementar
sus estudios, recurren a cursos especializados brindados por plataformas
independientes como Coursera, Domestika, EdX y Udacity, que brindan los
cursos en linea abiertos y masivos, con contenido respaldado por instituciones

educativas.

En SENCICO, la ensefianza virtual signific6 una buena oportunidad
para acortar las distancias. Sin embargo, la transicién no fue tan sencilla como
en las universidades y otras escuelas promedio del pais, debido a las

caracteristicas socioeconémicas de la poblacion estudiantil.

SENCICO se enfoca en los segmentos CDE, siendo su publico mas
atendido el segmento “D”. El factor de la virtualidad obligaba a los potenciales
estudiantes a adquirir una laptop promedio que pueda servir tanto para
comunicaciéon sincronica como para el uso de programas dedicados a la
industria de la construccion. Esto desde ya significaba una barrera, debido a

sus bajos ingresos.
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En el afio 2020 la Escuela Superior Técnica de SENCICO experimento
una desercion considerable solo por el aspecto informatico. Algunos
estudiantes que no tenian una laptop o un computador de escritorio, hacian
los esfuerzos necesarios para ingresar a las clases a través de sus equipos
moviles. Muchos de los estudiantes, asi como sus padres y familiares
cercanos, realizaron esfuerzos considerables para la adquisicion de equipos

informaticos.

Otro factor determinante de la desercion fue la calidad educativa
ofrecida a través de modalidades virtuales. Los problemas informaticos podian
resolverse con el tiempo, pero resultaba dificil hacer entender a los
estudiantes que en algunos periodos académicos aprenderian habilidades
como asentar ladrillos o armar encofrados mediante clases por Zoom o
Webex. Esto provocé que muchos de ellos desertaran de sus matriculas,
optando por esperar a que todo volviera a la normalidad, lo que implicé
ausencias de entre 2 y 3 ciclos académicos. Recuperar a un estudiante que

dejé durante tres ciclos sus estudios es particularmente complicado.

1.3 El marketing educativo

SENCICO es una entidad del estado peruano que funciona bien a nivel
de sus similares en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Es
una de las entidades que tiene una productividad promedio y recaudacion de
ingresos propios. Sin embargo, su estructura organizativa no contempla un
departamento de publicidad o marketing; estas tareas son repartidas entre
varias oficinas. En ese sentido, varias oficinas realizan las tareas, pero es muy

dificil medir la responsabilidad en su ejecucion.
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La Gerencia de Formacion Profesional, desde hace algunos afios,
fomenta algunas acciones de marketing y publicidad, especificamente
estrategias bajo la disciplina del Marketing Educativo, definido como un
conjunto de estrategias y tacticas disefladas para promover y posicionar
instituciones educativas, programas de estudio y servicios educativos en el
mercado, asi como para comprender y satisfacer las necesidades de los
estudiantes, padres y otros stakeholders, a través de técnicas creativas de

comunicacién y promocion (Kotler et al., 2020; Kotler & Armstrong, 2020).

Cabe precisar que el marketing educativo se enfoca en promover
experiencias personalizadas para los estudiantes, empleando tecnologias
avanzadas Yy el andlisis de datos no solo para optimizar la experiencia del
usuario sino también para fortalecer la conexion emocional con la institucién
(Simonson et al., 2019), ya que esta es esencial para humanizar la marca y
crear una identidad vinculada a los valores y aspiraciones de los estudiantes

(Kotler & Keller, 2020).

Respecto a los componentes del marketing educativo, los mas

relevantes que consideré en el desempefio de mi labor, son los siguientes:

Investigacion de mercado: Es un proceso crucial para comprender
las dindmicas del consumidor y tomar decisiones estratégicas efectivas. A
través de métodos como encuestas, analisis de datos y estudios de campo,
se recopilan datos sobre preferencias, comportamientos y tendencias del
mercado. Esta informacion permite a las empresas identificar oportunidades,
evaluar la competencia y ajustar sus estrategias de producto y comunicacion

(Malhotra, 2008).
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La educacion es un entorno dindmico y competitivo, la investigacion de
mercado basicamente actia como un faro que guia para comprender las

nuevas tendencias en los jovenes, especificamente los centennials.

Segmentacion de mercado: Es el proceso mediante el cual las
empresas dividen un mercado heterogéneo en grupos mas pequefios y
homogéneos de consumidores que comparten caracteristicas similares.
Segun Pursell (2024), la cantidad de personas del segmento debe ser

considerable para que pueda justificarse el esfuerzo de dirigirse a la misma.

Esta practica permite a las empresas identificar y comprender mejor a
su audiencia objetivo, lo que facilita la personalizacion de productos, servicios
y estrategias de marketing. Al segmentar el mercado, las empresas pueden
dirigir sus recursos de manera mas eficiente y efectiva, adaptando sus
mensajes y ofertas para satisfacer las expectativas especificas de cada
segmento. Esto no solo mejora la relevancia y el impacto de las campafas de
marketing, sino que también contribuye a la lealtad del cliente y al crecimiento

sostenible de la empresa en un entorno competitivo.

Desarrollo de marca: Se denomina asi al proceso estratégico
mediante el cual una empresa o una organizacion construye y gestiona la
identidad de su marca. Este proceso implica todas las actividades y decisiones
qgue buscan establecer y fortalecer la percepcion de la marca en la mente de

los consumidores y demas publico relacionado.

Toda empresa que busque desarrollar su marca debe construirse en
los dos mundos, online y offline. Es un gran desafio este cambio de

paradigma, ya que no es una tarea facil pero la gestion constante hara lograr

19



el engagement con el consumidor (Stalman, 2014).

Redes sociales: Son plataformas digitales disefiadas para facilitar la
interaccion, el intercambio de contenido y la creacidbn de comunidades
virtuales entre usuarios. En definitiva, han revolucionado la forma en que las
personas se comunican y se relacionan tanto a nivel personal como
profesional. Hoy en dia, son herramientas altamente valiosas en la gestion de
una marca, promocion de producto o servicio, especialmente si el publico es

millennial o centennial.

"Las redes sociales han transformado el marketing y las relaciones
publicas al permitir que las empresas hablen directamente con sus clientes y

obtengan retroalimentacion instantanea” (Scott, 2020, p.6).

1.4 Estrategias de relacionamiento

Las estrategias de relacionamiento son enfoques sistematicos que las
empresas utilizan para construir y mantener conexiones sélidas con sus
clientes internos y externos. Ademas, permiten a las organizaciones anticipar
y responder a las necesidades y expectativas de sus stakeholders,
asegurando asi su éxito y sostenibilidad a largo plazo. Se centran en fomentar
la confianza y la lealtad mediante la comunicacion efectiva y el compromiso
continuo. Al implementarlas, las empresas pueden mejorar la satisfaccion del

cliente, aumentar la retencion y crear una imagen positiva de la marca.

Desde que la experiencia de usuario se volvié uno de los puntos mas
considerados por las empresas de servicios, el relacionamiento con los

clientes y su fidelizacion es fundamental para trazar las lineas del éxito.
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Es significativamente mas costoso adquirir nuevos clientes que retener
a los existentes. Las empresas deben enfocarse en mantener a sus clientes
actuales satisfechos y leales, ya que esto resulta en una mayor rentabilidad a

largo plazo (Kotler et al., 2021).

El buen relacionamiento con los clientes fomenta la lealtad, lo que para
SENCICO puede significar nuevas matriculas en los programas de cursos y
especializaciones. Si el estudiante queda satisfecho, realizara las

recomendaciones a otros potenciales clientes.

Las diferentes actualizaciones de la tecnologia, especificamente la
metodologia BIM, ha convertido al rubro de la construccion en un entorno muy
dindmico. Es un escenario donde cada vez mas se exige que los técnicos
conozcan la metodologia tanto en campo como en software. Por ende, los
futuros egresados de la Escuela Superior Técnica, automaticamente se

podrian convertir en clientes constantes en un corto plazo.

El aprendizaje no se detiene una vez que hemos alcanzado un cierto
nivel de competencia; mas bien, debe ser un proceso constante para
mantenerse relevante en un mundo empresarial que cambia rapidamente.
Este principio se aplica a casi todas las disciplinas y profesiones (Kotler et al.,

2021).

SENCICO tiene 4 programas formativos y de capacitacion, ofrece al
mercado laboral un aproximado de 35 mil egresados entre cursos y carreras
cada afno. Esta cifra es considerable para poder formular estrategias

interesantes de fidelizacion y relacionamiento.

21



Las estrategias de relacionamiento de SENCICO con sus alumnos y
egresados son fundamentales para crear una comunidad educativa soélida y
comprometida. SENCICO lleva a cabo, de manera constante, charlas técnicas
para el sector, sin embargo, no existian las correctas estrategias de
comunicacién para difundirlas. La charla no puede basarse solo en la
presentacion del contenido técnico a los participantes, se debe aprovechar
todo tipo de espacio y momento para motivar al participante y hacerle sentir
apego a la institucién. Esto desencadena una alta posibilidad de que el

participante converse con sus colegas y promocionen los servicios educativos.

Ademas, las estrategias de relacionamiento fomentan el networking
entre alumnos y egresados, creando oportunidades para establecer contactos

profesionales y colaboraciones en futuros proyectos (Misner et al., 2017).

1.5 El co-branding como estrategia clave

Es la disciplina que, a través de la union de esfuerzos y colaboraciones
con otras marcas o empresas del medio, busca crear, construir y comunicar

los activos de una marca.

El objetivo es aprovechar la fuerza y el reconocimiento de las marcas
involucradas para aumentar el valor percibido del producto o servicio, atraer a
una mayor base de clientes y generar sinergias que beneficien a todas las
partes. Dos 0 mas marcas se vinculan para unir fuerzas en sus estrategias de

comunicacion y marketing.

El co-branding esta creciendo rapidamente como una propuesta de

marca alternativa en practicamente todos los sectores del mundo, asi como
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en el ambito del marketing internacional (UKEssays, 2018).

Es importante destacar el uso de la estrategia del co-branding, dado
gue SENCICO es un organismo recaudador de contribuciones provenientes
de la actividad de la construccién. Segun su memoria anual del 2022, la
entidad tiene contacto directo con 10295 empresas aportantes. De acuerdo al
articulo 21° del Decreto Legislativo N° 147 - Ley de Organizacion y Funciones

de SENCICO, establece que:

Las personas Naturales y Juridicas que desarrollan actividades
industriales comprendidas en la Gran Division F — Construccion, estan
obligadas a pagar a SENCICO un aporte equivalente al dos por mil
(2/1000), aplicable al total de sus ingresos que perciban por concepto
de materiales, mano de obra, gastos generales, direccion técnica,
utilidad y otro elemento facturado al cliente, cualquiera sea el sistema

de contrataciéon de obras (SENCICO, 2020).

SENCICO, al asociarse con empresas del sector de la construccion, se
abre un abanico de posibilidades como oportunidades para efectuar practicas
pre profesionales y profesionales, visitas o pasantias de aprendizaje y
formacion, directamente relacionadas con la industria, esto permite que los
estudiantes participen en proyectos reales, adquiriendo experiencia valiosa y

conocimientos especificos del sector.

Como beneficio para las empresas aportantes, ellas pueden tener
acceso a una fuente constante de talento joven y capacitado, gestionar el
impacto de marca en la mente de los futuros clientes y fortalecer su imagen

de responsabilidad social relacionada a educacion de futuros técnicos del
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Perti (ECOS DIGITALES, 2023).

Figura 1

Entrega de donativo, producto de la alianza con la empresa Metusa.

«
»
<
o
)
-
<
R
B

Nota: Imagen tomada del portal web Ecos Digitales (2023).
Vinculo: https://www.ecosdigitales.com/donacion-de-metusa-a-sencico-
beneficia-a-mas-de-20-mil-estudiantes-del-peru.html
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

PROFESIONAL

2.1 Resefia del centro laboral

La Gerencia de Formacion Profesional, es una de las dos gerencias de
linea de SENCICO, se compone de tres jefaturas que trabajan de forma
articulada: Jefatura de Metodologia y Evaluacion Educativa, Jefatura de

Programacion y Material Didactico, y Jefatura de Supervisién Educativa.

La Gerencia de Formacion Profesional es la oficina responsable del
desarrollo de las actividades de disefio y perfeccionamiento de la tecnologia
educativa, la normatividad técnico pedagdgica y la supervisibon macro del

servicio educativo que se brinda a nivel nacional.

Como éarea estratégica debe formular metodologias y lineamientos de
los recursos y herramientas que impactan en el proceso de ensefianza —
aprendizaje. En ese sentido, el equipo de especialistas esta conformado por
varios profesionales con perfiles complementarios, entre ellos ingenieros
civiles y arquitectos que revisan y formulan contenido en el plano técnico;
metodologos que se encargan de la adaptacion del contenido; vy
comunicadores que se encargan del arte grafico, adaptacion de formatos y
gestion de los elementos audiovisuales necesarios para impartir el

conocimiento de la forma mas atractiva posible.
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2.1.1 El especialista en comunicacion en la Gerencia de Formacion

Profesional

Es el profesional encargado de coordinar y apoyar en la creacion de
contenido técnico educativo para diferentes plataformas, asegurando que el
mensaje sea claro y coherente. En ese sentido, el especialista en
comunicacién debe tener un profundo conocimiento en los campos de la
publicidad, marketing, disefio grafico, redaccion y produccion audiovisual.
Esta experiencia le permite desarrollar estrategias efectivas, asi como
producir material multimedia de alta calidad que motive a los estudiantes y

fortalezca la comunicacion institucional.

Asimismo, el especialista participa en la organizacion de eventos y
actividades propias de la institucion, su rol es fundamental para mantener una

comunicacién bidireccional y retroalimentacion constante.

2.2 Cronologia de las actividades profesionales

Las actividades profesionales que tuve la oportunidad de desarrollar,
contribuyeron significativamente a abordar el problema de la disminucién de

estudiantes.

La primera actividad fue la implementacion de un plan de mejora y
optimizacion audiovisual de todos los recursos didacticos dirigidos a los
estudiantes. Con el objetivo de enriquecer la experiencia educativa, se
modernizaron las herramientas de ensefianza, incorporando tecnologias
interactivas y contenidos multimedia mas atractivos. Esta estrategia no solo

buscaba captar la atencion de los alumnos, sino también facilitar una
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comprension mas profunda y efectiva de los temas, promoviendo un

aprendizaje dinamico y participativo.

La segunda accidén consisti6 en el desarrollo de una campafia de
marketing dirigida a potenciales estudiantes, apoyandonos en alianzas
estratégicas con empresas proveedoras de equipos, herramientas y

materiales para el sector de la construccion.

Finalmente, la tercera accion fue el desarrollo de charlas técnicas como
parte de un plan de fidelizacion de clientes (estudiantes). Estas charlas no
solo proporcionaban conocimientos técnicos actuales y relevantes, sino que

también fortalecian el vinculo entre los estudiantes y SENCICO.

Estas tres iniciativas ayudaron a enfrentar la problematica de la
disminucién de estudiantes y también a mejorar significativamente el nivel del

servicio ofrecido a la comunidad educativa de SENCICO.

2.2.1 Mejoray optimizacién audiovisual de los recursos didacticos

e Mejoras desarrolladas en los cursos virtuales:

SENCICO fue una de las tantas instituciones educativas que
incursionaron en el dictado de cursos virtuales durante la pandemia. Sin
embargo, fue todo un reto poder determinar una lista de cursos elegidos que
funcionen adecuadamente en la modalidad virtual, esto basicamente porque
la metodologia aplicada se centra en el APRENDER HACIENDO y hace

referencia a que las clases son 70% practicas en talleres o laboratorios.

En el 2019, en coordinacion con la agencia de cooperacion alemana

27



GlZ, ya habia disefiado tres cursos piloto, los tres orientados a que sirvan de
apoyo principalmente a los estudiantes y profesores que venian por uno de

los convenios institucionales con la empresa SEDAPAL.

Fue especificamente el dia lunes 23 de marzo del 2020 cuando se llevo
a cabo una reunion via Cisco Webex con el departamento de informéatica, en
la cual recibi la indicacion de realizar un plan de implementacion para los

cursos virtuales.

Figura 2

Correo enviado para el inicio de la coordinacion

217124, 23.17 Gorreo. Ericisen Bryan Casiro Ibarra - Outook.

Cursos Virtual - Moodle

H

Aroquipa Velasque7 <haroquipa@sencico.gob.pe>
2020 20:45

e Muriel Tells Yosgire <biellagbue:

ica.qob peifna Victoria Torre Cartilo <3t

Estimado Ing. Hector (tocayo)

Sencico, en cumplimienta de su labor misional y teniendo la plataforma Moodle, cursos de capacitacin para nivel operativo e instructores/docentes. Esta gerencia
autoriza la puesta en marcha - aplicacion de los cursos virtuales en condicién Pilotg entendiendo que estos cursos se encuentran en la plataforma Moadle, en la
cual, su direccin es parte de la administracion de la plataforma y como drea usuaria la GEP (Por ser curso piloto). Estos cursos tienen todas las condiciones para
que se acredite el certificado de capacitacion por un total de 16 y 40 horas. Cabe aclarar que estos cursos, par ser piloto no tendrén costo alguno.

« Seguridad y salud en trabajo bisicos de construccion.
Dirigido al trabajador de la construccion civil con RETCC.
Curso de 16 horas

« Induccién de monitores en el enfoque dual
Dirigido a los monitores de las EPS, que acompafian al aprendiz en su formacién en la empresa.
Curso de 40 horas

« Induccién de docentes en el enfoque dual.
Dirigido a los docentes de la escuela Sencico que dictan en la carrera de gestion de redes de agua potable y agua residual
Curso de 40 horas

Asfmismo, la oficina de relaciones publicas debe de realizar la difusion correspondiente de estos cursos para su aplicacién a nivel nacional. Por atro lado, Bl personal
de la Gerencia de Formacion Profesional con quien deben coordinar es el Sr. Bryan Castro, él esta disefiando un plan de accion que presentar el dia
miercoles 5. Si hay alguna duda su celular es el 948057884

Por otro lado, si la EST, en caso puede implementar algin curso (introduccion a las materias, informalivos, etc.), se debe de asignar la contrasefia, previa
coordinacién con el director.

Saludos,

Dr. Ing. Hector Aroquipa Veldsquez
Gerente de Formacién Profesional
Teléfano 01116 300 anexo 200

Celular gRS01816, - 917055586
neEs

ofi VKLJINZY D OXNCOSOTUILWIRNINFRNIN YIN Y ZNwBGAAARAAD 7OUCGS 4gEaqtEpLi 4 5 12

Nota: Captura del correo institucional con fecha de 23/03/2020

Para implementar un plan de mejora en una entidad del estado, es
obligatorio iniciar con documentos normativos que establezcan las bases y
lineamientos necesarios. Por ello, el objetivo mas importante desde el area de

comunicaciones era establecer el estandar de calidad para la filmacién de los
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videos y la linea gréafica de los recursos en version PDF o PPT. Segun (Marcos
& Moreno, 2019) los recursos audiovisuales proporcionan a los estudiantes la
capacidad de aprender de manera autonoma, permitiéndoles revisar el
material tantas veces como sea necesario para comprender completamente

los conceptos.

Desarrollé un plan de filmacidon que consistia en elevar el nivel del
rodaje realizado para la produccién del video. Anteriormente los profesores o
expositores solo se filmaban usando sus propios equipos méviles o webcam,
en el mejor de los casos una videocamara de uso familiar. Muchas veces no
editaban los videos, entregando material con sonidos externos del ambiente
o sonidos de animales, electrodomésticos, automoviles, vendedores
ambulantes, personas que estaban en el mismo inmueble o espacio, entre

otros.

En coordinacién con la gerente zonal de la sede Lima Callao, Beatriz
Bacigalupe, se logré implementar dos pequefias salas de filmacion, las cuales
contaban con una lista de equipos audiovisuales, tales como: Camara de
video con formato Full HD con resolucién minima de 1920x1080, tripode
profesional con cabezal para video, micréfono tipo pechero, laptop para
monitoreo, monitor de visualizacion, monitor para transmision de diapositivas,
pasador de diapositivas, iluminacion blanca frontal, extensiones eléctricas y
accesorios. Todos necesarios para poder llegar a un producto audiovisual de

calidad.

El proceso iniciaba con la revision de las diapositivas enviadas por el

profesor, que eran revisadas por el equipo técnico de la Gerencia de
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Formacion Profesional. Una vez revisadas se le brindaba dos opciones al
docente: La primera era trabajar con el contenido de la diapositiva,
considerando realizar una extrapolacion de solo los titulos, subtitulos y
contenido clave. La segunda era revisar el contenido de la diapositiva y
adaptarlo para realizar una filmacion con la ayuda de un teleprompter, esta
opcion le permitia al docente reducir las posibles muletillas que pudiera tener
en la exposicion del contenido, sin embargo, le restaba las posibilidades de
una mejor explicacion en el caso de las casuisticas o datos relevantes que

podria recordar o incorporar.

Figura 3

Filmacion del curso virtual “Analisis y disefio de losas con ETABS”

Nota: Archivo fotogréafico personal

Una vez finalizada la filmacion, los archivos de video se trasladan al
software Adobe Premiere Pro para su edicion, que incluye la sincronizacion
de informacion, ajuste de color, afiadido de musica, insercion de etiquetas de
texto, y la inclusion de intro y outro. Finalmente, se exportan los archivos en

formato MP4 y se suben a la plataforma educativa.
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Para tener un backup rapido, los archivos también son compartidos en
la plataforma YouTube en modo oculto. Este espacio aparte de servirnos
como repositorio alternativo, nos permite compartir los videos que se usan en

talleres que son programados en acciones moviles o en ferias vocacionales.

Figura 4

Listas de reproduccioén de los cursos virtuales

Listas de reproduccion

Az
ISENCICD IGENCICT SENEIED SENCIDD SENCICT
virtuala virtuals virtuala virtuals virtuals

ANALISIS Y DISENO DE i ANALISIS Y DISENO DE i ANAUSIS Y DISENO DE i ASPECTOSTRIBUTARIOSENLOS  § AUTOCAD 2D-V2021 3

CIMENTACIONES Y LOSAS CON EDIFICACIONES CON ETABS ESTRUCTURAS CON SAP2000 CONTRATOS DE CONSTRUCCION .

SENCICD SENCICT SENEIGD SENCICE SENCIDC
virtuala virtuala virtuals virtuals virtuals

[ 10 vcece [ = 12 vtece a3 @D

AUTOCAD INTERMEDIO 2022 : cviLso : CONTABILIDAD APLICADA AL i DESARROLLO PERSONAL 2022 : ELABORACIONDEPLANILLASEN  :

SECTOR CONSTRUCCION E CONSTRUCCION CIVIL

Nota: Captura de la cuenta de YouTube de SENCICO

Figura 5

Video exportado y subido al portal YouTube.

SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

Unidad de Aprendizaje 1
IDENTIFICAR Y APLICAR
ENTORNO GIS

o) 0:47/1430

Nota: Captura del video del curso Sistemas
de informacién geografica de YouTube SENCICO
Vinculo: https://lyoutu.be/O53ut410LVE?si=HYyHtrpsbK8YuPso
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Esta mejora y propuesta se realizé en el 2020 y sigue vigente hasta el
dia de hoy, logrando replicarse incluso en cursos editados en lenguas
originarias como el quechua y el aimara. Hasta la fecha, se han disefiado 667

videos empleados en 68 cursos en la plataforma virtual de SENCICO.

Figura 6
Video exportado y subido al portal YouTube.

LECTURA DE PLANOS DE ESTRUCTURAS L] pevo | 3 oo

y Saneamiento

VIGAS ESTRUCTURALES @

V5(0.25x0.45)
60 5/8"
0 o8

LECTURA DE PLANOS DE ESTRUCTURAS UA3 QUECHUA
ocutt

Nota: Captura del video del curso Lectura de planos
de estructuras, editado en quechua — Canal YouTube SENCICO
Vinculo: https://youtu.be/2c2hWwf6-ps?si=1aRo08DbHdbtOsB|

Todas las coordinaciones y mejoras realizadas en esta etapa se
llevaron a cabo junto a mi equipo técnico de la Gerencia de Formacién
Profesional: la Arg. Mirka Ciurlizza, especialista en material didactico; el Ing.
Omar Portuguez, especialista en contenido curricular; el Ing. Alfredo Roman,
especialista en dotaciones y equipamiento; la Mg. Carolina Jeri, especialista
en metodologia educativa; y la Lic. Anali Delgado, especialista en proyectos,
bajo la supervision de mis jefes inmediatos, la Ing. Patricia Mestanza, jefa del
Area de Programacion Curricular y Material Didactico, y el Ing. Pedro Horna,

gerente de formacion profesional.
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e Mejoras desarrolladas en los materiales de estudio:

Los recursos educativos en la educacion son todos los materiales,
herramientas y medios que se utilizan para facilitar y enriquecer el proceso de

ensefianza y aprendizaje (Garcia, 2021).

La produccion de la mayoria de bibliografia y literatura nacional
orientada a la construccion suele carecer de disefio gréafico, por lo general son
las marcas de venta de materiales quienes desarrollan graficos o animaciones
para los diferentes procesos constructivos. Una de las marcas que se tomé
como modelo para el desarrollo de las mejoras de la linea grafica es Aceros

Arequipa.

SENCICO hasta el 2013 solo tenia algunos intentos de manual de
marca o manual de linea grafica. En el 2020, no pretendia asumir esa
responsabilidad, puesto que no estaba dentro de mi area de accion, pero al
querer implementar algo constante que sirva a nivel nacional, debia partir de
algunaraiz. Fue asi que empecé a establecer criterios a modo de linea gréfica
para las caratulas y contenido interno de los manuales y documentos de

lectura.

Mantener una linea grafica uniforme garantiza que todos los
elementos visuales como colores, tipografias, personajes y estilos de disefio,
sean coherentes. Esto refuerza la identidad de la marca o institucional y
simplifica su reconocimiento por parte del publico objetivo (Dondis &

Gonzalez, 2017).

Partiendo de los colores institucionales del logotipo y el promedio de
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edad de los estudiantes de la escuela, con el apoyo del equipo de material
didactico, se disefid dos personajes animados, que automaticamente se

convirtieron en los actores principales de los manuales y cartillas informativas.

Figura 7

Personajes disefiados para las gréficas de los manuales y cartillas.

A

T ot o Wt ot W

Nota: Archivo de fuente propia

Los personajes cumplian visualmente y aportaban el aspecto amigable
a los contenidos educativos. Asimismo, el disefio de los personajes contaba
con atributos que hacian facilmente identificable a la marca SENCICO.
Actualmente la linea grafica de los personajes implementada en la
diagramacién de manuales y cartillas, atrae y motiva visualmente. Esto se
fundamenta en lo indicado por Mayer (2005) "Los gréaficos y animaciones no
solo mejoran la comprensién de los conceptos presentados, sino que también
aumentan la motivaciéon de los estudiantes al hacer que el aprendizaje sea

mas atractivo y dinamico" (p. 37).
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Figura 8

Personajes disefiados para las gréficas de los manuales y cartillas.

+ Guiando el cepillo con la mano que tiene colocada en la perilla y con la otra empujandolo
por la empufiadura, ligeramente.
+ Colocando los pies separados, uno adelante del otro.

* Iniciando en uno de los extremos.

+ Haciendo coincidir el eje de la tabla, con el cordel, colocando en el paso "a".
« Dejando la cabeza del clavo fuera.

( + Asegurando con alambre N° 16 las esquinas.

Nota: Captura de los fasciculos del curso de “Encofrado y fierreria” de
SENCICO

2.2.2 Alianzas estratégicas para potenciar las campafias de marketing

Uno de los activos intangibles mas importantes de SENCICO es la
buena reputacién de su marca. La mayoria de trabajadores de la construccién
la conocen, ya sea por haber estudiado un curso para fortalecer sus
conocimientos o simplemente de forma obligatoria para obtener o renovar el

carnet RETCC (Registro Nacional de Trabajadores de Construccion Civil).

Al momento de formular una posible sinergia con alguna empresa del
sector construccion, especificamente de venta de material o equipamiento, el
activo de la marca SENCICO es una de las fortalezas que se pone sobre la
mesa. Es el principal valor que tiene la entidad para poder gestionar el

intercambio de beneficios.

Un estudiante de curso modular (6 a 8 meses) o de carrera técnica (3
afios) se forma utilizando una serie de materiales, equipos y herramientas,

durante este tiempo se familiariza bastante con su tipo de operacion y manejo.
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Al terminar sus estudios y empezar a trabajar en el sector construccion o en
alguna industria afin, es muy probable que elija trabajar con los materiales y
eguipamiento que ya sabe operar. Teniendo esto en cuenta, si el egresado
decide hacer un analisis rapido al momento de comprar, las primeras marcas

gue recordara seran las que utilizé en los talleres de SENCICO.

Es por ello que las marcas dedicadas a la venta de materiales,
herramientas, equipamiento técnico, implementos de seguridad entre otros,
buscan patrocinar cursos en SENCICO. Constantemente el area de mesa de
partes recibe oficios dirigidos a los gerentes, solicitando reuniones de
coordinacion para la realizacion de activaciones y diversas acciones de

promocion.

Por todo lo expuesto, tuve la iniciativa de coordinar con el area de
promocién de la Gerencia Zonal Lima-Callao, decidi poder desarrollar
acciones de marketing y co-branding, apoyandome en las diversas opciones
de empresa para formar alianzas. Para ello, empecé a fortalecer el contacto
con las empresas Metusa y Solé, que forman parte de la corporacion MT

Industrial.

Metusa es una marca dedicada a la fabricacion y venta de accesorios
sanitarios en el rubro ferretero, cuentan con 3 tiendas propias a nivel nacional.
La tienda mas importante y mejor ubicada es la que se encuentra en el centro

comercial Nicolini, mas conocido como “Las Malvinas”.

Las Malvinas es el emporio ferretero mas grande del Per, con mas de
4 mil tiendas y un flujo de 60 mil personas diariamente. Se estima que al dia

se vende en las Malvinas un promedio 2 millones de dolares en productos
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ferreteros.

Por otro lado, es importante sefialar que, segun los datos estadisticos
institucionales de los ultimos afios, 1 de cada 5 estudiantes que postula al
examen de admision, lo hace porque su padre o un familiar muy cercano
realiza labores de construccion civil. En las diferentes visitas de supervision,
asi como al momento de recabar datos sobre el comportamiento del
consumidor, se puede apreciar que esta persona se interesa por su familiar y
lo acompafia en todo el tramite de admision. En algunas ocasiones lo
acompafa también en las visitas guiadas que se realizan para mostrarle las

instalaciones a los postulantes.

Este dato, es sumamente importante, el area de informes lo tiene
siempre presente, mas aun cuando se acerca la fecha del examen de
admisién. Por ende, para asegurar que recuerden dicha informacion y
capacitar a los nuevos colaboradores que se insertan al area de promocion,
decidi realizar una tabla de clasificacion de los clientes y sus roles, asimismo,
unos perfiles buyer persona en los cuales se puede representar la informacién

del cliente ideal de SENCICO.

Tabla 1

Tipos de clientes y sus roles en el proceso de matricula

Clasificacién Nombre propuesto Rol
Cliente 1 Angel Pérez Huaman Consumidor
Cliente 2 Carlo,s Tuestas Comprador/

Sanchez Consumidor
Cliente 3 Kiara Valle Villegas Consumidor
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Magaly Ordofiez

Cliente 4 . Influenciador
Ortiz

Cliente 5 Ramon Julca Flores Compra_dor/

Influenciador

Fuente: Archivo interno de la Gerencia de Formacion Profesional

Figura 9

Perfil buyer persona elaborado del cliente 1.

ANGEL PEREZ HUAMAN

PERSONALIDAD
Extrovertido Introvertido
—
Sensitiva Intuitivo
=
Planificado Inprovisado
—
Emocional Racional
==
Reflexivo Impulsivo
=
BIOGRAFIA QUE LE MOTIVA COMPRAR

Joven interesado en estudiar una
carrera innovadora, que le pueda
brindar un buen sueldo en el
futuro, interesado en los equipos

Algiin amigo o familiar dedicado a

la construccién le recomendd

estudiar |a carrera, indicando que

se gana bien realizando proyectos
.6

tecnologicos, suele tomarse su

05, es probable que

EDAD tiempo para tomar una decisién. ha'ya revisade alguna referencia
17 ANOS antes de optar por la carrera.
SEXO PUNTOS DE DOLOR
Hombre Angel esta decidido por estudiar la carrera de Topografia, para &l represen-
ta una buena opcidn para encontrar un trabajo estable y también un buen
OCUPACION sueldo. No conoce toda la dimension de la carrera, pero tiene |as nociones
Egresado de Secundaria suficientes para aventurarse en el mundo de la topografia, vio en la publi-
cidad los drones de la carrera y eso le llama mucho la atencion.
ESTADO CIVIL
Soltero QUE PERCEPCION TIENE DEL SENCICO
Angel ha visto los anuncios de SENCICO y con lo que sus familiares le han
DIRECCION referenciado, puede percibir que la institucion tiene una buena reputa-

Jr. Callao 126 - Cercado de Lima

NSE
cD

DEPORTES
Fatbol

HOBBY
Jugar Dota y otros video juegos

cion. El viene a estudiar una carrera con alta demanda laboral en una
institucién de prestigio,

QUE PERCEPCION TIENE DE NUESTRA COMPETENCIA

Es posible que Angel antes hubiese optado par una carrera universitaria,
pero al decidir topografia y buscar un lugar para estudiar, encontré pocas
opciones, ICG y Tecsup eran |as opciones, pero SENCICO es mas atractiva
en la relacién calidad - precio.

COMO EL SENCICO PUEDE AYUDAR A ANGEL

El SENCICO le puede ofrecer llevar la carrera de Topografia, pagando el
mejor precio del mercado a nivel nacional, donde podra estudiar utilizan-
do equipos modernos y haciendo practicas reales en campo.

Nota: Archivo interno de la Gerencia de Formacion Profesional

Cabe sefalar que, después de haber realizado un raudo analisis,
identifiqué la necesidad de alinear los objetivos de marketing de SENCICO
con los de Metusa. Ellos buscaban introducir su marca en potenciales clientes

a futuro como nuestros estudiantes, asi como buscar el respaldo de la marca
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en sus actividades de capacitacion y marketing. Por ello, era imperante que
SENCICO ingrese con actividades de promocién al Centro Ferretero,
aprovechando actividades programadas del equipo de Metusa, ya que el area
de promocion no cuenta con partida presupuestal para alquilar los espacios

para activaciones de las plazas internas.

Para poder iniciar las actividades, realicé varias coordinaciones con el
Sr. Guido Felice, encargado del area de marketing de Metusa, y logré
establecer la sinergia SENCICO — Metusa y lineamientos referidos a que toda
accion en conjunto debia considerar términos relacionados a la educacion y
fortalecer las competencias del sector construccion, a través de talleres de

capacitacion.

En coordinacion con el Area de Relaciones Publicas, se prepar6 la
folleteria y merchandising que, al igual que los manuales, debia ser renovada.
La nueva folleteria muestra un disefio agradable, asi como un lenguaje
sencillo y directo. A su vez, permite que el contenido de las carreras se
entienda a primera vista y las fotos bien editadas ayudan a los estudiantes a

verse reflejados en el contenido.
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Figura 10

Folleteria que contiene la informacion de las carreras técnicas.

Nota: Material informativo de Sencico

A partir de las coordinaciones realizadas y el material elaborado, se
realizaron una serie de activaciones en la plaza principal del centro ferretero
Nicolini, en las que se pudo promocionar 9 carreras profesionales técnicas y
34 cursos de la oferta formativa. Asimismo, se logro registrar en una base de

datos de 5 mil personas interesadas, solo en las 2 activaciones.

Figura 11

Activacion SENCICO — Metusa en la plaza central la galeria Nicolini en las Malvinas.

Nota: Fotografia de fuente propia
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2.2.3 Estrategias de fidelizacion

Con relacion a la importancia del marketing boca a boca, Berger (2013),
una de las figuras mas importantes del marketing moderno establece que “hoy
es mas importante que nunca porque de manera exponencial, cada voz tiene

el potencial de ser amplificada por la tecnologia” (p. 57).

Este tipo de marketing es uno de los mas antiguos, no existe una teoria
de cuando se establecid, ha existido de manera informal desde los inicios de
la interaccion humana, ya que tanto hombres como mujeres siempre han
compartido opiniones y recomendaciones, desde la época de los trueques

hasta el tipo de marketing realizado en el comercio electrénico.

En ese sentido, unas de las acciones para mejorar la publicidad y el
marketing, debia partir desde la institucion. Los estudiantes debian sentirse
satisfechos con los servicios que recibian, para compartir sus experiencias y

comunicarlas a potenciales nuevos clientes.

Es asi que disefié un pequefio plan de trabajo al cual denominé “Plan
de fidelizacién”. Este proyecto consistia en poder optimizar los recursos que
se tenian en la institucion para poder realizar actividades que mejoren la
experiencia de los clientes (los estudiantes) y, de esta manera, puedan
recomendar la marca a amigos y familiares. El mejor de los escenarios era
convertirlos en embajadores de la marca y que generen un marketing boca a

boca positivo.

El plan inicié con un ciclo de conferencias dirigidas a la comunidad de

estudiantes de los primeros ciclos, especificamente al 1er y 2do ciclo de las
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carreras de Disefio de interiores y Laboratorio de suelos, concreto y asfalto.
Ello se dio basicamente porque los profesores de las carreras en mencion
cuentan con contrato CAS y, de cierta manera, tienen un vinculo mas estrecho
con la institucion. Los docentes CAS cumplen con un horario de 8 horas en la
institucion, a diferencia de los profesores con contratacion por Orden de

Servicio, que solo estan en los salones el tiempo que dura la clase.

En ese sentido, al ser un plan de fidelizacién se tenia que contar con
profesores que verdaderamente también estén fidelizados con la marca, que
cuenten con cierto nivel de experiencia y reconocimiento en el rubro, asi como

con el tiempo y voluntad para realizar una actividad extraordinaria.

Desde mi posicién en la Gerencia de Formacién Profesional, podia dar
la indicacion para que se realicen las conferencias, al efectuarse esta orden,
automaticamente recae en el 6rgano ejecutor la responsabilidad de llevarlo a
cabo. Sin embargo, los proyectos de este tipo tienen mejores resultados si las

personas involucradas tienen un compromiso natural con el objetivo.

Senge (2006) enfatiza que "el verdadero compromiso surge cuando las
personas comprenden la vision y los objetivos del proyecto y se sienten
personalmente conectadas con ellos. Este compromiso profundo impulsa la

creatividad y la colaboracion” (p. 221).

Con el propésito de concretar las conferencias y charlas técnicas, me
contacté con Pablo Castillo, técnico en laboratorio egresado de SENCICO y
profesor de la carrera. Ademas de ser un gran profesional especialista en
estudios de suelos y asfalto, es profesor de otras entidades educativas como

TECSUP y UCSS.
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La reunion fue exitosa, el profesor propuso algunos posibles temas y
acepto ser parte de la primera charla. Sin embargo, para determinar el temay
atender las necesidades de los estudiantes, decidi realizar un focus group con

algunos alumnos de 4to y 5to ciclo.

Dicha estrategia nos permitiria mostrar si nuestras propuestas iban de
la mano con lo que los estudiantes demandaban. Segun, Morgan (1997) el
focus group contribuye a la obtencién de datos cualitativos valiosos y a la
comprension de los aspectos sociales y culturales que influyen en el

comportamiento del consumidor.

Cabe sefalar que no podiamos realizar el focus group con estudiantes
de los primeros ciclos, debido a que ellos todavia no tenian ninguna
experiencia de trabajo y era muy probable que la mayoria no conozca como
era la demanda laboral en el sector. Por otro lado, la mitad de los estudiantes
de 4to y 5to ciclo ya venian realizando practicas pre profesionales y, de cierta
forma, tenian mas tiempo y disponibilidad que los de 6to ciclo. Es por esta

razon que fueron invitados a ser parte de los dos focus group realizados.
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Figura 12

Realizacién del primer focus group en las salas multiples

Nota: Fotografia de fuente propia

La difusién de las charlas se realiz6 a través de diversos canales de
comunicacién internos, incluyendo los correos electrénicos de los estudiantes,
carteles en las instalaciones y anuncios en las plataformas de e-learning de la
institucién. Se enviaron invitaciones personalizadas a cada estudiante,

destacando la importancia y los beneficios de asistir a estas sesiones.

Las invitaciones incluian un formulario de Office 365, que serviria para
llevar el control de los registrados y actualizar la base de datos con la
informacion mas reciente de los participantes. Este formulario nos permitié
actualizar datos clave, como correos electrénicos y numeros de teléfono,
facilitando una gestion mas eficiente de la informacion y generando, sobre
todo, estadisticas importantes. Cabe sefialar que las herramientas
estadisticas son fundamentales para el analisis del comportamiento del
consumidor, asi como para la adaptacion de las estrategias publicitarias a los
cambios del mercado, permitiendo la competitividad de las empresas

(McDonald & Dumbar, 2010).
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Figura 13

Formulario de invitacion a las charlas técnicas en el marco

REGISTRO A LA CHARLA DE CAPACITACION
"NUEVAS TECNOLOGIAS EN LABORATORIO
DE SUELOS"

El SENCICO tiene el agrado de invitarlo(a) a participar de la charla NUEVAS TECNOLOGIAS EN LABORATORIO DE
SUELOS, exclusivo para los estudiantes destacados, destinado a potenciar sus habilidades y conocimientos.

La capacitacion se realizard el dia martes 05/03/2022 a las 7 PM en el AUDITORIO PRINCIPAL

Hola, Erickson Bryan, Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccion de correo electrénico.
* Obligatorio

Informacién personal 2]

1. Nombre y apellido * (13

Escriba su respuesta

Nota: Captura de la cuenta institucional Office 365 de SENCICO.

Vinculo: https://forms.office.com/r/YS4qgxhckCB

Figura 14

Gréfica utilizada en la difusién de la charla técnica

SFRVICIO NACIONAL DF CAPAGITA
PARA LA INDUSTRIA D LA CONSTRUGCICH

NUEVAS,
TECNOLOGIAS

EN LABORATORIO
DE SUELOS

TGENCIEO

05 DE MARZO
7PM

AUDITORIO SENCICO

INSCRIPCIONES

PABLO CASTILLO
EXPOSITOR

.

Nota: Imagen tomada del intranet de SENCICO
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https://forms.office.com/r/YS4qxhckCB

CAPITULO lIl: LOGROS Y APRENDIZAJES

A lo largo de mi trayectoria laboral, los logros alcanzados y los
aprendizajes adquiridos han sido trascendentales para mi crecimiento
profesional y personal, permitiéndome adquirir herramientas necesarias para

enfrentar desafios con mayor confianza y adaptabilidad.

Soy consciente que haber tenido la oportunidad de estudiar en una
universidad particular tan prestigiosa como la San Martin de Porres, significd
haber pertenecido a ese grupo estadistico del 15% de personas afortunadas
gue, de alguna u otra manera, pudieron estar unos metros mas adelante en la

carrera de la vida.

Cada proyecto concluido y cada meta alcanzada no solo han
representado un avance significativo en mi carrera, sino que también han sido
valiosas oportunidades para desarrollar habilidades blandas cruciales, como
la empatia y la gestion del tiempo. Asimismo, la resiliencia y el deseo

constante de mejorar.

En mi actual centro de trabajo, donde he desempefiado mis funciones
como comunicador de manera impecable durante 13 afios, puedo afirmar que
he contribuido significativamente a una serie de mejoras en los campos de la
publicidad y el marketing, asi como a un cambio de paradigma en el disefio

gréfico.

Considero que uno de mis mayores logros como colaborador de la
Gerencia de Formacion Profesional ha sido cambiar por completo la forma en

que se venia haciendo la produccion de los manuales educativos. Al
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implementar nuevas técnicas y enfoques de disefio grafico, he transformado
materiales que antes eran simples y poco atractivos en herramientas
visualmente atractivas y efectivas para el aprendizaje. Este cambio ha
mejorado significativamente la calidad de los recursos educativos y el servicio

ofrecido a la comunidad de estudiantes de SENCICO.

Desde que ingresé a la institucion, he demostrado una actitud
colaborativa, especialmente al ayudar a mis compafieros mayores que
enfrentaban dificultades con las diferentes tecnologias de la informacion. Mi
dominio y destreza en programas de la suite de Adobe y Autodesk, han sido
herramientas valiosas que han permitido que me integre en los circulos
directivos. Inicialmente, me encargué de apoyar en las presentaciones para
las exposiciones de los gerentes ante autoridades del ministerio y me converti

en un referente para situaciones que requerian creatividad y disefio.

A raiz de mi apoyo constante, recibi mi primer memorando de
felicitaciones en la institucion, en reconocimiento a mi colaboraciéon en el
desarrollo de una presentacion en PREZI y algunos complementos web, la
cual serviria como informacion en uno de los comités de normalizacién de
Indecopi. En consecuencia, fui invitado a participar en varios proyectos

colaborativos con diferentes areas dentro de SENCICO.

Principalmente, he contribuido al desarrollo creativo para la ejecucion
de soluciones utilizando los recursos disponibles en la institucion. Algunos de
estos proyectos incluyen campafas publicitarias con presupuesto limitado,
formulacion de propuestas de mejora para el servicio educativo,

implementacion y actualizacion de blogues en la web institucional.
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Trabajar en el sector estatal me ha brindado la oportunidad de
coordinar con diversas instituciones como GIlZ, Swisscontact, SEDAPAL,
OTASS, SINEACE, BNP, SENATI, CAPECO, CONFIEP vy varias
municipalidades de Lima Metropolitana. A través de estas colaboraciones, he
adquirido una valiosa experiencia laboral, participando en reuniones y
proyectos conjuntos que han enriquecido mis habilidades y conocimientos.
Estas interacciones han fortalecido mi capacidad para trabajar en equipo y
adaptarme a diferentes entornos, contribuyendo significativamente a mi

desarrollo profesional.

En el &mbito de las empresas y marcas representativas del mercado de
materiales para la construccion, he logrado establecer diversas alianzas y
acuerdos para la donacion de materiales y equipos. Entre las empresas con
mejor grado de respuesta se destacan Solé, Metusa, San Lorenzo, Celima,
Pelikano, Indeco, Bticino, Tigre, Aceros Arequipa y Bosch. En muchos de los
casos, estas colaboraciones promovieron el suministro de materiales
modernos, mejorando asi la experiencia de los estudiantes en términos de

actualizacion tecnoldgica.

Durante estos afios, he renovado mi contrato varias veces sin mayores
complicaciones. Esto se debe a que demuestro continuamente compromiso y
dedicacion en cada una de mis funciones. En la actualidad, pertenezco al
grupo de colaboradores CAS con contrato indefinido, lo que me brinda

estabilidad laboral y, en parte, los beneficios correspondientes por ley.

Uno de los beneficios que recibe un trabajador CAS es la oportunidad

de acceder a una capacitacion pagada total o parcialmente por la institucion,
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en la rama que el colaborador y su jefe inmediato consideren relevante para
desempeiiar mejor sus funciones. En ese sentido, en los ultimos afios he
decidido perfeccionar mis conocimientos y habilidades en diferentes areas,
como administracion publica, sistemas de gestidon de calidad ISO 9001, disefio
UX, publicidad digital, community management, seguridad de la informacion,

y operador de RPA, entre otros.

Asi como existen momentos de bonanza y beneficios, también
enfrentamos tiempos de adversidad. La Ley N° 30793, que regula el gasto de
publicidad del Estado Peruano, junto con la implementacion de la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano, representaron un gran desafio para los
procedimientos publicitarios que realizaba en SENCICO. En esencia, esto
significdé la eliminacion de contenidos en ATL y, en parte, de BTL. Sin
embargo, esta situacion se convirti0 en una valiosa oportunidad de
aprendizaje y mejora. Gracias a la rapida accion de la gerencia y a la gestion
efectiva de alianzas con empresas del sector, logramos desarrollar estrategias

publicitarias mas eficientes, enfocadas en captar mas estudiantes.

Ademas de poseer un conocimiento profundo de las diversas
especialidades de mi campo y dominar una amplia gama de herramientas,

también tengo la capacidad de adaptarme a multiples escenarios e industrias.

En conclusion, aunque siempre me he sentido mas a gusto en la
publicidad y la produccion audiovisual, mi experiencia en SENCICO ha
despertado en mi una afinidad natural por los proyectos educativos. Esta
nueva pasion es algo que planeo seguir fortaleciendo y desarrollando en mi

futuro profesional.
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Los conocimientos adquiridos durante la carrera de Ciencias de la
Comunicacion han sido fundamentales para mi, proporcionandome un amplio
conjunto de herramientas necesarias para integrarme en un ambito

profesional cada vez mas exigente y competitivo.

La formacion tedrica y practica proporcionada por mi casa de estudios
abarca un amplio abanico de habilidades, desde la comprension basica del
curso de teoria de la comunicacion hasta el dominio de las técnicas mas
especializadas de produccidon publicitaria y direccion audiovisual. Estos
aprendizajes aplicados durante este tiempo de experiencia laboral, asi como

la elaboracién del presente trabajo me permiten concluir en lo siguiente:

En un mundo digital donde las redes sociales y los productos
audiovisuales son los protagonistas de la comunicacion, el comunicador tiene
la responsabilidad crucial de conectar de manera efectiva con el publico
objetivo. Es asi, que puedo afirmar que el trabajo realizado para mejorar el
disefio y presentacion de los recursos didacticos, ha sido importante para

fortalecer el proceso de aprendizaje en los estudiantes.

Las alianzas y sinergias establecidas con diversas empresas del sector
de la construccion han sido fundamentales para el éxito de nuestras
campafias de admision. Estas colaboraciones han permitido que el mensaje
llegue de manera directa y efectiva a nuestro publico objetivo, sin incurrir en
gastos significativos para la entidad. Gracias a estas asociaciones
estratégicas, hemos maximizado el alcance y la influencia de nuestras

campafnas, logrando un impacto considerable con recursos limitados.
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Ademas, la cooperacion con estas empresas ha fortalecido nuestras
relaciones dentro del centro comercial Nicolini en Las Malvinas, abriendo

nuevas oportunidades para futuras colaboraciones y proyectos.

Es fundamental comprender el comportamiento de nuestros
potenciales clientes y las diversas estrategias para impactarlos de manera
efectiva. Sin embargo, para SENCICO, una correcta estrategia de fidelizacion
con los clientes ya cautivos es aun mas valiosa. Mantener la lealtad de los
estudiantes existentes es crucial para asegurar el éxito a largo plazo de la
entidad. La fidelizacion de clientes no solo incrementa la retencion, sino que
también fomenta la recomendacion boca a boca, creando embajadores de la

marca SENCICO.

Cuando empecé en el sector educativo, me enfrenté a escenarios y
situaciones complejas. Una de las mas complicadas fue tratar con los
miembros de los sindicatos de construccién civil, cuando haciamos trabajo de
campo para recolectar informacion técnica de los procedimientos
constructivos. Algunos de sus lideres mayores se caracterizan por tener una
postura reacia y dificilmente estan prestos a poder apoyar actividades en pro
de la educacion. Sin embargo, mis habilidades y competencias en
comunicacién efectiva me permitieron establecer conversaciones alturadas y

empaticas con estos grupos, facilitando el desarrollo de mis actividades.

Los diferentes proyectos en los que he participado me ensefiaron la
importancia de la adaptabilidad a todo tipo de situaciones, asi como la
necesidad de mantener la calma y el profesionalismo en situaciones algidas o

de tension. Considero que estas habilidades fueron fundamentales para
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superar obstaculos y reformular una y mil veces hasta encontrar soluciones.

Todo profesional de las ciencias de la comunicacién, sin importar la
industria en la que se desenvuelva, debe cultivar una mentalidad orientada a
soluciones, demostrando iniciativa y habilidad para enfrentar obstaculos y

contingencias de manera efectiva.
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ANEXOS

Anexo 1

Memorando de felicitaciones por el apoyo en la presentacion

O + | Ministerio
@ PERU | de vivienda, Construccién

y Saneamiento

“Afio de la Inversion para el Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”

MEMORANDO N¢ 051-2013-03.03

A $ Arqg. Maria del Carmen Delgado Razuri
Gerente de Formacidén Profesional

ASUNTO : AGRADECIMIENTO POR COLABORACION PROFESIONAL
DEL SR. BRYAN CASTRO IBARRA

REFERENCIA : Presentacion del SENCICO en Programa Prezi para los
Comités de Normalizacidn los dia 14 y 15 de Marzo

FECHA : San Borja, 13 de marzo del 2013

Reciba mi cordial saludo conjuntamente con mi profundo agradecimiento por
haber permitido que el Sr. Bryan Castro Ibarra nos haya brindado su colaboracién
profesional en la preparacion de la presentacion del SENCICO en programa Prezi,
para los Comités de Normalizacién del Indecopi, de los cuales nuestra insitucion es
miembro participante activo desde hace 19 afios.

Asimismo sirva la presente para extender de forma directa nuestro agradecimiento
a su colaborador Sr. Bryan Castro Ibarra, quien inclusive el dia de ayer de forma
voluntaria se quedd avanzando la presentacion fuera del horario normal de
trabajo, actitud que dice mucho de su persona, por su entrega y profesionalismo.

Las actitudes desinteresadas y proactivas deben divulgarse, motivo por el cual
estoy extendiendo en copia informativa este documento a la Gerencia Generaly a

la Presidencia Ejecutiva para su conocimiento.

Agradecida por la atencién y por la ayuda brindada por usted y su colaborador, me

despido muy
Atentamente, &/ér, =
p A
/ y )
/L LU
|ﬂg. VANNA GUFFANTI P ENSAYO DE
Jefe del Laboratorio\ge MATERIALES
Ensayo de Materialf
SENCICO/LEM
VGP/mlv.

C.C./Sr. Bryan Castro/G.G./P.E.
Av. De la Poesia N° 351
San Borja. Lima 41, Perd

Pagina1de 1 (511)2116300-1153/1154

Nota: Escaneo del memorando — Legajo SENCICO.
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Anexo 2

Constancia de trabajo emitida por el departamento de Recursos Humanos de
SENCICO, indicando mi condicion de trabajador con contrato indefinido.

- SENECICH

SERVICIO WACIONAL DE CAPACITACION
—-vu R WbUS A B CA CONSTRUCEION

“Decenio de la |gualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
“Aflo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE TRABAJO

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL SERVICIO NACIONAL
DE CAPACITACION PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION - SENCICO, QUE
SUSCRIBE;

HACE CONSTAR:

\

S
-\

°‘ Que, el Sr. CASTRO IBARRA ERICKSON BRYAN, identificado con D.N..
& Ne45197772, presta servicios como ESPECIALISTA EN DIAGRAMACION, en la
> GERENCIA- DE -FORMACION PROFESIONAL del SENCICO, confratado bajo el
régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057 (Contrato Administrativo de
Servicio - CAS) desde el 06 de enero de 2017 a la fecha, asi mismo dicho
contrato es de caracter Indefinido segin la Sentencia del Tribunal
\\ Constitucional sobre la constitucionalidad de la Ley N° 31131,

Se expide |la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines gue
estime pertinente.

San Borja, 17 de mayo de 2022

Siempre
Z conelpueblo

Av. De L3 Poesia 351, San Borja - Lima 15034 - Per(i
Telf: (01) 2116300
www.gob.pe/sencico

Nota: Escaneo del memorando — Legajo SENCICO.
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Anexo 3

Gréfica utilizada en la difusién de la charla técnica

2 NORMAS LEGALES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD, ARMAS,
MUNICIONES Y EXPLOSIVOS DE USO CIVIL

Res. N° 693-2018-SUCAMEC.- Aprueban Directiva
“Clasificacion y condiciones necesarias para el
otorgamiento, renovaciéon, emision de duplicado,

modificacién y cancelacion de autorizaciones de
manipulacién de explosivos y materiales relacionados” 14

Lunes 18 de junio de 2018 / ¥/ El Peruano

GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

RR. N°s. 010, 011, 015 y 023-2018-GRA/GGR.- Disponen
primera inscripcion de dominio a favor del Estado Peruano
de terrenos eriazos de dominio privado, ubicados en los
distritos de La Joya, Cocachacra y Samuel Pastor, provincia
y departamento de Arequipa 20

PODER LEGISLATIVO

LEY N2 30793

EL PRESIDENTE DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE REGULA EL GASTO DE PUBLICIDAD
DEL ESTADO PERUANO

Articulo 1. Publicidad solo en medios del Estado

Apartir de la entrada en vigencia de |a presente ley, todas
las entidades publicas, incluidas las de derecho privado y las
que estén en regimenes especiales, asi como las empresas
del Estado, los gobiernos locales y los regionales podran
publicitar sus tareas de gestion tnicamente en los medios
de comunicacion del Estado a tarifa de costo.

Articulo 2. Difusion libre en red digital

as entidades publicas deberan igualmente
suscribir cuentas en las principales aplicaciones de
redes sociales, en especial, aquellas que tengan mayor
difusién y numero de usuarios y consignar en ellas sus
comunicados, avisos y demas temas de difusion social.

Articulo 3. Prohibicion

Queda prohibida toda publicidad en medios privados,
bajo responsabilidad. No se considera como tal el
trabajo periodistico tales como reportajes, entrevistas,
conferencias de prensa y similares, las que se pueden
desarrollar libremente sin que suponga pago alguno al
medio de comunicacién. La infraccion a este precepto
sera considerado delito de malversacion.

Articulo 4. Excepciones

Se excepttian de |a prohibicion los casos de desastres
o emergencias nacionales declarados por decreto de
urgencia, las campafias de educacion electoral por
parte de los entes electorales una vez convocadas las
elecciones.

Articulo 5. Marco reg io de las P
Enlos casos permitidos por el articulo 4, se establecen
las siguientes prohibiciones:

a) Consignar nombres o imagenes que identifiquen a
alguna autoridad o funcionario o servidor publico.
Esta prohibicién alcanza igualmente a los casos
de publicidad propalada en medios del Estado o
en la red digital a que se refieren los articulos 1y 2.

b) Acordar precios superiores a las tarifas comerciales
del medio. En ninglin caso el monto contratado puede

ser mayor al 10% del total facturado por el medio de

publicidad siempre y cuando no supere el 0.25% de la

partida de bienes y servicios de la entidad.

Contratar servicios de publicidad con medios que

no cuenten con inscripcion en el Registro Nacional

de Proveedores ni con personas naturales ni

juridicas que no cuenten con autorizacién del

servicio de radiodifusion vigente.

d) Contratar servicios de publicidad estatal con
medios que mantengan deudas tributarias
exigibles en cobranza coactiva.

C)

. Publicacién de contratos

Las entidades o dependencias a las que se refiere el
articulo 1, bajo responsabilidad del titular del pliego que
corresponda, deben publicar los contratos de publicidad,
incluyendo anexos y adendas, asi como los criterios de
seleccién, en su respectiva pagina web institucional, en
el plazo maximo de cinco (5) dias habiles siguientes a su
suscripcion.

POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso
de la Republica, insistiendo en el texto aprobado en sesion
de la Comisién Permanente realizada el dia veintiocho
de febrero de dos mil dieciocho, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 108 de la Constitucion Politica del
Pert, ordeno que se publique y cumpla

En Lima, a los quince dias del mes de junio de dos
mil dieciocho.

LUIS GALARRETA VELARDE
Presidente del Congreso de la Republica

MARIO MANTILLA MEDINA
Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica

1660608-11

LEY N2 30794
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE ESTABLECE COMO REQUISITO
PARA PRESTAR SERVICIOS EN EL
SECTOR PUBLICO, NO TENER CONDENA
POR TERRORISMO, APOLOGIA DEL DELITO DE
TERRORISMO Y OTROS DELITOS

. Requisito para ingresar o reingresar a
laborar en el sector publico

Establécese como requisito para ingresar o reingresar
a prestar servicios en el sector plblico, que el trabajador

Nota: Captura del portal del Congreso de la Republica

Vinculo:

https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016 2021/ADLP/Normas_Legal

es/30793-LEY .pdf
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Anexo 4

Donacién de equipos, herramientas y materiales por parte de la empresa
Metusa, resultado de la alianza estratégica con SENCICO.

Educacion: Donaciéon de METUSA a
SENCICO beneficiard a més de 20,000
estudiantes del Peru

Mediante esta donacion mas de 20 mil estudiantes gasfiteros,
albaniles y técnicos de instalaciones de los hogares, se veran
beneficiados con la entrega oficial de los productos para abastecer
sus aulas de capacitacion.

Marisol Janet Mayta Estaman Septiembre 8, 2023

Con el objetivo de seguir impulsando la formacién de futuros gasfiteros, albaniles y técnicos de
instalaciones sanitarias en el Per(, METUSA, empresa peruana lider en la venta de accesorios sanitarios
en el rubro ferretero, construccion y decoracion, y el Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria
de la Construccién, SENCICO, formalizaron un evento de donacion. Mediante esta asociacion, METUSA
pone a disposicién mas de $/.40,000 en productos que serén utilizados para las capacitaciones e

instalaciones practicas que realicen los alumnos de SENCICO.

Esta donacién realizada por Metusa permitir@ beneficiar a méas de 20 mil estudiantes al arfio,
promoviendo e impactando en su formacién profesional en los rubros de carpinteria, gasfiteria,
electricidad y otros. Dentro de la donacién figuran productos como tubos de abasto, duchas eléctricas,
sumideros, trampas convencionales y minimalistas, desagues, anillos de cera, accesorios y sistemas
de inodoro, pegamentos de PVC y CPVC, entre otros productos que abastecerdn los talleres y aulas.
Esta primera entrega estaré destinada para las sedes de SENCICO en San Borjq, Los Olivos y Chorrillos.

Nota: Captura del portal La Noticia

Vinculo: https://lanoticia.com.pe/educacion-donacion-de-metusa-a-sencico-
beneficiara-a-mas-de-20000-estudiantes-del-peru/
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Anexo 5

Sesion de fotos en la empresa SEDAPAL,

Nota: Fuente propia.

Anexo 6

Sesién de fotos y filmacion para los videos educativos

Nota: Fuente propia.
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Anexo 7

Portada de los manuales en el 2008, (antes de las mejoras desarrolladas)

Jd4

oy

g-.u-.szuuuuxu.ul&hhuunuuu“;

SILSEN

GICO

MATERIAL DIDACTICO

e CURSO MODULAR
| “INSTALACIONES SANITARIAS”

b hise

MODULO 2
FASCICULO N° 5

HACER CAJA DE REGISTRO
INSTALAR TUBERIA COLECTORA
INTERNA

OCTUBRE 2008

Nota: Imagen tomada del intranet SENCICO.

Anexo 8

Foto del equipo de la Gerencia de Formacion Profesional — afio 2012.

Gerencia de Formacion

Profesional

166

Nota: Captura de la memoria institucional SENCICO 2012.
Vinculo:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2962130/Memoria%20Anual%202
012.pdf
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Anexo 9

Filmacion de videos educativos para la especialidad de Instalaciones eléctricas
en edificaciones, realizado en la Sede de SENCICO Chiclayo — afio 2023.

Nota: Fuente propia
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