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RESUMEN

El informe documenta un proyecto de software llevado a cabo por la
empresa NTT DATA para La Positiva Seguros brindandole el servicio de
fabrica de software durante la pandemia. Utilizando la metodologia Waterfall,
el proyecto tenia como objetivo principal mejorar la gestion de procesos
empresariales, migrar sistemas y automatizar procesos contables para lograr

una mayor eficiencia operativa.

El evaluado asumi6 varios roles esenciales para el éxito del proyecto,
incluyendo liderazgo de proyecto, liderazgo técnico funcional, programacion y
pruebas. Entre las tareas principales que desempefid se destacan la
transferencia de configuraciones de tarifas de pélizas desde el sistema
Suscriptor a Affinity, la replicacion de ventas de pdlizas vehiculares desde
Fenix, y la introduccién de caracteristicas en el sistema Affinity para generar
informes estratégicos. La automatizacién entre Affinity y SAP fue crucial para
una compensacion eficiente de grandes volimenes de datos, mejorando la
coherencia en los procesos contables. Ademas, se realizaron ajustes en
Affinity para adaptarse a modelos de negocio no tradicionales, lo que

incremento la versatilidad del sistema.

El informe se divide en dos capitulos. El primero detalla la trayectoria
laboral del evaluado, abarcando roles, responsabilidades, logros y lecciones
aprendidas. El segundo capitulo se centra en la especializacion del proyecto,
detallando las contribuciones y responsabilidades del evaluado en cada etapa.

Las conclusiones destacan la capacidad del equipo para adaptarse al
trabajo remoto durante la pandemia, la mejora significativa en la eficiencia
operativa tras la implementacién de nuevas funcionalidades, y la gestién
efectiva de crisis, como incidentes de seguridad. Se recomiendan programas
continuos de capacitacion, fortalecimiento de procesos de gestion de riesgos,
fomento de la innovacién, y una mayor integracién y automatizacién de

sistemas para optimizar la operatividad futura.

Palabras clave: Metodologia Waterfall, Gestion de proyectos, Desarrollo

Software
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ABSTRACT

The report documents a software project carried out by the company
NTT DATA for La Positiva Seguros, providing it with software factory service
during the pandemic. Using the Waterfall methodology, the main objective of
the project was to improve business process management, migrate systems

and automate accounting processes to achieve greater operational efficiency.

The evaluee assumed several roles essential to the success of the
project, including project leadership, functional technical leadership,
programming and testing. Among the main tasks he performed were the
transfer of policy rate configurations from the Subscriber system to Affinity, the
replication of vehicle policy sales from Fenix, and the introduction of features
in Affinity to generate strategic reports. Automation between Affinity and SAP
was crucial for efficient clearing of large volumes of data, improving
consistency in accounting processes. Additionally, adjustments were made to
Affinity to accommodate non-traditional business models, increasing the

system's versatility.

The report is divided into two chapters. The first details the evaluated
person's work history, covering roles, responsibilities, achievements and
lessons learned. The second chapter focuses on the specialization of the
project, detailing the contributions and responsibilities of the evaluated person

at each stage.

The findings highlight the team's ability to adapt to remote work during
the pandemic, the significant improvement in operational efficiency following
the implementation of new functionalities, and the effective management of
crises, such as security incidents. Continuous training programs,
strengthening risk management processes, promoting innovation, and greater
integration and automation of systems are recommended to optimize future

operation.

Keywords: Waterfall Methodology, Project Management, Software

Development
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INTRODUCCION

El presente informe describe la experiencia profesional y el desarrollo
de un proyecto de software llevado a cabo por el evaluado en NTT DATA,
colaborando con La Positiva Seguros. El contenido se estructura en dos
capitulos principales, detallando la trayectoria profesional del evaluado vy el
proyecto especifico denominado "Mejoras Affinity".

La eleccion de este tema responde a la relevancia de la optimizacion
de procesos empresariales en el sector de seguros, especialmente en un
contexto de pandemia donde la adaptabilidad y eficiencia se volvieron
cruciales. La Positiva Seguros enfrentaba la necesidad de mejorar la gestion
de sus procesos internos, y el proyecto "Mejoras Affinity" se centrdé en migrar
configuraciones de tarifas, replicar ventas de pdlizas vehiculares, y
automatizar procesos entre sistemas clave como Affinity, Suscriptor, Fenix y
SAP.

El informe fundamenta esta eleccién en la necesidad de adaptarse a
modelos de negocio no tradicionales e incrementar la eficiencia operativa
mediante soluciones tecnoldgicas. Implementado bajo la metodologia
Waterfall, el proyecto permiti6 una planificacion detallada y una ejecucion
estructurada, asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos de La

Positiva Seguros.

En el primer capitulo, se ofrece un panorama de la trayectoria
profesional del evaluado, describiendo sus roles y responsabilidades en
diversas empresas y destacando su capacidad para enfrentar desafios y
adaptarse a situaciones criticas. El segundo capitulo profundiza en las etapas
del proyecto "Mejoras Affinity", desde la identificacion de requerimientos hasta
la implementacion y cierre, subrayando la importancia de las mejoras

introducidas para optimizar los procesos de la empresa.

Este trabajo no solo refleja la experiencia 'y competencias del evaluado,
sino que también proporciona una visién clara de como la tecnologia puede
ser un factor determinante en la mejora de la operatividad y eficiencia de una

empresa en el sector de seguros.
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CAPITULO I: EXPERIENCIA PROFESIONAL



1.1TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1.1 Breve descripcion del autor

El autor es especialista Senior de aplicaciones con mas de 9 afios de
experiencia en el rubro de proyectos de Tl, egresado de la maestria de Project
Management, el cual cuenta con solidos conocimientos en gestion de equipos
multidisciplinarios, metodologias agiles y desarrollo de software. Su pasion es
aprender nuevas cosas, autodidacta y orientado a la resolucion de problemas

complejos con practicas innovadoras.

Actualmente desarrolla sus labores en la entidad publica Central de
Compras Publicas - Peru Compras, en donde se desempefia en el puesto de
Analista de desarrollo. Previamente ha tenido una amplia experiencia en
diversas instituciones generalmente del rubro de seguros en el sector de
desarrollo de software y sistemas de informacion, las mismas que se detallan

a continuacion.
1.1.2 Central Compras Publicas — PERU COMPRAS

Perd Compras, es un organismo publico ejecutor con personeria
juridica de derecho publico. Cuenta con autonomia técnica, funcional,
administrativa, econémica y financiera, constituyendo un pliego presupuestal.
A través de publicaciones en formato digital, la entidad comparte los estudios
e investigaciones elaborados sobre el comportamiento del mercado, referidos
a identificar las mejores practicas y procesos, para ordenar y optimizar la

contratacién publica.
Cargo: CAS - Analista de desarrollo
Fecha: Octubre del 2022 hasta la actualidad.

Funciones:

e Elaborar y documentar el disefio técnico de los sistemas de
informacion en funcion al andlisis realizado de los requerimientos de

los 6rganos de Pert Compras y entidades externas en el marco de la



interoperabilidad del estado peruano.

Garantizar que el producto de software cumpla con los requisitos
técnicos especificados en el documento de andlisis de requerimientos
de los érganos de Peri Compras y entidades externas en el marco de
la Interoperabilidad del Estado Peruano.

Modelar, implementar y documentar los repositorios de informacion
(base de datos) en coordinacion con el area de Gestion de la
Informacidén de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la
institucion.

Realizar el uso de controles de cddigo fuente y pruebas unitarias
correspondientes al desarrollo de cédigo fuente para atender los
requerimientos de los 6rganos de la entidad.

Diagnosticar y resolver las incidencias reportadas por los Organos de
la institucién, asi como los usuarios externos de los sistemas de
informacion que brinda la Oficina de Tecnologias de la Informacién.
Gestionar, coordinar y asistir en la ejecucion de pases a produccion de
los sistemas de informacion brindados por la Oficina de Tecnologias
de la Informacién, con las areas de Gestion de la Informacion e
Infraestructura Tecnoldgica de ser el caso.

Investigar y proponer la aplicacion de tecnologias emergentes,
soluciones innovadoras u otros que favorezcan y optimicen el
desarrollo de sistemas de la Informacion de la entidad.

Proponer oportunidades de mejora en los procedimientos de desarrollo
de los sistemas de informacion brindados por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

Desarrollar cédigo aplicando conceptos y estandares de codigo seguro
de software en el marco de la seguridad de la informacion.
Planificacion, coordinacion y seguimiento de los proveedores (revision

de sus entregables).

Logros:

Documentacioén del disefio técnico de los sistemas de informacion.

Implementaciéon de la base de datos en coordinacion con el area de



Gestion de Informacion.

Implementacion de base de datos no relacionales para los procesos
de consulta Ruc y récord de las ventas de cada proveedor.

Propuesta de aplicacion de tecnologias emergentes para optimizar el
desarrollo de sistemas de informacién orientado a la nube.

Gestidon de proveedores de TI, en el marco del cumplimiento de sus
actividades en tiempos y calidad de entregables.

Implementacion de migracion del proceso de coberturas al nuevo
modulo propuesto, con la finalidad de poder reducir el excesivo
consumo de recursos a nivel de base de datos, y a su vez reducir el
tiempo de procesamiento de dicha informacion.

Disefio de propuestas técnicas y apoyo al equipo de Proyecto PIP,
encargado de implementar el nuevo sistema de catalogo bajo la

arquitectura de microservicios en la nube Azure.

Aprendizaje:

Dentro del aprendizaje formal obtenido se destaca el conocimiento de
desarrollo de codigos con estdndares de codigo seguro de software
mediante el uso de herramientas como ESLint, SonarQube, SonarCloud
y OWASP y asi mismo reforzar la comunicacion efectiva, gestion de
calidad con los proveedores de TI.

Dentro del aprendizaje empirico, se destaca la implementacion y
documentacion de los repositorios de informacién bajo el uso de

controles de cédigo fuente.

Cargo: Orden servicio - Analista de desarrollo

Fecha: Agosto del 2022 hasta octubre del 2022.

Funciones:

Implementacién de una funcionalidad para el servicio de colas para el
envio de informacion al Web Service del MEF para los casos de
certificado prevision presupuestal (CPP): reserva CPP y consulta CPP,

utilizando el servicio de colas de la nube Azure (Service Bus).
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Implementacion del servicio de mensajeria en la nube a través de una
herramienta de gestion de colas para el envio de informacion.
Implementacion de funcionalidad en perfil entidad implementando una
alerta sobre proveedores que se encuentren inhabilitados de contratar
con el estado.

Implementacion de una funcionalidad en perfil entidad, que modifica la
fecha de inicio del plazo de entrega al momento de publicar la orden
de compra, implementando una alerta que notifique al proveedor sobre
dicha modificacion.

Versionamiento de codigo fuente (Azure Devops -repositorio).
Elaborar y documentar el disefio técnico de los sistemas de
informacion en funcidén al analisis realizado de los requerimientos.

Implementacion de pruebas unitarias y funcionales.

Logros:

Implementacion del servicio de mensajeria en la nube por medio de
una herramienta de gestion de colas utilizando el componente Service
Bus de Azure.

Documentacion del disefio técnico de los sistemas de informacion

segun la solicitud de los requerimientos para su atencion.

Aprendizaje:

Dentro del aprendizaje formal obtenido se destaca el conocimiento de
los servicios de colas de la nube Azure y el desarrollo en versiones de
codigo fuente Azure Devops.

Dentro del aprendizaje empirico, se destaca la implementacion de una
funcionalidad para el Servicio de Colas y el servicio de mensajeria a

través de una herramienta de gestion.



Cargo: Orden servicio - Analista de desarrollo
Fecha: Marzo-2022 hasta agosto-2022.
Funciones:

¢ Implementacion de nuevas funcionalidades en el perfil proveedor en la
Plataforma de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco de la
Central de Compras Publicas- Perd Compras.

¢ Implementacion de la funcionalidad de no cotizar proformas en el perfil
proveedor.

¢ Implementacion de la funcionalidad en el perfil proveedor para adjuntar
y visualizar los Informes que sustentan la no generacion de una orden
de compra.

e Implementacion de la funcionalidad para validar correo al iniciar
registro de usuario en el perfil proveedor de la plataforma de catalogos
electronicos.

¢ Implementacion de la funcionalidad para verificar el correo del perfil
proveedor para registro de participante y cambio de correo electrénico.

e Implementaciéon de la funcionalidad en el perfil proveedor para
exclusion e inclusion de proveedores.

e Implementaciéon de la funcionalidad en el perfil proveedor para
adicionar validacibn de campo CCI del registro de las personas
Juridicas.

e Implementacién de funcionalidad para pop up de lista catalogo
electronicos.

e Coordinacion con el é&rea de calidad para despliegue de
requerimientos.

e Versionamiento de cddigo fuente (Azure Devops - Repositorio).

e Elaborar y documentar el disefio técnico de los sistemas de
informacion en funcidén al analisis realizado de los requerimientos.

e Implementacion de pruebas unitarias y funcionales.



Logros:

e Lograr la implementacion exitosa de los requisitos del perfil del
proveedor dentro de los plazos establecidos y manteniendo la calidad
del producto requerida.

e Documentacion del disefio técnico de los sistemas de informacion.

e La mejora en la plataforma de catalogos ha resultado en un aumento
de la satisfaccion por parte de proveedores y entidades que hacen uso

de la misma.
Aprendizaje:

e Dentro del aprendizaje formal obtenido se destaca el conocimiento de

los servicios de colas en la nube Azure (Service Bus).

e Dentro del aprendizaje empirico, se destaca el versionamiento de

codigo fuente en Azure Devops mediante el flujo de trabajo gitflow.
1.1.3 Sanipes - Organismo Nacional de Sanidad Pesquera

Sanipes-Organismo Nacional de Sanidad Pesquera es un organismo
técnico especializado con personeria juridica de derecho publico interno, con
autonomia técnica, funcional, economica, financiera y administrativa.
SANIPES es el encargado de normar, supervisar y fiscalizar las actividades
de sanidad e inocuidad pesquera, acuicola y de piensos de origen

hidrobiol6gico, en el &mbito de su competencia para proteger la salud publica.
Cargo: Analista de aplicaciones.

Fecha: Febrero-2022 hasta octubre-2022.

Funciones:

e Supervisar actividades correspondientes al levantamiento de
informacion del proceso de rastreabilidad de SANIPES.

e Brindar asesoramiento técnico relacionado al analisis y desarrollo de la
automatizacion del proceso de rastreabilidad.

e Participacion en reuniones de trabajo relacionando al andlisis, disefio y
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desarrollo del proceso de rastreabilidad.

e Realizar mejoras a los procesos rastreabilidad de Sanipes para su
integracidn con otros proyectos en ejecucion.

e Elaboracion de informes, reportes y otra documentacion referente al
proceso de rastreabilidad.

¢ Implementacion de mejoras en el servicio de Mobile relacionado al
modulo de rastreabilidad.

e Analisis y disefio de las funcionalidades ejecutadas dentro del
desarrollo del sistema informatico de rastreabilidad de productos
hidrobiol6gicos y rastreabilidad de enfermedades y sus mddulos de
interoperabilidad.

e Implementacion de programas efectuados relacionados con la
rastreabilidad de productos hidrobiolégicos y rastreabilidad de
enfermedades.

¢ Modelamiento de pantallas, consultas o registros desarrollados.

¢ Implementacion de mejoras en el submoédulo de entrada para el médulo
de planta en el proyecto de rastreabilidad.

e Implementacion de mejoras en el submédulo de produccién para el
mddulo de planta en el proyecto de rastreabilidad.

e Construccion e integracion de WebServices/APIs (Net Core).

e Versionamiento de cédigo fuente (Azure Devops -repositorio).

e Elaborary documentar el disefio técnico de los sistemas de informacion
en funcion al analisis realizado de los requerimientos.

e Implementacion de pruebas unitarias y funcionales
Logros:

e Propuesta e implementacion de mejoras en el servicio de Mobile
mediante la arquitectura orientada a servicios.

e Modelamiento de pantallas, consultas o registros desarrollados.

e Propuesta de mejoras a los procesos de rastreabilidad para su

integracion con los otros sistemas de la entidad.



Aprendizaje:

En el marco del aprendizaje formal adquirido, se resalta la comprension
de WebServices/APIs y la creacion de codigo fuente, cumpliendo con
el versionamiento en el repositorio de Azure DevOps para cada
submejora en el proyecto de rastreabilidad.

Dentro del aprendizaje empirico, se destaca la implementacion de
mejoras en el servicio de mobile y el desarrollo del sistema informéatico

de rastreabilidad de productos hidrobiologicos.

1.1.4 Embajadur Crema

Embajadur Crema es un proyecto que busca recaudar aportes de los

hinchas de Universitario de Deportes para comprar las acreencias del club

(hoy sometido a un proceso concursal) y, posteriormente, condonarlas.

Cargo: Technology development team.

Fecha: Agosto del 2020 hasta agosto del 2021.

Funciones:

Levantamiento de informacién de las necesidades del proyecto,
traducido en propuestas tecnologicas.

Planificacibn y seguimiento de las propuestas aprobadas por el
proyecto.

Revision y validacion de la propuesta técnica de las implementaciones
Apoyo con las soluciones planteadas.

Implementacién de requerimientos solicitados por el proyecto con

tecnologia Node.Js, Google Cloud, Functions, Firebase.

Logros:

Implementacion de requerimientos solicitados por el proyecto con
tecnologia emergente.
Participacion en el levantamiento de informacion de las necesidades

del proyecto.



e Desarrollo y seguimiento de las propuestas aprobadas por el proyecto.
Aprendizaje:

e Dentro del aprendizaje formal obtenido se destaca el conocimiento de
tecnologia Node.Js, Google Cloud, Functions, Firebase.

e Dentro del aprendizaje empirico, se destaca las habilidades de
planificacion y seguimiento de las propuestas aprobadas y el apoyo en

las soluciones planteadas dentro del proyecto.
1.1.5 Everis NTT DATA Peru Lima

NTT DATA Pert Lima es una empresa consolidada como lider en
consultoria tecnolégica. NTT DATA es una consultora multinacional que
ofrece soluciones de negocio, estrategia, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones tecnolégicas, y outsourcing.

Cargo: Solutions Analyst (sn-nl).
Fecha: Agosto del 2019 hasta julio del 2021.
Funciones:

e Responsable de la planificacion y la coordinacion de las actividades de
los proyectos dentro de los margenes de costo, tiempo y calidad.

e Seguimiento del equipo de trabajo en base a las actividades
planificadas.

e Coordinary supervisar el trabajo de andlisis, desarrollo, inspecciones y
permisos.

e Coordinaciones con el cliente, para revision de propuestas de mejoras
a Sus procesos.

e Apoyo en la revision de propuesta de proyectos como Lider
Proyecto/Lider Técnico Funcional con el equipo de trabajo.

e Coordinacion con los analistas del area de Tl del cliente: La Positiva
para planificacién de atencion de requerimientos trimestrales.

e Levantamiento de informacion para la fomentacion de mejoras a los

sistemas existente, tanto sistemas periféricos como sistemas Core.
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Levantamiento requerimientos solicitadas por el area usuario en base
a las necesidades realizadas por el negocio.

Planificacion de los requerimientos, medicién de costos.

Generacion de documentacion funcional, técnica para la atencion de
los proyectos y/o requerimientos solicitados.

Coordinaciones con la fabrica de calidad de La Positiva, para la revision
de atencion de requerimientos enviados por la fabrica de software.
Encargado de la industrializacién (Integracién continua), utilizando
herramientas como GitLab, Jenkins, Sonarqube, Owasp.
Implementacion y mantenimiento de los sistemas del Front en

tecnologia Java, .Net.

Logros:

Gestidn del proyecto Mejoras Affinity.

Gestion del proyecto Matrix Fase 2.

Gestidn de recursos como lider técnico funcional.

Cumplir con las coordinaciones con los analistas del area de TI del
cliente La Positiva.

Desarrollo de requerimientos solicitados por el area usuaria.
Implementacion de los sistemas del frente Front segun la planificacion

realizada cumpliendo en tiempos y costos.

Aprendizaje:

Dentro del aprendizaje formal obtenido se destaca el conocimiento
adquirido de herramientas como GitLab, Jenkins, Sonarqube y OWASP
con la finalidad de controlar y reducir la deuda técnica de los sistemas
del Frente Front los cuales se encuentran en tecnologia Java y .Net.

Dentro del aprendizaje empirico, se destaca las habilidades de gestion,
coordinacién y supervisibn en cada fase de atencién de los

requerimientos y/o proyectos.
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1.1.6 Efitec S.A.C.

EFITEC S.A.C. es una empresa dedicada a desarrollar software a

medida, tales como mainframes, minis, servidores, méviles y web. El objetivo

principal consiste en brindar soluciones a medida en cada proyecto.

Cargo: Analista-programador.

Fecha: Agosto del 2016 hasta julio del 2019.

Funciones:

Responsable de la planificacion y la coordinacion de las actividades de
los proyectos dentro de los méargenes de costo, tiempo y calidad.
Gestion de recursos como lider proyecto y/o lider técnico funcional.
Comunicacion con los usuarios del negocio brindando el apoyo
fundamental para la solicitud de nuevos proyectos y/o requerimientos.
Automatizacién de procesos Core.

Generacion de documentacion funcional, técnica para la atencién de
los proyectos y/o requerimientos solicitados.

Coordinaciones con la fabrica de calidad de la Positiva.
Implementacion y mantenimiento de los sistemas del frente Front en
tecnologia Java, .Net.

Elaboracion de informes, reportes y documentacion referente a los
procesos asignados.

Desarrollo y mantenimiento de herramientas con las siguientes
tecnologias: .Net (Vb6, C#), SQL Server, Oracle, Informix, SQL/PL-
SQL.

Logros:

Implementacion de los sistemas del frente Front.

Automatizacion de procesos Core.

Gestion de recursos como lider de proyecto y lider técnico funcional del
cliente La Positiva.
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Aprendizaje:

Dentro del aprendizaje formal obtenido se destaca el conocimiento de
herramientas con las tecnologias .Net (Vb6, C#), SQL Server, Oracle,
Informix, SQL/PL-SQL y la automatizacion de procesos Core.

Dentro del aprendizaje empirico, se destaca las habilidades de gestion
de recursos como lider proyecto y lider técnico funcional y la

comunicacién con los usuarios del negocio.

1.1.7 Luz del Sur

Luz del Sur es una de las mas grandes empresas de distribucion de

electricidad de América Latina. Opera un sistema de distribucion y

subtransmision eléctrica que presta servicio a mas de un millon de clientes.

Cargo: Practicante de sistemas.

Fecha: Marzo del 2014 hasta julio del 2016.

Funciones:

Apoyo al analisis funcional y a la implementacion de los proyectos
demandados por los usuarios ademas de promover mejoras y avances
en el desarrollo de los sistemas ya implementados.

Desarrollo de documentacion técnica y funcional con trato directo con
los usuarios de negocio para capturar sus requisitos y requerimientos
como también el andlisis de los procesos del cliente para conocer su
flujo de trabajo y proponer mejorar a las necesidades de informacion y
en base a ello definir los requerimientos y funcionalidades del software
Implementar proyecto Facturacion Electronica, software desarrollado
en VB.NET, el cual permite la comunicacion de diversas aplicaciones
VB3 (unificacion de puntos de ventas - Fronted) con el servicio
(Backend), el cual permite la comunica en linea con la Sunat.
Mantenimiento y soporte de aplicaciones de la empresa, creacion de
servicios para aplicaciones de escritorio, documentacién (casos de
prueba, guias de usuario, guia de desarrollo, etc.) y creacion de nuevas

funcionalidades cada una de las aplicaciones.
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e Generar los casos de pruebas funcionales.

Logros:

e Desarrollo de documentacion técnica y funcional con propuesta de
mejora a las necesidades de informacion.

e Soporte de aplicaciones de la empresa y creacion de servicios para
aplicaciones de escritorio.

¢ Implementacion del Proyecto Facturacion Electronica.
Aprendizaje:

e Dentro del aprendizaje formal obtenido se destaca el conocimiento de
herramientas usadas en los proyectos con tecnologia Java y .Net., y la
creacion de un proyecto desarrollado en VB.NET.

e En el &mbito del aprendizaje basado en la experiencia, se resaltan las
habilidades de coordinacién con diversos equipos, con el objetivo de
alcanzar los objetivos establecidos tanto en la documentacién funcional

como técnica, asi como en el desarrollo de cada requisito.

Figura 1. Trayectoria profesional desde el afio 2014 a la actualidad
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Nota. La figura corresponde a la trayectoria profesional de los ultimos
10 aflos de la persona que desarrollo6 y documento la presente

experiencia. Fuente: Elaboracién propia (2023).
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1.2CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO EL TRABAJO

PROFESIONAL

1.2.1 Descripcion de la empresa

NTT DATA anteriormente conocida como Everis, lider mundial en
negocios digitales y servicios de Tl, NTT DATA se centra en ayudar a los
proveedores de servicio de nube a ampliar su papel mas alla de la
conectividad. La empresa ofrece soluciones y servicios que ayudan a los
clientes a adoptar redes abiertas y desagregadas, transformar sus modelos
operativos hacia una infraestructura nativa en la nube, lograr la maxima
eficiencia a través de un marco de red autbnomo y acelerar la monetizacion
mediante la creacion de nuevos modelos de negocio aprovechando un

ecosistema metaverso.

NTT DATA, es una compaiiia de consultoria de origen espafiol de
alcance internacional, que proporciona servicios en el ambito del desarrollo
empresarial, la formulacibn de estrategias corporativas, la gestion de
aplicaciones tecnoldgicas y la externalizacion de procesos, la cual esta
presente en los siguientes sectores: Telecomunicaciones, Entidades
financieras, Industria, utilities & energia, Seguros y Administraciones publicas

y sanidad.

e SEDE: NTT DATA, Calle Dean Valdivia, San Isidro
Figura 2. Mapa-Sede San Isidro
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Nota: La figura ilustra la ubicacion de una sede de la empresa en

mencion. Fuente: Google Maps (2023)
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SEDE: Centro Empresarial Blue Tower, Portocarrero, Cercado de Lima,

Peru

Figura 3. Mapa-Sede Blue Tower
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Nota: La figura ilustra la ubicacion de una sucursal de la empresa.
Fuente: Google Maps (2023)

SEDE: NTT DATA Bloom
Figura 4. Mapa-Sede DATA Bloom
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Nota: La figura ilustra la sede NTT DATA Bloom de la emprega. Fuente:
Google Maps (2023)
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1.2.2 Directrices estratégicas

NTT DATA continla su trayectoria innovadora mediante la exploracion
constante de nuevas ideas y desafiandose a si misma. La empresa demuestra
un compromiso inquebrantable con la escucha activa, abarcando las voces de
clientes, empleados y la comunidad en general. La cultura arraigada en NTT
se fundamenta en la conviccién primordial de atender las necesidades tanto
de sus clientes como de la sociedad en su conjunto, contribuyendo asi a forjar
un futuro éptimo. La vision de NTT se orienta hacia el cultivo de una sociedad

armoniosa a través de la gestion empresarial y la colaboracion.
Mision

Contribuir a la sociedad a través de nuestras operaciones
empresariales NTT DATA se esfuerza por resolver los retos sociales y crear
una sociedad sostenible a través de nuestras operaciones empresariales y
asociaciones para personas, organizaciones y comunidades. Nos

comprometemos a proporcionar la confianza necesaria para avanzar hacia un

futuro digital que funcione para todos nosotros.
Visién

NTT DATA se compromete a escuchar siempre a sus clientes y al mundo
en general. Nos comprometemos con los clientes y la sociedad como un socio
valioso con un profundo compromiso con la confianza, las relaciones a largo
plazo y el éxito mutuo. Creemos en la consecucién de resultados
transformadores a través de la innovacion tecnoldgica para nosotros mismos,

nuestros clientes y la sociedad.
1.2.3 Valores

Los valores de NTT DATA se basan en la confianza, la integridad y la
conexion. Siempre actuamos con un cédigo moral y ético en nuestras
relaciones de confianza con clientes, empleados, socios y la sociedad. Somos
una empresa de confianza que cree en el valor de la diversidad y la inclusién

de nuestra gente y del mundo.

17



e Los clientes son lo primero

Trabajamos continuamente para comprender el negocio de
nuestros clientes y nos esforzamos por resolver sus inquietudes.
Tenemos una responsabilidad: la de garantizar su éxito. Para nosotros,
esta obligacion debe definir la direccion de nuestro trabajo y guiar

nuestras acciones.
e Previsién

Nunca nos conformamos con el statu quo. Con velocidad y
prevision, nos anticipamos a todos los retos que nos esperan en el
camino. Valoramos el futuro de la Tl y de su negocio. Y trabajamos para
mejorar nuestra capacidad de visualizar ese futuro y, con nuestros

ecosistemas, adaptarnos al cambiante entorno empresarial.
e Trabajo en equipo

Creemos que cuando las personas de un grupo diverso aportan
sus visiones unicas del mundo, comparten su sabiduria y trabajan hacia
un objetivo comun, los resultados son extraordinarios y llegan mucho

mas alla de lo que podria lograr una sola persona.
1.2.4 Organigrama

NTT DATA Company, se dedica a la consultoria y outsourcing
abarcando todos los sectores del ambito econémico y presenta el siguiente

organigrama:
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Figura 5. Organigrama de la empresa NTT DATA
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Nota. La figura ilustra el organigrama actual de la empresa. Fuente:

Elaboracion propia.

Asimismo, se presenta el esquema organizativo de NTT DATA Perq,
que abarca desde el director ejecutivo de la Oficina en Perl hasta las
posiciones de liderazgo clave en las Unidades de Negocio, Client Managers y

Analistas de Soluciones Empresariales (BSA, por sus siglas en inglés).
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Figura 6. Esquema organizativo de la empresa NTT DATA PERU
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Nota: La figura ilustra el organigrama de las jerarquias del personal de la
empresa. Fuente: NTT DATA CORPORATION 2018

1.2.5 Servicios y clientes
Servicios
e Consultoria de Tecnologia de la Informacion

NTT DATA tiene como propoésito principal asesorar a sus
clientes, brindandoles orientacién sobre como emplear las tecnologias
de la informacién para alcanzar sus objetivos empresariales. Ademas

de esto, se encargan de evaluar, gestionar, implementar, instalar y
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administrar sistemas informaticos en modalidad de subcontratacion.
e Externalizacion de Tecnologia de la Informacion (Outsourcing TI)

El proceso de externalizacion de tecnologia de la informacion
en la empresa contribuye a que los clientes mejoren su eficiencia y se
enfoquen en los procesos que necesitan mejorar y que sustentan los
fundamentos del negocio. NTT DATA busca aumentar el rendimiento
y la eficiencia del servicio, al tiempo que tiene como meta lograr una
significativa reduccion de los costos relacionados con la tecnologia de
la informacion. Ademas, asesora a los clientes en la eleccion del tipo

de externalizacion que mejor se adapte a sus necesidades.

Clientes
Figura 7. Clientes de NTT DATA
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Nota: La figura ilustra las empresas que forman parte de la clientela de NTT
DATA. Fuente: Elaboracion propia.

1.2.6 Contexto profesional

En julio de 2019, la empresa NTT DATA resulté ganadora del proceso
de licitacién llevado a cabo por La Positiva para seleccionar al nuevo
proveedor de servicios de fabrica de software. Anteriormente, la empresa
encargada de este servicio era Efitec, donde el autor estuvo empleado desde
julio de 2016 hasta julio de 2019, proporcionando servicios al cliente La

Positiva durante ese periodo de tres afios.
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Basandose en el conocimiento adquirido durante este periodo y en su
rol previo como lider técnico funcional de los procesos de seguros en la fabrica
de software anterior, el autor fue recomendado por el responsable del frente
de La Positiva con quien colaboraba directamente, ha sido sugerido como una
contratacion clave para el nuevo proveedor, NTT DATA. Esta recomendacion
tiene como objetivo reducir la curva de aprendizaje, respaldar los planes de
gestion del conocimiento para el personal nuevo y liderar los equipos en la
atencion de requerimientos y proyectos asignados, por dicho motivo al
momento de que el cliente tiene la necesidad de ejecutar el proyecto “Mejoras
Affinity”, debido al conocimiento previo del rubro y del negocio, conociendo las
necesidades y los sistemas con los cuales contaba el cliente, se designa a la

persona como el lider del proyecto.

Al momento de la ejecucion del proyecto se tuvieron algunas
situaciones que complicaron la ejecucién del mismo, como fueron la pandemia
del Covid-19 y un incidente de ciberseguridad que afecto al cliente no solo
este proyecto sino de forma masiva en todos sus procesos, por lo cual previa
coordinacion el proyecto se vio paralelizado en algdn momento con el fin de
superar estos incidentes, sobre todo el de ciberseguridad, por dicho motivo se

tuvo que realizar la replanificacion del mismo.

Debido a la pandemia del Covid-19, dentro del equipo de proyecto que
estaba bajo su responsabilidad, se presentaron casos de personal afectado
por la enfermedad, algunos de los cuales experimentaron sintomas leves y
otros de gravedad. A pesar de ser el lider del proyecto, la persona tuvo que
asumir roles adicionales, como lider técnico, lider funcional, programador e
incluso control de calidad, debido a su perfil y experiencia profesional. Estas
responsabilidades adicionales fueron necesarias para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y las fechas planificadas, asi como para
mantener la calidad del servicio, conforme a los indicadores preestablecidos

entre La Positiva y NTT DATA al momento de ganar la licitacion.
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1.3CONTRIBUCION A LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

1.3.1 Situacién Problemética

NTT DATA como parte de los servicios que brinda, en este caso de
fabrica de software, enfrenta el desafio de alinear el sistema principal
AFFINITY con las necesidades especificas de LA POSITIVA, el cual es una
empresa del rubro de seguros. La adaptacion precisa de las soluciones
tecnologicas a los procesos internos Unicos de LA POSITIVA se presenta
como un reto clave, destacando la necesidad de una integracion efectiva para
garantizar mejoras sustanciales en la eficiencia operativa, en donde como

parte de la problematica con la que se cuenta son los siguientes:

e Dependencia del area de Service Desk para la habilitacion y/o
configuracion de nuevas cuentas, lo cual genera determinar cierta
cantidad horas hombres al mes para la atencion de esta actividad.

¢ No se cuenta con la opcién de configuracion de condiciones especiales
segun acuerdo comercial para algunos canales no tradicionales.

e Pérdida de nuevos negocios debido a que la plataforma no permite la
flexibilidad de cubrir modelos de negocio particulares de canales no
tradicionales.

e Gestion ineficiente de la configuracion de productos y condiciones
vehiculares que permitan asegurar la exactitud y uniformidad, lo cual
impacta en la satisfaccién del cliente y la eficacia operativa.

e Dificultad en optimizar las tareas del equipo de cobranzas, lo que
resulta en una carga operativa elevada que puede afectar la
productividad y el bienestar del personal.

e Obsolescencia tecnologica en las integraciones entre aplicaciones, lo
que resulta en fallos en la interoperabilidad, falta de actualizacion y
aumento del riesgo de seguridad de los datos.

e Falta de herramientas o sistemas adecuados para recopilar y procesar
datos de ventas, cobros, etc. de manera que proporcionen reportes con
el nivel de detalle requerido. La ausencia de esta informacién detallada

puede limitar la capacidad de la empresa para identificar areas de
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mejora, asignar recursos de manera eficiente y evaluar el impacto de

las estrategias implementadas.
1.3.2 Proyecto de Solucion

Como respuesta a la solucion problematica, el proyecto de solucion
propuesto se centra en la integracién y adaptacion del sistema Affinity para
optimizar la operacion interna de LA POSITIVA. Se busc6 una sincronizacion
efectiva entre el sistema Affinity y los sistemas islas existentes (Suscriptor,
Fenix), abordando las necesidades particulares del rubro de seguros. Esto
implica la migracién precisa de configuraciones de tarifas vehiculares, la
replicacion de ventas, y la implementacion de nuevas funcionalidades para
cubrir modelos de negocio especificos. El objetivo principal fue optimizar los
procesos de La Positiva mediante la implementacion de mejoras en el sistema
Affinity, buscando alcanzar una armonizacion efectiva entre el sistema y los

procesos internos para potenciar la productividad de la empresa.
1.3.3 Objetivos
Objetivo general:

Implementar mejoras en el sistema Affinity para optimizar los procesos
de la empresa “La Positiva” por NTT DATA.

Objetivos especificos:

a) Desarrollar e implementar mejoras en el proceso de migracion de
configuraciones desde el sistema Suscriptor hacia Affinity, asegurando
una transicién fluida de productos-péliza a planes, con énfasis en la

precision y consistencia de la informacion.

b) Implementar la replicacion de ventas realizadas en el sistema Fenix
hacia el sistema Affinity, garantizando la exactitud y actualizacion en
tiempo real de la informacion comercial, facilitando una vision integral de

las transacciones y optimizando la gestion de clientes.

c) Desarrollar funcionalidades adicionales en sistema Affinity para generar
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reportes clave, incluyendo ventas, documentos de cobranzas,
renovaciones y proformas por fin de vigencia. Estos reportes
proporcionaran insights precisos para respaldar decisiones estratégicas

y mejorar la monitorizacion de la operacion.

d) Implementar un mecanismo de automatizacion entre los sistemas Affinity
y SAP para la compensacion eficiente de planillas masivas, asegurando
la coherencia en los procesos contables y optimizando la eficiencia en

la gestion financiera.

e) Realizar adecuaciones en el sistema Affinity para cubrir los modelos de
negocio especificos de canales no tradicionales, eliminando limitaciones
en la configuracion de tasas, habilitando nuevas opciones de
configuracion, y mejorando la gestion del grossup, contribuyendo asi a

una mayor flexibilidad y adaptabilidad del sistema.
1.3.4 Metodologia

La implementacidn de mejoras en el sistema informatico Affinity se llevo
a cabo mediante una metodologia adaptada, considerando las necesidades
especificas del proyecto. Dado que se trata de una mejora y no de un
desarrollo completamente nuevo, la metodologia se aparta del enfoque
estandar como el ISO/IEC 12207 IT Software Life Cycle Processes. En
cambio, se adoptara un enfoque de gestidén de proyectos de tecnologia de la
informacion, utilizando una metodologia en cascada (waterfall) basada en las
recomendaciones generales del Cuerpo de Conocimiento de Gestién de
Proyectos PMBOK.

1.3.5 Etapas

El proyecto se dividio en 6 etapas en las que se realizaron una serie de

actividades, las cuales son detalladas a continuacion.
Planificacion Requerimientos

En esta etapa se elabora un plan exhaustivo que establece la hoja de

ruta del proyecto, detallando las actividades, recursos, plazos y presupuesto
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requeridos para su ejecucién. Ademas, se identifican hitos cruciales y se
distribuyen responsabilidades entre los integrantes del equipo.

Analisis

Se recopilan, documentan y validan los requisitos del proyecto en
detalle. Esto incluye identificar las funcionalidades especificas que debe tener
el producto o sistema a desarrollar, asi como los criterios de aceptacion.

Disefo

A patrtir de los requisitos claros, en esta etapa se procede a desarrollar
un disefio minucioso del producto o sistema, el cual incluye la planificacion de
la arquitectura, interfaces, componentes, estructura de base de datos y demas

aspectos técnicos esenciales que seran las bases para la implementacion.
Desarrollo

En esta etapa, se lleva a cabo la construccion producto o sistema de
acuerdo con el disefio establecido. Los programadores trabajan para codificar

y crear las funcionalidades especificadas.
Calidad

En esta etapa, se ejecutan las pruebas exhaustivas para detectar y
corregir errores o defectos. Esto incluye pruebas unitarias, de integracién y de
sistema, etc. para garantizar que el producto cumpla con los requisitos

definidos.
Produccion

Después de superar con éxito las pruebas, el producto se despliega en
el ambiente productivo donde se realizan actividades como la instalacion, la
configuracion y la capacitacion del usuario final para su uso. Este paso implica

la entrega del sistema a los usuarios finales.
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1.3.6 Justificacion
Justificacion tedrica

La implementacion de mejoras en el sistema informatico Affinity de LA
POSITIVA se fundamenta en solidos principios teoricos de optimizacion de
procesos empresariales. La teoria de la eficiencia operativa postula que la
alineacion precisa de sistemas tecnoldgicos con los procesos internos de una
empresa es esencial para mejorar la productividad y maximizar los resultados.
Ademas, la teoria de la toma de decisiones informada destaca la importancia
de contar con informacion estratégica precisa para adaptarse proactivamente
a los cambios del entorno empresarial. La automatizacibn de procesos
financieros, respaldada por la teoria contable moderna, busca no solo mejorar
la eficiencia, sino también fortalecer la integridad y transparencia de la gestion

financiera.
Justificacién practica

La necesidad practica de implementar mejoras en el sistema Affinity
para LA POSITIVA se deriva de la observaciéon directa de las deficiencias
actuales en la operacién diaria. La migracion de configuraciones de tarifas
vehiculares, la replicacion de ventas y la generacién de reportes son areas
identificadas que pueden beneficiarse significativamente de las mejoras
propuestas. La practica demuestra que la optimizacién de estos procesos no
solo reducira los tiempos de respuesta y los posibles errores, sino que también
proporcionara a LA POSITIVA la capacidad de adaptarse rapidamente a las
dindmicas del mercado asegurador. La experiencia practica respalda la
necesidad de una automatizacion eficiente de la compensaciéon de planillas
masivas para garantizar la integridad y exactitud de los registros financieros,
aspecto crucial en el entorno regulado del sector de seguros. En conjunto,
estas mejoras buscan traducir las teorias fundamentales en resultados
tangibles y sostenibles para LA POSITIVA.
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1.3.7 Bases tedricas
Metodologia waterfall

Segun Sarah Laoyan (2022) la metodologia de modelo en cascada es
un enfoque de gestion de proyectos que se estructura en diferentes etapas,
donde cada etapa inicia una vez que se ha completado la anterior. Este
método se origind en los sectores de fabricacién y construccion, donde es

necesario finalizar cada hito para avanzar en el proceso de produccion.
Poéliza

Segun Perdomo (2020) la pdliza es un documento que resume los
derechos y responsabilidades de las partes (aseguradoras y asegurados),
actia como prueba fiable y adecuada para afirmar la presencia de sus

componentes.
Caracteristicas:

e Coberturas y Beneficios: Una pdliza detalla las coberturas especificas
qgue proporciona el seguro. Puede incluir informacion sobre los riesgos
cubiertos, los limites de cobertura y los beneficios asociados.

e Condiciones y Exclusiones: La pdliza establece las condiciones bajo
las cuales se aplican las coberturas y cualquier exclusiéon o limitacién
especifica. Es importante entender las condiciones para garantizar la
elegibilidad para las reclamaciones.

e Primas y Pagos: Indica la prima (el costo del seguro) y los términos de
pago. Puede especificar la frecuencia de los pagos (mensual, anual,
etc.) y las consecuencias por pagos tardios.

Periodo de Vigencia: La pdliza establece el periodo durante el cual la
cobertura estad en vigor. Es esencial renovar la poliza antes de su

vencimiento para evitar brechas en la cobertura.
Sistema informatico

Segun La facultad de ciencias y Tecnologia (2023) un sistema

informatico se define como una coleccion de componentes fisicos y
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conceptuales que reciben, almacenan y procesan datos antes de entregar los
datos procesados en forma de salida. Un esquema de sistema informatico
incluye todos los componentes, incluyendo hardware y otros aspectos l6gicos.
Y tiene las siguientes caracteristicas:

e Se distinguen por la capacidad de los sistemas informaticos de
recopilar, retener, procesar y recibir informacion.

e Proporcionan una interfaz facil de usar para la administracion y la
gestion.

e Debido a que el cédigo de un sistema de computacion esta escrito para
ejecutar tareas de forma independiente, permiten la mecanizacion de
los procedimientos.

e Su objetivo primordial es proporcionar a los seres humanos situaciones

de vida Unicas y mejoradas.
Reportes informaticos

Porto y Merino (2021) afirman que un subcampo de la informatica son
los informes, que son documentos que proporcionan y muestran datos
almacenados en una base de datos. El objetivo de estas entidades es dar una
presentacion estéticamente hermosa de los datos en un estilo facil de

entender para los consumidores.
Caracteristicas:

e Organizacién y Presentacion Visual: Los reportes en informatica
organizan datos de bases de datos y los presentan de manera
visualmente atractiva, facilitando la interpretacion por parte de los
usuarios.

e Automatizacion y Personalizacion: Permiten la automatizacion de
tareas como la generacion de informes, etiquetas y facturas, con
opciones de personalizaciéon segun las necesidades del usuario.

e Soporte para Toma de Decisiones: Respaldan la toma de decisiones
informadas al proporcionar informacién clara y relevante de manera
rapida, contribuyendo a la eficiencia operativa.

e Seguridad y Auditoria: Incorporan medidas de seguridad para proteger
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datos confidenciales, y son herramientas Utiles para auditorias internas

y externas al mantener un historial detallado de actividades.

Migracion de sistemas
Chakray (2023) afirma que la migracién de sistemas y servicios es un

problema que todas las corporaciones deben afrontar en algiin momento.
Esta accion es desencadenada por los siguientes factores:

¢ Implementacion de tecnologia o sistemas SaasS.
e La sustitucion o revision de una solicitud de proveedor.
e El procedimiento para desarrollar una aplicacion personalizada o

integrar microservicios.

Las operaciones de migracion ofrecen una oportunidad para aumentar
el valor de la ejecucién, ya sea mediante la reduccién de los gastos
operacionales o aprovechando la oportunidad de valor revelada por la
migracion misma. Este valor se realizard sobre la base de las operaciones y

la estrategia de migraciéon de la entidad.
1.3.8 Estado del Arte
Evolucién de la metodologia Waterfall

Drew (2022) afirma que Winston Royce, mientras elaboraba su
investigacion de Managing the Development of Large Software Systems,
propuso el modelo en cascada de la gestién de proyectos en 1970. En esas
paginas, se recomendd un enfoque secuencial del desarrollo de software, en
el que las distintas etapas se realizaban secuencialmente, en secuencia
cronoldgica. Estas etapas incluyen requisitos, andlisis, disefio, codificacion,
pruebas y operaciones. EI modelo Waterfall se ha consolidado desde su
adopcion como criterio para el desarrollo de software en los Estados Unidos
en 1985.

Actualmente, se utiliza principalmente en los sectores de Tl (desarrollo
de tecnologia de la informacién). Su ejecucion consiste en los siguientes

procedimientos:
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e Andlisis: planificacion, analisis y especificacion de necesidades.

o Disefio: especificacion del sistema y disefio.

e La etapa de implementacion consiste en pruebas y programacion
de unidades.

e La verificacion incluye la integracion del sistemay las pruebas de
integracion.

e La mejora, la entrega y el mantenimiento son todos componentes

del mantenimiento.
Evolucion de lainnovacion en las empresas

En los ultimos afos, se ha presenciado una notable evolucién en la
forma en que las empresas gestionan e incorporan la innovaciéon en sus
operaciones. Segun investigaciones de Arredondo (2022), diversos factores
han influido en este cambio de paradigma en el ambito empresarial.
Estadisticas revelan que un 78% de las empresas que introducen mejoras en
sus sistemas experimentan un aumento del 15% en la eficiencia operativa.
Estos datos subrayan la importancia estratégica de adoptar innovaciones para
optimizar procesos y mantener la competitividad en un entorno empresarial
dinamico. La colaboracion con socios especializados en soluciones
tecnologicas se ha vuelto comun, reflejando la necesidad de adaptarse a las
exigencias cambiantes del mercado. Otras estadisticas indican que el 65% de
las empresas que dan prioridad a la innovacién experimentan un aumento del
18% en su participacién de mercado, resaltando que la innovacion no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la posicion
competitiva en el mercado. En resumen, la evoluciéon de la innovacién en las
empresas no solo responde a desafios operativos, sino que se ha convertido
en un factor fundamental para el crecimiento y la diferenciacion en un entorno

empresarial cada vez mas competitivo.
1.3.9 Supuestos del proyecto

Administrativos
e Aprovisionamiento de Recursos: Se supone que la asignacién de

recursos humanos y financieros planificada en la etapa de inicio del
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proyecto se llevd a cabo segun lo establecido, permitiendo una
ejecucion sin contratiempos.

e Colaboracion Interdepartamental: Se presupone que los
departamentos clave de LA POSITIVA colaboraron de manera efectiva
durante todo el proyecto, facilitando la comunicacion y la toma de
decisiones para la integracion de sistemas.

e Disponibilidad de Tiempo para Capacitacion: Se asume que el personal
de LA POSITIVA tuvo la disponibilidad necesaria para participar en
programas de capacitacion, asegurando una transicion fluida y una
comprension adecuada de las nuevas funcionalidades.

e Aprobaciéon de Etapas: Se supone que las etapas del proyecto, desde
la incepcion hasta el cierre, fueron aprobadas de manera oportuna,
evitando posibles retrasos en la ejecucion.

e Compromiso de la Alta Direccion: Se presupone que la alta direccion
de LA POSITIVA mostr6 un compromiso continuo con el proyecto,
respaldando las decisiones clave y proporcionando el respaldo

necesario.
Técnicos

e Compatibilidad de sistemas existentes: Se asume que los sistemas
existentes, como Affinity, Suscriptor y Fenix, eran compatibles con las
modificaciones propuestas, permitiendo una integracion técnica sin
conflictos.

e Ejecucidn exitosa de pruebas: Se presupone que las pruebas técnicas
y de calidad se llevaron a cabo con éxito, garantizando que las nuevas
funcionalidades y adaptaciones en Affinity cumplieran con los
estandares requeridos.

e Estabilidad de infraestructura: Se supone que la infraestructura
tecnoldgica, incluyendo servidores y redes, se mantuvo estable durante
todo el periodo de implementacién, evitando problemas técnicos
significativos.

e Adaptabilidad del equipo de desarrollo: Se presupone que el equipo de

desarrollo mostré6 una rapida adaptabilidad a los cambios en los
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requisitos del proyecto, asegurando una ejecucion eficiente.
Disponibilidad de recursos de desarrollo: Se asume que los recursos
necesarios para el desarrollo del software, como herramientas vy

licencias, estuvieron disponibles segun lo planificado.

Infraestructura requerida

Acceso ininterrumpido a plataformas externas: Se presupone que se
mantuvo un acceso ininterrumpido a plataformas externas, como
servicios en la nube, necesarios para la ejecucion y despliegue del
proyecto.

Actualizaciones de software sin problemas: Se supone que las
actualizaciones de software relevantes para Affinity y otros sistemas se
realizaron sin problemas, evitando conflictos de compatibilidad.
Estabilidad del entorno operativo: Se presupone que el entorno
operativo general permanecio estable y sin interrupciones significativas
durante la implementacion del proyecto.

Disponibilidad de soporte técnico externo: Se asume que el soporte
técnico externo, en caso de ser necesario, estuvo disponible y
respondid de manera eficiente ante posibles problemas.

Seguridad continua de la infraestructura: Se presupone que las
medidas de seguridad de la infraestructura se mantuvieron efectivas

durante todo el proyecto, protegiendo los datos y sistemas criticos.

1.4REFLEXION CRITICA A LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

1.4.1 Aporte en el &rea de desarrollo predominante

La contribucién en el area de desarrollo predominante fue significativa

y multifacética, involucrandose en varios aspectos clave del proyecto "Mejoras

Affinity" para La Positiva.

Conocimiento y Experiencia como Factor Clave: El profundo

conocimiento del rubro de seguros y del negocio de La Positiva, adquirido

durante tus tres afios de trabajo previo en la empresa Eficiencia Tecnoldgica

S.A.C., lo convirtié en un activo valioso para NTT DATA durante la transicion
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del servicio de fabrica de software. Esta experiencia previa le permitio liderar
eficazmente el proyecto "Mejoras Affinity" desde el principio, comprendiendo

las necesidades del cliente y los sistemas existentes.

Adaptabilidad y Resiliencia en Tiempos de Crisis: Afronto desafios
significativos, como la pandemia de COVID-19 y el incidente de
ciberseguridad que afect6 al cliente. Sin embargo, se demostré una notable
capacidad para adaptarte a situaciones cambiantes y superar obstaculos. La
habilidad para replanificar el proyecto y asumir roles adicionales, como lider
técnico, funcional, programador y QA, fue crucial para mantener el progreso
del proyecto en medio de estas adversidades.

Orientacion a Resultados y Calidad del Servicio: El enfoque en los
resultados y la calidad del servicio se reflejo en el liderazgo durante el
proyecto, supervisando todas las tareas del proyecto, garantizando el
cumplimiento de los objetivos y los plazos previstos, y asegurandose de que
los productos finales cumplieran con los criterios de calidad acordados y las

expectativas del cliente.

Colaboracion y Comunicacion Efectiva: La capacidad para
colaborar y comunicarse efectivamente con los miembros del equipo, los
stakeholders y otras partes interesadas fue fundamental para el éxito del
proyecto donde se promovié una comunicacién clara y abierta, lo que permitié
al equipo superar obstaculos y mantener un progreso constante hacia los

objetivos del proyecto.

Creatividad y Resolucion de Problemas: Se destacé por su habilidad
para identificar y aplicar soluciones creativas a desafios técnicos y operativos
especificos. Tu capacidad para abordar eficazmente obstaculos técnicos y
resolver problemas contribuyo significativamente a la mejora de la eficiencia

operativa y al éxito general del proyecto.

En resumen, la experiencia profesional en el proyecto "Mejoras Affinity"
demostré la capacidad para liderar, adaptarse y superar desafios en un
entorno dinamico y exigente. La contribucion fue fundamental para alcanzar

los objetivos del proyecto y satisfacer las necesidades del cliente, destacando
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la habilidad para orientarse hacia resultados, colaborar efectivamente y aplicar

soluciones creativas a problemas complejos.
1.4.2 Juicio sobre larealidad

En cuanto al contexto del proyecto, la ejecucion se inicié en un entorno
presencial, pero la irrupcion de la pandemia impuso la necesidad de adaptarse
a un formato de trabajo remoto. Esta transicion inicial gener6 algunos desafios
de adaptacion, pero se gestionaron para garantizar que el proyecto continuara

en linea con los plazos establecidos.

Identificacién de Fortalezas: Se demostré una capacidad destacada
para adaptarte a situaciones complejas, como la transicion entre proveedores
de servicios y la gestion de proyectos en circunstancias dificiles, como la
pandemia de COVID-19 y problemas de ciberseguridad, a su vez la habilidad
para asumir multiples roles dentro del proyecto, desde lider de proyecto hasta
analista funcional, programador y Tester, lo cual muestra una gran versatilidad

y conocimiento técnico.

Andlisis de Debilidades: Aunque se mostré una gran capacidad para
asumir multiples roles, esto signific6 una sobrecarga de trabajo debido a la
necesidad de cubrir perfiles escasos durante la pandemia. Esto podria haber

afectado tu eficiencia y capacidad para liderar el proyecto de manera 6ptima.

Al tratarse del unico del proyecto con conocimiento de seguros, en un
primer momento existi6 una dependencia excesiva del conocimiento y tu
experiencia y conocimiento personal puede haber sido una debilidad en
términos de desarrollo de habilidades dentro del equipo. Es importante
asegurarse de fomentar el crecimiento y desarrollo de otros miembros del

equipo para garantizar la continuidad y la resiliencia del proyecto.

Oportunidades de Mejora: Poder capitalizar la experiencia en
liderazgo de proyectos complejos y bajo presion para desarrollar estrategias

mas efectivas para gestionar equipos en situaciones similares en el futuro.

Posibles Amenazas: La dependencia excesiva de la experiencia

personal podria ser una amenaza si no se aborda adecuadamente. Es
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importante establecer planes de sucesion y asegurarse de que haya
redundancia de habilidades dentro del equipo para mitigar cualquier impacto

negativo en caso de cambios inesperados.

La continua incertidumbre relacionada con la pandemia y la
ciberseguridad podria representar amenazas potenciales para la ejecucién de
proyectos futuros. Es esencial estar preparado para adaptarse a

circunstancias imprevistas y tomar medidas proactivas para mitigar riesgos.

En resumen, de la experiencia profesional refleja una capacidad
notable para liderar proyectos en condiciones desafiantes y una disposicién
para asumir responsabilidades adicionales cuando sea necesario. Sin
embargo, es importante identificar areas de mejora y trabajar en ellas para
seguir creciendo profesionalmente y garantizar el éxito continuo en futuros

proyectos.
1.4.3 Aportes y responsabilidades

La orientacién a resultados fue evidente en la forma en que se
estructuraron y ejecutaron las responsabilidades. Cada accién y contribucién
estuvo alineada con los objetivos generales del proyecto y las expectativas

del cliente, asegurando asi un impacto positivo en los resultados finales.

Al cumplir el rol de lider de proyecto era el responsable por parte de la

fabrica de realizar las siguientes funciones:

Supervisar y guiar todas las tareas del proyecto, garantizando el logro

de los objetivos y el cumplimiento de los plazos previstos.

e Elaborar un plan exhaustivo para el proyecto, que abarque la
programacion de actividades, asignacion de recursos y definicion de
hitos.

e Administrar los recursos del proyecto, que abarcan desde el personal y
los materiales hasta el presupuesto y el equipo.

e Promover la comunicacion entre los integrantes del equipo, las partes

interesadas y otros actores involucrados en el proyecto, lo que implica

informar sobre el avance del proyecto y manejar cualquier problema o
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modificacién en los requisitos.

¢ Identificar, evaluar y gestionar los riesgos del proyecto para minimizar
su impacto en los objetivos del proyecto.

e Detectar y solucionar los contratiempos que puedan surgir durante el
desarrollo del proyecto, procurando encontrar respuestas eficaces para
mantener su avance.

e Asegurar que los resultados finales del proyecto cumplan con los
criterios de calidad definidos y satisfagan las necesidades vy
expectativas del cliente.

e Asegurar que los productos o resultados finales del proyecto cumplan
con los niveles de calidad acordados y cumplan con las expectativas
del cliente.

e Monitorear el progreso del proyecto en comparacién con el plan
establecido y generar informes periddicos para informar a las partes
interesadas sobre el estado del proyecto.

e Gestionar cualquier modificacion en el alcance, los requisitos o los
objetivos del proyecto, garantizando una evaluacién exhaustiva y una
implementacion controlada.

e Coordinar el cierre ordenado del proyecto, incluyendo la entrega de
entregables finales, la documentacion de lecciones aprendidas.

Debido a la necesidad de cubrir perfiles escasos en la pandemia como:
analista funcional, programador y hasta Tester, tuve que cumplir funciones

complementarias como:

e Colaborar con los stakeholders para comprender y documentar los
requerimientos del proyecto, tanto funcionales como técnicos.

e Participar en la definicion y disefio de soluciones técnicas que cumplan
con los requerimientos del proyecto y las necesidades del cliente.

e Liderary participar en el desarrollo de software, aplicando las mejores
practicas de programacion y asegurando la calidad del cédigo.

e Brindar orientacién técnica y apoyo a los miembros del equipo junior,
fomentando su crecimiento y desarrollo profesional.

e Identificar y abordar los problemas técnicos que surgieran durante el
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desarrollo del proyecto, buscando soluciones efectivas y mitigando
riesgos.

e Colaborar en la planificacion y ejecucién de pruebas de software para
garantizar la calidad.

e Crear y mantener documentacion técnica relevante, incluyendo
especificaciones de disefilo, manuales de usuario y guias de
mantenimiento.

e Colaborar con otros equipos, como el equipo de fabrica de QA con la
cual trabaja el cliente en este caso TSOFT con la finalizar de realizar

una planificacién e induccion de los requerimientos que atenderian.

Se destaco por la identificacion y aplicacion de soluciones creativas a
desafios técnicos y operativos. Se observé una habilidad notable para abordar
eficazmente obstaculos especificos, lo que contribuyé de manera directa a la
mejora de la eficiencia operativa y a la consecucion de los objetivos del

proyecto.

En el manejo de desafios, se demostré habilidad excepcional para
abordar situaciones conflictivas y superar obstaculos técnicos de manera
eficiente. Esta capacidad de adaptacién y resolucion de problemas contribuyé
a mantener el proyecto en curso y a cumplir con los plazos establecidos con

el cliente.
1.4.4 Practicas que se ejecutod

Durante el desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo diversas

practicas que contribuyeron al logro de los objetivos establecidos.

Con respecto a la Gestion del Proyecto, se utilizé un enfoque basado
en las buenas practicas recomendadas por el PMBOK del Project
Management Institute. Esto incluy6 la elaboracion de un plan de gestion
integral que abarcaba todas las areas clave del proyecto, como el alcance, el
tiempo, los costos, la calidad, los recursos humanos, los riesgos y la
comunicacion. Ademas, se establecieron procesos claros para la

identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos, asi como para el
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seguimiento y control continuo del progreso del proyecto. Se fomentd una
comunicacion abierta y efectiva entre todas las partes interesadas, y se
implementaron medidas para garantizar la calidad de los entregables y el
cumplimiento de los objetivos del proyecto dentro del alcance y el presupuesto
definidos. Esta metodologia estructurada y orientada a resultados ayudo6 a

optimizar la gestion y a garantizar el éxito del proyecto.

Con respecto a la Gestion de equipos se utilizé el enfoque de
Management 3.0 se caracteriza por promover la autonomia, la
responsabilidad y la colaboracion entre los miembros del equipo. En lugar de
adoptar un enfoque de liderazgo tradicionalmente jerarquico, se fomenta la
auto organizacion y la toma de decisiones descentralizada, por lo cual se
busco empoderar a los equipos, fomentando la innovacion, la colaboracién, y

adaptarse de manera 4gil a las necesidades cambiantes del entorno.

Con respecto a la Gestion de Comunicaciones, se utilizé una escucha
activa lo cual permitié prestar atencion completa y comprensiva a lo que dice
la otra persona ya sea a los usuarios finales como también al equipo de
proyecto y a su vez facilitacion de reuniones, lo cual permiti6 conducir
reuniones de manera efectiva, asegurando que todos los participantes tengan
la oportunidad de contribuir, que se mantenga un ambiente colaborativo y que

se alcancen los objetivos establecidos.

Con respecto a la Gestibn de Conocimiento, para el equipo, se
promovid la mentoria y el coaching lo cual permitié la transferencia de
conocimientos entre el equipo del proyecto con diferentes niveles de
experiencia, generando a su vez la documentacion correspondiente para que

pueda ser revisado en cualquier momento.

Con respecto al desarrollo de los requerimientos del proyecto, se
utilizaron herramientas como lo son SonnarQube y Owasp que permitieron
validar que lo implementado correspondia a cédigo seguro y a su vez validar

gue no aumente la deuda técnica.
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1.4.5 Desarrollo profesional que demandé el proyecto

Como parte del desarrollo profesional que se demandd fue el
conocimiento empirico que se fue adquiriendo en el rubro de seguros a lo largo
de su vida profesional, empezando desde julio 2016 hasta el julio 2021, en
donde en base a los 5 afios trabajados en el rubro de seguros conocié cual
era el funcionamiento del negocio, sus aplicaciones y todas sus aristas

necesarias para poder llevar a cargo el proyecto en sus diferentes roles:

1.4.5.1 Lider Proyecto

Al momento de gestionar el proyecto, se demandd conocimiento
en Gestion de Proyectos que si bien es cierto en los primeros afios de
experiencia profesional estos conocimientos fueron adquiridos de
forma empirica, lo cual a lo largo de los afios se fueron consolidando
en base alos cursos que se fue llevando a lo largo de la vida profesional
como fue una certificacion en Scrum Master, un curso de
especializacion de Gestién de Proyecto y posterior a ello una Maestria
en Project Management, lo cual apoyé a reforzar los conocimientos ya

obtenidos y a usar las mejoras practicas posibles.

Ademas, se demandd una capacidad destacada para liderar
equipos multidisciplinarios, gestionar conflictos de manera efectiva y
facilitar sesiones de formacion para garantizar que los miembros del
equipo adquirieran las habilidades necesarias. La gestidon de la
incertidumbre y la toma de decisiones eficaces también fueron
aspectos cruciales que demando6 el desarrollo profesional en el
transcurso del proyecto.

1.4.5.2 Analista Funcional

El proyecto exigidé un desarrollo profesional importante para el
analista funcional, quien necesitaba comprender en profundidad los
requerimientos del cliente y convertirlos en especificaciones detalladas
para el equipo de desarrollo. Esto implicaba habilidades sélidas en
analisis de negocios, comunicacion efectiva y trabajo en equipo,

ademas de un conocimiento profundo del dominio del negocio y las
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mejores practicas de la industria. Para satisfacer estas exigencias, el
analista funcional debié mejorar sus habilidades de analisis,

comunicacion y colaboracion.

1.45.3 Lider Técnico

Como lider técnico del proyecto, se enfrenté a desafios
especificos que demandaron un fuerte crecimiento profesional.
Ademas de poseer habilidades técnicas soélidas en areas como
arquitectura de software, disefio de sistemas y desarrollo de
aplicaciones, tuve que demostrar habilidades de liderazgo para dirigir
al equipo de desarrollo y coordinar las actividades técnicas del
proyecto. Esto incluia la capacidad de tomar decisiones técnicas
complejas, resolver problemas desafiantes y poder motivar al equipo
para alcanzar los objetivos del proyecto. Ademas, se brind6é apoyo al
equipo en consultas técnicas gracias a mi conocimiento previo de las
aplicaciones y arquitecturas utilizadas, asi como a mi amplia
experiencia en el campo, que incluye casi 7 afilos como lider técnico
con solidos conocimientos en programacion en tecnologias como .Net,

Java, InRule, Was, entre otras.

1.4.5.4 Programador

Como programador, el proyecto represent6é una oportunidad de
desarrollo profesional en varias areas clave. Esto incluy6 el dominio de
habilidades de programacién avanzadas en los lenguajes y tecnologias
especificos utilizados en el proyecto, asi como la capacidad de trabajar
en equipo y colaborar con otros miembros del equipo de desarrollo.
También se requiri6 un enfoque en el aprendizaje continuo para
mantenerse al dia con las ultimas practicas de desarrollo de software y

tecnologias emergentes en el campo.

En general, para los diferentes roles se destaca el trabajo orientado a

objetivos lo cual permitié tener los hitos bien marcados con sus fechas

correspondientes de entrega y a su vez cultivando un sentido de urgencia lo

cual permitio tener la percepcion de que ciertas tareas o actividades deben

llevarse a cabo rapidamente y con la prioridad debido a la importancia de su
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impacto en el proyecto.

En sintesis, el desarrollo profesional desempefi6é un papel fundamental
en todo el proyecto, no solo para resolver las necesidades actuales, sino
también para fomentar un aprendizaje constante y cultivar habilidades a largo
plazo. Esta dedicacion al crecimiento y mejora no solo impacté positivamente
en el proyecto actual, sino que también sentd las bases para futuros

proyectos, destacando la importancia de priorizar el desarrollo profesional.
1.4.6 Necesidades que se atendieron en el proyecto

El desarrollo profesional fue fundamental para abordar eficazmente las
necesidades complejas de cada aspecto del proyecto, desde la integracion de
sistemas hasta las adaptaciones especificas. La formacion continua y la
actualizacion constante permitieron ofrecer soluciones innovadoras, aplicando
las mejores practicas en la resolucion de los requerimientos Unicos de cada

tema del proyecto, los cuales se detallan a continuacion:
Integracion de los sistemas Suscriptor y Fenix con Affinity

e Migracién de configuracion de un "producto-pdéliza” en el suscriptor
hacia Affinity como un "plan”.

e Replicacion de ventas realizadas en el sistema Fenix hacia el sistema
Affinity.

Adecuaciones en el sistema Fenix para Canales No Tradicionales
e Adaptacién de cuadros de pdéliza para personalizacion de logos de
canales.
e Implementacién de autogestion de cuentas de usuario en Fenix.

e Implementacion de la estructura comercial de los canales en Fenix.

Reportes en el sistema Affinity
¢ Reporte de ventas.
e Reporte de documentos de cobranzas.
¢ Reporte de renovaciones.

e Reporte de planillas.
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e Reporte de proformas por fin de vigencia.

Integracion del sistema Affinity con Suscriptor

e Adecuacion del proceso de afiliaciones de Affinity para cotizar y emitir
los certificados segun la configuracion en el Suscriptor.

e Mejoras operativas en la gestion del ramo vehiculos y planillas
masivas.

e Adecuacion en Fenix para reemplazar las cuponeras en paquete por
cuponeras individuales en las ventas nuevas y renovaciones.

e Validaciones adicionales en la simulacion del fraccionamiento en
Fenix.

e Implementacion del flujo de afiliacion al cargo en cuenta en Fenix.

e Automatizacién de la compensacion de planillas masivas entre Affinity
y SAP.

Adecuaciones al sistema Suscriptor para Modelos de Negocio de
Canales no Tradicionales

e Eliminacion del limite de columnas para la configuracion de tasas en
el Suscriptor.

e Adicion de nuevas opciones de configuracion en el Suscriptor, como
bloqueo de fraccionamiento, selector de método de plurianualidad,
habilitacion de replicaciéon, y transferencia de informacion entre
sistemas.

e Adecuaciones en la gestién del grossup (recargo por gestion de
cobranzas) en el Suscriptor.

e Implementacion de categorias vehiculares para la segmentacion de
tarifas en el Suscriptor.

e Implementacion de nuevos métodos de calculo de primas plurianuales

a través del motor de reglas en el Suscriptor.
Se atendieron necesidades especificas como el problema de limite de

columnas para productos del Sistema Suscriptor (RQ2019-1258) y la

adecuacion del Sistema Fenix a cuponeras individuales (RQ2019-1260).
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Asimismo, se implementaron mejoras sustanciales reflejadas en los
requerimientos RQ2020-111 y RQ2020-275. El primero, orientado a recabar
en la trama de recaudacion los datos del voucher del cobro para posibilitar la
compensacion automatica, y el segundo, destinado al cambio de cuponera en

paquete a cuponera individual en renovaciones.

Para adaptar la seccion de detalle de prima en cuadros de poliza
vehiculares de canales no tradicionales sin recibo, se atendi6 el requerimiento
RQ2020-308. Ademas, se incluyeron logos de canales y corredores en el

cuadro de Pdliza Vehicular, como especifica RQ2020-309.

La migracion del estado planilla de WebSphere a BUS, contemplada
en RQ2020-428, se llevd a cabo con éxito. Del mismo modo, la
implementacion del proceso de afiliaciones al débito automatico en el Sistema

Fenix, segun lo establece RQ2020-803, fue una mejora significativa.

El Sistema Fenix experimenté cambios sustanciales con el RQ2021-
104, que incluyo la gestion de plurianualidad, restriccion de fraccionamiento y
replicacion de ventas a Affinity. Asimismo, se implemento la autogestion de

cuentas para canales, como se establece en RQ2021-106.

En el Sistema Affinity, se integré el demonio de afiliaciones al servicio
de cotizaciones del Sistema Suscriptor y al servicio de emisién de Fenix,
cumpliendo con el requerimiento RQ2021-107. Ademas, se abordé la creacion
de categorias de vehiculos segun lo solicitado en RQ2020-205. Estas mejoras
y adaptaciones contribuyeron a la consecucion de los objetivos establecidos

para el proyecto.
1.4.7 Prestigio profesional

En cuanto al cumplimiento de expectativas, el trabajo realizado se
ajustd de manera satisfactoria a las expectativas del cliente y demas
interesados. Se gestionaron y abordaron los requerimientos de manera

eficiente, logrando cumplir con el alcance definido para el proyecto.

Como parte del trabajo realizado se esforz6 por superar las

expectativas en todas las areas. Se priorizo la claridad en la comunicacion, la
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adaptabilidad a cambios y la resolucién efectiva de problemas. En
consecuencia, se cumpli6 con el alcance solicitado, demostrando un

compromiso firme con la entrega de resultados de calidad.

En términos de contribucion al objetivo general de la organizacion, el
proyecto logro alinearse estrechamente con los objetivos estratégicos mas
amplios. Se mejoraron significativamente los procesos operativos,
permitiendo una mayor eficiencia en la realizacion de tareas. El impacto fue
evidente, y se recibidé retroalimentacién positiva de los usuarios finales,
quienes notaron mejoras notables en la eficiencia y funcionalidad de los

sistemas.

En cuanto a reconocimientos, se recibieron comentarios positivos por
parte de los supervisores de la empresa NTT DATA, destacando la buena
gestiébn de comunicaciones y conflictos. Ademas, se obtuvo reconocimiento

por parte del cliente LA POSITIVA, lo que resalta el éxito del proyecto.

Este proyecto no solo cumplié con los requisitos técnicos y funcionales,
sino que también aportd al desarrollo profesional del equipo. En lo particular
se fortalecieron habilidades de comunicacion, gestion de equipo, gestién de
resolucién de problemas, liderazgo y adaptabilidad. La experiencia adquirida
contribuy6 de manera significativa al crecimiento tanto personal como

profesional.
1.4.8 Indicadores obtenidos

En el contexto de la cultura organizacional, se realizaban evaluaciones
periodicas que consideraban una variedad de indicadores especificos,
personalizados segun el perfil de cada empleado. Entre los indicadores mas

importantes aplicados al evaluado se incluian:

1. indice de cumplimiento de requerimientos: Este indicador evaluo
en qué medida se logro cumplir con los requisitos establecidos
inicialmente, mediante el monitoreo constante de las entregas y
revisiones para garantizar su alineacion con las expectativas del

cliente. Ademas, se llevo a cabo un seguimiento riguroso de la cantidad
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de errores por requisito y de los ciclos necesarios para que estos fueran
corregidos y pasaran al ambiente productivo.

2. Tiempo de ejecucion de proyectos adicionales: Dado que se
llevaron a cabo proyectos adicionales en paralelo, se midié el tiempo
de ejecucion de cada uno de ellos. Este indicador permitié que evalten
la capacidad para gestionar multiples frentes de trabajo de manera

eficiente.

3. Nivel de satisfaccion del cliente: Se implementé un sistema de
retroalimentacion para evaluar la satisfaccion del cliente con respecto
al desarrollo del proyecto. Se recopilaron comentarios y se midié la

percepcion del cliente sobre la calidad del trabajo entregado.

4. indice de resolucion de problemas: Este indicador midio la eficacia
para abordar y resolver problemas. Se evaluaron los tiempos de
respuesta, la efectividad de las soluciones propuestas y la minimizacién

de impactos en el desarrollo del proyecto.

5. Cumplimiento de plazos y presupuesto: Se establecieron
indicadores para evaluar el cumplimiento de plazos y presupuesto. Esto
incluyo la comparacion entre los plazos planificados vs ejecutados, asi
como el seguimiento del gasto en relacibn con el presupuesto

asignado.

6. Capacitaciéon de personal: Como parte de la solicitud de formacién de
personal, se evaluaba el crecimiento profesional que tenia el personal

que tenia a su cargo.
1.4.9 Experiencia

Durante el desarrollo del proyecto, se vivib una experiencia
enriqguecedora que abarcé diversos aspectos profesionales y personales. A

continuacion, se detallan los puntos clave de esta experiencia:

Gestion de configuracién de proyectos: Como parte de mi

experiencia profesional, he llevado a cabo la configuracion de proyectos en
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multiples ocasiones. Esto implica la identificacion y control de todos los
elementos relevantes del proyecto, desde documentos hasta archivos de
codigo fuente. He colaborado con equipos para establecer procesos robustos
de gestion de configuracion, asegurando la correcta version y control de todos
los activos del proyecto a lo largo de su ciclo de vida. Esta experiencia me ha
permitido comprender la importancia de la gestion de configuracion para
garantizar la integridad y consistencia de los productos entregables, asi como
facilitar la gestion de cambios y mejorar la colaboracion entre los miembros

del equipo.

Colaboracion multidisciplinaria: La ejecucion del proyecto involucro
la colaboracion de equipos multidisciplinarios, incluidos profesionales de TI,
programadores, y personal de seguros. Esta interaccion permitid desarrollar
habilidades de comunicacién y adaptabilidad para trabajar de manera efectiva
con diversos perfiles.

Implementacion de mejoras tecnoldgicas: Se llevd a cabo la
implementacion de mejoras tecnoldgicas en sistemas existentes, como la
migracion de estado planilla de WebSphere a BUS. Esta experiencia
proporcioné un conocimiento practico de procesos de actualizacion y

adaptacion a tecnologias mas modernas.

Manejo de desafios técnicos: Se identificaron y superaron desafios
técnicos, como la capacitacion del personal en tecnologias no tan conocidas
en el rubro laboral, como IBM WAS, IBM BUS y tecnologia desfasada como
.Net Framework. La experiencia destacO la importancia de la formacién

continua para abordar cambios tecnolégicos.

Adaptacién a circunstancias inesperadas: La aparicion de la
pandemia de COVID-19 introdujo cambios significativos en la dinamica de
trabajo, desde presencial a virtual. La experiencia implic6 una adaptacion
rapida a nuevas modalidades de colaboracion y gestion de equipos,

demostrando la importancia de la flexibilidad en entornos cambiantes.

Gestion de incidentes de seguridad: La ocurrencia de un incidente
de seguridad que afecto las fuentes de 12 requerimientos lo cual demandd
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una gestion eficiente de crisis. La experiencia resalté la importancia de contar

con planes de contingencia y protocolos de recuperacion.

Impacto en el cumplimiento de objetivos empresariales: La
finalizacion exitosa del proyecto contribuyé a varios objetivos estratégicos de
la organizacion, incluyendo la competitividad en el mercado, la mejora de
procesos en canales no tradicionales y la centralizacién de la informacién

entre sistemas.

En conjunto, la experiencia adquirida durante este proyecto ha sido
fundamental para el desarrollo profesional, brindando aprendizajes valiosos
sobre gestion de proyectos, resolucion de problemas, adaptabilidad y

colaboracion efectiva en entornos dinamicos.
1.4.10 Capacitacion requerida

Durante la ejecucién del proyecto, se identificaron requerimientos y
desafios que exigian habilidades especificas, conocimientos especializados
como también habilidades blandas. A continuacién, se detalla la capacitacion

requerida:

Gestion de Proyectos: En el ambito de la gestion de proyectos se
llevaron cursos y especializaciones que ayudaron a tener el conocimiento no
solo empirico sino también académico y practico como lo fue la certificacion
Scrum Master, una especializacion en Gestion de Proyectos y una Maestria
en Project Management los cuales ayudaron a tener sdlidos conocimientos

que ayudaron a aplicar las mejoras practicas segun lo requerido.

Tecnologias Desfasadas: La presencia de tecnologias desfasadas,
como IBM WAS, IBM BUS y .Net Framework, demandd una capacitacion
exhaustiva del personal. Se implementaron programas de formacion para
actualizar y fortalecer las habilidades técnicas del equipo, garantizando asi la

competencia necesaria para abordar los requisitos del proyecto.

Uso de herramientas especificas: El uso de herramientas
especificas, como INRULE como el motor de reglas, implico la necesidad de

capacitar al personal en su manejo. Se llevaron a cabo sesiones de
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capacitacion para familiarizar al equipo con estas herramientas y garantizar

su correcta utilizacion en el contexto del proyecto.

Nuevas practicas y procesos: La implementacion de mejoras
tecnoldgicas y la introduccion de practicas agiles en fases especificas del
proyecto requerian una comprension clara de los nuevos procesos. Se
realizaron sesiones de formacién para facilitar la transicion hacia practicas
mas agiles y flexibles. Esto fue factible gracias a la experiencia en

metodologias &agiles y la certificacibn como Scrum Master.

Gestion de crisis y continuidad del negocio: Ante el incidente de
seguridad que impacto las fuentes de requerimientos, se aplicaron planes de
contingencia para dar continuidad de negocio. Esto aseguré que el equipo
estuviera preparado para responder de manera efectiva a situaciones

inesperadas.

Adaptacién a modalidades de trabajo virtuales: La transicion de un
entorno de trabajo presencial a virtual, impulsada por la pandemia de COVID-
19, implicé la necesidad de entrenamiento en herramientas de colaboracién
en linea y practicas de gestion remota. Se llevaron a cabo sesiones de

capacitacion para garantizar una transicion fluida y efectiva.

La capacitacion desempefié un papel fundamental en el éxito del
proyecto al proporcionar al equipo las habilidades y conocimientos necesarios
para abordar los desafios identificados. Este enfoque proactivo en la
formacién contribuy6 a la adaptabilidad del equipo y a la consecucién de los

objetivos del proyecto de manera eficiente.
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CAPITULO II: PROYECTO DE LA ESPECIALIDAD
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2.1INICIO

En la etapa de inicio, el responsable del proyecto designado por la Positiva proporcioné al lider del proyecto designado
por la fabrica de software los lineamientos a seguir. Estos lineamientos incluian los requisitos necesarios que debian ser
abordados para que se pudiera llevar a cabo la gestion del personal de la fabrica, la planificacion del cronograma, manejo

de presupuesto, etc. En este papel, se le asigno dirigir el proyecto y respaldar tanto su gestién, monitoreo como su ejecucion.

2.2PLANIFICACION

En la etapa de planificacion, el lider del proyecto designado por la fabrica realizé una serie de actividades como definicion
de objetivos y alcance, Roap Map de proyecto, identificacion de requisitos, planificacidon de cronograma, asignacion de

recursos, elaboracion y ejecucion de los diferentes planes de proyecto.
2.2.1 Roap Map del proyecto
Cuadro general de requerimientos realizados:

Tabla 1. Cuadro general de requerimientos

# Tobpico Funcionalidad Beneficio Requerimientos Modulo
Migracién de Reducir el tiempo de Restringir pago
configuraciones del habilitacion de nuevas RQ2021-104 al contado sin
Suscriptor a Affinity. cuentas. No depender de simulacion,
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Aplicacion
Suscriptor
como unico
configurador
de
condiciones

vehiculares

Service Desk para la

configuracion en Affinity.

fraccionamiento

y plurianualidad

Permitir la configuracion

Restringir pago

Suscriptor nuevas de condiciones especiales al contado sin
funcionalidades: creacion del segun acuerdo comercial RQ2020-205  simulacion,
concepto "categoria”. para algunos canales no fraccionamiento

tradicionales. y plurianualidad
Suscriptor nuevas
funcionalidades: creacion de
nuevas funcionalidades Restringir pago
como la cotizacion Cubrir modelos de al contado sin
"plurianual con tasa negocio particulares de RQ2021-104  simulacion,
promedio devengada" y la canales no tradicionales. fraccionamiento
aplicaciéon de atributos de y plurianualidad
configuracion como el de
“replicacion”.
Suscriptor nuevas

Cubrir modelos de Restringir pago
funcionalidades: inclusiéon de

negocio particulares de RQ2021-104 al contado sin

concepto "fecha de

renovacion de condiciones".

canales no tradicionales.

simulacion,
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fraccionamiento

y plurianualidad

Utilidades
para canales

' - Reducir los tiempos de Autogestion  y
Fenix: Autogestion de L
habilitacion de nuevos RQ2021-106  estructura
cuentas _
accesos. comercial
. y Contar con reportes de y
Fenix: Inclusién de Autogestion  y
. venta con el desglose
estructura comercial para _ RQ2021-105  estructura
o requerido de vendedor, _
canales no tradicionales ) comercial
sucursal, agencia, etc.
Inclusién de logos Brindar la posibilidad de Autogestion  y
personalizados en los personalizar los formatos  RQ2020-309  estructura
cuadros de poliza de pdliza de la compaiiia. comercial
Posibilidad de contar con »
» . Autogestion y
Adaptacion de cuadros de un cuadro de podliza
. . ) o RQ2020-308  estructura
poliza de flujos Fenix-Affinity completo para canales de _
. comercial
canales no tradicionales.
Fenix: Inclusion de flujo de Asegurar el cobro de las Pasarella de
o " » | RQ2020-803 o
pagos V afiliacion del débito  pdlizas vehiculares. pagos Niubiz
Affinity: Creacion de planillas _ _ Registrar en
_ ... Reducir la carga operativa
de cobro para liquidacion RQ2020-111 trama datos de

automatica

mediante la inclusion de la

cobro
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autogestion de
liquidaciones.

Mejoras

operativas

SAP: creacion del moédulo de
compensaciones

automaticas para planillas

Reducir  tiempos de

proceso en actividades

RQ2020-110

SAP

compensacion

. operativas planilla masiva
masivas
Fenix: Generacion de Cambio de
cuponeras individuales en Reducir la carga operativa cuponera en
_ RQ2019-1260
lugar de cuponeras en del equipo de cobranzas. paquete a
paquete. individual
Renovaciones automaticas:
Convertir  fraccionamientos _ _ Renovacion
Reducir la carga operativa
de cuponeras en paquete a ) RQ2020-275  cuponera
o del equipo de cobranzas. o

cuponeras individuales a la individual
renovacion.
Suscriptor: mejorar la Mejorar el gobierno de la _
- o o Mejoras
dinamica de configuracion configuracion de )

o RQ2019-1258 operativas
de productos para soportar productos y condiciones )

Suscriptor

configuraciones grandes.

vehiculares.
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Mejoras

Migracion de plataforma de

servicio de consulta de

Reducir la obsolescencia
tecnologica en las

Mejoras

4 tecnologicas / . . . RQ2020-428  tecnolégicas /
- estado de planillas entre integraciones entre N
estabilidad o o estabilidad
Affinity y SAP. aplicaciones.
) ] . _ Restringir pago
Fenix: implementar la Utilizar Fenix ~ como i
L N L al contado sin
cotizacion y venta de pdlizas aplicacibn para modelo _ y
. RQ2021-104  simulacion,
para modelos de negocio "punto de venta" de _ _
. . fraccionamiento
canales no tradicionales. vehiculos. _ _
y plurianualidad
Integracion Fenix: replicacion de ventas Restringir pago
Fenix- realizadas en Fenix hacia Cubrir modelo de negocio al contado sin
Suscriptor- Affinity para centralizar mixto: venta en Fenix y RQ2021-104  simulacion,
Affinity informaciéon y  generar cobro en Affinity. fraccionamiento
reportes. y plurianualidad
Affinity: Cambio de motor de .
o ] o _ Integracion  de
tarificacion para vehiculos en Integrar Affinity al sistema o
o o ) RQ2021-107  Affinity con
Affinity, de Tarifario a Suscriptor. _
_ suscriptor
Suscriptor.
Reporte de cobranzas y Contar con un EECC Reporte Canales
RQ2020-128

comisiones

proveniente del Core.

Tradicionales

55



Reporte Canales

Reporte de ventas Seguimiento de ventas. RQ2020-129 o
Tradicionales
6 Reportes Reporte  de proformas Evaluar certificados que Reporte Canales
_ RQ2021-328 o
vencidas caen en deuda. Tradicionales
' Identificacion de cartera a Reporte Canales
Reporte de renovaciones RQ2021-326

renovar (matrices)

Tradicionales

Nota: La tabla demuestra cémo se procedi6é a identificar cada tdpico del proyecto, su funcionalidad, los beneficios

esperados, los requerimientos asociados y el modulo al que pertenece. Este analisis detallado proporciona una guia

exhaustiva para comprender el alcance y los objetivos de cada proyecto, asi como los recursos necesarios para su

implementacion exitosa. Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2 ldentificacion de requerimientos

En la funcion de lider de proyecto, se procedio a identificar cada requerimiento detallado en el Roap MAP. Este paso

permiti6 comprender de manera agil y precisa los requerimientos especificos junto con sus caracteristicas y requisitos

asociados. Esta accién simplifico la gestién y el seguimiento de cada uno de los requerimientos a lo largo del proceso

de desarrollo del proyecto. Este proceso no solo nos brindé una comprensién clara y ordenada de cada aspecto del

proyecto, sino que también nos ayudoé a establecer prioridades adecuadas en funcion de la dificultad y la urgencia de

cada tarea. Ademas, al considerar aspectos como la revisiOn necesaria por parte de usuarios y pares, asi como la

capacitacion requerida para los usuarios finales, pudimos anticipar y abordar posibles desafios, o que nos permitid

garantizar una implementacion exitosa del proyecto.
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Tabla 2. Listado detallado de requerimientos

N° Titulo Usuario Aplicativo Urgencia Dificultad Revision Capacitacion
Requerimiento Requerimiento Certificar Usuarios Usuarios
RQ2019-1258  Solucién al problema de limite Humberto Suscriptor Alta Alta Si Si

de columnas para productos Bozzo

del Suscriptor

RQ2019-1260 Adecuacibn de Fenix a Renzo Bus - Media Media Si Si
Cuponeras Individuales. Calderon Fenix

RQ2020-110 Automatizacibn de planillas Humberto SAP - Media Media Si No
masivas Bozzo Fenix

RQ2020-111 Recabar en la trama de Vanesa Affinity Media Media Si No

recaudacion los datos del Arizola
voucher del cobro realizado
para posibilitar la

compensacion automatica

RQ2020-128 Reporte Cobranza y Vanesa Affinity Media Media Si No
Comisiones Arizola

RQ2020-129 Reporte Ventas Vanesa Affinity Media Media Si No
Arizola

RQ2020-205 Creacion de categorias de Humberto Suscriptor Alta Media Si No
vehiculares Bozzo
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RQ2020-275 Cambio de cuponera en Silvio Feénix Media Media Si Si
paquete a cuponera individual ~ Andia
en renovaciones

RQ2020-308 Adecuacién de la seccion de  Renzo Exstream Media Media Si No
detalle de prima en cuadros de Calderén
poliza vehiculares de canales
no tradicionales sin recibo

RQ2020-309 Inclusion de logo de canalesy Lidia del  Exstream Media Media Si No
corredores en cuadro de Barco
Pdliza Vehicular

RQ2020-428 Migracién estado planilla de  Cesar Bus Alta Baja No No
WebSphere a BUS Garcia

RQ2021-104 Cambios para la gestion de Humberto Suscriptor Media Media Si Si
plurianualidad, restriccibn de  Bozzo
fraccionamiento y replicacion
de ventas a Affinity

RQ2021-105 Implementacién de estructura Humberto Fenix Media Media Si Si
comercial para canales Bozzo

RQ2021-106 Implementar la autogestion de  Humberto Fenix Alta Alta Si Si
cuentas para canales Bozzo

RQ2021-107 Integrar demonio de Alfredo Affinity Media Media Si Si
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afiliaciones a cotizaciones del Cordova
Suscriptor 'y a servicio de
emision de Fenix

RQ2021-326 Reporte de renovaciones Vanesa Affinity Media Media Si Si

Arizola

RQ2021-328 Reporte de proformas Vanesa Affinity Media Media Si No
vencidas Arizola

RQ2020-803 Implementacion del proceso Humberto Fenix Alta Alta Si No
de afiliaciones al débito  Bozzo

automatico

Nota: La tabla presenta el listado detallado de los requerimientos de desarrollo de aplicaciones gestionados por

diferentes usuarios, indicando la urgencia, la dificultad, y la necesidad de revisién y capacitacion de usuarios. Fuente:

Elaboracion propia.
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2.2.3 Equipo del proyecto

Como parte de la gestion del equipo, se detalla todos los roles asignados
al proyecto tanto por parte del cliente La Positiva como por NTT DATA, en
donde se indican los roles por organizacion.

El personal asignado al proyecto fue solicitado por el lider el proyecto de
la fAbrica en base a los requerimientos solicitados por el area usuaria, una vez
conocido los requerimientos y aprovechando el conocimiento de los sistemas
existentes y sus tecnologias permitio realizar la identificacion de los perfiles
minimos necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto.

Como parte de la gestion del equipo y con la necesidad de cumplir con los
objetivos del proyecto en las fechas establecidas hubo momentos que aparte
de cumplir el rol del lider del proyecto tuvo que cumplir roles como analista
funcional, programador y tester, todo esto debido a la coyuntura en la cual se
ejecutd el proyecto (afio de pandemia y un incidente de ciberseguridad).

Tabla 3. Equipo del proyecto y roles

N° Organizacion  Equipo Rol Nombre
1 LA POSITIVA Apoderado Mirko
Aplicaciones Suasnabar
2 LAPOSITIVA Proyecto oSt Raul ~ Omar
Proyectos Rivera Armas

Renzo Pablo
3 LAPOSITIVA Proyecto Lider Técnico Calderén

Vilchez
Lider Proyecto
Fabrica
Fabrica Software / Lider Rogger
4 NTT DATA Técnico Adrian Torres
Software .
Funcional | Gonzales
Developer /
Tester

Fabrica Developer .Net
Software  Senior
Fabrica Developer .Net
Software  Junior
Fabrica Developer .Net
Software  Junior
Fabrica Developer Java
Software  Senior

5 NTT DATA Team Project

6 NTT DATA Team Project

7 NTT DATA Team Project

9 NTT DATA Team Project
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Fabrica Developer Java
Software Junior

11 NTTDATA  [Fabricd  on rester Team Project
Software

12 NTTDATA  [Fabricd  on rester Team Project
Software

Fabrica
13 TSOFT Calidad Team QA

Fuente: Elaboracion propia.

10 NTT DATA Team Project

2.2.4 Cronograma

En el proceso de planificacion del cronograma, el lider del proyecto
comenz6 por identificar las tareas requeridas para cada uno de los requisitos
identificados. Luego, determiné las duraciones de estas tareas y asigno los
recursos necesarios, estableciendo asi una linea base. A lo largo de la
ejecucion del proyecto se realizaron actualizaciones al cronograma para
reflejar diferentes situaciones, y se proporciond justificacibn para su

aprobacion por parte del cliente.

Figura 8. Cronograma de actividades del proyecto

Nombre de tarea Trabajo Duacién |Comienzo|Fin
Proyecto: [MAFF - Mejoras Affinity] 4,269.5 horas 192.11 dias lun 05/10/20 vie 02/07/21
INICIO 27horas  3dias lun05/10/20 |mié 07/10/20
Identificar Interesados 18horas  2dias 1un 05/10/20 |mar 06/10/20
Desarrollar Acta Constitucion 9 horas 1dia mié 07/10/20 | mié 07/10/20
PLANIFICACION 166horas  18.44dias mié 07/10/20 mar03/11/20
Control de cambio: Retraso indisponibilidad StakeHolders 0 horas 0dias mié 07/10/20 | mié 07/10/20
Recopilar requisitos 40 horas 444dias  jue08/10/20 |mié 14/10/20
Retraso levantamiento informacién 0horas 0dias mié 14/10/20 | mié 14/10/20
Desarrollar plan de proyecto 63 horas 7dias mié 14/10/20 vie 23/10/20
Gestionar Fabrica Everis 63 horas 7dias vie 23/10/20 | mar 03/11/20
EJECUCION 4,058.5 horas 190.11dias lun 05/10/20 |mié 30/06/21
[RQ2019-1061] - Registro de varios conceptos para un mismo interviniente - FENIX 293horas  |140.89 dias ‘mar 03/11/20 vie 21/05/21
Grupo A : [RQ2020-131/RQ2020-132/RQ2020-306] 176horas  19.11dias mar03/11/20 lun 30/11/20
[RQ2020-109 /RQ2019-1263] - MEJORA 2y 27 157horas  17.44dias |jue 26/11/20 |mié 23/12/20
[RQ2020-205] - Ajuste Mejoras Suscriptor: Suscriptor - Creacién de categorias de vehiculares 312horas 8278 dias jue 14/01/21 |lun 10/05/21
[RQ2020-275] - Renovaciones - Cambio de cuponeras en paguete por cupeneras individuales en la renovacién L7horas  47dias  mar03/11/20 lun 11/01/21
[RQ2020-274] - Validaciones en el modulo de fraccionamiento 64horas  7.1ldias  vie20/11/20 \mar01/12/20
[RQ2020-111] - Mejora 21 - Recabar en la trama de recaudacion de SK y Santander los datos del voucher del cobro realizado para posibilitar la compensacion automatica  249horas  |68.22 dias | mar 01/12/20 | mar 09/03/21
[RQ2013-1060] - Registro de varios conceptos para un mismo interviniente - AFFINITY 1575horas  74.6dias jue 31/12/20 |jue 15/04/21
[RO2013-1264/R02019-1253] - MEJORA 9,10 31 16dhoras  17.7dias vie22/01/21 |mié 17/02/21
[RQ2020-308] - GENPOL - Modificacion de seccion Convenio de Pago en cuadro de pdliza vehicular 43horss  Sdddias |mié17/02/21 mié 24/02/21
[RQ2020-428] - Affinity - Migracidn EstadoPlanilla de WebSphere a BUS 65horas  7.22dias  mié 24/02/21 lun 08/03/21
[RQ2020-803] - Fénix - Implementacicn del proceso de afiliaciones al débito automatico 470horas  89.29dias  mié 24/02/21 |mié 30/06/21
[RO2021-104] - Fénix - Cambios para la gestion de plurianualidad, restriccion de fracei 1to y replicacion de ventas a Affinity 38dhoras  64dias  jue03/02/21 mar04/05/21
[RQ2021-106] - Fénix - Implementar la autogestion de cuentas para canales 189horas | 26.25dias  mar 04/05/21 mié 09/06/21
[RQ2021-107] Affinity - Integrar demonio de afiliaciones a cotizaciones 154horas  |17.11dias lun05/10/20 |mié 28/10/20
REPORTES 517horas 7233 dias mar03/11/20 lun15/02/21
[RQ2020-128] - Affinity - Reporte de Cobranzas y Comisiones 211horas  16dias  mar03/11/20 | mié 25/11/20
[RQ2021-129] - Affinity - Reporte de Ventas (dependencia de Matrix-Excluyendo LPV) 96 horas 9.78dias  jue 17/12/20 |vie 01/01/21
[RQ2021-327] - Mejoras Affinity - Reporte de planillas a conciliar 120horas 1556 dias |lun 11/01/21 |lun 01/02/21
[RQ2021-328] - Mejoras Affinity - Reporte de proformas vencidas 90 horas 10dias lun 01/02/21 |lun 15/02/21
[RQ2021-105] - Fénix - Implementacin de estructura comercial para canales 536horas 7167 dias lun 15/02/21 |mié 26/05/21
CIERRE 18horas  2dias  mié 30/06/21 vie 02/07/21
Firma Acta conformidad 13horas  2dias mié 30/06/21 vie 02/07/21

Nota. La figura ilustra una version del cronograma de actividades del
proyecto, el cual tuvo variaciones debido a los incidentes sucedidos
como el Covid-19, el incidente de seguridad y/o controles de cambios

solicitadas por el area usuaria. Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.5 Controles de cambio:

Los controles de cambio fueron gestionados por el lider del proyecto de la
fabrica de software, lo que implicé realizar evaluaciones detalladas a nivel de
actividades adicionales de acuerdo con las necesidades dependiendo el
motivo de control de cambio, como por ejemplo el cambio de alcance,
homologacién de fuentes debido a la actualizacién de algunos componentes
modificados por equipos externos al proyecto, etc. Para lo cual una vez
realizado la evaluacion se detallaba la cantidad de horas que demandaria
dicho control de cambio, para lo cual se solicitaba la aprobacién
correspondiente al cliente para dichos cambios. En situaciones donde surgian
dudas o se necesitaba un sustento para las horas involucradas, el lider del
proyecto organizaba sesiones de trabajo especificas con el gestor de
proyectos y el lider técnico de La Positiva para justificar el tiempo a invertir
para estos controles de cambio. A continuacion, se detallan algunos de los

requisitos que fueron objeto de un control de cambio.

Figura 9. Formato tabla de controles de cambio

'RQ2021-803 - Fénix - Implementacin del proceso de afiliacionesal débitoautomdtico

Nota. La figura se ilustra el desagregado de actividades que se realiz6 para
detallar la estimacion de horas mediante juicio experto del requerimiento
RQ2021-803. Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10. Solicitud de control de cambio RQ2021-105

rMeioras Arfinity - E

]

SO rITE

Nota. La figura muestra la gestibn mediante correo corporativo para la solicitud
de aprobacion de horas del requerimiento RQ2021-105 con el cliente. Fuente:

Elaboracion propia
2.2.6 Coordinaciones

Como parte de las coordinaciones realizadas por el lider del proyecto,

fueron por diversos motivos como:

e Solicitud de reglas de firewall, siendo un proceso necesario cada
vez que se comenzaba a abordar un requerimiento del proyecto.
En estas instancias, era imperativo obtener acceso a direcciones
IP especificas en lared de NTT DATA, con el propdsito de consultar
servicios particulares. En algunos escenarios, también se
precisaba la configuracion de servidores para llevar a cabo la

implementacion de aplicaciones y/o servicios web.

Figura 11. Solicitud a Reglas Firewall — Front Office

‘ THANEVER

Nota. La figura ilustra como se realiza la solicitud de acceso al
firewall de La Positiva, el cual se habilitaba los permisos necesarios

alared de NTT Data. Fuente: La Positiva
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e Solicitud de aprobacion de horas, las cuales se calculaban
utilizando la herramienta "Formato Calculadora Estimacion". Estas
horas calculadas eran posteriormente enviadas al cliente para su
validacion. Es importante destacar que el "Formato Calculadora
Estimacion” constituia una plantilla colaborativa desarrollada entre

el cliente, "La Positiva", y la fabrica de software, " NTT DATA".

Figura 12. Aprobacion Estimacion de Horas

MORECONNECTED

THANEVER

1
®

s | | i | —

Nota. La figura ilustra el envio de estimaciones de los diferentes
requerimientos del proyecto mediante la herramienta de
estimaciones y también por juicio experto. Fuente: Elaboracién
propia.

Figura 13. Herramienta Estimador — Analisis Funcional

00|
0.00/
72.25

CALIBRACIGN ANALISIS FUNCIONAL (Horas)

78888882241

5608008006600 00000800800600[00
bocodoooooococooooonoo000 ocoam
bojcodooocooocooodooococococann
bojcodoscescoclosoooscescococann
olcogoecooco e 0RoRR000000c0Q0
6600066000000 06000B00000608a00

0833088 8srAAAAmAAR

Nota. La figura ilustra la herramienta de estimacién para el
documento de analisis funcional utilizada para el calculo de horas

por aplicativo. Fuente: La Positiva — NTT Data
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Figura 14. Herramienta Estimador — Construccion

Calculadora - Resumen
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Nota. La figura ilustra la herramienta

de estimacién para la

implementacion utilizada para el calculo de horas por aplicativo.
Fuente: La Positiva — NTT Data

Figura 15. Herramienta Estimador — Resumen Total Horas
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Nota. La figura ilustra la herramienta de estimacién con el detalle

de horas por cada concepto. Fuente: La Positiva — NTT Data
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e Se establecian coordinaciones con el cliente con el fin de revisar
aspectos técnicos, abordando temas que incluian pruebas de

concepto, arquitecturas, y otros aspectos relacionados.

Figura 16. Implementacion de prueba de concepto del
requerimiento RQ2019-1258

s <rogger.tgonzales@gmail.com>
ty] - Suscriptor - RQ201-1258

B _SUSCRIPTORzip

Estimado Renzo:

Segiin lo coordinado te proporciono las fuentes del suscriptor en donde nos encontramos realizando los cambios para la mejora 4 en donde hemos podido agregar "N” cantidad de columnas con sus respectivos controles.
Quedo atento a tus comentarios

Saludos.

Atte:
Rogzer A. Torres Gonzales

Nota. La figura se evidencia él envié de las fuentes del sistema
Suscriptor que se realizaron adecuaciones para la prueba de
concepto para confirmar la viabilidad del requerimiento RQ2019-

1258. Fuente: Elaboracién propia

e Se realizaban coordinaciones con el equipo interno para diversos
propésitos, como consultas sobre aspectos funcionales del
negocio, cuestiones técnicas, asistencia en la gestion del pase a

calidad, entre otros.

Figura 17. Gestidon de pase a calidad requerimiento: RQ2021-105

RE: RQ2021-105 - Pase a calidad > meabdes =

Marvin Mazs GoyEuate -marvin o ooy ot s con

Nota. La figura se evidencia las coordinaciones con el equipo
interno para el apoyo de la gestién de pases de los componentes
del requerimiento RQ2021-105 al ambiente de calidad del cliente

La Positiva. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Gestidon de pase a calidad requerimiento: RQ2021-107

[RQ2021-107 - Affinity - Integrar demonio de afiliaciones a cotizaciones del Suscriptor y a servicio de emision de Fénix] AF // AT // PU // PP

160y Hoja de Pase del RQ2021-207.

Asf mismo se especifica los Team y ChangeSet de cada aplicativo:

1| BD_AFFMAC
BD_AFFGESPOL

BD_ORAP_INSU
AFFINITY | Affinity. Afiliaciones.PV_| Team12 | #26607

NRO APLICACIONES / BD
Lz

3

4

Cualguier consulta o duda me lo haces saber.

[Mensaje recortado] Ver todo &l mensaje

4 arehivos adjuntos. Analizado por Gmail

Analisis Funcional 1 Analisis Téenico

= Larosena L3 Posiona
B3 Ro202-107 PRy gy [ RO202-07FU.. gy | [l ROZ0Z-OTAEN.. gy [ RO22-IOTATY.. g

Nota. La figura evidencia las coordinaciones con el equipo interno
para el apoyo de la gestion de pases de los componentes del
requerimiento RQ2021-107 al ambiente de calidad del cliente La

Positiva. Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Revision de entendimiento del requerimiento RQ2020-
428

RE: [Proyecto Mejoras Affinity] - DOCUMENTACION RQ2020-428 D Recibidos = | rorego@everis com x

Livins Lazaro Delgado Peralta <livins lazaro delgado peralta@everis. coms

para Rogger

Hola Rogger buenas tardes. se tomaran en cuenta lo proporcionado.

&y

De: Rogger Adrian Torres Gonzales
Enviado el: miércoles, 11 de noviembre de 2020 15:05

Para: Livins Lazaro Delgado Peralta <livins.lazaro.delgad is com=
Asunto: RE: [Proyecto Mejoras Affinity] - DOCUMENTACION RQ2020-428

Saludos

Livins Delgado Peraita
enters Developer

Estimado Livins,
Segun lo revisado en conjunto, tomar en cuenta estos documentos.
Quedo atento a cualquier consulta

Saludos.

Nota. La figura se evidencia las coordinaciones con el analista
encargado del desarrollo del requerimiento, donde se le realizaba
la induccion del requerimiento. Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede concluir que la etapa planificacion del proyecto fue crucial para
su éxito. Mediante una planificacion minuciosa, se definieron objetivos claros
y se identificaron los recursos necesarios, asi como los plazos y las tareas
especificas. Esto proporcion6 al equipo una vision precisa de las metas a
alcanzar y los pasos a seguir, lo que facilito la coordinacién y la comunicacion
efectiva entre sus miembros. En resumen, la planificacion resulté ser una
herramienta indispensable que guié al proyecto desde el inicio hasta su
conclusién, garantizando el cumplimiento de los objetivos en tiempo y forma,

y logrando los resultados deseados.

2.3ANALISIS FUNCIONAL

Ante la necesidad de cubrir el perfil de un analista funcional, se tuvieron
que llevar a cabo actividades que incluyeron la recopilacion de informacion a
través de reuniones con el usuario encargado y con el lider funcional técnico
del departamento de Tecnologia de la Informacion de La Positiva. El objetivo

era abordar todos los aspectos necesarios del alcance del proyecto.

Requerimiento RQ2019-1258 - Solucion al problema de limite de

columnas para productos del suscriptor

Tabla 4. Alcance de requerimiento RQ2019-1258

Req. Descripcién

RSIO1  Solucién al problema de limite de columnas para productos del
Suscriptor, permitiendo realizar el registro de un producto nuevo,
se podra ingresar “n” columnas visibles (cantidad que sera
configurable) una vez que la cantidad ingresada sea mayor a la
configurada se ira aumentando una nueva columna al lado
derecho, lo cual a su vez haria que la columna inicial que se
encuentra al lado izquierdo desaparezca visualmente esto con el

fin de poder permitir el registro de “N” columnas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Requerimiento RQ2019-1260 - Adecuacion de fénix a cuponeras

individuales

Tabla 5. Alcance de requerimiento RQ2019-1260

Req. Descripcion
Adecuar el funcionamiento interno del Sistema Fenix en el
modulo de Emisién para que el usuario al momento de generar
una nueva cotizacion y especificamente al momento de realizar
la simulacion del fraccionamiento, pueda trabajar con el uso de
cuponeras individuales y su respectivo registro al momento de la
Emision. Al trabajar con cuponeras individuales el sistema solo

RSioL mostraria al momento de seleccionar las “Condiciones” en la
‘Forma de Pago” la configuracién “Estandar’ parametrizada de
acuerdo a las politicas de Fraccionamiento y Financiamiento y de
presentarse el caso en donde se cuente con algun cédigo de
autorizacion que aplique a una cuponera individual también

deberia mostrarse.

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2020-110 - Automatizacion de planillas masivas
Tabla 6. Alcance de requerimiento RQ2020-110

Req. Descripcion
Ejecutar compensacion de planillas (ZPLCOO05, ZPLCOO0S6,
ZPLCO15) controladamente, almacenando un log con fecha de
inicio y fin, y estatus de ejecucidbn (completa o parcial).
Considerar planillas masivas tipo "F", identificando si tienen

coaseguro por el nimero de cuenta en la proforma. Tratamiento:

RSI01 _ _
Planilas con mismo “Numero de Pool”: Compensar

secuencialmente en “Jobs Dependientes”, cada Job debe
finalizar antes de iniciar el siguiente, debido al bloqueo de
planillas. Planillas con “Numero de Pool” unico: Enviar en Jobs

independientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Requerimiento RQ2020-111 - Recabar en la trama de datos del cobro
Tabla 7. Alcance de requerimiento RQ2020-111

Req. Descripcion

Adecuacion de trama de carga para que permita soportar los
campos de forma de pago y en base a esto proceder con la
RSIo1 liquidacion automatica, a su vez se procedera a implementar un
proceso de reintentos que se encargara de volver a procesar los

cobros que no se encuentren en las cuentas de la positiva.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Estructura Trama recaudadora

P N

« Trama de pagos (IND = 1) Affinity

Validacion de ab:

* Trama de cobro (IND = 5) Affinity liquid: ! DHMY
iquidacion planillas

Nota. Estructura de procesamiento de trama de pagos realizado con la

herramienta Draw.io. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 21. Estructura de Carpeta por Patrocinador en el FTP

Mombre de archivo Tamafic d... Tipodearc.. Ultima modific... Permisos Propietario/...

18 Carpeta de... 22/10/202017:...

24 Carpeta de... 26/10/2020 20:...
Documentos Carpeta de...  13/03/201912:...
Procesados Carpeta de...  16/10/2020 02:...

Nota. Carpeta con los cddigos de los patrocinadores donde se guarda la

respuesta del procesamiento. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Carpeta de Respuesta

Sitio remote: [ 724

MNombre de archive Tamafic d..  Tipe de arc.. Ultima medific.. Permisos Propictarios..

Respuesta Carpeta de... 22/10/2020 00:...

Nota. Detalle de carpeta donde se carga el detalle de las respuestas del

procesamiento. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Estructura trama respuesta

Concepto Tipo Longitud Comentarios
Dato
Numero Numeérico 12
Poliza
Certificado  Cadena 13
Cuponera Cadena 20
Cupon Cadena 20
Importe Numeérico 14 Para los campos numéricos se
Prima utilizan dos decimales considerando

el separador.
Mensaje Cadena 100

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2020-128 - Reporte de cobranzas y comisiones

Tabla 9. Alcance de requerimiento RQ2020-128

Req. Descripcion
Implementar en el médulo de Reportes del sistema Affinity, el
Reporte de Cobranza y Comisiones, el permitird al area de
RSIS01 Cobranzas obtener la informacion de los recibos, cuponeras
individuales y cuponeras en paquete que se vienen generando

para la compaiiia “La Positiva Generales”.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23. Reporte cobranza y comisiones

Reporte de Cobranzas y Comisiones

do Profarma:

Nota. Reporte de cobranza y comisiones en el sistema Affinity. Fuente:
Elaboracion propia.
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Requerimiento RQ2020-129 - Creacion de reporte de ventas
Tabla 10. Alcance de requerimiento RQ2020-129

Req.

RSISO1

Descripcion

Implementar en el modulo de Reportes del sistema Affinity el
Reporte de Ventas, el cual permitira al area comercial y/o canales
obtener la informacion de las ventas que se vienen realizando,
esta informacion seré obtenida del sistema Affinity como también
del Core ya sea Vtime o Insunix dependiendo de la configuracién

gue tenga la pdliza.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Reporte ventas

Reporte de Ventas

Nota. Reporte de ventas en sistema Affinity. Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2020-205 - Creacion de Categorias de Vehiculares

Tabla 11. Alcance de requerimiento RQ2021-205

Req.
RSIS01

RSIS02

RSIS03

RSIS04

Descripcion
Adaptar formulario validaciones de vehiculos para el registro y
edicidén de categorias con sus respectivas reglas de validacion y
criterios.
Agregar nueva dimension de categorias-poliza dentro del
tarifario de productos permitiendo arrastrar al grupo de tasas
Agregar un indicador de posicién en la cabecera de los grupos
de tasas y un botén de ordenamiento de grupos de tasas en base
a la dimension de categoria-poliza.
Modificar servicio de InRule para la lectura de tasas en relacion

a las dimensiones categorias configuradas y enviadas por el
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servicio de cotizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2020-275 - Cambio de cuponera en paquete a

cuponera individual en renovaciones

Tabla 12. Alcance de requerimiento RQ2020-275

Req. Descripcion

RSIS01 Implementar una adecuacion en el proceso de renovacion
automatica de tal forma que al renovar una péliza existente y
ésta sea del ramo vehicular, cuya vigencia anterior ha tenido un
fraccionamiento en cuponera en paquete y ademas esta
cuponera en paquete ha sido de un solo recibo, en vez de
generar una vigencia con cuponera en paquete, esta debe ser
reemplazada por una cuponera individual manteniendo las
mismas condiciones de Tasa, Cantidad de Cuotas, Monto inicial
y otros, pero todo basado en una cuponera en individual.

RSIS02 Implementar una adecuacion en el proceso de renovacion
automatica de tal forma que al renovar una péliza existente y
ésta sea del ramo vehicular, cuya vigencia anterior ha tenido un
fraccionamiento en cuponera individual, esta debe ser
reemplazada por una cuponera individual manteniendo las
mismas condiciones de Tasa, Cantidad de Cuotas, Monto inicial
y otros sin considerar las validaciones existentes para este

tratamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25. Cuponera en paquete a cuponera individual

‘ Obtener Pdaliza

Evaluar que la cuponera en ﬁ] MO
pagquets de la vigencia anterior
haya sido de un solo reciba J

i i

Obtener condiciones de Realizar =l proceso de
Tasa, Monto, Cuctas de la generacidn de fraccionamisto
Vigencia anterior basado encuponersa indinidusl
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Nota. Proceso de cuponera en paquete a individual realizado usando la

herramienta Bisagi modeler (RSIS01). Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26. Proceso de cuponera Individual

a ndividual sin Validaciones

r ciones Realizar =l procese de
Tasa, Monto, Cuotas de la generaciénde fraccionamieito
Vigencia anterior basado encuponera indidual

S
=
=1
=
=
H
g
g
s
S
2
=

Nota. Proceso de cuponera individual a individual usando la herramienta
Bisagi modeler (RSIS02). Fuente: Elaboracién propia

Requerimiento RQ2020-308 - Adecuacion de la seccion de detalle de
prima en cuadros de pdliza vehiculares de canales no tradicionales sin

recibo

Tabla 13. Alcance de requerimiento RQ2020-308

Req. Descripcion
Implementar nuevas reglas de negocio en el generador de polizas
y servicios para que permita la generacién de cuadros de péliza
del ramo Vehiculos (VTIME) con tipo de recibo “Z”. A su vez, a
RSISOL nivel de Exstream se afiadirdn nuevas reglas de negocio y
parrafos para la composicién de los cuadros de pélizas del ramo

Vehiculos con tipo de recibo “Z”.

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2020-309 - Adecuar periféricos de impresion

Tabla 14. Alcance de requerimiento RQ2020-309

Req. Descripcion

Modificar el aplicativo del Generador de Polizas para obtener la

RSISO1 .
I6gica de mostrar o no el logo en el cuadro de pdlizas.

RSIS02 Modificar la légica del disefio de la poliza en Exstream para
incrustar el logo del canal o bréker.
RSIS03 Modificar el aplicativo del Administrador de Parrafos para agregar
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nuevos formularios de mantenimiento de registro de logos.

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2020-428 - Migracion estado planilla de Websphere a

Bus

Tabla 15. Alcance de requerimiento RQ2020-428

Req. Descripcion
RSIS01 Creacion de interfaz BUS para realizar exponer un servicio de tipo
REST que permita realizar la consulta de Estado de Planilla.

RSIS02 Integracion con el servicio implementado en el RSIS01

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2021-104 - Marcas e indicadores adicionales y orden

de precedencia de RXGC

Tabla 16. Alcance de requerimiento RQ2021-104

Req. Descripcion

RSISOL Implementar indicador de caracteres minimos para la busqueda
de productos.

RSISO2 Modificar la busqueda de productos para que sea realizado por
aproximacion.

RSISO03 Agregar una marca adicional “Mas de 12 cuotas” a nivel de
Producto y Pdliza

RSIS04 Agregar campo de Fecha de Renovacion
Modificar el servicio de cotizacion (a. Si la fecha de cotizacion
recibida en el servicio se encuentra comprendida entre la fecha

RSIS05 de renovaciony el 1 de enero del mismo afio, entonces, al afio de
fabricacion del vehiculo recibido como parametro, se le debera
aumentar 1 afio para efectos de obtener la tasa del Suscriptor.)

RSIS06 Desasociar RXGC a nivel de Producto y Tasas.
Agregar un segundo campo de RXGC (RXGC Variable) en el

RSISO7 Tarifario, tanto en la cabecera como en el detalle y modificar el

servicio de cotizacion para que se obtenga la suma acumulada de
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ambos.
RSIS08 Implementar un nuevo nivel de consulta de RXGC.
RSIS09 Modificar suscriptor para que permita obtener las Marcas.
Modificar el calculo de la prima segun la marca de Plurianualidad
RSISIO Acumulada o Plurianualidad Simple.
RSIS11 Devolver las marcas seleccionadas en el producto
Creacidon del Servicio de configuracion de pdlizas del sistema
Affinity

Adecuacion del Sistema Suscriptor para que permita realizar la

RSIS12

RSIS13 integracién con Servicio de configuracion de pdliza del sistema
Affinity.
Modificacion para guardar en BD la nueva informacién
RSIS14 proveniente del servicio de simulacion y enviarla posteriormente
a los servicios requeridos.
RSIS1E Modificacion del selector de periodos dependiendo Ila
configuracion del canal — Plurianualidad.
Restringir la modalidad de pago a sélo al contado cuando el
RSIS16 servicio de simulacibn de prima indiqgue que no aplica
fraccionamiento.
Implementacién de Servicio Web que permita realizar el registro
RSISLY de las afiliaciones en el sistema Affinity.
Implementar mejoras en el servicio de Emision de poliza que
RSIS18 permita validar las marcas de "Genera Recibo" y "Réplica

Emision".

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2021-105 - Implementacion de estructura comercial
para canales
Tabla 17. Alcance de requerimiento RQ2021-105

Req. Descripcién

RSIS01 Crear estructura comercial de los canales

RSIS02 Registrar el lugar a donde pertenece el usuario que genera una
solicitud.
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RSIS03 Permitir administradores de subcuentas de cliente por oficina

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2021-106 - Implementar la autogestion de cuentas para
canales
Tabla 18. Alcance de requerimiento RQ2021-106

Req. Descripcion

RSIS01 Modificacion de moédulo de mantenimiento de usuarios

RSISO02 crear modulo de gestién de subcuentas de usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2021-107 - Integrar demonio de afiliaciones a
cotizaciones del suscriptor y a servicio de emision de fénix
Tabla 19. Alcance de requerimiento RQ2021-107

Req. Descripcion
RSIS01 Integrar los servicios de cotizaciones suscriptor y el servicio de

emision fénix en el demonio

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento RQ2021-326 - Reporte de renovaciones

Tabla 20. Alcance de requerimiento RQ2021-326

Req. Descripcion

RSIS01 Implementacién Reporte de certificados por vencer

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27. Reporte de certificados por vencer

Nota. Reporte de certificados por vencer que tiene acceso el usuario. Fuente:
elaboracion propia
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Requerimiento RQ2021-328 - Reporte de proformas vencidas
Tabla 21. Alcance de requerimiento RQ2021-328

Req. Descripcion

RSIS01 Implementacién Reporte de proformas vencidas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28. Reporte de proformas vencidas - Affinity

Nota. Reporte de proformas vencidas que tiene acceso el usuario. Fuente:

elaboracioén propia
Requerimiento RQ2021-803 - Pasarela de pagos Niubiz

Tabla 22. Alcance de requerimiento RQ2021-803

Req. Descripcion

RSISO1 Implementar proceso de afiliacion automatica mediante la
integracion con la plataforma Pagos Digitales.

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, se puede afirmar que la etapa de analisis funcional fue crucial
para el éxito del proyecto. A través de este andlisis, se lograron identificar y
documentar de manera clara los requerimientos y expectativas de los
usuarios, asi como las funcionalidades necesarias del sistema. Esto
establecio una base solida para el disefio y desarrollo del proyecto,
garantizando que todas las partes involucradas compartieran una
comprension comun de los objetivos y las necesidades a satisfacer. Ademas,
un andlisis funcional detallado permitié detectar posibles problemas y definir

soluciones antes de que se convirtieran en obstaculos significativos.
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2.4 ANALISIS TECNICO

Cumpliendo funciones como lider técnico del proyecto, se procedio a
detallar y definir el alcance técnico de cada sistema existente, como también
indicar el impacto que tendria cada uno de los requerimientos en dichos

sistemas.
2.4.1 Detalle Sistemas y Herramientas

Sistema Affinity
Con respecto al sistema Affinity, tiene 2 procesos importantes como

parte de su ejecucion los cuales son Afiliaciones y Pagos:

En el proceso de Afiliaciones, el sistema Affinity admite la carga de
tramas a través de SFTP, asi como la carga de tramas siguiendo una
estructura predefinida en colaboracion con patrocinadores, brokers o
entidades externas. Una vez cargadas, se procede a la creacion de la
péliza y/o certificado, segun el tipo de seguro deseado, lo cual es aplicable
a cargas masivas y punto de ventas. Independientemente del método
utilizado, ambos procesos primero registran la informacién en la base de
datos del sistema Affinity y posteriormente se procesa mediante el demonio
de afiliaciones, el cual valida y registra los datos en las bases de datos
Core (Vtime e Insunix), dependiendo de la configuraciéon del ramo
especifico. Finalmente, tras completar el registro del certificado de la

péliza, se genera el cuadro de pdliza.

Figura 29. Proceso Afiliaciones

PROCESO: AFILIACIONES

Externo | Interno La Positiva

Origen App Server Core / Destino

Aplicacién Windows

¥ o
>

Emisién y TI
(Internao)

- Carga Tra
Afilia
- Pum

unt
(Afillacianes)

Nota. Detalle del proceso de afiliaciones. Fuente: Elaboracion propia
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En el proceso de Cargos (Pagos) se maneja de forma similar al proceso
de afiliaciones, este proceso puede llevarse a cabo a través de un médulo
de carga masiva o mediante SFTP. Para que las tramas puedan ser
procesadas, primero deben seguir un formato predefinido acordado con el
broker, patrocinador o entidad externa. Una vez registradas en su base de

datos, el proceso tiene que pasar por 3 subprocesos:

1. Pre-Conciliacion: Este proceso se encarga de cargar la informacion
en el repositorio de datos y de realizar las validaciones de negocio
necesarias.

2. Conciliaciones: Este proceso se activa tras la finalizacion exitosa del
proceso de PreConciliacion de la trama cargada. En este proceso se
realizan validaciones complementarias y se migra la informacién al
repositorio de SGC.

3. Liquidacion: Este proceso se encarga de la compensacion y
generacion de las planillas. Una vez compensadas, estas se envian a

SAP a través de Datastage para continuar con el flujo de pagos.

Figura 30. Proceso Pago — generacién de planilla de pagos.

PROCESO: CARGOS (Planilla de Pagos)

Externo | Interno La Positiva

Origen App Server Destino

Master3ase

Ipgaffapprdol

5 @ | [msemm]
i
I

| -

Emision y Tl —
(Interna) BD — AFFINITY
srvsql2ks

. Pune de venta +  Concillaciones

,generacién de planillas

Nota. Detalle del proceso de pagos. Fuente: Elaboracién propia

Sistema Suscriptor
Con respecto al sistema Suscriptor, este es un sistema de escritorio

(“winforms”) basado en .Net Framework 4.0. Se estructura bajo una
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arquitectura de N Capas y obtiene datos de dos fuentes de informacion:
una base de datos en SQL Server y otra en Oracle. Ambas bases de datos
interactdan con el proposito de configurar pélizas con sus caracteristicas

especificas, conforme a la ficha técnica definida por el area Técnica.

Sistema Fenix

El sistema Fenix utiliza una arquitectura orientada a servicios, con sus

componentes distribuidos en diferentes capas:

e Capa de Servicios Backend: Esta capa contiene todos los servicios
backend, desarrollados en .Net Framework 4.5 utlizando el
lenguaje C#. Cada servicio en esta capa tiene una responsabilidad
Unica, ejemplificados por servicios como cotizacion, emision y
fraccionamiento, entre otros.

e Capa de Servicios IBM BUS: Esta capa se encarga de configurar
los servicios backend. Funciona como un balanceador, asignando
al menos dos instancias para cada servicio. Segun el consumo de
estas instancias, la capa BUS determina a qué instancias dirigir las
futuras peticiones.

e Capa de Servicios IBM WAS: En esta capa se consumen los
servicios de la capa BUS. Los servicios implementados aqui estan
desarrollados en Java.

e Capa de Presentacion Portal IBM: Esta capa es responsable de
mostrar la interfaz de usuario de cada modulo del sistema Fenix. Se
desarrolla utilizando la tecnologia de Portal IBM y esta programada

en Java.

InRule:

La herramienta InRule funciona como un motor de reglas para La
Positiva, se caracteriza como una herramienta que requiere conocimientos
basicos de programacion y habilidades para leer y comprender codigo para
su modificacion. Esta herramienta facilita la implementacion de reglas que,
al ser integradas por otros sistemas, pueden operar como un servicio web.
Ademas, para verificar su funcionamiento, InRule ofrece un médulo de

prueba para cada regla de negocio.
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Integracion Suscriptor - Fenix - Affinity

Para realizar la integraciéon de los sistemas Suscriptor, Fenix y Affinity,
se tuvieron que crear componentes como servicios web para facilitar la
interaccion entre los distintos sistemas, manteniendo el principio de
responsabilidad Unica en cada uno, para lo cual se establecieron los
siguientes servicios:

e Servicio de Migracion de Afiliaciones: Implementado en el
repositorio de datos de Affinity, es utilizado por el sistema Fenix para
la generacion de la pdliza o certificado.

e Servicio Configurador de Pdlizas: Ubicado en el repositorio de datos
de Affinity, es empleado por el sistema Suscriptor en la creacion y
configuracion de pdlizas.

e Servicio Autenticador: Este servicio se encarga de validar el acceso
y autorizacion a los servicios antes mencionados, basandose en

usuarios y roles definidos.

Con la integracion y comunicacion efectiva entre los tres sistemas,
Affinity se utiliza para finalizar su proceso de flujo tanto para afiliaciones
como para pagos. Asi, Affinity asume la responsabilidad del procesamiento

de los pagos, las conciliaciones y el cierre de planillas.
2.4.2 Arquitectura
Arquitectura N Capas

En lo que respecta a los sistemas Affinity y Suscriptor, su estructura de
componentes sigue el modelo de arquitectura de N capas. Esta eleccion
de disefio de software se adopta con la finalidad de organizar el sistema
en diferentes niveles, mejorando asi el modularidad, la facilidad de
mantenimiento y la escalabilidad. Este enfoque implica la subdivision del
sistema en tres capas principales: presentacion, légica de negocio y
repositorio. Cada una de estas capas asume responsabilidades
especificas y se comunica de manera coordinada con las capas

adyacentes.
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Tabla 23. Responsabilidad - Componentes

N° Capas Responsabilidades Componentes
. Paginas web,
Mostrar datos al usuario y gina: "
; .2 aplicaciones moviles,
recoger la informacion . )
: . interfaces de  usuario
ingresada por el usuario. e
graficas, etc.
Capade . .
P Controla la interaccion
Presentacion . )
directa con el wusuario, Controladores de
gestionando la presentacién o logica de
presentacion de datos y la presentacion.
navegacion.
Incluye la l6gica Servicios o clases que
empresarial y las implementan la logica de
normativas del sistema. negocio.
Procesa y verifica la Controladores o clases de
Capade validez de la informacién servicios que orquestan el
2 Logicade proveniente de la capa de flujo de datos y la logica
Negocio presentacion de negocio.
Coordina y gestiona la
interaccién entre la capa
de presentacion y la capa
de acceso a datos.
Gestiona la comunicacion Repositorios, Objeto de
con la fuente de datos Acceso a Datos(DAOs), o
subyacente (base de servicios de acceso a
Capa )
. datos, API, archivos, etc.). datos.
Repositorio . .
Realiza operaciones Modelos de datos,
CRUD en la base de “mapeadores” objeto-
datos. relacional.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 31. Arquitectura 3 Capas

Servidor

CAPA PRESENTACION

| COMPONENTE | | COMPONENTE
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CAPA NEGOCIO
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REGQUE B'r
{ [ COMPONENTE | [ COMPONENTE |
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I RE$F'D NSE

\_ |

Nota. La figura muestra los componentes de

Fuente: Elaboracion propia
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Arquitectura orientada a servicios

En lo que respecta al sistema Fenix, la arquitectura orientada a
servicios (SOA, por sus siglas en inglés: Service-Oriented Architecture)
representa un enfoque en el disefio y desarrollo de software, estructurando
una aplicacién como una serie de servicios autbnomos e interconectados. En
vez de crear una aplicacion monolitica, SOA tiene como objetivo descomponer
funciones especificas en servicios que puedan ser creados, implementados y
gestionados de forma independiente. Estos servicios establecen
comunicacion entre si mediante estandares de intercambio bien definidos,

tales como protocolos web y XML.

Tabla 24. Caracteristicas de arquitectura orientada a servicios

N° Caracteristica Detalle
o Los servicios son unidades autébnomas que
Servicios
1 pueden ser desarrolladas, desplegadas vy

Independientes . _ .
gestionadas de forma independiente

Los servicios pueden ser escritos en diferentes
- lenguajes de programacién y ejecutarse en

2 Interoperabilidad _ .

diferentes plataformas, pero, aun asi, son

capaces de comunicarse entre si.

Los servicios pueden ser reutilizados en
3 Reutilizacién diferentes aplicaciones y contextos, lo que facilita

la eficiencia en el desarrollo

Los servicios pueden ser descubiertos y

Descubrimiento consumidos dinamicamente a través de registros
: Dindmico de servicios, permitiendo una mayor flexibilidad y
adaptabilidad.
Utiliza estandares abiertos y protocolos comunes
Estandares de para la comunicacién entre servicios, como
> Comunicacion HTTP, XML y SOAP (Simple Object Access
Protocol).

. Los detalles internos de un servicio estan ocultos
6 Abstraccion _ _
de los consumidores, y solo la interfaz y la
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7 Escalabilidad

8 Flexibilidad:

funcionalidad son visibles.

Permite la escalabilidad horizontal, ya que
nuevos servicios pueden agregarse facilmente
para manejar mayores cargas de trabajo.

Facilita la adaptacion y actualizacion de sistemas
a medida que las necesidades cambian, ya que
los servicios pueden ser modificados o
reemplazados sin afectar a otras partes del

sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32. Arquitectura légica del sistema Fenix
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Nota. La figura ilustra la arquitectura légica del sistema Fenix, en donde se

indica los servidores y redes. Fuente: Elaboracion propia

Figura 33. Diagrama componentes del sistema Affinity
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Nota. Diagrama de componentes de cada flujo del sistema Affinity. Fuente:

Elaboracién propia
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2.4.3 Especificaciones técnicas de los requerimientos

Se especifica que componentes que fueron modificados y/o creados

para cada uno de los requerimientos:

Figura 34. Proceso de cobros y reintentos

‘ PROCESO COBROS Y REINTENTOS
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CcoRRECTORY ERRCR |
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7\ b,
damd T
Nar NuRs
) \r
= ? WS LIQUIDACION WS VALIDACION COBROS - SAP

ERRORES O |—\
CorrRecTOD? I_?
Archivo Respuesta
]

PROCESC REPROCESAMIENTO LIQUIDACION

v
GENERACIGN ARCHIVOS DE RESRUESTA

FTP LA POSITIVA

Nota. La figura ilustra el diagrama de componentes del proceso de cobros y

reintentos. Fuente: Elaboracién propia

Figura 35. Diagrama de componentes del motor de renovaciones
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Nota. La figura ilustra el diagrama de componentes del motor de
renovaciones. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36. Capas de componentes del motor de renovaciones
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Nota. La figura ilustra las capas de componentes de la arquitectura del motor

de reglas. Fuente: Elaboracién propia

Figura 37. Diagrama de despliegue del motor de renovaciones

B ]

BAR_ESB_RENOVAUT_CORE.bar  «deploy» ColasFlujoSrvESB_RENOVAUT_CORE.mgsc

«|BM Integration BUS»
R BRKESBAO1P .
o «deploy™
«deploy»
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«Oracle DataBase»
USRBDESB

T
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“Te-- xdeploy»

o I

1 RegistroServiciosRenovacionAutomatica00.sql 1 RegistroServiciosRenovacionAutomatica0l.sql

Nota. Detalle del diagrama de arquitectura de despliegue del motor de
renovaciones. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 38. Diagrama de arquitectura fisica del generador de pdélizas

o POE )
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Nota. La figura ilustra la arquitectura fisica del generador de pélizas con cada
componente. Fuente: Elaboracion propia

En resumen, la etapa de analisis técnico fue crucial para que el equipo
comprendiera detalladamente las arquitecturas especificas de cada uno de
los sistemas que se iban a modificar. Durante esta etapa, se examind
minuciosamente cada sistema, lo que permitié identificar con precision todos
los componentes y modulos que requerian actualizaciones o nuevas
implementaciones. Este entendimiento profundo fue esencial no solo para
asegurar que cada requerimiento del proyecto fuera atendido de manera
efectiva, sino también para planificar y ejecutar las modificaciones necesarias
de manera organizada y eficiente. Al tener claramente definidos los elementos
a actualizar y crear, el equipo pudo abordar los requerimientos solicitados con

una estrategia bien informada, minimizando riesgos.

2.5IMPLEMENTACION

Cumpliendo el rol de programador, se procedié a implementar realizando
el desarrollo, el plan de pase y el manual de instalacion de los requerimientos
RQ2020-111-Recabar en la trama de datos del cobro, RQ2021-104-Marcas e
indicadores adicionales y orden de precedencia de RXGC y el requerimiento
RQ2020-205—Creacién de Categorias de Vehiculares.
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2.5.1 Componentes

Para los requerimientos indicados se procedié a modificar los siguientes
componentes, con la finalidad de poder cumplir con el alcance de cada uno
de los requerimientos:

e PSCA.WinForm.Cargos: Una aplicacion de escritorio desarrollada en
.Net Framework 3.5 y Visual Basic, que se ejecuta en el servidor. Se
realizaron cambios para procesar pagos provenientes del sistema
Fenix relacionados con la migracion de pdlizas vehiculares, asi como
para manejar la liquidacién automatica. Esta aplicacion se encarga de
validar y registrar en las tablas de carga del proceso de pagos de la
base de datos Affinity.

e PSCO.WinForm.Actualizacion: Adecuacién del componente el cual
funciona como una tarea automatica en .Net Framework 3.0 y Visual
Basic. Ejecuta diferentes procesos configurados por dia y hora,
incluyendo el procesamiento de tramas de pagos y cobros y su
proceso de reintento.

e PSCO.WinForm.Conciliaciones: Adecuacién del componente, esta
desarrollada en .Net Framework 3.5 y Visual Basic. Es responsable de
migrar las planillas generadas en Affinity a SAP, interactuando con
bases de datos SQL Server (Affinity), ORACLE(InsuDB) e Informix
(Insunix), para mantener la consistencia de la informacion en los
diversos repositorios de datos.

e WSRestAutentication: Creacion de un servicio APl Rest en .Net
Framework 4.5 y C#, encargado de autenticar y autorizar el acceso a
otras API como “LP.Affinity.ConfiguradorPolizas” y
“LP.Affinity.RestAfiliacionesFenix”, siguiendo la arquitectura N Capas.

e LP.Affinity.ConfiguradorPolizas: Creacion de un servicio APl Rest
en .Net Framework 4.5 y C#, creado para que el sistema Suscriptor lo
consuma al momento de crear pdélizas, permitiendo su migracién con
todas sus configuraciones y coberturas a Affinity.

o LP.Affinity.RestAfiliacionesFenix: Un servicio APl Rest en .Net
Framework 4.5 y C#, disefiado para que el sistema Fenix lo utilice al

emitir polizas/certificados en Affinity, facilitando el procesamiento de
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pagos de estas polizas/certificados a través del proceso centralizado
de pagos de Affinity.

e LGP.Poliza.Emision: Adecuacion del servicio APl Rest en .Net
Framework 4.5 y C#, disefiado para que el sistema Fenix realice la
emision de polizas/certificados en el sistema Fenix, adicionando la
llamada del servicio LP.Affinity.RestAfiliacionesFenix con la finalidad
de migrar la creacion de las polizas/certificados en el sistema Affinity.

e Suscriptor: Adecuacion del sistema, el cual se hace la llamada del
servicio LP.Affinity.ConfiguradorPolizas, para permitir la configuracion

de pdlizas en el sistema Affinity.
2.5.2 Plan de Pase / Hoja de Pase:

Una vez el requerimiento se culminaba con la implementaciéon se procedia
con el inicio del proceso de generacion de toda la informacion de pase al
ambiente de calidad. Esto implica realizar el versionamiento de los cddigos
fuente en el repositorio de La Positiva (Team Foundation), abarcando tanto
los objetos de fuentes como los de base de datos, mientras que en caso de
realizarse cambios en objetos de base Informix, se versionaban y se subian a

la carpeta compartida.

Figura 39. Plantilla de Hoja de Pase

SOLICITUD DE PASE

[Precedencia:

Tipu de Pace. Cidigo 6 Namero y Nombre SAR
SGF [ ¢ Prey. [ [EQ2019 1360 Aderuscion ds Fonia s Cupsnara: ladiriduslas B de Integraciin
Decanollo - [7] Calidad [ Jracsouciura W] T Es Critica T

[CORP/BU/BEV intalacion/R0201s 1360
I B e datoz]| /COR=/5U5/0) Savis-saou/sapt/escutinies

1a30 |ntezrales. /CORP/BUS/DEV/In51a1acion /AQ2013-1260/EI CEutaD) £5/BAR_SA 061031

iespliegue g | &l manusl de iNstalacion, que 56 encusntra &n 1a hoja Instructivo BUS™

itran en s ruts JCORP/BUS/DEV/Fuentes ya que farman parte de los fuentes asaciados al thangeset

FIN FRACC V13.0 BUS V13.0

Nota. La figura ilustra los componentes estan siendo versionados como parte
del requerimiento. Adicionalmente, se especifican los changesets utilizados
para el versionamiento en los distintos ambientes: desarrollo, calidad y
producciéon. También se incluye los manuales de instalacién. Fuente:
Elaboracion propia
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2.5.3 Manual de Instalacién

Cumpliendo el rol de programador se realiz6 el manual de instalacion de cada
componente de cada uno de los requerimientos implementados, creando asi
los siguientes manuales de instalaciones:

e Manual de Instalacion Servicio Configurador Polizas

e Manual de Instalacion Servicio Replica Emision Affinity

¢ Manual de Instalacion Servicio Seguridad

e Manual de Instalacion Pre-Conciliacion

e Manual de Instalacion PS.CO.Actualizacion

e Manual de Instalacion Conciliacion

e Manual de Instalacién Servicios Was Fenix

MANUAL DE INSTALACION SERVICIO CONFIGURADOR POLIZAS

e Abrir la solucién del servicio web LP.Affinity.ConfiguracionPolizas con
Visual Studio 2013.

Figura 40. Configuracion proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+ ") = -

afal Solucion ‘LP.ATffinity.ConfiguracionPolizas" (5 proy
(] nuget
| « =51 LP.Affinity.ConfiguracionPolizas |
& J Properties
=W References
App_Data
App_ Start
Areas

v v

Content
Controllers
Images
Maodels
Scripts

VYV VvVvVvVvVvVVvYVv%

Wiews
& [ favicon.ico
s Global.asax
x-?'j packages.config
P syl Web.config

v

I &[£®] LP.Affinity.ConfiguracionPolizas.BE
P &[e=] LP.Affinity.ConfiguracionPolizas.BL
I slc=] LP.Affinity.ConfiguracionPolizas. DA
I &[c®] LP.Affinity.ConfiguracionPolizas.Utilitarios
Nota. La figura ilustra la estructura del proyecto

LP.Affinity.ConfiguracionPolizas. Fuente: Elaboracion propia.

e Hacer clic derecho sobre la solucion, seleccionar la opcion “Limpiar
solucion”.
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Figura 41. Limpieza proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas
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Nota. En la figura se indica como proceder a limpiar los objetos bin y obj
de la solucién del proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas. Fuente:
Elaboracion propia.

Configurar la compilacion en modo “Release”.

Figura 42. Configuracion de la solucion LP.Affinity.ConfiguracionPolizas

Wisual Studio
[TO COMPILAR DEPURAR EQUIPO HER| NTAS PRUEBA ANALIZAR VENTAN
= = P Internet Explorer ~ & ~ |Release - | J -

Nota. En la figura se indica cual es la configuracion del proyecto

LP.Affinity.ConfiguracionPolizas que debe de tener para realizar el

despliegue en modo “Release”. Fuente: Elaboracion propia.

Hacer clic derecho sobre el proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas y

seleccionar la opcion “Recompilar solucion”

Figura 43. Compilacion del proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas

Explorador de soluciones ~ o x
@ ® - & & -

Explorador de soluciones (Ctrl+7) o -

- . .
¥ compilar solucién Ctrl+Mayus.+ B
| Recompilar solucién | inity.ConfiguracionPolizas
Limpiar solucién joperties

Ejecutar analisis de cédigo en la solucién Alt+F11
Compilacién por lotes...
Administrador de configuracion.. cas
B Administrar paguetes NuGet para la solucion..

' MNueva vista de Explorador de soluciones

Calcular metricas de codigo lodels

Nota. En la figura se indica cdmo recompilar la compilacién del proyecto

LP.Affinity.ConfiguracionPolizas. Fuente: Elaboracion propia.

Después de generar los compilados del servicio en modo “Release”, hacer

clic derecho sobre el proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas y
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seleccionar la opcién “Publicar” para generar los compilados que seran
publicados en el servicio web.

Figura 44. Publicacion proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas

Explorador de soluciones ~ I x
@ o~ a|s =
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+7) L~

afa] Solucion ‘LP.Affinity.ConfiguracionPolizas’ (5 proyectos)
[ nuget
= LB iz ConfiguracionPolizas

CL Generar ies
Volver a generar ces
Limpiar ata
Ver > prt
Analizar L !
Convertir * llers
Publicar... I
Establecer ambito aqui
Nueva vista de Explorador de soluciones
Dependencias de compilacion » lico

Beav

Nota. La figura ilustra en donde se tiene que hacer clic para proceder con
la configuracion de la publicacion del proyecto
LP.Affinity.ConfiguracionPolizas. Fuente: Elaboracion propia.

Creamos un perfil de publicacién ingresando un nombre.

Figura 45. Perfil publicacion proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas

@ Publicacién web

|
|
|
» |
Perfil Seleccionar o importar un perfil de publicacion |
Conexian S :
Configuracion Administrar perfiles... |
_ |
Vista previa Nuevo perfil > |
para obtener una cuenta gratui |
Nombre de perfil: |
n - fpedaje web

| Pubiicacion 26112020 | |
Acepta | ‘ Cancelar | |
|
|
|

< Anterior Siguiente > | Publicar | | Cerrar |

Nota. En la figura se indica el nombre del perfil que para su defecto puede

ser en formato “PublicacionDDMMYYYY”. Fuente: Elaboracién propia.

Seleccionamos el método de publicacion y la ubicacion de destino donde

se generan los archivos como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 46. Método publicacién proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas

Publicacion web ? >
@‘ Publicacion web
r— Publicacion26112020 *
1
Método de publicacién: | | Sistema de archivos -]
Configuracién
Vist, =
2 previa
Ubicacién de destino: C:\Despliegue
[ <anterior || siguiente = | | Publicar | | Cerrar |

Nota. En la figura se indica cual sera el método de publicacién “Sistema
de archivos” y el destino donde se guardara los archivos. Fuente:

Elaboracion propia.
Se selecciona las opciones mostradas en la siguiente imagen:

Figura 47. Configuracion del perfil de publicacion del proyecto
LP.Affinity.ConfiguracionPolizas

Publicacion web 7 >
@* Publicacion web
Perf Publicacion30112020 *
Conexidn X o
Configuracion : | Release -
Configuraciéon > -
(~) Opciones de publicacién de archivos
Vista previa [~*] Eliminar todos los archivos existentes antes de publicar

[] precompilar durante la publicacién Conf

[1 Excluir archivos de la carpeta App_Data
Bases de datos

@) La publicacion de base de datos no es compatible con este método de publicacion.

‘ = Anterior | | Siguiente = | | Publicar | | Cerrar |

Nota. En la figura se indica que debe de marcarse la opcién “Eliminar”
todos los archivos existentes antes de publicar con el fin de que la
publicacién contenga los archivos actualizados. Fuente: Elaboracion

propia.

En la siguiente ventana presionamos la opcion de “Publicar”

94



Figura 48. Publicacion proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas

Publicacion web 7
&> Publicacion web

For Publicacion26112020 * =

Su aplicacion sc publicara cn:
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Bascs dc datos
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siquicne = || EEELe. Il e

Nota. La figura ilustra el paso final para concluir con la publicacion. Fuente:
Elaboracion propia.

Configuracién del Servicio Web en el Servidor Web.

Configurando el “Application Pool”:

e En el IIS del servidor nos vamos a Application Pool y verifica si
existe el pool:
a. Nombre Application pool: WebApiConfiguradorPoliza
b. Version Net. Framework: .Net Framework v4

c. Modo canalizacién administrada: Integrada

Figura 49. Configuracion Application Pool del website

WebApiConfiguradorPoliza

Add Application Pool I_?-

MName:

WebApiConfiguradorPoliza |

.NET CLR wersion:
MNET CLR Version v4.0.30319 ~ |

Managed pipeline mode:

Integrated ~

[w] Start application pool immediately

| oK | [ Cancel

Nota. En la figura se indica como agregar el Application Pool

WebApiConfiguradorPoliza para poder crear el grupo de

aplicaciones. Fuente: Elaboracién propia.
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Buscamos el pool de aplicaciones recién creado o existente y le

damos en la opcion Advanced Setting.

Figura 50. Configuraciones avanzadas Application Pool
WebApiConfiguradorPoliza

-.5:' LP.SINIESTROS1 Started wd, 0 Integrated
.%,‘? LP.SiniestrosVvVa = Add Application Pool...

,,-?_* LP.Tarifario

_;:' LPG_CaucionesWeb

Set Application Pool Defaults...

LY LPV.Siniestros3 Start
LY LPV.SYS.SCTR.Pool W Stop
L} PoclAffinityd = Recycle...

L WebAffinity 1

Basic Settings...
[ZWeBApiConfiguraderPoliza |

R IR FEse s Recycling...
LY WebSit inity -
O WSAFfinity I Advanced Settings...
Rename

LY WSPensionista
> Remowve

Content Vie View Applications

Qﬁl Help

Nota. En la figura se indica como se configura las propiedades

avanzadas. Fuente: Elaboracion propia.

Configuraremos el atributo Enable 32-Bit Applications al valor “true”
y presionamos “OK” para guardar los cambios.

Figura 51. Application Pool WebApiConfiguradorPoliza habilitacion

aplicaciones en 32bits

Advanced Settings \i-
4 (General) A
NET CLR Version v4.0
o
Managed Pipeline Mode Integrated
Name WebApiConfiguradorPoliza =
Queue Length 1000
Start Mode OnDemand
4 CPU

Nota. La figura ilustra cual es la opcion que se debera de cambiar
para que la app pool “WebApiConfiguradorPoliza” pueda ejecutar

aplicaciones de 32 bits. Fuente: Elaboracion propia.
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Configurando el Servicio Web:

e Se copia los archivos generados, al servidor donde se publica el
servicio, clic derecho en Add Website...
Figura 52. Configuracion website WebApiConfiguradorPoliza
[ - = =3 | &, s
&5 Start Page Filter
4 935 LPGAFFAPDEVO1 (LA_POSITIVA\prvrog - —
._::' Application Pools i Name
allel Sites Q adSecurity
> &P |[@ Add Website... | Affinityliqu
> - = AffinityWelt
- Refresh AffinityWet
> - =] Switch to Content View apiSecurity
r &P apisecurity CORP.Platf
> 4% CORP.PlatformServices &P LP Affinity.|
> &P LP.Affinity.IntegracionComerciz &P LP.SINIESTF
P W WP ITEIT L W —

Nota. La figura ilustra como adicionar un nuevo website en este

caso el website “WebApiConfiguradorPoliza”. Fuente: Elaboracién

propia.

e En la siguiente pantalla, se completa los siguientes datos:

Site name: “WebApiConfiguradorPoliza”
Select Pool: “WebApiConfiguradorPoliza”
Physical path:
C:\inetpub\wwwroot\WebApiConfiguradorPoliza

Port: 8013 (o un numero de puerto que esté disponible)

Figura 53. Propiedades del website WebApiConfiguradorPoliza

Add Website (= [ |
Site name: =2
[*ebapiConfiguradorPoliza | |WebAp|CDnhguradorpclir_a | |
Content Directory
Physical path: 3
[Eninetpubiwwroot WebApiConfiguradorPoliza ]
Pass-through authentication
[ Connect as... ] Tast Settirngs—
Binding
Type IP address: Port: a
[hetp <] [All Unassigned S| CEm.
Host name:
Example: www.contoso.com or marketing.contoso.com
[ Start Website immediately
s
[

Nota. En la figura se indica como configurar el website

“WebApiConfiguradorPoliza”. Fuente: Elaboracion propia.
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Se copia los archivos generados a la carpeta donde se alojara el

contenido del directorio virtual, especificado en el anterior paso.

Figura 54. Despliegue fuentes en el website
WebApiConfiguradorPoliza

pub » wwwroot » WebApiConfiguradorPoliza » v & Search WebApiConfigura

MName Date modified Type Sig|
Areas
bin
Content 2
Images

Scripts

favicon.ico

Global.asax

1
1
1
1
1
Views 27/11/2020 03:20 a.m
1
1
| packages.config 1
1

'] Web.co nfig

Nota: En la figura se despliega las fuentes previamente compiladas
del proyecto LP.Affinity.ConfiguracionPolizas. Fuente: Elaboracion

propia.

Seleccionaremos la aplicacion creada y le damos doble click en la
opcion Directory Browsing.

Figura 55. Configuracion Directory Browsing — website
WebApiConfiguradorPoliza

s
- o = & el SN
o 1\2 =N CGI1 = 2] =) (]
= LD = - g' 9 = a04
ASP Authentic... Authorizat... CaGl Compression Default Directory Error Pages
Rules Document Browsing
1= e P g B = A= wl] = Ny
= 9 = fo i = i Fi
Handler HTTP HTTP IP Address Logging MIME Types Modules Output
Mappings Redirect Respon... and Doma... Caching
o o 3 K
S - &
Request SSL Settings WebDAV
Filtering Authori...

Nota. En la figura se indica donde se encuentra la opcién Directory

Browsing. Fuente: Elaboracion propia.

En la vista Caracteristica del servicio entramos a la opcion Directory
Browsing y verificamos que se encuentre habilitado. De no estarlo

presionamos el botén Enable.
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Figura 56. Activar opcion Directory Browsing — website
WebApiConfiguradorPoliza

‘{ Directory Browsing

(i) Directory browsing has be¢
disabled.
Use this feature to specify the information that displays in a directory listing.

Nota. En la figura se indica como se debe de configurar el Directory

Browsing. Fuente: Elaboracion propia.

Finalizar Configuracion.

e Se habilita el Application Pool configurado para el servicio.
e Se selecciona el grupo de aplicaciones (Application Pools) y
después el Pool WebApiConfiguradorPoliza. Hacer clic derecho
y seleccionar Iniciar.
Rollback

e Ir al sitio web donde se configurd el servicio web y eliminar el
servicio web configurado.

e Ir nuevamente al grupo de aplicaciones y eliminar el grupo de
aplicacion creado (App pool).

e Ir a la ruta en donde se copiod los compilados de servicio y

asegurarse que se hayan eliminado.

99



MANUAL DE INSTALACION SERVICIO REPLICA EMISION AFFINITY

e Se abre la solucion del servicio web LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix
con Visual Studio 2013.

Figura 57. Configuracion proyecto RestAfiliacionesFenix.WebApi

olucian 'LP. Aplication.RestAfiliacionesFenix’ (4 proyectos)
-nuget

LP.Aplication.RestAfiliacionesFe
LP.Aplication.RestAfiliacic = X
L bAplication. RestAfiliacionesFenibc\WebApi

App_Start
Areas
Ein

ntent

ntrollers

wfiliacionesFenix.BE

Nota. La figura ilustra la  estructura del proyecto
LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix.WebApi. Fuente: Elaboracion

propia.
e Seleccionaremos la opcién “Limpiar solucion”

Figura 58. Limpieza proyecto RestAfiliacionesFenix.WebApi

= v a-jication.RestAfiliacionesFenix.WebApi
Generar operties
ferences
1p_Data
1p_Start
eas
:
Convertir yntent

Publicar... antrollers

Establecer ambito aqui

Mueva vista de Explorador de soluciones

Maostrar en mapa de codigo

Nota. En la figura se indica cédmo limpiar los objetos bin y obj de la
solucion del proyecto LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix.WebApi.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se configura la compilacién en modo “Release”.
Figura 59. Configuracion de la solucion RestAfiliacionesFenix

Visual Studio
TO COMPILAR DEPURAR EQUIPO HER NTAS PRUEBA ANALIZAR VENTAR

- '| P Internet Explorer ~ & ~ |Release ~ | P

Nota. En la figura se indica la configuracibn del proyecto
LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix que debe de tener para realizar el

despliegue en modo Release. Fuente: Elaboracién propia.

Se aplica clic derecho sobre el proyecto
LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix, posteriormente seleccionar la opcion
“Recompilar solucién”.

Figura 60. Compilacion del proyecto RestAfiliacionesFenix

-

51 Salucidn | P Anlication.RestAfiliacionesFenic' (4 proyectos)
|i| Compilar solucian Ctrl+Mayuis.+ B

stAfiliacionesFenix.BL

stAfiliacionesFen
stAfiliacionesFenix.WebApi

Recompilar selucidn

Limpiar so n

Ejecutar ana de cddige en la solucidn Alt+F11
Compilacion por lotes...

Administrador de configuracian...

Administrar paquetes NuGet para la solucidn...

Mueva vista de Explorador de soluciones
Maostrar en mapa de cadigo

Calcular métricas de codigo

Nota. En la figura se indica como recompilar la compilaciéon del proyecto

LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix. Fuente: Elaboracion propia.

Después de generar los compilados del servicio en modo Release,
hacemos clic derecho sobre el proyecto
LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix y seleccionar la opcion Publicar para

generar los compilados que seran publicados en el servicio web.
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Figura 61. Publicacion proyecto LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix

4 =1 1P Aplication.RestAfiliacionesFenix.WebApi
Generar Properties
Volver a generar References

Limpiar App_Data

App_Start

Ver )
Areas

Analizar
Convertir
" Publicar... Controllers
e ) Images
Establecer ambito aqui
vista de Explorador de soluciones
ostrar en mapa de cddigo

Dependencias de compilacian

Nota. La figura ilustra como “Publicar’ para luego proceder con la
configuracion de la publicacion del proyecto

LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix. Fuente: Elaboracion propia.
Crearemos un perfil de publicacién ingresando un nombre.

Figura 62. Creacién perfil publicacién proyecto

LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix

@ Publicacion web |
|

para obtener una cuenta gratui
MNombre de perfil:

Seleccionar o importar un perfil de publicacion :
Conexiéon = :
Configuracion | Administrar perfiles... |
Vista previa Muevo perfil = :

|
|
|

- - Bpedaje web
|| Publicacion25112020 |

Aceptar | ‘ Cancelar | |

< Anterior Siguiente > | Publicar | | Cerrar |

Nota. En la figura se indica el nombre del perfil que para su defecto
puede ser en formato “PublicacionDDMMYYYY”. Fuente: Elaboracion

propia.

Seleccionaremos el método de publicacion y la ubicacion de destino

donde se generan los archivos como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 63. Publicacion proyecto LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix

Publicacion web ? >

@ Publicacion web

Perf Publicacion26112020 *

1
Método de publicacion: | Sistemna de archivos

Configuracion

Vista pre
sta previa
Ubicacion de destino: C\Despliegue

| < Anterior | | Siguiente = | ‘ Publicar | ‘ Cerrar |

Nota. En la figura se indica cual sera el método de publicacion “Sistema
de archivos” y el destino donde se guardara los archivos. Fuente:

Elaboracion propia.

Seleccionaremos las opciones mostradas en la siguiente imagen:

Figura 64. Configuracion del perfil de publicacién del proyecto

LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix

Publicacion web 7 =
@ Publicacion web

Perf Publicacion30112020 *

Conexién ) .
Configuracion: Release ~

[Convourncion
(~) Opciones de publicacién de archivos

Vista previa [~ Eliminar todos los archivos existentes antes de publicar

[] precompilar durante la publicacion Confiaura
[ 1 Excluir archivos de la carpeta App_Data

Bascs de datos

&P La publicacion de base de datos no es compatible con este método de publicacian.

‘ < Anterior ‘ | Siguiente = | ‘ Publicar ‘ | Cerrar |

Nota. La figura ilustra que debe de marcarse la opcién "Eliminar todos
los archivos existentes antes de publicar® para asegurar que la
publicacién incluya Unicamente los archivos actualizados. Fuente:

Elaboracion propia.
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En la siguiente ventana presionaremos la opcion de Publicar

Figura 65. Publicacion proyecto LP.Aplication.RestAfiliacionesFenix

Publicacion web ? >
@ Publicacion web
Perf Publicacion26112020 * -
Conexion I .
Su aplicacion se publicara en
Configuracion C:\Despliegue
Bases de datos
#» No se admite la vista previa de bases de datos para este método de publicacion.
sovene - |[_eommear [ emar ]|

Nota. La figura ilustra el paso final para concluir con la publicacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Configuracién del Servicio Web en el Servidor Web

Configuramos el “Application Pool”:

e En el IS del servidor ir a Application Pool y verifica si existe el pool:
a. Nombre Application pool: WebApiReplicarEmision
b. Version Net. Framework: .Net Framework v4

c. Modo canalizacion administrada: Integrada

Figura 66. Configuracion del Application Pool para la aplicacion:
WebApiReplicarEmision

Internet Information Services (lIS

-

§
> | (2 » LPGAFFAPDEVOT » Application Pools

File View Help
“— - -
@- 7 |8 J' Application Pools
h-—j T Page [% This page lets you view and manage the list of application p
493 LPGAFFAPDEVO1 (LA_B@SITIVA\prvrog

2 Skt associated with worker processes, contain one or more appli
4! Application Pools different applications.

p-[@ Sites
Filter: - 51 Show All | Gro
Name - Status .NET CLR V...
LF NETv2.0 Started  v2.0

Nota. En la figura se indica donde se debera de configurar el sitio
web. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 67. Configuracion del
WebApiReplicarEmision

Application Pool

w ‘l a » LPGAFFAPDEVO1 » Application Pools

File !lew Help

Applicatic
CSETENTY | 99 Aer
-9 Start Page This p, lets you view :
4 -85 LPGAFFAPDEVO1 (LA POSITIVA\prvrog Bt it smmcrchoer x

- 1_} Applicati

P . |
P -[&l Sites IS Add Application Pool...

ht applications.

523 Refresh
|

TEOTT

Q .NET v2.0

Nota. En la figura se indica como agregar el Application Pool

WebApiReplicarEmision. Fuente: Elaboracion

En la siguiente ventana, asignamos un

seleccionamos las siguientes caracteristicas:

propia.

nombre al pool y

Figura 68. Configuracion propiedades Application Pool del website

WebApiReplicarEmision

Mame:

|Webﬁ|.|::|-i FeplicarEmision

SNET CLE wersion:

| MNMET CLRE VWersion wd,0,.30379

Managed pipeline mode:

| Integrated o

[« Start application pool immediately

O

Nota. En la figura ilustra las opciones para poder crear el grupo de

aplicaciones. Fuente: Elaboracion propia.
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Buscaremos el pool de aplicaciones recién creado o existente y le

damos en la opcién Advanced Setting

Figura 69. Configuraciones avanzadas Application Pool
WebApiReplicarEmision

;@-LP‘.{,SYS,SCTR,P.: ; Add Application Pool... Esic
L= PoolAffinity4 Set Application Pool Defaults... S5IC
QWEbAﬁinit}r P =qrate:
-} WebApiConfigur tart =qrates
“VWebApiReplicard| @  Stop =qrate:
pEN prnep TS
=F WebSiteAffinity | = Recycle... ssic
L WSAFfinity [=] Basic Settings... =grates
QWSPEHS,iDnista Recycling... =grate:
| Advanced Settings...
Rename
"W Remove

Nota. En la figura se indica cdmo se configura las propiedades

avanzadas. Fuente: Elaboracion propia.

Se debe configurar el atributo Enable 32-Bit Applications al valor

true y presionar OK para guardar los cambios.

Figura 70. Application Pool WebApiReplicarEmision habilitacion

aplicaciones en 32bits

Advanced Settings _
4 [General) .
MET CLR Version wd.0
B
Managed Pipeline Mode Integrated
Mame WebApiReplicarEmision =

Nota. La figura ilustra cual es la opcion que se debera de cambiar
para que la app pool “WebApiReplicarEmision” pueda ejecutar

aplicaciones de 32 bits. Fuente: Elaboracion propia.
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Configuracién del Servicio Web:

e Se copia los archivos generados, al servidor donde se publica el
servicio, clic derecho en Add Website...

Figura 71. Configuracion website WebApiReplicarEmision

- <=3 o>

-1
H-‘ﬁ Start Page Filter-
a -S= LPGAFFAPDEVO1 (LA_POSITIVA\prvrog =
L-? Application Pools e
a4 e Site e adSecurity
- &P ||&€@ Add Website... ‘,} AffinityLiqe
= - AffinityWet
> .p | ™3 Refresh AffinityWet
> & X Switch to Content View apiSecurity
r &P aSpisecurnity CORP.Platf
> & CORP.PlatformServices & LP . Affinity.|
> &P LP._Affinity.IntegracionComerciz &P LP.SINIESTF
N

Nota. La figura ilustra como adicionar un nuevo website en este

caso el website “WebApiReplicarEmision”. Fuente: Elaboracion
propia.

e En la siguiente pantalla, se completa los siguientes datos:
e Site name: “WebApiReplicarEmision”
e Select Pool: “WebApiReplicarEmision”
e Physical path:
C:\inetpub\wwwroot\WebApiReplicarEmision

e Port: 8014 (o un numero de puerto que esté disponible)

Figura 72. Propiedades del website WebApiReplicarEmision
Add Website _

Site name:

2

1
|WebApiReplicarEmision | [WebApiReplicarEmision | I Select... |

Content Directorny

Physical path: 3

|C:'\ir|etpub\wwwrclot\WebApiF{elecarEmlsiDn |I I
Pass-through authentication

[ connectas.. | [ Test settings...
Binding

Type: 1P address: Port: £
[heep ~| [Al Unassigned ~]| |go1a |

Host name:
[ |

Example: www.contosc.com or marketing.contoso.com

Start Website immediatehy

5
o [ conee |

Nota. En la figura se indica como configurar el website
WebApiReplicarEmision. Fuente: Elaboracion propia.
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Copiaremos los archivos generados anteriormente a la carpeta
donde se alojara el contenido del directorio virtual, especificado
en el anterior paso.
Figura 73. Despliegue fuentes en el website
WebApiReplicarEmision
Nombre - ~ Fecha de modificacién Tipo Tamafio
Areas 04/01,/2021 10627 Carpeta de archivos
bin 04/01,/2021 10027 Carpeta de archivos
Content 04/01,/2021 10627 Carpeta de archivos
Images 04/01/2021 10:27 Carpeta de archivos
Scripts 04,01,2021 10:27 Carpeta de archivos
Views 04/01/2021 10:27 Carpeta de archivos
| favicon.ico 04,01,2021 10:26 lcono 32KB
4] Global.asax 04/01/2021 10:26 ASP.NET Server A... 1KB
% packages.config 04/01,/2021 10:26 XML Configuratio.., 4KB
5 Web.config 04/01,/2021 10627 XML Cenfiguratic... KB

Nota. En la figura se despliega las fuentes previamente compiladas
del

Elaboracion propia.

proyecto Aplication.RestAfiliacionesFenix.WebApi. Fuente:

Seleccionar la aplicacion creada y doble clic en la opcién Directory
Browsing.
Figura 74. Configuracién Directory Browsing — website
WebApiReplicarEmision
s /
D = & P L A |
2 R % @ 9 [, PG
ASP Authentic... Authorizat... Cal Compression  Default Directory  Error Pages
Rules Document  Browsing
: T S & o N - Er, ~
g 2 & F 0 = A
Handler HTTP HTTP IP Address Logging MIME Types  Modules Output
Mappings Redirect Respon... and Doma... Caching
= n 3 ks
= 81}
Request  SSL Settings = WebDAV
Filtering Authori...

Nota. En la figura se indica donde se encuentra la opcion Directory

Browsing. Fuente: Elaboracion propia.

En la vista Caracteristica del servicio entraremos a la opcion
Directory Browsing y verificaremos que se encuentre habilitado.

De no estarlo presionamos el botén Enable.

108



Figura 75. Activar opcién Directory Browsing — website
WebApiReplicarEmision

&) Directory Browsi
Irectory srowsing @ Directory browsing has be¢

disabled.
Use this feature to specify the information that displays in a directory listing.

Tire Actions
Time

Nota. En la figura se indica cdmo se debe de configurar el Directory

Browsing. Fuente: Elaboracion propia.

Finalizar Configuracion:

e Habilitaremos el Application Pool configurado para el servicio.

e Seleccionar grupo de aplicaciones (Application Pools) y después
el Pool “WebApiReplicarEmision”. Hacer clic derecho vy
seleccionar Iniciar.

Figura 76. Inicializacion del pool WebApiReplicarEmision

;" LPG_CaucionesWeb Started w0 Integrated Applic
LE¥ LPW.Siniestro=s3 Started w2.0 Integrated Lpplic:
L LPW.SYS.SCTR.Pool Sta ; Add Application Pool... e lici
LEF PoolAffinityed Sta Set Application Pool Defaults... plic
LEDF WebusFFing Sta lici
= Webaa iCDwnfi uradorPoliza Sta]l]g’ Sl ] Zli(;
L=t WebApiReplicarEmision Sto — top plici
P WWebhSiteATfinity, " Sta Recycle... plic:
LEF wWsAFfinity stal [E=] Basic Settings... Elici
L= WisPensionista Sta Recycling... plici
Advanced Settings...
Rename
- Remowe

Nota. La figura ilustra cdmo se debe de inicializar la app pool
“WebApiReplicarEmision”. Fuente: Elaboracion propia.

Rollback:

e Ir al sitio web donde se configuré el servicio web y eliminar el

servicio web configurado.

e Ir nuevamente al grupo de aplicaciones y eliminar el grupo de
aplicacion creado (App pool).

e Ir a la ruta en donde se copiod los compilados de servicio y

asegurarse que se hayan eliminado.
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MANUAL DE INSTALACION SERVICIO SEGURIDAD

e Abriremos la solucidn del servicio web “WSRestAutenticacion” con Visual
Studio 2013.

Figura 77. Configuracion proyecto: WSRestAutenticacion.WebAPI

Explorador de soluciones R o

@ | © - = | & -

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+7)

Bl Solucion "WSRestAutenticacion’ (< proyectos)
- w[c=] WSRestAutenticacion.BusinessEntity
P & & Properties

> = References

>3 ModelEntity

>4 ModelReguest
>4 ModelResponse

- «[c=] WSRestAutenticacion.BusinessLogic
P & &~ Properties
>3 = References
B oo Autenticacion.cs

Nota. La figura ilustra la  estructura del proyecto

WSRestAutenticacion.WebAPI. Fuente: Elaboracién propia.
e Seleccionar la opcion “Limpiar solucién”

Figura 78. Limpieza proyecto WSRestAutenticacion.WebAPI

e —.
@ | e a5 | & =
e VY SRestAutenticacion” (4 proyectos) B3

*, CtrlsMayis. + B stAutenticacion.BusinessEntity
perties
ferences
delEntity
AltE1 sdelRequest
n por lotes...
dor de configuraciéon
=2 r paquetes NuGet para la solucién...
M Habilitar restauracion del paquete MuGet
(-]
s
Assemblyinfo.cs
RecAut ressx

Nota. En la figura se indica cémo proceder a limpiar los objetos bin y
obj de la solucion del proyecto WSRestAutenticacion.WebAPI. Fuente:

Elaboracién propia.
e Configuraremos la compilacion en modo “Release”.

Figura 79. Configuracion de la solucion WSRestAutenticacion.WebAPI

Wisual Studio
To COMPILAR DEPURAR EQUIPO HER MNTAS PRUEBA ANALIZAR WENTAD
— ~ | ®» Internet Explorer ~ € ~ [Release - | & -

Nota. En la figura se indica cual es la configuracion del proyecto
“WSRestAutenticacion.WebAPI” que debe de tener para realizar el

despliegue en modo Release. Fuente: Elaboracion propia.
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Daremos clic derecho sobre el proyecto WSRestAutenticacion y

seleccionar la opcion “Recompilar solucion”

Figura 80. Compilacion del proyecto WSRestAutenticacion.WebAPI

Explorador de soluciones

@|lo-=a|s -

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+7)

Compilar solucién Ctrl+Mayus. +B SRestAutenticacion’ (4 proyectos)

utenticacion.BusinessEntity

e

REsem R SElEEn [} utenticacion.BusinessLogic
Limpiar solucion utenticacion.DataAccess
Ejecutar analisis de cadigo en la solucion Alt+F11 Autenticacion.WebAPI
Compilacion por lotes... rties
Administrador de configuracién... ?nces

B Administrar paquetes NuGet para la solucion... tart

[ Habilitar restauracion del paguete NuGet elpPage

E—'] MNueva vista de Explorador de soluciones nt

ollers

Calcular métricas de codigo

Nota. En la figura se indica como recompilar la compilacion del proyecto

WSRestAutenticacion.WebAPI. Fuente: Elaboracién propia.

Después de generar los compilados del servicio en modo Release,
hacemos clic derecho sobre el proyecto “WSRestAutenticacion.WebAPI”
y seleccionaremos la opcion “Publicar” para generar los compilados que

seran publicados en el servicio web.

Figura 81. Publicacion proyecto WSRestAutenticacion.WebAPI

Explorador de soluciones -~ I >
@ - na@m|l & -
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+7) =

=[] Solucion "WSRestAutenticacion’ {4 proyectos)
b =] WSRestAutenticacion.BusinessEntity

I «[c# WSRestAutenticacion.BusinessLogic

I «[c#] WSRestAutenticacion.DataAccess

Generar
Volver a generar
Limpiar

Ver >

Analizar >
Convertir >
& Publicar...

Establecer ambito aqur

Mueva vista de Explorador de soluciones

Manandanciae da cannnilacian -

Nota. La figura ilustra en donde se tiene que hacer clic para proceder
con la configuracion de la publicacion del proyecto
WSRestAutenticacion.WebAPI. Fuente: Elaboracion propia.
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e Se crea un perfil de publicacién ingresando un nombre.

Figura 82. Configuracion perfil publicacion proyecto
WSRestAutenticacion.WebAPI

@ Publicacion web
Seleccionar o importar un perfil de publicacién
Configuracion Administrar perfiles...
Vista previa MNuevo perfil >

para obtener una cuenta gratui
Nombre de perfil:

- - pedaje web
Publicacion30112020 “* | .
| Aceptar ‘ | Cancelar ‘
< Anterior Siguiente > ‘ Publicar | | Cerrar |

Nota. En la figura se indica el nombre del perfil que para su defecto
puede ser en formato “PublicacionDDMMYYYY”. Fuente: Elaboracion

propia.

e Se selecciona el método de publicacién y la ubicacion de destino donde

se generan los archivos como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 83. Método publicacion proyecto WSRestAutenticacion.WebAPI

Publicacion wel 1=} 7 =
& Publicacion web
Pert Publicacion30112020 ~ /
b e Tt e =
Configuracion I
[+
Vista previa
Ubicacién de destino: ChDespliegue ‘ |
‘ = Anterior ‘ | Siguiente = | | Publicar | | Cerrar |

Nota. En la figura se indica cual ser4 el método de publicacion “Sistema
de archivos” y el destino donde se guardara los archivos. Fuente:

Elaboracion propia.
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Se selecciona las opciones mostradas en la siguiente imagen:

Figura 84. Configuracion del perfil de publicacion del proyecto
WSRestAutenticacion.WebAPI

Publicacion web ? >
@ Publicacion web

Perf Publicacion30112020 *

Conexién . .
Configuraciéon: Release e

(~) Opciones de publicacién de archivos

Vista previa [~ Eliminar todos los archivos existentes antes de publicar

[] precompilar durante la publicacien Configura
[] Excluir archivos de la carpeta App_Data

Bases de datos

@) La publicacion de base de datos no es compatible con este método de publicacion.

‘ = Anterior | | Siguiente > | ‘ Publicar | | Cerrar |

Nota. En la figura se indica que debe de marcarse la opcion “Eliminar”
todos los archivos existentes antes de publicar con el fin de que la
publicacién contenga los archivos actualizados. Fuente: Elaboracion

propia.
En la siguiente ventana presionar la opcion de “Publicar”

Figura 85. Publicacion proyecto WSRestAutenticacion.WebAPI

Publicacion web ° =

&G Publicacion web

Perf Publicacion30112020 * =

Su aplicacion se publicara en:
CADespliegue

Bases de datos

4P Mo se admite la vista previa de bases de datos para este método de publicacién,

[ =i ] [ soweme - | [ Bustear ] [ Eemar ]

Nota. La figura ilustra el paso final para concluir con la publicacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Configuracién del Servicio Web en el Servidor Web:
Configurando el “Application Pool”

e En el IIS del servidor se procede a Application Pool y verificar si
existe el pool:
a. Nombre Application pool: FX_Pool_SeguridadServicio
b. Version Net. Framework: .Net Framework v4

c. Modo canalizacion administrada: Integrada

Figura 86. Configuracion del Application Pool para la aplicacion:
FX_Pool_SeguridadServicio

.

w IJ » LPGAFFAPDEVO1 » Application Pools

File View Help

@218 | e? Application Pools
| & Start Page [}

b '03- LPGAFFAPDEVO1 (LA_@@8ITIVA\prvrog This page lets you view and manage the list of application p

associated with worker processes, contain one or more appli

') Application Pools | different applications.
b @ Sites
= Filter: ~ W Go - G ShowAll | Gro
Name - Status .NET CLR V...
LF NETv2.0 Started  v2.0

Nota. En la figura se indica en dénde se deberd de configurar el

website. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 87. Configuracion Application Pool FX_Pool_SeguridadServicio

m | .} » LPGAFFAPDEVO1 » Application Pools

File View Help

Commections @3 Applicatic

e-id|Z |8 |

(9 Start Page This pade lets you view :
4S5 LPGAFFAPDEVO1 (LA POSITIVA\PNVIOG | a5 afiated with worker £
S

1.} Applicatip—o—— 1t applications.

b ) Sites L. Add Application Pool...

523 Refresh

‘ VoY

Q NET v2.0

Nota. En la figura se indica como agregar el Application Pool
“FX_Pool_SeguridadServicio”. Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente ventana, se asigna un nombre al pool y se selecciona

las siguientes caracteristicas:

Figura 88. Configuracion propiedades Application Pool del website

FX_Pool_SeguridadServicio

Add Application Pool \i-,

Name:

|F)(_Pnol_SeguridadSewicid

.NET CLR version:
| NET CLR Version v4.0.30319

Managed pipeline mod
| Integrated %-‘

W Start application pool immediately

0K

Cancel

e T - - g = .

Nota. En la figura se debera hacer clic en el botén “Aceptar” para

poder crear el grupo de aplicaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Se busca el pool de aplicaciones recién creado o existente y se

aplica en la opcién Advanced Setting

Figura 89.

Configuraciones

FX_Pool_SeguridadServicio

Filter: ~
=

L2 Classic .NET AppPool

L CORP.PlatformServices
L-? Default Web Site
L ¥ DefaultAppPool

'« ? FX_Pool_SeguridadServicio
L7 LP.SINIESTROS

L ? LP.SINIESTROS1

L ? LP.SiniestrosV2

P LP.Tarifario

L2 LPG_CaucionesWeb

L2 LPV.Siniestros3

L P LPV.SYS.SCTR.Pool

L-F PoolAffinity4

LF WebAffinity

L ! WebApiConfigradorPoliza
L? WebSiteAffinity

“? WSPensionista

<

r e e PR

avanzadas

\s=5 Show All

Application

Group by: No Grouping

Status .NET CLR V... Managed Pipel...
Started v2.0 Classic
Started va4.0 Integrated
Started v4.0 Integrated
Started v2.0 Classic
< - an . -
&= Add Application Pool...
Set Application Pool Defaults...
Start
- Stop
-— Recycle...
] Basic Settings...
Recycling...
| Advanced Settinﬁ:.‘ ]
Rename
> Remove
View Applications
& Help

Pool

Identity

ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc
ApplicationPc

>

Nota. En la figura se indica como se configura las propiedades

avanzadas. Fuente: Elaboracion propia.
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e Configurar el atributo Enable 32-Bit Applications al valor true y

presionamos OK para guardar los cambios.

Figura 90. Application Pool FX_Pool_SeguridadServicio
habilitacién aplicaciones en 32bits

- i |2 =
Advanced Settings i
4 (General) ~
.NET CLR Version va.0 /
Enable 32-Bit Applications True h
Managed Pipeline Mode Integrated
Name FX_Pool_SeguridadServicio =
Queue Length 1000
| | I — o-oeran =k
4 CPU |
Limit (percent) 0 |
Limit Action MNoAction I
Limit Interval (minutes) 5 .
Processor Affinity Enabled False I
Processor Affinity Mask 4294967295 |
Processor Affinity Mask (64-bit ¢ 4294967295 |
4 Process Model I
P Generate Process Model Event L |
Identity ApplicationPoolldentity |
Idle Time-out (minutes) 20 I
Idle Time-out Action Terminate ~ |
Start Mode 1
[startMode] Configures application pool to run in On Demand Mode or |
Always Running Mode |
|
|
‘ OK | | Cancel J

Nota. La figura ilustra cual es la opcion que se debera de cambiar
para que la app pool “FX_Pool_SeguridadServicio” pueda ejecutar

aplicaciones de 32 bits. Fuente: Elaboracion propia.

Configurando el Servicio Web

e Copiaremos los archivos generados, al servidor donde se publica

el servicio, clic derecho en Add Website...

Figura 91. Configuracion website W SAffinity

= B =
&5 Start Page Filter:
a S35 LPGAFFAPDEVO1 (LA_POSITIVA\prvrog =
L2 Application Pools ' Name
al e Site 9 adSecurity
> & [|@ Add Website... | AffinityLiqe
. S AffinityWet
4 9 5 Refresh -
> & AffinityWet
> - = Switch to Content View apiSecurity
> &P apisecurity CORP.Platf
i -4 CORP.PlatformServices & LP.Affinity.|
> &P LP._Affinity.IntegracionComercia & LP.SINIESTF
e L s

Nota. La figura ilustra como adicionar un nuevo website en este
caso el website WSAffinity. Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente pantalla, completaremos los siguientes datos:
e Site name: WSAffinity
e Application pool: FX_Pool_SeguridadServicio
e Physical path: C:\inetpub\wwwroot\W SAffinity

e Port: 8187 (0 un nimero de puerto que esté disponible)

Figura 92. Propiedades del website WSAffinity

‘o/, Add Website _
Site name:

[wsatfinit] | [FX_Pocl_Seguridadservicio | ‘ Select... |

Content Directory

Physical path: e
IC‘\melpub\wwwrnot\WSA"lmty |
Pass-through suthenticatiof, Q

[ Connectas... | [ Test Settings... |

Binding o
Type: 1P address: Port: /

[netp ~| [l Unassigned v [s187 n
Host name:

-

m or marketin tos. m

[ Start Website immediately /

\ oK | [ cancar |

Nota. En la figura se indica como configurar el website

WSAffinity. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 93. Configuracion Directory Browsing — website:
WSAffinity.

YV WEE e s cmmmtssmems weses ey

p &P WSClientesInsisAffinityMarsh

p &P WSPensionista | & (@ q
4 € WSAffinity =) e
[ WsSe Error Panes Handler ]
bt 9 4o Explore Mappings Ri
dit P issions... ol &
| Edit Permissions y #i
“N  Convert to Application
— e I% Output Ri
“? Add Application... Caching Fi
# Add Virtual Directory...
= = Manage Virtual Directory > i, ~ Content Vie
Ready 343 Refresh
X Remove
Cissibrbn bm T mmbmnd imias

Nota. En la figura se indica donde se encuentra la opcién

Directory Browsing. Fuente: Elaboracion propia.
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e Seleccionaremos la aplicacion creada y le daremos doble clic en
la opcidén Directory Browsing.
Figura 94. Configuracion Directory Browsing - website
WSA(finity.
s /
g ) Vs = —
2 ‘,!\'}aj u';ﬂ ﬂ g—_ﬂ 9 =) 1 484
ASP Authentic... Authorizat... CaGl Compression  Default Directory  Error Pages
Rules Document  Browsing
b oy & oz i A =y
1 90 = e “,,_H JJ =t [" ; =
Handler HTTP HTTP IP Address Logging MIME Types Modules Qutput
Mappings Redirect Respon... and Doma... Caching
2= 0 R
o= 8-
Request SSL Settings  WebDAV
Filtering Authori...

Nota. En la figura se indica donde se encuentra la opcion Directory
Browsing. Fuente: Elaboracion propia.

En la vista “Caracteristica” del servicio entraremos a la opcién
“Directory Browsing” y verificaremos que se encuentre habilitado.
Si no esté habilitado aplicaremos en el botén Enable

Figura 95. Activar opcién Directory Browsing
WSAffinity.

— website

‘,“ Directory Browsing
Use this feature to specify the information that displays in a directory listing.

(@) Directory browsing has bes
disabled.

Nota. En la figura se indica como se debe de configurar el
Directory Browsing. Fuente: Elaboracion propia.

Finalizar Configuracién

e Habilitaremos el Application Pool configurado para el servicio.
e Seleccionaremos el grupo de aplicaciones (Application Pool) y

después el Pool

“FX_Pool_SeguridadServicio”. Hacer clic
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derecho y seleccionar “Iniciar”.

42 L1SSIC .NE T AppPFOOI
-} CORP.PlatformServices
L) Default Web Site

) DefaultAppPool

Figura 96. Inicializacion del pool FX_Pool_SeguridadServicio

Started  veu Liassic
Started  v4.0 Integrated
Started  v4.0 Integrated
Started V2.0

/C!}ssic

.= FX_Pool_SeguridadServicio -
LI LP.SINIESTROS =
LJLP.SINIESTROS1

LI LP SiniestrosV2 S
I LP.Tarifario

Do rliiaaaan

Rollback

Nota. La figura ilustra cémo se debe de inicializar la app pool
FX_Pool_SeguridadServicio. Fuente: Elaboracién propia.

e Iremos al sitio web donde se configuré el servicio web y

eliminaremos el se

rvicio web configurado.

e Ir nuevamente al grupo de aplicaciones y eliminaremos el grupo

de aplicacion creado (App pool).

e Ir alaruta en donde se copid los compilados de servicio y nos

aseguraremos de que se hayan eliminado.

MANUAL INSTALACION DE PRE-CONCILIACION

e Seleccionaremos el proyecto que se instalara “PSCA.WinForm.Cargos”

Figura 97. Estructura solucion PSCA.WinForm.Cargos

-a cambiar el canal de noticias, haga I

w5

X[} &

i L

Generar

Wolhrer a generar

Limpiar

Publicar...

Dependencias del proyecto...

Orden de generacién del proyecto...
Agregar

Agregar referencia...

Agregar referencia de servicio...

Ver diagrama de clases

Establecer come proyecto de inicio
Depurar

Cortar

Pegar

Cuitar

Cambiar nembre

Descargar =l proyecto

Abrir carpeta en el Exploradeor de Windows

Propicdades

(%2l PSCA.Tranference
5] PSCA.WinForm.Cargos|
=d| My Project
Cm Classes
% app.config
2] database_process.ico
=] frmCarges.vb
£l PSCAWinForm.PuntosiWenta
=d] My Project
5 app.config
=] frmPuntoWenta.wb
| PSEC.EnvioCorreo
=4 My Project
[ EnvieCorreo
&l PSEM.ExceptionManager
=a] My Project
o C@ bin
[ ExceptionManager
% Installer Demon Pre-Conciliacion
[ Dependencias detectadas
=] database.ico
% InstallerPreConciliacion

3 Affinity.ExceptionhManager.dil
= PSCA.BusinessEntity.dll
= PSCA.Datafccess.dll

Nota. La figura

= PSCA.HandlerProcess.dll
3 PSEC.Enwi
Resultado pri

orrec.dll
pal de PSCA.WinForm.Cargos (Activo)
database_process.ico

=) (& InstallerPuntoienta

ilustra coémo establecer

. T Nenendencias detectadas

por defecto el proyecto
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PSCA.WinForm.Cargos a ejecutar. Fuente: Elaboracién propia.
e Procederemos a compilar el proyecto “PSCA.WinForm.Cargos”

Figura 98. Compilacion del proyecto PSCA.WinForm.Cargos

‘ E PSCA. Tranference
- PSCA W

i3 app.config

|22f] database_process.ico
E=l frmCargos.ab

Eerems eneles S FreEEire H PSCAWINForm.PuntosWenta
Orden de gencracién del proyscto... ==l My Project

Agregar -
Agregar referencia...

Mgregar referencia de servicio...

£, | Wer diagrama de clases

- 5l PSEM.Excepti DnManager

Establecer cormo proyecto de inicio =3 My Project
Depurar - i bin

3 Cortar i Excepti

Pegar
¥ | Quitar =] databa

Cambiar nombre

s detectadas
L SMET Frameweorke
(=] Mprir carpeta en el Explorador de Windowws L e Affinity.ExceptionPanager.dll
= - -3 PSCA.BusinessEntity.dil

Descargar el proyecto

Propiedades

Nota. En la figura se indica como volver a generar la compilacion del
proyecto PSCA.WinForm.Cargos. Fuente: Elaboracion propia.

e Procederemos a generar el instalador. En caso hubiera generado
previamente el archivo “Resultado principal de PSCA.WinForm.Cargos” lo

eliminaremos.

Flgura 99. Eliminar Instalador Pre-Conciliacion

= 5 InstallerPreConciliacion
.__,r Dependencias detectadas

~mg Microsoft .MET Framework

- Affinity.ExceptionManager.dll

< PSCA.BusinessEntity.dll

{3 PSCA.Datalccess.dll

-3 PSCA.HandlerProcess.dll

-3 PSEC.EnvieCorreo.dll

: j Resultado principal de PSCAWInForm.Cargos (Activo)
e =] database_process.ico

Nota. En la figura se visualiza el componente Resultado principal generado

para la instalacién. Fuente: Elaboracion propia.

e Generaremos el instalador

Figura 100. Generar Instalador Pre-Conciliacion

- i Uepenaencias aerectagas
|=] database.ico

il
=
[£f] | Generar i Dependenclas detectadas.

Volver a generar =] database_processiico

Ver » & InstallerPuntoVenta

= . [4 Dependencias detectadas
Resultados del proyecto... gregar - =] database process.ico
Archiva... Instalar
Médulo de combinacién... Desinstalar
Ensamblado... % | Cortar

¥ | Quitar

Cambiar nombre

=% | Propiedades

Nota. La figura ilustra como generar el instalador para la aplicacion
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PreConciliacion. Fuente: Elaboracion propia.
e Agregaremos el proyecto al instalador.

Figura 101. Agregar Proyecto Instalador — PSCA.WinForm.Cargos

Agregar grupo de resultadeos del proyecto r =
Proyecto: PsSCAWINForm.Cargos et
Resultado principal -~

FRecursos adaptados
Simbeolos de depuracién
Archivos de contenido
Archivos de cadigo fuente
Archivos de documentacicon

Frnzamhladn=s de =serialiracicon XhAI

Configuracidn: (A ctivo]) e

Drescripcicn:

Contiene los archivos DLL o EXE generados por el proyecto.

I Aceptar I Cancelar

Nota. En la figura se especifica coOmo se agrega el componente resultado a

la instalacion. Fuente: Elaboracion propia.

e Una vez agregado procederemos a compilar el proyecto instalador y

ejecutaremos la opcion instalar.

Figura 102. Compilacion de instalador Pre- Conciliacion

Il _3 InstallerPreConciliacion

14| Generar - 1 Dependencias detectadas
Volver a generar & Microsaft NET Framework
..... j Resuttado principal de PSCAWinForm.Cargas (Activo)
----- =) database_processico
Agregar U @Installerpuntu\fenta

= | Instalar i | Dependencias detectadas

Ver b

Desndtdlar | =) database processico

Nota. En la figura se especifica como compilar y ejecutar el instalador

PreConciliacion. Fuente: Elaboracion propia.
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MANUAL INSTALACION DE PS.CO.ACTUALIZACION
e Seleccionaremos el proyecto que se instalara “PS.CO.Actualizacion”

Figura 103. Estructura solucion PS.CO.Actualizacion

1 Solution "Affinity.Conciliacion’ (15 projects)
- 28l Affinity.BusinessEntity

- (=8 Affinity.BusinessRules

- (2Bl Affinity.Data

- (ZE] Affinity FTP

- (F Affinity.Shell

W=l Ps.CO.Actualizacion

- (38l PS.CO.Demon [£]| Refresh
- g PSCO.WinForm.Conciliaciones % | Build

. (ZFl PSCO.WinForm.Liquidaciones

- (%8 PSEC.EnvioCorrec Ceferi
- 22l PSEM.Exceptionhanager Clean

- 24 Instaladorfctualizador Publish...

- [} InstaladorDemonio

- C3 InstallerConciliacion
3 Dependencias detectadas
H 2] Primary output de PSCO.Winl Add »

=] database_process.ico o e
Formato_Carga_Masiva_Origi
=] PlantillaProcesadoras.xls

= [ InstallerTR Add Service Reference...
.. [3 Dependencias detectadas X
2

Project Dependencies...

T b R e e
LGl G G e e -

Project Build Qrder...

Add Web Reference...

View Class Diagrarm
Set as StartUp Project

Debug 3
Cut

Paste

X [ %

Remove
Rename
Unload Project

Open Folder in Windows Explorer

L

(= | Properties

Nota. La figura ilustra como establecer por defecto el proyecto

PS.CO.Actualizacion a ejecutar. Fuente: Elaboracion propia.
e Procederemos a compilar el proyecto PS.CO.Actualizacion

Figura 104. Compilacion del proyecto PS.CO.Actualizacion

[ Selution "Affinik,. Conciliacion’ (15 projects)
==l Affinity . BusinessEntity

==l AdfFinitr.BusinessRules

==l Affinite.Crata

==l AFFinity . F TP

=F Affinity. Shell

Sea PSS _ OO A busaliacion [

==l PS.CO.Dermon -
PSCOMWM IinForm.Conciliaciones Ernoil=
PSsCOwMinForm. Liguidaciones Rebuild
PSEC.EnvicCorrec e —

PSER. Exceptionhldanager
Instaladorfsctualizador
InstaladorDermonico Project Dependencies...

Publish...

InstallerConciliacion Project Build Crder. ...
Dependencias detectadas

Prirmars output de PSCO. WinForr Hudd -
database process.ico Audd Reference. ..
Formato_Carga_Masiva_Original.d Smr M= R e

PlantillaProcesadoras.xls
lnstaller TR

[ Dependencias detectadas = Wieww Class Diagrarm
Set as StartlUp Project

Sdd Service Reference...

Debug -
S cut

Paste
< Rerm ocnre

Rename

Unload Project

> ] Open Folder in Windows Explorer
=

Properties

Nota. En la figura se indica como volver a generar la compilacion del

proyecto PS.CO.Actualizacion. Fuente: Elaboracion propia.
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e Procederemos a generar el instalador. En caso hubiera generado
previamente el archivo “Resultado principal de PS.CO.Actualizacion” lo

eliminaremos.

Figura 105. Eliminar Instalador Actualizador

EI Q Instaladorfctualizador
: - )} Dependencias detectadas

Nota. En la figura se visualiza el componente Resultado principal generado

para la instalacién. Fuente: Elaboracion propia.

e Generaremos el instalador

Figura 106. Generar Instalador Actualizador

= 5 . 77"”7:7r""””7”737'

E [ Drepe

L& Instalad Rebuild

E Installer

= 3 Installer]
L. CH Depo Add L Project Qutput...

Install File...

Uninstall Padulo de combinacién...

Cut Assembly...

X &

Rermowe
Rename

= Properties

Nota. La figura ilustra como generar el instalador para la aplicacion

actualizacion. Fuente: Elaboracién propia.

e Agregaremos el proyecto al instalador.
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Figura 107. Agregar Proyecto Instalador — PS.CO.Actualizacion

Add Project Output Group ? >
Project: P5.CO.Actualizacion ~
Primary cutput -~

Localized resources
Debug Symbols
Content Files
Source Files
Documentation Files

XAl Serializatinn Assemblies he
<

Configuration: (Active) P

Description:

Contains the DLL or EXE built by the project.

Nota. En la figura se especifica como se agrega el componente resultado a

la instalacion. Fuente: Elaboracion propia.

e Una vez agregado procederemos a compilar el proyecto instalador y

ejecutaremos la opcion instalar.

Figura 108. Compilacion instalador Actualizador

[ T T —

g

E] 'J Instaladordctualizador e o
[ 1 Dependencias detec == e
feen =1 Primary output de P Rebuild

- JJ InstalaclcnrDer‘r‘anlD Wi
- JJ InstallerConciliacion
SAdd
- JJ InstallerTR
- [ Dependencias detec In=stall
Uininstall

i Cut
< Femowe

Fename

==y Properties

tine o)

Nota. En la figura se especifica como compilar y ejecutar el

InstaladorActualizacion. Fuente: Elaboracion propia.

MANUAL DE INSTALACION CONCILIACION

e Seleccionaremos el proyecto que

PSCO.WinForm.Conciliaciones
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Figura 109. Estructura solucion PSCO.WinForm.Conciliaciones

=1 Solution 'Affinity.Conciliacion’ (15 projects)

= Affinity.BusinessEntity

5 Affinity.BusinessRules

5 Affinity.Data

& Affinity. FTP

(E8 Affinity.Shell

(#E PS.CO.Actualizacion
- %8 PS.CO.Demon

=& PSEM.Exceptio
[ InstaladorActu
[D InstaladerDem
[ InstallerConcili
= L InstallerTR

.. [[d Dependend

E=%

X fF o

=)

Nota. La figura

Refresh

Build

Rebuild

Clean

Publish...

Project Dependencies.
Project Build Order...
Add

View Class Diagram
Set as StartUp Project

Debug »
Cut

Unload Project
Open Folder in Windows Explorer

Properties

ilustra como establecer

por

defecto el

proyecto

PSCO.WinForm.Conciliaciones a ejecutar. Fuente: Elaboracién propia.

e Procederemos a compilar el proyecto PSCO.WinForm.Conciliaciones

Figura 110. Compilacion del proyecto PSCO.WinForm.Conciliaciones

oA Seolution "Affinity.Conciliaci

en' (15 projects)
#E Affinity.BusinessEntity
% Affinity.BusinessRules
ZEl Affinity.Data
b [ZEl Affinity.FTP
(A Affinity.Shell
& PS.CO.Actualizacion
28 PS.CO.Del
(ZE PSCO.WinFd [£]| Refresh
7 PSEC.EnvieQ [£H | Build
(el PSEM.Except Rebuild
ralacon Clean
Publish
Project Dependencies...
Project Build Order,
Add N

Add Service Reference...

%, | View Class Diagram

Set as StartUp Project

Debug >
¥ | cut
X | Remove

Rename

Unload Project

O | oe

en Folder in Windows Explorer

= | Properties

Nota. En la figura se indica como volver a generar la compilacion del

proyecto PSCO.WinForm.Conciliaciones. Fuente: Elaboracion propia.

e Procederemos a generar el instalador. En caso se hubiera generado

previamente

el

archivo
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PSCO.WinForm.Conciliaciones se debe eliminar.

Figura 111. Eliminar Instalador Conciliacion
g

= [} InstallerConciliacion

= B Dependencias detectadas

..... a2 Microsoft MET Framework

..... -3 Affinity.BusinessEntity.dll

----- -3 Affinity.BusinessRules.dll

..... A3 Affinity.Data.dll

----- A3 Affinity.ExceptionManager.dll

..... - Affinity.Shell.dll

----- -3 Microsoft.Practices.EnterpriseLibrary. Comman.dll
----- <3 Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.Data.dll
----- -3 Microsoft.Practices.ObjectBuilder2.dll

----- -3 Microsoft.Practices.Unity.dll

..... - MPOLDDF.dI

..... - MPOLdI

----- -+ MPOLHPSF.dI

----- 4 MPOLHSSF.dIl

----- -+ MPOLPOIFS.dII

----- A MPOLUtLdI

----- <3 PSEC.EnvioCorreo.dll

Nota. En la figura se visualiza el componente Resultado principal generado

para la instalacion. Fuente: Elaboracion propia.

e Generaremos el instalador

Figura 112. Generar Instalador Conciliacion

das
o B Rebuild o
e = a_Original.xls
: P = View 3 Is
= 3 Ins Add g Project Qutput...
o L4 Install File...
Uninstall Modulo de combinacion...
4 | Cut Assembly...
}( Remowe
Rename

‘== | Properties

Nota. La figura ilustra como generar el instalador para la aplicacion

actualizacion. Fuente: Elaboracion propia.

e Se agrega el proyecto al instalador.
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Figura 113. Proyecto a instalador — PSCO.WinForm.Conciliaciones

Add Project Qutput Group

?

Project:

PSCO.WinForm.Conciliaciones

>

Primary cutput
Localized resources
Debug Symbols
Content Files
Source Files
Documentation Files

KM Serialiratinn A=zzembhblies
£

Configuration: (Active)

Description:

Contains the DLL or EXE built by the project.

Cancel

Nota. En la figura se especifica codmo se agrega el componente resultado a

la instalacion. Fuente: Elaboracion propia.

e Luego de ser agregado procederemos a compilar el proyecto instalador.

Figura 114. Compilacion instalador conciliacion

i e Cl Dependen| [
| Primarny oy
database_|
Formato_(
L. =] PlantillaPr

= x_:"J InstallerTR

------ 3 Dependen

-]

P

Build
Rebuwuild
Wiewr

Audd »
Install
Uninstall
Cut
Remowe
Rename

Properties

. Conciliaciones (Sctivo)

xls

Nota. En la figura se especifica cdémo compilar y ejecutar el instalador

Conciliacién. Fuente: Elaboracién propia.

MANUAL INSTALACION SERVICIOS WAS FENIX

1) Compilacion:

a. Requisitos:
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Como requisito se debe tener descargado las fuentes del proyecto
FENIX_WAS_APP del y FENIX_ WAS_USUARIOS TFS, antes de
empezar la compilacion se debe validar que el servicio Artifactory debe
estar operativo para lo cual nos conectamos remotamente al ambiente
de compilacion y dentro abrimos un navegador e ingresar la siguiente
URL: http://localhost:9081

Figura 115. Repositorio Maven — WAS Fenix

<« C | ® fenixdev.synopsis.ws:8081/artifactory/webapp/#/home

Q JFrog Artifactory

Artifactory is happily serving 2,392 artifacts

Artifactory Version 5.8.0

Set Me Up

Q. Quick Search

orgoto >

m ext-release-local
Package Archive Property Checksum JCenter

Search Search search Search Search m  ext-snapshot-local

Nota. La figura ilustra el repositorio “Maven” del cual se descargaran

todas las referencias. Fuente: Elaboracién propia.

En caso de que esté detenido, se debera iniciar el servicio ejecutando

el archivo artifactory.bat

Dicho archivo se encuentra en los siguientes directorios dependiendo

del ambiente de compilacién: D:\fenix\artifactory\bin
Compilacion de EAR WAS:
Se desplegara los siguientes proyectos de WAS:

Tabla 25. Lista de Proyectos WAS

N° Proyecto Nombre desplegado Tipo
1 Ipfenix-servicios FenixAppEAR EAR
2 Ipfenix-usuarios UsuariosEAR EAR

Nota: En la tabla se muestra el listado de proyectos con sus nombres
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http://localhost:9081/

desplegados. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 116. Estructura de carpetas del proyecto FENIX_WAS_APP

D=~Fuentes~FENIX_UWAS_APP>cd lpfenix—seruvicios

D:=~Fuentes~FENIX_UWAS_APP~1pfenix—servicios>dir
El volumen de la wnidad I’ es Documentos
El nimero de serie del volumen es: SR6E—4199

Directorio de D:-“Fuentesz~FENIX_WAS_APP~l1lpfenix——=servicios

B2 46 <DIR> -
A2 -46 <DIR> - -
A2 46 -gitignore
B2 - 46 - .gitlab—ci_yml
a2 - 46 - build.gradle
Az - 46 config
B2 -46 docs
A2 z46 earproject
A2 - 46 617 githook.=h
A2 46 gradle
B2 - 46 5.29? gradlew
Az - 46 2260 gradlew.bat
B2 46 1.278 README.md
A2 z46 37 settings.gradle
A2 - 46 211 setupProject.sh
A2 46 <DIR> wvarproject
B2 46 1.95% was.sh
18 archivos 18_.55%6 hytes
Y dirs 61_768_838_.2776 bytes libres

D=~Fuentes~FENI¥_UWAS_APP~1pfenix—servicios>

Nota. En la figura se detalla las diferentes carpetas con las que cuenta

la solucion. Fuente: Elaboracion propia.

e Luego se ejecuta el comando para compilar: gradlew.bat clean
build -Dfile.encoding=UTF-8

A continuacion, se muestra los mensajes que esta compilando.

Flgura 117. CompllaC|on maven proyecto FENIX_WAS_APP

o 1rac =3 o
ationoapi-i.1.8.Finalojavados.
.Bﬂsi/axtlfactoxy/mauenCentxal/oxg/aboss/log

logging—3.3.08.Final sources .

Bﬂl/altlfactnly/mauenCentlal/nlg/Jhnss/lng o

logging—3.3.8.Final—javadoc - F
[} 1/a1tlfactoxy/mauenCentxal/com/fagtexxml

Bsi/axtlfactoxy/mauenCentxal/com/fagtexxml 3
doc . jar

881 artifactory mavenCentral-ic suvagger-su
ations—1.5.1@8-sources.jar

5. gee
> 1% EXECUTING [1im ©Os1
oject:eclipseClasspath

Nota. La figura ilustra la descarga de las referencias mediante el
maven. Fuente: Elaboracion propia.

e Si la compilacion fue exitosa, se habra generado el objeto
compilado EAR (empaqguetado) del aplicativo. En este caso se

genera el archivo FenixAppEAR.ear dentro de la ruta de las
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fuentes (Tener en cuenta que lo que esta en negrita varia segun

el directorio o unidad donde se haya descargado la fuente):

“XARUTA\DE\FUENTES\FENIX_WAS_APP\Ipfenix-
servicios\earproject\build\libs”

el cual se utilizara para la instalacion.

Figura 118. Compilador EAR Fenix APP

3 | = Local Disk (C:) = FUENTES = Ipfenix-servidos = earproject = build - libs

r  Indudeinlibrary = Sharewith = Burn  Mew folder

Mame | Date modified | Type = Size

|| FenixAppEAR.ear 05/04/2018 04:47 a.m. EAR File 34,364 KB

Nota. La figura ilustra el empaquetado de las fuentes FENIX APP

para su despliegue. Fuente: Elaboracion propia.

En una consola de comandos "CMD", se navega hasta el
directorio donde se descargaron las fuentes y acceda al
directorio Ipfenix-usuarios. Siguiendo el ejemplo de nuestra
captura, el directorio se ubica en
D:\Fuentes\FENIX_WAS_USUARIOS (Este directorio puede

variar dependiendo de la ubicacién de descarga desde TFS):

Figura 119. Estructura carpetas del proyecto
FENIX_WAS_USUARIOS
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Nota. En la figura se detalla las diferentes carpetas con las que

cuenta la solucién. Fuente: Elaboracion propia.

Luego ejecutamos el comando para compilar: gradlew.bat clean
build -Dfile.encoding=UTF-8

A continuacion, se muestra los mensajes que esta compilando.

Figura 120. Compilacion Maven proyecto
FENIX_WAS USUARIOS

L 1T ac
n—api-1._1. B F1na1 Javadoc _jaw
BBl/altlfact01y/mauenCentlal/olg/Jhoss/log
ogging—3.3.8.Final-sources.ja
BBi/altlfactoty/mauenCentlal/olg/qhoss/log
ogging—3.3.8.Final—-javadoc.jar
Afl-sartifactorysmavenCentral-comn-fasterxml

- Jar
@81 artifactorysmavenCentral/com fasterxml
oc . ja
8881 artifactory/mavenCentral/io~swagger./su|
nnutatlun»/i 5. ) annotations—1.5.18—sources.jar
> 61x EXECUTING [1m Bas 1

:ualploaect eclipzeClasspath
DLE

Nota. La figura ilustra la descarga de las referencias mediante el

maven. Fuente: Elaboracion propia

la compilacion fue exitosa, se habra generado el objeto
compilado EAR (empaquetado) del aplicativo. En este caso se
genera el archivo UsuariosSEAR.ear dentro de la ruta de las
fuentes (Tener en cuenta que lo que esta en negrita varia segun

el directorio o unidad donde se haya descargado la fuente):

“XARUTA\DE\FUENTES\FENIX_WAS_APP\Ipfenix-

usuarios\earUsuariosProject\build\libs”
El cual se utilizara para la instalacion.

Figura 121. Compilado EAR USUARIOS

+ Fuentes » FENIX_WAS_USUARIOS » Ipfenix-usuarios » earUsuariosProject » build » libs

1 Mombre Fecha de modificacion  Tipo Tamafio

| UsuariosEAR.ear 16/03/2021 22:14 Archivo EAR 11.259 KB
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Nota. La figura ilustra el empaquetado de las fuentes Fenix

Usuarios para su despliegue. Fuente: Elaboracion propia.
2) Instalacion

Se debe ingresar a la consola administrativa:
https://10.10.32.69:9043/ibm/console/logon.jsp

a) Instalacién de EAR WAS:

e Se debe generar el backup, para ello, una vez se debe loguear en
la  consola administrativa, luego ir a la opcion
“Applications>Application Types>WebSphere Enterprise
applications”. Luego seleccionar la aplicacion “FenixAppEAR?”, clic

en “Export” y guardar el archivo.

Figura 122. Listado de aplicaciones en WebSphere

Runtime Operations

Security

Nota. En la figura se lista las aplicaciones instaladas en el

WebSphere. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 123. Backup Fenix App EAR

[ e softwar —
| WViewn: | Al tasks v | Enterprise Applications

welcome Export Application EAR files

Guided Activities

Click on the application to download its EAR file.
Servers

[ Applications

Editi ontrel Center
Global deployment settings

Nota. En la figura se procede a realizar el backup de la aplicacion
“FenixAppEAR”. Fuente: Elaboracion propia.
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Se repite los pasos anteriores para el proyecto de usuarios para
ellos en la consola administrativa, en la opcion
“Applications>Application Types>WebSphere Enterprise
applications”. Luego seleccionar la aplicacién “UsuariosEAR”, clic

en “Export” y guardamos el archivo.

Figura 124. Backup Usuarios App EAR

webSphere. FTTITRSSE ————
| View: | E

welcame

[ Guided Activities

[# Servers

Nota. La figura ilustra la exportacion del backup de la aplicacion

“UsuariosEAR”. Fuente: Elaboracion propia.

Se instala el nuevo componente, para ello, luego de loguearse en
la consola administrativa, ir a la opcion “Applications>Application
Types>WebSphere Enterprise applications”. Luego seleccionar la

aplicacion “FenixAppEAR” y clic en “Update”

Figura 125. Seleccion aplicacion instalacion Fenix App EAR

C A No es seguro | hetps://fenixinteg.synopsis.ws:

Enterprise Applications
Use this page to manage installed applications. A single application can be deployed onto multiple servers.
preferences

Start || Stop | | Install Umnsta\ll Update \IRDuuutupdatsl Remove File | | Export || Export DDL | | Export File

e

| Application staws &

LI I JRC]

Systam ad

Nota. En la figura se procede a cargar la nueva version de la
aplicacion Fenix App EAR. Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente pantalla se selecciona el EAR que se compila

denominado “FenixAppEAR.ear”

Figura 126. Instalacion Fenix App EAR

Systam adminisration

uopI

Specify the EAR, WAR, JAR, RAR, or SAR module to upload 2nd update.

Application to be updated:
FanixAppEAR

Application update options

® Replace the entin

Upload an enterpri

> K& [ search ibs

= s [ @ et
2 Favortes Name - | Date mocified | Tye
B Desktop || FenixAppEAR. ear 05/04/2018 04:47 a... EAR File
18 Downloads ting file. If
“£. Recent Place:
4 Libraries :tg‘j; .
[=] Document ts Erlication By

Nota. La figura ilustra como se debe de proceder a realizar la carga

del archivo “.EAR” (FenixAppEAR) previamente generado. Fuente:

Elaboracion propia.

Nota. La figura ilustra el resumen de la instalacion de la aplicacion

Fenix App EAR. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se valida que la aplicacién inicie de forma automatica:
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Figura 128. Inicializacion aplicacion Fenix App EAR

WebSphere. [ [ EI R

‘ view: Al tasks v ‘
Welcome
Guided Activities

Use this page ta manage installad applications. A single application can be daployed onto multiple servars.

Preferances

Start || Stop | | Install | [ Uninstall | [ Update || Rollout Update | | Remove File | | Export || Export DDL | [ Export File
)

Select |Name e ‘Appl\(atinn Status ()

You can administer the fallowing resourcs:

Defaultapplication

FanixAppEAR

EenixDocumentAppEAR

F| ¥ ¥ O

Runtime Operations.

Nota. La figura ilustra como aplicar click en el boton flecha para
realizar la inicializacién de la aplicacion. Fuente: Elaboracion

propia.

Se repite el proceso para la siguiente aplicacion. Se instala el nuevo
componente, para ello, una vez logueados en la consola
administrativa, vamos a la opcién “Applications>Application
Types>WebSphere Enterprise applications”. Luego seleccionamos

la aplicacion “UsuariosEAR” y clic en “Update”

Figura 129. Seleccién aplicacion instalacion Usuario EAR

WebSphero, [T TR

‘ View: | Al tasks. v

Welcome

Guided Activities

stalled applications. A single application can be deployed onto multple servers.
Servers

EE

(5 Applcations

(r—
Start || Stop || Tnstall lensta\l' Updat= IRnIInu!Llpdahe Remove File || Export || Export DOL || Export Fil: |
Gl

Select ‘ Name & ‘ Application Status ()

You can administer the folloviing resources:

O FenixAppEAR 3

[] |FenxDocumentAnoEAR

T Usuaries| EAR 3
Service: Total 3
Resources

Runtime Operations

Nota. En la figura se procede a cargar la nueva version de la
aplicacion “UsuariosEAR”. Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente pantalla se selecciona el EAR que se compila
denominado “UsuariosEAR.ear”.
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Figura 130. Instalacién Usuarios EAR

€ Abrir X
Envarpriss Aglicatin
Tierprise Application < © 4 ||« FENIXWAS_USUARIOS 5 Ipfenix-usuarios » earUsuariosProject » build » libs v o £ Buscarenlibs
Preparing for the application update
Organizar +  Nueva carpeta =y M @
Specify the EAR, WAR, JAR, RAR, or SAR module to upload and updal -
Ipfeni *  Nombre Fecha de modificacion  Tip Tamafio
Applcation o be updated: RQ2021-106 16/03/2021 22:14 Archivo EAR 12598
UsuariosEAR.
& OneDrive
Application update options
[ este equipo
® Replace the entire application .
Upload an enterprise archive (*.ear] to replace the entire ins| ¥ Descargas
Documentos
Specify the path to the replacement ear file.
1 Escritorio
® Local e system
& Imagenes
b Misica
J Objetos 30
[ videos
48 0SDisk (C)
O Replace or add  single module = 1EEAETY
If the path to the new module matches an existing path to a "
apslication, the new module 1s 2dded to the application, Sl
O Replacs or add 2 sinle e Nommed@mmm ‘ | [ Todoslos archivos () V|
theptntohe v e matchs an s pth 0 e I ,_|Ab'i' | ’—‘&m‘m

O Replace, add, or delete multiple files

metadata in the compressed file.

Next | | Cancel

Use  compressed file format such as .zip or .gzip. The compressed fil is unzipped into the installed application directory. IF the uploaded files exist in the application with the same paths and file
names, the uploadd files replace the axisting fies, If the uploaded fies do not exist, the files are added to the application. You ean remove existing files from the installzd application by specifying

Nota. La figura ilustra cdmo se debe de proceder a realizar la carga

del archivo “.EAR” (UsuarioSEAR) previamente generado. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 131. Resumen instalacion Usuarios EAR

lebSphere.

‘ View: | All tasks

welcome

uided Activities Step 1 Select

installation cptions
Sarvers

licai Step 2 Map medules
=l Applications i
All applications
New Application

Install New Middleware Application

Step 3: Summary

= Application Types
WebSphere enterprise applications
Business-level applications
Assets
Edition Control Center
Global deployment sertings

3abs

Resources

Rurtime Operations

curity

perational policies

nvironment

ystem administration

jzers and Groups

onitoring and Tuning
Troubleshosting
‘Service integration

upbIL

Specify options for installing enterprise applications and modules.

| Install + Application

Pravious I Finish ICance\ |

Summary

Summary of installation options

Options

Values

Precompile JavaServer Pages files

No

Directory to install application

$(APP_INSTALL_ROOT)/fenixintegCell0l

Distribute application Yes

Use Binary Configuration No

Daploy anterprise beans no

Edition deseription

Creats MBeans for resources Yes

Qverride class reloading ssttings for Weband B8 |\
dules

Reload interval in seconds

Deploy Web services Mo

Validate Input off/warn/fail wramn

Process embeddad configuration Yes

File Permission

#l.dll=7552.%,50=755%.%\.2=755% F\.sI=755

Application Build 1D

3.0.16-ENAPSHOT

Allow dispatching includes to remote resources No

Allov servicing includes from ramote resaurces Mo
Asynchronous Request Dispatch Type Disablad
Allow EIB referenca targets to ressive

automatically B

Deploy client modulzs Mo

Clisnt daployment mode 1solated
validats schams N
Application name FenixAppEAR
cell/Noda/Server Click here

Nota. La figura ilustra el resumen de la instalacion de la aplicacion

UsuariosEAR. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente validamos que la aplicacion inicie de forma automatica:
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Figura 132. Inicializacion aplicacion Usuarios EAR

2ge installed applications. A single application can be deployed onto multiple servers.

start || Stop || Install | [ Uninstall | [ Update || Rollout Update || Remave File || Export || Export DDL || Export File |

)

Application Status )

£
»
>

Nota. La figura ilustra como se realiza la inicializaciéon de la

aplicacion. Fuente: Elaboracion propia.
3) Rollback

En caso se requiera realizar rollback, se deberd cargar los backups
previamente generados antes de la instalacién, y se debera de proseguir con
los pasos de instalacion.

En resumen, durante la etapa de implementacion se llevd a cabo la
construccion de todos los componentes de cada uno de los sistemas, junto
con la elaboracion de documentacion que incluia manuales de instalacion y
preparacién para el despliegue en entornos de calidad y produccién. Es
importante destacar que esta construccion no habria sido posible sin una
comprension clara de la arquitectura y el disefio propuestos, tal como se

detallaron en el andlisis técnico.

2.6 CALIDAD

Cumpliendo el rol de programador y tester, como parte de calidad de los
entregables se contaba con varios controles de calidad:

a) Como componente integral del entregable, la responsabilidad asignada

a la fabrica incluia la realizacion de pruebas funcionales dentro del

ambiente de desarrollo donde la tarea principal era asegurar su

ejecucion conforme a los parametros y alcance previamente

establecidos por lo cual se elaboracion la ejecucion del plan de calidad.
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b)

Figura 133. Plantilla de envio con la ejecucién de pruebas

La Positiva
seguros

La Positiva ‘
seguros

1. SUSTENTO DE PRUEBA
1. Informacion General

amos Pariicular, y buscames un producto

N° Requerimiento —Titulo | AG2020-208 Creacidn de

Elaborado por Everis
Fecha de Version del

Aplicativo Suserptor | moduio |

Dicimerta |
‘Complejidad e [geio e
i Pru

Inmediataments tendremos un mensaje de GAOMINASHL..

e debera seleccionar [ validacion Vehiculo Gategoria,
un combo donde: colocaremos el nombre de Ia categoria a

a Corporativa de T1 Pagina 2de 19

Nota. En la imagen muestra la estructura del documento de pruebas
disefiado para cada uno de los requerimientos ejecutados. En este
documento, se proporcionan detalles especificos de cada prueba

asociada a los RSIS correspondientes. Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se completaba el pase al entorno de QA, el requerimiento
pasaba por una validacion a cargo de otra empresa especializada en
control de calidad, en este caso, TSOFT. Este equipo llevaba a cabo
diversas pruebas segun fuera necesario, tales como pruebas
funcionales, pruebas de regresidn, pruebas de estrés, entre otras. En
caso de identificar minimamente alguna observacion, se devolvia el
requerimiento a la fabrica para su correccion. Las observaciones

detectadas se detallaban en una plantilla designada para tal fin.

Figura 134. Plantilla de envié de ejecucion de pruebas TSOFT
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1 03fos/2020 oy/ee/aon | oziog/mm | Apobado | cemsdo

0afes/2020 oyfea/200 | 02/08/2030 | Aprobado | ceriado

asis01 = ot oxfes/2020 oyfea/20m | 0208020 | Apobade | cerrado

ooz | oo 1 oajos/0m QEN | 020NN | Apbado [ Cenada

nnnnnn

02t/ 2020 oyea0m | ozoa/nw

Nota. En la imagen se indica cada caso de pruebas que se ejecutara
asociandolo a cada RSIS. Fuente: TSOFT 2020

Figura 135. Informe Detallado de Pruebas TSOFT

La PO.S(”IVJ
ure:

Cambios para la gestién de Plurianualidad, restriccion de fraccionamiento y replicacion de ventas a Affinity - 26/12/2020

RESUMEN GENERAL

INFORME AL
RESUMEN CASOS DE PRUEBA DETALLE DE GASOS DE PRUEBA A LA FEGHA DE INFORME

26/12/2020

72

Nosleculato Adslantado Difererca

.
100.00%

Nota. En la figura se aprecia el avance que es realizado en cada ciclo,
entre lo planificado ejecuta y real. Fuente: TSOFT 2020.

Para la validacion del codigo fuente, con el rol de programador se
adopto6 el uso de herramientas que simplificaron el proceso de revision.
Entre ellas se encontraban SonarQube y OWASP TOP 10, segun fuera
necesario. En algunos casos, se ejecutaba una de estas herramientas,
y en otros, ambas, para garantizar una revision exhaustiva del codigo
fuente.

SonarQube es una plataforma para evaluar el codigo fuente. Es
una aplicacion de codigo abierto que utiliza una variedad de
herramientas de analisis de fuentes estaticas, como Checkstyle, PMD
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y FindBugs, para proporcionar métricas que pueden ser utilizadas para
mejorar la calidad del cédigo de un programa especifico (Sentrio,
2021).

Figura 136. Informe SonnarQube generado por requerimiento

o | o o o = -
0 0 EXE
> e [ 2027071900401

Nota. En la figura se puede apreciar que mediante SonarQube se
puede verificar los bugs, las vulnerabilidades, la cobertura, asi como
también el cédigo duplicado que tiene el sistema. Fuente: Elaboracion

propia.

OWASP detalla las 10 vulnerabilidades méas comunes y
peligrosas en la seguridad en linea. Esta lista, conocida como OWASP
TOP 10, se actualiza peridédicamente para reflejar los avances mas

recientes en ciberseguridad (Zufiga, 2022).
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Figura 137. Informe vulnerabilidades de OWASP

Informativo

Alto Medio Bajo (>= Informativ
(= Alto) (>= Medio) (>= Bajo) o)
https://emisiondesa.laposit 0 13 185 1
Site iva.com.pe:10842 (0 13 (19¢ (199)
Alert type Risk
X-Frame-Options Header Not Set Medi 13
)
Application Error Disclosure Baj 1
5%)
Cookie without SameSite Attribute Bajo 30
,1%)
El servidor divulga informacién mediante un campo(s) de encabezado Bajo 101
de respuesta HTTP ""X-Powered-By"" 50,8%)
Incomplete or No Cache-control Header Set Bajo 13
Ba 1
»)
X-Content-Type-Options Header Missing Ba 39
x)
Divulgacién de informacién - Comentarios sospechosos Informativo 1
%)
Total 199

Nota. La figura ilustra el listado de vulnerabilidades que se han

detectado con su porcentaje de riesgo. Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, la etapa de aseguramiento de calidad resulté fundamental
gracias a la implementacion de varios controles que garantizaron la adecuada
ejecucion de todos los requisitos. Esto implicd la realizacidbn de pruebas
funcionales, pruebas unitarias, pruebas de calidad de codigo, entre otras,
todas destinadas a validar tanto la calidad del producto como el cumplimiento

de las necesidades del cliente.

2.7PRODUCCION

Como parte de los entregables realizados para el area usuaria cumpliendo
con el rol de lider funcional fue la generacion del manual de usuario, en donde

se indica las caracteristicas implementadas en los sistemas.
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2.7.1 Manual de usuario

1) Implementacion migracion de afiliaciones y proceso de carga de

pagos mediante Affinity

Suscriptor

e Ingresar al sistema Suscriptor

Figura 138. Ingreso al sistema Suscriptor

& Suscriptor - Inicio sesion >
La Positiva
Seguros

T

Usuario [I

Contrasena ’

[t ] [ Comontar

Nota. En la figura se visualiza el formulario de inicio de sesion del

sistema Suscriptor. Fuente: Elaboracién propia

e Seleccionamos el modulo “Gestionar producto”

Figura 139. M6dulo de vehiculos

B SUSCRIPTOR - Sisterna de gestion del manual de suscripcion, tarfario y slip,

Ramos | Wentana  Ayuda

| Wehicula  » || Gestionar producta

Gestionar procedencia restringida
Gestionar rmantenirniento de wvehiculo
Gestionar lista negra

Gestionar grupo de intermediarios
Gestionar grupo de usuarios

Gestionar recarqos y descuentos por siniestralidad

Nota. La figura ilustra el mddulo de Vehiculos del sistema

Suscriptor. Fuente: Elaboracién propia

e Al acceder al médulo, se podra seleccionar el cédigo de producto
del suscriptor introduciendo el codigo y haciendo clic en "buscar".
Esto mostrara el producto en el listado y, para ver mas detalles, se

debera hacer clic en la opcion "Ver".
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Figura 140. Modulo Gestionar Producto

Geationar Products  3€|

BUSCAR POR  [PEIB
dilza go Producto

[ Anular \ [ Nusvo \ I | Veor ”

Nota. La figura ilustra el médulo de gestion de producto, que se
utiliza para la configuracion de productos en el sistema Suscriptor.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado se mostrara cada una de las versiones de dicho
producto, en donde se podré visualizar su detalle o en su defecto

crear una nueva version.

Figura 141. Mdédulo versionamiento producto suscriptor

==, Producto: 859 - Auto Contratistas MITSUL - LIRS

03/08/2021 [~

Fecha fin de

e Fecha registro

5 E— 17/02/2020 10:02 a.m. | 03/03/2020 11:21 am. | 17/02/2020 10:02 a.m. SuscriptorCarga | Wer
=3 = 030342020 11:21 am. 18/06/2020 03:03 p.m. 0340352020 11:21 am. i er
7 - 18/06/2020 03:03 pom. | 05/07/2021 09:51 pom. | 18/06/2020 0303 pom. e
E] = 05/07/2021 09:51 p.m. | 06/07/2021 01:18 p.m. | O5/07,/2021 09:51 p.m. e
] = 06/07/2021 01:18 p.rn. | 0670772021 01:20 p.orn. | O6/07/2021 01:18 pum er
10 - Q07,2021 01:20 pomn. | OE/07/2021 O1:37 pom. | OB/07/2021 01:20 pom. er 5
11 | = 0B/07/2021 01:37 p.m. | 20/07/2021 08:51 p.m. | O6/07/2021 01:37 p.m. wer
12 | &= 20/07/2021 08:51 pom. | 20/07/2021 08:58 p.m. | 20/07,/2021 08:51 p.m. e
12 = 20/07/2021 08:58 porn, 20407/2021 08:58 p.m. e =

Nota. La figura ilustra el modulo que permite visualizar las
versiones del producto y crear una nueva version en caso se

requiera. Fuente: Elaboracién propia.

Al momento de configurar el producto, se podra configurar los
indicadores de “Genera Recibo”, “Genera Cuponera”, “Replica
Emision®, “Vencimiento de cuota segun cronograma’,

“Plurianualidad”, “Mas de 12 cuotas” y “Migracion a externos”.
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Figura 142. Modulo configuracién producto

Cédigo- Nombre técnico: [Yoni Abad | Fecha Inicio
Nombre: |Pnoncu'ro NUEVO - YAC | Fecha Fin [130/04/2020 06:36p.r_~
Délares Americanos ~ T T e e Eaductopiasc ~
TR EE Descuenta Tasa: 0000 *
Livianos: Cmta. Panel
CAMIONETA PANEL Porcentaje 50.000/
FURGONETA GrossUp @ Real O No Real
Livianos: Crta. Rural
CAMIONETA RURAL Tipos de usuario
CAMIONETA RURAL + DE 9 ASTOS ] Todes
Peszirs [nramls (W Se=rirmEr==s [ Plataforma ] Comedor
MICROBUS [] Emisor [] Televentas Comercializador
Linea Positiva [ Promoter [ Banca Seguros
[J Purte de venta Colaberador

Plurianualidad
@ Acumulada
) Simple

ar [ Mas de 12 cuotas

< >
General Pélizas

Nota. La figura ilustra el mddulo que permite configurar los
productos, con sus distintas configuraciones. Fuente: Elaboracion

propia.

¢ De igual manera al momento de configurar la pdliza también se
tiene dichos indicadores mencionados en el punto anterior, esto
para permitir que se pueda configurar desde el producto o desde la
péliza, tener en consideracion que al momento de que esta
marcado la opcion “Migracién a externos”, esta podlizas o pdlizas
migraran con destino Affinity con todas sus configuraciones pre

realizadas en el sistema Suscriptor.

Figura 143. Modulo configuracion polizas sistema Suscriptor.

0672020 21:08 1000850 l;]

© X

Guardar | Exportar  Cancelar

Nota. La figura ilustra el proceso para realizar la configuracién de

la poliza. Fuente: Elaboracion propia.

e Al momento que una podliza fue creada en datos generales de

suscriptor se mostrara cada poliza que fue preconfigurada
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previamente.

Figura 144. Listado de configuracion de polizas.

M SUSCRIPTOR - Sistema de gestin del manual de suscripeisn, tarifario y slip. - a *

Ramos  Ventana  Ayuda

rodconen_ X|
< Datos Generales

oo P—— -
Nombre Auto Total - CONSEJEROS (LIMA) Fecha Fin
Programacién 26,/11/202

Datos Generales

138520 16/06/2020 21:08 10008502 S SinCambio

1005000 311/2020 1616 YABAD S SinCambio

© X NE

General ~ Comision intermediario  Péizas

Ususrio: YABAD Fecha del Sistema:  26/11/2020

Nota. La figura ilustra el listado de pélizas configuradas asociadas
a un producto determinado. Fuente: Elaboracion propia.
Affinity

e Una vez que fue registrada la podliza en el sistema Suscriptor, se

puede ingresar al sistema Affinity

Figura 145. Ingreso al sistema Affinity

La Positiva
Seguros

T
Sistema Affinity

Usuario: affinity

—

Nota. En la figura se visualiza el formulario donde los usuarios
acceden al sistema Affinity. Fuente: Elaboracién propia

e Se accedera al médulo de carga de archivos.
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Figura 146. Modulos sistema Affinity

La Positiva Sistema Affinity
T —

Nota. La figura ilustra los diferentes modulos a los cuales se tiene
acceso el usuario, en donde para el caso de cargas de tramas se
ingresard al modulo de Carga de Archivos. Fuente: Elaboracion

propia.

Se elegira el patrocinador o comercializador asociado a la pdéliza

previamente configurada.

Figura 147. Mobdulo carga archivos, opcion seleccion

comercializador

Nota. La figura ilustra se debe seleccionar la compania “La Positiva
Vida” o “La Positiva Generales” y con ello seleccionar un
comercializador. Fuente: Elaboracion propia.

Se procedera a realizar la carga de la afiliacion y, una vez
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finalizada, serd posible revisar el resultado de la carga y sus
detalles especificos.

Figura 148. Carga de trama afiliacion.

La Positiva Sistema Affinity
T——

Nota. La figura ilustra el listado de las cargas de tramas de

afiliaciones. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 149. Detalle proceso carga trama afiliacion

DETALLE DE PROCESO

ID Proceso: [586653] 1D Planilla Affinity: (299341]
[Total de Certificados Encontrados: 1 [Total de Certificados Nuevos: 1 |afiliados: 1 de 1 No Afiliados: 0
(@ Ver Gentficades D ) (B verGenificacos afiiados(1) ) (B UstaceErores0) ) (@ Listainformativao) )

Certificados Afiliados

[Nro. © © ormb Direccio P ¢io
45079780 - ARRIBASPLATA CERQUIN TANIA. Avenida PUMACAHUA PT CERRO VIEJO 104 CERRO

500134 500124 498.13 15/07/2019 15/08/2020
MARYLIN COLCRA

Visite: www.lapositiva.com.pe

Nota. La figura ilustra el detalle de la carga de la trama, con cada

uno de los certificados. Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente a ello, se podra realizar la carga de la trama de
cargos para el proceso de pagos y una vez cargada la trama se
generara un nuevo proceso para dicha carga
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Figura 150. Carga de trama pagos

La Positiva Sistema Affinity
‘\-—J—

CARGAS REPORTESAFFINTY GENERARTRAMA PROCESOS — m_

Bienvenido (a) Sistema Affinity, jueves 26/11/2020

#1a cabecera ocid ca del archiva
Sienda 27/21/2020 03:18:0 agundas con  milisegundos
A Ningun archivo seleccionado [#-Enviar
Opciones de Listado [
Proceso: v Producto: v Péliza: v
Ne Proceso: Q

T | cancos 30/11/2019- [JLTVEH] S 33

26/11/2020
6 - - 220062088 | Affinit -
30/12/2020 vehi - e 2218 @ 8
saces3 FLACiONEs| 017062015 [JLTVEH] Seguro para 5 - - 53 1| 230062088 | Afinity B || o B ®
30/06/2015 vehiculos 29813 21:18

Nota. La figura ilustra el listado de las cargas de tramas de

afiliaciones y pagos. Fuente: Elaboracién propia.

Con la carga ya realizada se podra visualizar el detalle de la carga

Figura 151. Detalle proceso carga trama pagos

Cerrar )
DETALLE DE PROCESO
ID Proceso: [586658] Nro Secuencia: [157062]
Total de Pagos: 1 Estado: Concil
(B ver ormos Validos(1) ) (B _ver Novéiidos(0) ) (B _cargarVouchers )( @ _Anular Planilla__ )
Pagos/Extornos Validos
3 Exportar

[Nro Certificado
500134 ARRIBASPLATA CERQUIN TANIA MARYLIN 497.50 CERTIFICADO INFORMADO / PAGO VALIDO

Visite: www.lapositiva.com.pe

Nota. La figura ilustra el detalle de la carga de la trama, con cada
uno de los cargos. Fuente: Elaboracion propia.

Fenix

Tras configurar la poliza en el sistema Suscriptor, se accede al

sistema Fenix para llevar a cabo una cotizacién y, posteriormente,
proceder a su emision.
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Figura 152. Ingreso al sistema Fenix

La Positiva
: Seguos

T ——

En este sistema podras acceder a:

= Reportes de estados de cuenta, pagos, cheques

jHola, bienvenido a Fénix! y abonos
= Generar pre-boleta y boleta de comisicnes.

= Cotizar seguros y emitir polizas
automaticamente

= Fraccionar los pagoes.

= Enviar polizas electrénicas.

™ = Generar los procesos
No soy un robot ’p
reCAPTCHA de inspeccion.
acidad - Comdiciones
Ingresar
i
N, do mi cont f\\\.

Nota. En la figura se visualiza como se accede al sistema Fenix.

Fuente: Elaboracion propia.

Se completa la informacion requerida de la pdliza para efectuar la

cotizacién

Figura 153. Mdédulo de cotizaciones — Registro Comercializador

Numero de solicitud: Fecha de solicitud de cotizacién:
2021000221 04 de marzo, 2021
DIRECTOS Q
ﬁ-‘rcnﬂurﬂ.ﬂEmprcsarla\ ~
Tipo de producto:
ﬂ‘ﬁ
L L -

Individuales Corporativos
JAIME ROBERTO SIFUENTES SANIZO aQ @
¥ Péliza electrénica :
PRUEBAS.CALIDAD@LAPOSITIVACOMPE
Particular e
US$ Auto Total - Oficinas LIMA v

Nota. La figura ilustra como completar la informacion del
comercializador al momento de cotizar una poliza. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 154. Modulo de cotizaciones — Registro Comercializador

Vehiculo

Observacién: Valor comercial no registrado para el vehiculo.
Observacion: El vehiculo requiere GPS.

Placa 2020

maén cambiado

¥| Placa en tramite
Automovil

Q

No

TOYOTA

Je}

ADKALASD20 18000

YARIS e
Anual

1.5 SEDAN

Prima total: US$ 984.47

Forma de pago

Tipo de pago *

Al Contado

Prima al contado: US$ 984.47

Nota. La figura ilustra como completar la informacion del vehiculo

al momento de cotizar una péliza. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se debe presionar el boton "Cotizar" y luego

confirmar la cotizacién realizada.

Figura 155. Pre confirmacion de cotizacion

Nota. En la imagen se muestra el modal de pre confirmacion de

cotizacion. Fuente: Elaboracion propia

Una vez registrada la cotizacion el sistema mostrara el siguiente
mensaje de conformidad, lo cual una vez emitido dependiente de
la configuracién de la péliza este procedera a migrar la emision al
sistema Affinity siempre y cuando el indicador “Replica Emision” se

encuentre activo.
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2) Implementacion del proceso de afiliaciones al débito automatico:

e Ingresamos al sistema Fenix, segun lo indicado en el manual de
usuario fénix login (referenciar para no volver a poner la misma

imagen)

e Se genera una solicitud individual de acuerdo con las directrices
establecidas en el manual de usuario de Fenix. Posteriormente, se
realiza la cotizacién de la solicitud optando por el pago al contado,
momento en el cual se presentard una lista de los distintos

productos disponibles

Figura 156. Modulo de cotizaciones Fenix — Pago automatico

Chaerencian:

Nota: Se crea una solicitud individual. La cotizacion se realiza
seleccionando el método de pago al contado, y se emite la solicitud
activando la opciéon de débito automatico, completando toda la

informacion requerida del vehiculo y los detalles de la pdliza.
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Figura 157. Informacion complementaria emision certificado.

= i AT PeBLID Tt DEROR LS i e 1 ad [ = e ]
Er oo et LT : 001290

Datos complermentarics de vehicula

Wigencia de poliza

Salicitud de segurc

Contratante

Nota. La figura ilustra cdmo se debe de completar la informacién
para que se puede ejecutar el débito automatico. Fuente:

Elaboracién propia

Una vez completado la informacién se procede a emitir el

certificado.

Figura 158. Emision certificada

Emitir

Se ha enviado a emitir la poliza
Puede ver su pliza emitida desde
I consulta de solicitudes

Ir a la consulta de solicitudes

Nota. La figura ilustra el mensaje de confirmacion satisfactoria una
vez concluido la emisibn de la pdéliza/certificado. Fuente:

Elaboracion propia.

Una vez registrado la péliza, se valida el estado en la consulta de
solicitudes.
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Figura 159. Consulta de solicitudes

La Positiva
g

Consulta de solicitudes
mera de salicitud ntermediario Q Contratants Q 08/10/2021 - 05/11/2021

esumen de filtros avanzados

empafiia Ramo Oficina Péliza Certificads Inspeccién no requerida Con péliza electranica

- " Péliza | Fechade Usuario de i
I ] I I ] -m-w"

. Cescarpar

Nota. La figura ilustra cada una de las solicitudes (cotizaciones y
emisiones) realizadas con su estado respectivo. Fuente:
Elaboracion propia.

Se verifica que llegue el correo de link de pagos

Figura 160. Pagos de cuotas y débito automéatico

La Positiva Seguros - Link Pagos #esibidas

La Positiva Seguros <oniine@/apos tiva.com pe> Anuiar suscriois

Nota. La figura ilustra el mensaje de confirmacion del débito
automatico o en su defecto listado de pagos, en caso se requiera

adelantar cuotas. Fuente: Elaboracion propia.

3) Implementaciéon de Proceso de Pagos desde Affinity

Una vez dentro del sistema Affinity, se accede al médulo de carga
de archivos para revisar los procesos de pago generados. Al
ingresar al "Mddulo de Carga de Archivos”, se mostraran todos los
procesos de cargos que se han subido o almacenado en el SFTP
para su procesamiento, el cual puede finalizar con un error o en

conformidad.
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Figura 161. Listado procesos cargados mediante el SFTP

mviar

()

e T I e e - s s
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Nota. En la figura se muestra cada uno de los procesos cargados

previamente mediante el SFTP. Fuente: Elaboracion propia.

e Al poder observar que para el caso del proceso 586421 terminé en
error, se da clic en la columna de resultado, el cual redirige a otra

pantalla con el detalle.

Figura 162. Detalle proceso Cargos

P Affinity/Procesos/LogValidacion.aspx?PL=5864218 PR=PC&ldProceso=5864218dPoliza=220015372 o & @ (:

DETALLE DE PROCESO

2000000019 215760602 | LECTURA No se puede liquidarla proforma, 44548/21

2000000019 - | 215760603 | LECTURA La forma de pag - (Cuponera/Cuptn: 32644548/215760601)
2000000019 - | 215760604 | LECTURA PO’ 92644548/215760602)

2000000019 - | 215760605 | LECTURA No existe la Cu 2304511002027748682) - (Cuponera/Cupon: 92644548/215760603)
2000000019 - | 215760606 | LECTURA El importe cobrado (4100) alimporte de pago- (C #Cuponera/#Cupon)
2000000019 - | 215760607 | LECTURA NO SE ENCONTRG UN CURGN PROCESADO ASOCIADO ESTE NOMERO DE CUPGN CARGADO, [215760607]
2000000019 - | 215760608 | LECTURA NO SE ENCONTRG UN CURON PROCESADO ASOCIADO ESTE NUMERO DE CUPON CARGADO. [215760608]
2000000019 | 215760609 | LECTURA 'NO SE ENCONTRG UN CUPON PROCESADO ASOCIADO ESTE NOMERO DE CUPON CARGADO. [215760609]
2000000019 - | 215760610 | LECTURA NO SE ENCONTRG UN CUPON PROCESADO ASOCIADO ESTE NUMERQ DE CUPON CARGADO. 2157606 10]
2000000019 - | 215760611 | LECTURA NO SE ENCONTRO UN CUPON PROCESADO ASOCIADO ESTE NUMERO DE CUPON CARGADO. [2157606 111
2

Nota. En la figura se muestra, tanto la informacion satisfactoria
como los errores de validaciéon del proceso previamente cargado.

Fuente: Elaboracién propia.

e A suvez se puede hacer seguimiento de dichos errores en el Sftp
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Figura 163. Carpeta de archivos de respuesta errores

Nota. En la figura se muestra la carpeta de los archivos generados,

indicando cual es el proceso generado. Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de abrir el archivo se puede ver que tiene el siguiente

formato.

Figura 164. Contenido de la trama de respuesta

3 Affinity_168411_Eror ta: Bloc de notas.

Auchivo Edicién Formato Ver Ayuds
000220015 fos - (Cuponera/Cupén: 92644548/215760660)
0002200153 n: 92644548/215760681)
00022001 /Cupén: 92644508/2157606
04511092027748682) - (Cuponera/Cuy 2644548/215760603)
0002200 1 importe cobrado (41.00) no corresponde al importe de pago - (CuponerafCupén: #Cuponera/#Cupon)
0002200153 SE ENCONTRO UN CUPON PROCESADO ASOCTADO ESTE NMERO DE CUPON CARGADO. [215768607)
020220015 SE ENCONTRO UN CUPON PROCESADO ASOCTADO ESTE NUMERO DE CUPON CARGADO. [215760608]

SE ENCONTRO UN CUPON PROCESADO ASOCIADO ESTE NUMERD DE CUPON CARGADO. [215760609]
SE ENCONTRO UN CUPON PROCESADO ASOCIADO ESTE NUMERO DE CUPON CARGADO. [21576861€]
SE ENCONTRO UN CUPON PROCESADO ASOCTADO ESTE NOMERO DE CUPON CARGADO. (215766611]
000220015, SE ENCONTRO UN CUPON PROCESADO ASOCTADO ESTE NUMERO DE CUPON CARGADO. [215760601]
SE ENCONTRO UN CUPON PROCESADO ASOCTADO ESTE NUMERO DE CUPON CARGADO. [215760600]

Nota. En la figura se muestra el contenido del archivo, con cada
una de las validaciones realizadas por el sistema. Fuente:

Elaboracion propia.

En caso de que el proceso de liguidacion concluya
satisfactoriamente, se podra apreciar en la columna estado un
icono de conformidad (check).

Figura 165. Listado procesos liquidacion

La Posjtiva Sistema Affinity

S —

CARGAS ~ REPORTES AFFINITY  GENERAR TRAMA  PROCESOS o
/2020

Nota. En la figura se muestra el estado de planilla liqguidadas,

cargadas mediante el “Sftp”. Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo cual de igual manera que en caso de error se puede revisar
el detalle en la columna resultado, el cual se muestra en Estado,
que la planilla fue liquidada satisfactoriamente y se indica la

cuponeray el cupdn respectivo al cual pertenece.

Figura 166. Detalle proceso liquidacion

DETALLE DE PROCESO

1D Proceso: 586351 Nro Secuencia: [156924]
Total de Pagos: 12 Estado: Liquidacién - Liquidada

[ Ver Pagoa/Extomos Validos(12) Ver Pagos/Extomos No Validos|(0) Cargar Vouchers Lista de Errores(12)

la N°156924 - (Cuponera/Cupdn: 92644542/215760480)

lla N°156924 - 92644542/215760481)
o ila N°156924 - (Cupones 6 92644542/215760482)
[ lla N°156924 - 92644542/215760483)
o ila N°156924 - (Cuy 92644542/215760484)
[ ila N*156924 - (Cuy 92644542/215760485)
o ila N*156924 - (Cuy 92644542/215760488)
[ ila N*156924 - (Cuy 92644542/215760487)
2000000011 o lla N*156924 - (Cuj 92644542/215760488)
2000000011 [ dacion de Is planilla N°156924 - (Cuponera/Cupon: 92644542/215760489)

2

Nota. En la figura se muestra el detalle satisfactorio de la
liquidacion de la carga previamente realizada. Fuente: Elaboracion

propia.

De igual manera en caso se desee revisar el “SFTP”, se deja un log

con el detalle satisfactorio de la liquidacion.

Figura 167. Carpeta de archivos de respuesta.

Siti remote: | /24/Respuesta

DETALLE CERTIFICADOS SQL
} DETALLE PAGOS.2:5a!

<
3 archivos. Tamafio totak: 7835 bytes

Nota. En la figura se muestra en cuando se realiza el proceso de
liquidacion correctamente para la planilla, se generara un archivo
con la nomenclatura “Affinity_#Proceso_Liquidacion.txt”. Fuente:
Elaboracion propia.
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e Al momento de abrir dicho archivo podemos apreciar el detalle

generado.

Figura 168. Archivo respuesta proceso liquidacion

| Affinity_156924 Error.tt: Bloc de notas

Archivo  Edicin Formato Ver Ayuda

264454 15 11.895e generé correctamente la liquidacién de la planilla N°156924 - (Cuponera/Cupdn: 92644542/215768486)
264454 157604 11.895¢ generd correctamente la liquidacién de la planilla N°156924 - (Cuponera/Cupdn: 92644542/215768485)
264454 15760481 11.895e generd correctamente la liqu de 1a planilla N°156924 - (Cuponera/Cupén: 92644542/215768481)
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ 157604 11.895¢ generé correctamente la liqu de la planilla N°156924 - (Cuponera/Cu 92644542/215760482)
264454 157604 11.895e generé correctamente la liqu de 1la planilla N°156924 - (Cuponera/Cu 92644542/215768483)

77777 15 11.895e gen: correctamente la ligu de la planilla N°156924 - (Cuponera/Cuj 92644542/215768484)
tam

264454 1576048 de la planilla N°156924 - (Cuponera/Cu| 92644542/215768487)
264454 15 q de la planilla N°156924 - (Cuponera/Cu 92644542 /215768488)
264454 15 11.895e gen correctamente 1la liqu: de la planilla N°156924 - (Cuponera/Cu 92644542 /215760489)
264454 15 11.895e generd correctamente la liguidacién de la planilla N°156924 - (Cuponera/Cupdn: 92644542/215768490)
”””””” 157604911 13.485e generd correctamente la liguidacidn de la planilla N°156924 - (Cuponera/Cupdn: 92644542/215760491)

Nota. En la figura se muestra el contenido en caso del archivo en

caso la liquidacion sea satisfactoria. Fuente: Elaboracion propia.
4) Reportes

e Se ingresa al sistema Affinity, segun lo indicado en el manual de
usuario Affinity “login” (Figura 286).

e Una vezingresado al sistema, se mostrara todos los modulos a los
cuales se tiene acceso el usuario, en este caso se ingresa al

“Mddulo de Reportes™.

Figura 169. Modulo de Reportes

La Positiva Sistema Affinity
T —

Ak

AN

Nota. En la figura se muestra a que opcion se debe de ingresar una

vez ingresado al sistema Affinity. Fuente: Elaboracion propia.
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e En el médulo de Reportes, en el listado de todos los reportes se
encontrara el “Reporte Cobranza y Comisiones”, en donde al

seleccionarlo, te redirigira a dicho modulo.

Figura 170. Listado Reportes

enero 28, 2020 Bienvenido!
mar. 10:50:10 pm

LISTADO DE REPORTES

Listado Reportes

Usuario Usuario Fec. Fec.

Creador Actualizacion Creacion Actualizacion o =z

Codigo Descripcion del Reporte Proceso

REPORTE DE AFILIACIONES PRODUCTO -
99 X POLIZA X PLAN - BANCO DE LA AFILIACIONES - useportes | usiey portes 13/04/2011 13/04/2011 ] 5]
NACION

REPORTE DE AFILIACIONES PRODUCTO

99 X POLIZA X PLAN - BANCO DE LA AFILIACIONES . ustreportes usrreportes 13/04/2011 13/04/2011 2 ]
NACION
166 REPORTE ASEGURADOS - . ustreportes | usrrey portes 12/03/2016 12/03/2016 ; ] |
188 ANEXOS DE LA SBS - - usmeportes | usT eportes 16/05/2017 16/05/2017 v 7] Q
m
392 REPORTE COBRANZA Y COMISIONES ustreportes usrreportes 28/01/2020 28/01/2020 ; ] o
- !

Nota. En la figura se lista los diferentes reportes a los cuales el

usuario tiene acceso. Fuente: Elaboracién propia.
REPORTE COBRANZA Y COMISIONES:

1) Unavezingresado al médulo podra seleccionar la compaiiia y los filtros

complementarios que permitan la exportacion del reporte.

Figura 171. Mddulo de Reporte Cobranza y Comisiones

\ [s) febrero s, 2020 Bienvenido!
Guardar Ccnnuﬁcmm mié. 05:03:49 pm

Reporte Cobranza y Comisiones

Poliza: Fecha Inicio:

Compaiia: Pt Ve . odos— v B 01/01/2016

Patracinadar: CMERIZSATS Y Sucursal: Todos v e 29/01/2015

Ramo: Todas— v Estado Proforma: Todas— v Q Exportar

Nota. En la figura se muestra el reporte de cobranzas y comisiones y

sus filtros. Fuente: Elaboracion propia.
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2) Una vez exportado la informacion se visualizara la informacion en un

Excel como se puede visualizar a continuacion:

Figura 172. Exportacion Reporte Cobranza y Comisiones

gd : epote Cobaruas  Comsiones S92 Moda de compatbihdnd - el
Mo NSEAR  DSENODEPAGNA  FORMULES  DATOS  REVSAR  VSTA  DESARROLLADOR  EQUC
& ¥ (o 2 -~

& G sl n AN & U e Genetal . }_ ¥ | Normal Buend Incorrecto

B Copiw * i
g e Ey Avhy S EF Soonviarvceery » B m 48 % Fomao Darformato | [EELIINN Entrada Notas

$Copuiomse " © § A R T E MR - |

Perasapete 3 Fusnde

,I
8 ¢ 0 t 4 H K ! M N 0 P Q R 3
| | ! | | I | ,‘ | I I
.o Vigesca | Fi Vigenca | Swasd | ioVigeoda | FinVigesce Nombre | ApelidoPeter | Aplido Moteo | Ttk | icioVigrcs | FinVigeade | Fecha Veacimiento

Mo | Pubco | Mg | ne [TOE ks | edae | cdiaw | O | M| aepen | depn ‘ pewdr | s | mowens | moma | o

) VEHICULO Corporativos 20008914 02/12/2013 22/01/2014 %0 SKBERGE 000 CobadofDeOU20M  1oyls 101204
,
4 VEHICULO Corporativos 72000814 02/12/2013 22/on/2014 55 SKBERGE 0660127 Awlado Yoo yforaos  1jonjaom
S VEHICULO ComporathvosZ2000914 02/12/2013 22/01/2014 '8 SKBERGE “osesn pendente VO Yoo yot/20m
v
6 VEHICULO ,u(puuhu‘v")m')ld oo Bjoyam o SKBERGE 200669142 Pendiente  1/01/2014 Ho2f20m  1/01/201
1 VEHICULO  Corporativo: /R 2joyam 5 SKBERGE hoeeier pe 1/0y/2014 o205 yor20m
§ VEHICULO  Corporativo: 270 2joyam 5t SKBERGE "sie2 pendiente 0y2004 you 2005  1/01/201
v r = ;

) VEHICULO ~ Corporativo: 2 SKBERGE 200669173 Pendiente  1/01/2014 oM yoy/20M

10 VEHICULO  Corporativo: SKBERGE '.umﬁm Pendiente  1/01/2014 02201 YoM
11 VEHICULO  Corporativo SKBERGE ’lOIWAl‘U Pendiente  1/01/204 o200 101204
12 VEHICULO  Corporativo 2/0/ SKBERGE 'I‘Unu’llﬂ Pendiente  1/01/2014 o120 101204
13 VEHICULO  Corporativ 914 02122013 22/01/2004 "}I SKBERGE 'I‘))L‘v‘/l.‘ﬂ.’ Pendiente  1/01/2014 16/022014  1/01/201
14 VEHICULO _ Corporativo: 220004314 02/12/1m3 22/0/2004 (] SKBERGE 'Iﬁifvl'v'i,‘ﬂ} Pnrﬁwnhr‘!ﬂ} 2014 16/02/2004 /012014

Nota. En la figura se muestra la estructura del reporte de cobranza y

comisiones. Fuente: Elaboracion propia.

REPORTE VENTAS

1) En el médulo de Reportes, en el listado de todos los reportes se
encontrara el “Reporte Ventas”, en donde al seleccionarlo, redirigira a
dicho reporte, en donde al completar los filtros se podra exportar el

reporte.

Figura 173. Mddulo de reporte venta

marzo 31, 2021 Bienvenido!

mié. 01:49:36 am

a

Reporte Ventas

Compali: Laositva Generales | Potrocinador; CAJALOS ANDES J: 006-VEHICULO v

Fecha Iniclo: Fecha Fin:

09/03/2021

o POLIZA RESCATEL PLUS CLAR v 01/03/2021

Nota. En la figura se muestra el reporte de ventas y sus filtros. Fuente:

Elaboracién propia.
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2)

Al exportar el reporte se mostrara el Excel con el siguiente formato.

Figura 174. Exportacion reporte ventas

INCIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS  EQUIPO

Nota. En

la figura se muestra la estructura del reporte de

Fuente: Elaboracion propia.

REPORTE DE PROFORMAS VENCIDAS

Al Jt | REPORTE VENTAS

A B C D E F G H ! J
1
2 DATOS DE LA POLIZA
3 |cOD.RAMO  RAMO  COD. PRODUCTO PRODUCTO NRO.POLIZA  INICIO VIGENCIA POLIZA FIN VIGENCIA POLIZA NRO. CERTIFICADO  INICIO VIGENCIA CERTIFICADO  FIN VIGENCIA CE
4 B & APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " dd/MM/yyy d/mMmyy " 2 dd/MM/yyy dd/MM/:
5 70 " o1 DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA " 4 YWy Wy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/
6 8 "2 APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " dd/MM/yyy w oo 2 dd/MM/yyy dd/MM/:
4 28 o APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA dd, Yyy Yyy r 2 dd/MM/yyy dd/MM/
8 28 1 APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " dd, 144 144 = 2 dd/MM/yyy dd/MM/
9 8 "2 APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " v Yy ¥ 2 dd/MM/yyy dd/MM/
10 28 ¥ iaf APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " dd, vy Yvy £ 2 dd/MM/yyy dd/MM/
1 s "2 APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " dd/MM/yyy wo 2 dd/MM/yyy dd/MM/:
nf 8 "2 APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA d w o 2 dd/MM/yyy dd/MM/:
B[ 2 " a APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " ! W w oo 2 dd/MM/yyy dd/MM/:
14 28 %l APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " dd; 144 Yyy r 2 dd/MM/yyy dd/MM/
15 28 2 APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " 144 d 144 3 2 dd/MM/yyy dd/MM/
16 28 v APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA dd, Yyy vy 4 2 dd/MM/yyy dd/MM/
17 28 v APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " Yyy 144 ¥ 2 dd/MM/yyy dd/MM/
18 ® ¥ APEPCC ACCIDENTES PERSONALES CAJAMARCA " wo 2 dd/MM/yyy dd/MM/:
19 70 T DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA " 4 d Yyy dd, Yyy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/
0 0 " u DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA  "000250005924 dd/MM/yyy dd/MMfyyy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/:
2 0 7 o1 DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA yw | 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/:
2l m " ou DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA dd/MM/yyy dd/MMfyyy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/:
23 70 "o DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA " n dd, YW YWY " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/
2 70 Ll v DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA " 4 YWy o YWy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/:
25 70 " DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA 24 dd) YWy dd) YWy " 1084424558580 dd/MM/fyyy dd/MM/
26 70 "o DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA 4 dd, 144 dd, Yy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/
27 n " ou DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA " dd/MM/yyy wy | 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/:
28 0 " o1 DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA " 4 de YWy d v " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/
29 70 "o DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA " 4 dd, Yy Yy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/
] 0 " u DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA 24 vy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/:
31 0 " o1 DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA 2 d/MM/yyy dd/MMfyyy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/:
2 n " ou DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA " 24 dd/MM/yyy dd/MMfyyy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/:
33 70 "o DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA " 4 144 144 " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/
3 70 " DOMPRO DOMICILIARIO PROSEGUR ACTIVA 24 dd, vy vy " 1084424558580 dd/MM/yyy dd/MM/
= & B SRsran St A s S v LI - /LI £ oo St

ventas.

1) En el médulo de Reportes, en el listado de todos los reportes se

encontrara el “Reporte Proformas Vencidas”, en donde al seleccionarlo,

te redirigira a dicho reporte.

Figura 175. Mddulo de reporte de proformas vencidas

Reporte de Proformas Vencidas

v temo og6-s0AT

Nota. En la figura se muestra el reporte de proformas vencidas y sus

filtros. Fuente: Elaboracion propia.
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2)

Una vez exportado el reporte, se visualiza la informacién en un archivo

Excel con el siguiente formato.

Figura 176. Exportacion reporte de proformas vencidas

N T
” : DR W TS T oot

7 & Cortar Calibri AN Smlm 9 Sttt Generst Normal Buena * 0 - }r &
o N& §- EHe - A- EWE R [Hconbinrycentrards] T % 00 8.7 Ou o Incorrecto Neutral minar ;JJ‘J'(’:\’J  Busar
5. S« REPORTE DE PROFORMAS VENCIDAS
A 8 c 0 3 F G H

1

2 COMPANIA CANAL/PATROCINADOR RAMO  POLIZA CONTRATANTE CERTIFICADO NOMBRE ASEGURADO F. INICIO VIGENCIA(Certificado) F.
3 |La Positiva Generales CAJA MUNICIPALDE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SETLTDA 1148 GUERRA MORALES, NILDA URZULA 02/11/2011

4 |LaPositiva Generales CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SETLTDA 1149 SALAZAR APAZA, JOSE MIGUEL 03/11/2011

5 [La Positiva Generales  CAJAMUNICIPALDE AHORRO'Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617  COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1150 FERRER MOLINA, ELIAS 07/11/2011

6 [La Positiva Generales CAJAMUNICIPALDE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA ~ SOAT 2799617  COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1200 CASTREJON MURGA, JIMY 07/11/2011

7 |La Positiva Generales CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA ~ SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1202 TTITO GUIA, FRANCISCO 09/11/2011

8 |LaPositiva Generales CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617  COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SETLTDA 1208 TTITO GUIA, FRANCISCO 09/11/2011

9 [LaPositiva Generales  CAJAMUNICIPALDE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617  COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1204 NURNEZ PANTOJA, YOEL CARLOS 10/11/2011
10 | La Positiva Generales  CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1205 BARRETO GONZALES, MANUEL ENRIQUE 10/11/2011
11 [La Positiva Generales CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA ~ SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1206 RIVERA ARIAS, CASIMIRO 10/11/2011
12 |La Positiva Generales  CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA ~ SOAT 2799617  COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1207 HUARANGA LLIUYA, FILOMENO 14/11/2011
13 [La Positiva Generales  CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA ~ SOAT 2799617  COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1208 IPARRAGUIRRE CHIROQUE, CHRISTOFER ALEXIS 15/11/2011
14 | La Positiva Generales  CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1209 MEZA CONDE, ELMER 16/11/2011
15 | La Positiva Generales  CAJAMUNICIPALDE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SETLTDA 1210 MAMANI GUERRA, ANDERSON GERMAHIN 17/11/2011
16 | La Positiva Generales  CAJAMUNICIPALDE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SETLTDA 11 PRECIADO MEDINA, ANGEL FREDY 18/11/2011
17 [La Positiva Generales  CAJA MUNICIPALDE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA ~ SOAT 2799617  COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA L2 ORBEGOSO ROJAS, CARLOS IGNACIO 19/11/2011
18 [La Positiva Generales CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA ~ SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1213 PORTILLA RONCAL, JUAN CARLOS 21/1/20m
19 [La Positiva Generales  CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617  COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1218 PANTA MONTES, TEOFILO SATURNINO 2/11/20m
20 | La Positiva Generales  CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 215 ALFARO OBREGON, MANUEL ALONSO 2/11/2011
21 | La Positiva Generales  CAJAMUNICIPALDE AHORROY CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617  COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1216 SIESQUEN VASQUEZ, ABELINO 2/1/201
22 |La Positiva Generales CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA ~ SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SETLTDA 1217 RAMOS TITO, JENNER EDILSON 2/11/2011
23 |La Positiva Generales  CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA ~ SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1218 FIGUEROA BRICENO, FEUMER 22/11/2011
24 |La Positiva Generales CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA ~ SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SETLTDA 1219 ESCUELA DE CONDUCTORES JOSE GALVEZS.A. 2/11/20m
25 | La Positiva Generales  CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1220 FAUPA MORALES, JHON JAIRO 25/11/20m
26 | La Positiva Generales  CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 221 RODRIGUEZ MIO, WILIAN ADLE 28/11/2011
27 |La Positiva Generales CAJAMUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA  SOAT 2799617 COOP AHORRO Y CREDITO 15 DE SET LTDA 1222 BRICENO FERNANDEZ, MARCOS 28/11/2011 v
¢ >

Nota. En la figura se muestra la estructura del reporte de proformas

vencidas. Fuente: Elaboracién propia.

REPORTE CERTIFICADO POR RENOVAR

1)

2)

En el médulo de Reportes, en el listado de todos los reportes se
encontrara el “Reporte Certificado por Renovar’, en donde al

seleccionarlo, redirigira a dicho reporte.

Figura 177. Mddulo de reporte de certificado por renovar

Descargas Boa -

g ReporteCertificadoPorVencer 141020 W

Abri archivo

octubre 14, 2021
jve 03:48:11am

Reporte de certificados por vencer

Compafie: - v e

D0BVEHICLLD v

Patrscinador: CMRFALABELLA P8izz: . v R 021 v

Nota. En la figura se muestra la estructura del reporte de certificado por

renovar. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez seleccionado el reporte, e ingresado los filtros deseados se
procedera a exportar el Excel con la informacién solicitada.
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Figura 178. Exportacion reporte de certificado por renovar

1

2 'DATOS DEL CERTIFICADO

3 coo.canal canal KCOMISION % RAGC NUM. CERTICADO COD. CONTRATANTE CONTRATANTE COD. ASEGURADO ASEGURAD(
47 OOMMIGAI0 INTERAMERICANA NORTE SA.C. ) ° o £ ovfos/am0 ovjoyan * COOMZAITI6N  NELLY MARIA DF LA CRUZ SIPION DF BRAVO ” OO0ON22A773676  NELLY MARIA DF LA CRUZS1
57 0ON01GAII0. INTERAMERICANA NORTE SA.C. o ° o su 2320 2/03/2001 ? 2 Razco, asel 7 Razci
57 000100 INTERAMERICANANORTESAC. 0 o - o s1s ooy " cooocorzzony TASAYCO VEGA, WELAMESUS © 000G0073220707 TASAYCO VEGA. W
7.7 0000D14ES3D INTERAMERICANA NORTE SA.C. 0 0 o s16 2003/2021 5 sAsHORS | ves
87 00001441540 INTERAMERICANANORTESAC. 0 ° o 7 10/03/20m " couocosnisons JUSTCGERMAN PUMA CACERES © 00G0067130749 JUSTO GERMAN UM/
57 0000014485540 INTERAMERICANA NORTE SA.C. o o o si oy " faxo,sase 5
107 000000LAESM0 INTERAMERICANANORTESAC. 0 ° o 519 os/oy/am < NORTESAC. e
B[ 000001445540 INTORAMERANANORTESAC. 0 ° ] 520 03/03/2021 B NUREZ BARRIENTOS, MIAGROS DELROCIO ~ NUREZ BARRIENTOS, MILA
127 000N0IALESMD INTERAMERCANANORTESAC. 0 0 o 52 ovoy2n " cocoossaszses RAFATLGUINOFRANCO GONZALES OOOOD0GSI57868  RAFATLGUINO FRANCC
137 001N INTERAMERCANANORTESAC. 0 ° o 2 as/oy/2m " coooamnasn AREULANO CORONEL ANACECIA  © OOOGOO7SIZSSS1  ARFILANO CORONEL ¢
187 ODOMIAESHD INTERAMERICANANOKTESAC. 0 ° o s ow/ox/mm * cocosorssetsso SERMARSUSAC omeo01s3615%0 SERMARSUSA
157 000144S940 INTERAMERKCANANORTESAC. 0 ° ° s orje3j2on " cooooozeanarz RAFASL FASASILLAVE * occeozessra RAFAEL FASABI |
167 O0UIAAESIMD INTERAMEHICANANORTESAC. 0 ° o BN oroy/am " couoonasss INTERAMERICANA NORTE SAC.  0O0Q0014385940 INTERAMECANA NC
177 00001448340 INTERAMERICANA NOKTE S A.C o o o 52 /ey : : ewaue g ENRIQUE WILLIAM FLORE
287 0000014455540 INTERAMERIANA NORTE SAC o ° o 27 1e3/20m ! coooconzises TONY GUISPE FLORES * ocoeooisisezs TONY QUISPE Fu
257 OD0DO0KSASSIAD  INTERAMERICANA NORTE SAC. 0 ° o 2 w0020 5 £

207 000N0IMETHD INTERAMERKANANORTESAC. 0 o o 52 10/03/2001 7 coooaarssat ENRIQUE RAMIREZ FLORES ” oooeooronrssan EwQuERAMIREZ
207 O0O0ISAEH0 INTERAMERICANANORTESAC. 0 ° ° 0 2/03/2m g : ’ % o c
22 0000104 INTIRAMERICANANORTESAC. 0 ° o sn 2/03/2020 /20 ! conoconasss INTERAMERICANANORTESAC. 0000001285020 INTERAMERICANA NC
237 O00D01445534D  INTERAMERICANA NORTE S.A.C. o 0 o 552 12/03/2020 12703/ K sac ”

38 OOOOIAASIH0 INTERAMERICANA NORTE SA.C o ° o s 13032020 13/03/2028 " cocomouasssi INTERAMERICANA NORTE SAC. 0000014485940 INTERAMERICANA NC
257 00000014485340  INTERAMERICANA NORTE SAC ° ° e su 13/03/220 13/03/2021 " coooconasssio INTERAMERICANA NORTESA.C.© 00000014485940 INTERAMERICANA NC
257 OKUDIMAES3A0  INTERAMERICANA NOKTE SA.C o ° o 555 Woy/x0 wios/2o " cooocoassn INTERAMERICANA NORTE SAC. 0000001438540 INTERAMERICANA NC
277 000018455340 INTERAMERICANA NORTE SAC ° o 0 53 14/03/220 wes/20m ! couooAsssN INTERAMERICANANORTE SAC.  0O000014455940 INTERAMERICANA NG
=l ORTE S A.C s s o 537 ca/or/xa0 ovoyamn & «  C Fabrizio Benamin 40

Nota. En la figura se muestra la estructura del reporte de certificado por

renovar. Fuente: Elaboracion propia.
IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURA COMERCIAL PARA CANALES

1) Se ingresa al sistema Affinity, segun lo indicado en el manual de

usuario Fenix login.
2) Ingresamos a la opcion “Gestion de Sucursales”

Figura 179. Modulo Gestidn de Sucursales, sistema Fenix

La Positiva
Sagpiros
T ——

S nwueva cotizacion

Consulta de solicitudes

Registro de Endosos

Bandeja de tareas

Reportes ~
Gestion de sub cuentas

Gestion Grupos o Concesionarios

Gestion de Sucursales

Nota. En la figura se muestra los médulos, en la cual se selecciona la

opcion Gestion de sucursales. Fuente: Elaboracion propia.

3) En la opcién ingresada se listara todas las sucursales previamente
configuradas en donde se podra registrar y editar los grupos o

concesionarios con cada una de su sucursal.
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4)

5)

Figura 180. Consulta de sucursales

La Positiva

Consulta de Sucursales

Nota. En la figura se muestra el listado de consultas de las sucursales.

Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, el modulo de Gestion de Sucursales permite realizar

busqueda y que se muestre listado filtrado por la busqueda.

Figura 181. Busquedas sucursales

La Positiva

Consulta de Sucursales
O MNueva Sucursal
e - n ﬁ
I s | I | R
e ! ’

A Subir

Nota. En la figura se muestra los pasos para realizar la busqueda de

sucursales. Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente a ello, mediante el médulo también permite activar o
desactivar la sucursal segun se requiera, en donde al momento de

hacer el cambio de estado se visualizara en esta pantalla.

Figura 182. Cambio estado de sucursales

La Positiva
e

Consulta de Sucursales t

Nota. En la figura se muestra la forma del cambio de estado de las

sucursales. Fuente: Elaboracién propia.
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6)

7)

8)

Una vez creado los grupos y concesionarios, se podra realizar la
gestion de subcuentas, por lo cual procederemos a ingresar a dicho

modulo.

Figura 183. Modulo Gestidén de subcuentas, sistema Fenix

La F‘O{_ffi va

——
% MNuewva cotizacion
Consulta de solicitudes
Registro de Endosos
Bandeja de tareas
Reportes —
Gestién de sub cuentas
Gestion Grupos o Concesionarios

Gestion de Sucursales

Nota. En la figura se muestra los modulos, en la cual se selecciona la

opcion Gestion de subcuentas. Fuente: Elaboracion propia.

Se visualiza todas las subcuentas en caso existan algun registro, crear

subcuenta.

Figura 184. Listado de consulta de subcuentas

La Positiva
o

Nota. En la figura se muestra la consulta de subcuentas que han sido

creadas previamente. Fuente: Elaboracién propia.

En caso se desee crear una subcuenta se procederda a completar la
informacion y guardar, en donde una vez guardado se podra visualizar
en la consulta de subcuentas.
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Figura 185. Registro de subcuentas

Usuario *
comdancald0

po de documento * Numero de do
DNI 80444287

Nombres *
DANIEL

CALDERON

ABARCA

mgarayvil@gmail.com

Zona Norte

Piura

Nota. En la figura se muestra como proceder el registro de subcuentas.

Fuente: Elaboracion propia.

Si surge la necesidad de actualizar la informacion de la cuenta, se
podra hacer clic en el usuario dentro del listado de subcuentas. Esto
cargara un modal con la informacién previamente registrada del usuario
para su actualizacion. Una vez concluida la actualizacion, los cambios

se reflejaran en el listado de subcuentas.

Figura 186. Edicion de subcuentas

Usuario *
comdancald0

po de documento Numero de documento
DNI 80444287

Nombres * 1
DANIEL1|

CALDERON

ABARCA

mgarayvil@gmailcom

Zona Norte

Piura

Nota. En la figura se muestra como se procedera en caso se desea

actualizar la informacién de la subcuenta. Fuente: Elaboracién propia.
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10)Adicionalmente de haber registrado dicha informacién el sistema
también permite establecer un administrador para lo cual se ingresara

al administrador.

Figura 187. Médulo de administrador

@ LsPositive x  +

<« C Y | B https://emisiondesa.lapositiva.com.pe:10042/wps/myportd/admin

La Positiva

Nota. En la figura se muestra como acceder al panel de administrador.

Fuente: Elaboracion propia.

11)Luego de ingresar al administrador, se ingresa a Administracion de

Usuarios.

Figura 188. Mantenedor — Administracion de usuarios

o)
) / 2
Bienvenido a Administracién de WebSphere Portal
Gestlone. Cree. Configure. jConstruya y personalice su sitio ahora!
& nt et
&J LU

Nota. En la figura se muestra como ingresar al moédulo de

administracion de usuarios. Fuente: Elaboracion propia.
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12)Se podra buscar el usuario deseado; para este ejemplo practico, se
utilizard "commargaral" y se procedera a ejecutar la accion de editar,

configurandolo como administrador de cuentas.

Figura 189. Configuracion de administracion de usuarios

WebSphere Portal = Mantenedores = Administracion de Usuarios

Administracion de Usuarios

Usuaria: I commargaral I
Apellido Paterno: k

Apellido Materno:
‘ Buscar ‘

| Nuevo ‘

Codigo Usuario Nombres y Apellidos Tipo de Usuario SubArea Cargo Estado Acciones

7379 commargarai Mario Martin Garay Vilchez Comercializador Deshabilitar ‘ | Editar |

Nota. En la figura se muestra los pasos para editar al usuario. Fuente:

Elaboracion propia.

13)Una vez realizado, clic en la accién “Editar”, para que se precargue la
informacion del usuario, y se seleccionara el check “Administrador de

subcuentas”

bSphere Portal > Manienederes = Administracion de Usuarios

Datos Generales

Compafiia:* Coorporativo: (]

Tipo de Documento [onI ~] Usuario OV:*
Nombres~ Tipo Usuario:™
Apellido Paterno:* Canal Comercial* ks | Comercializador ~]

Apellido Materno:* Vilchez Oficina:* Premium/Empresarial ~

Usuario Externo

Centralizado (] Intermediario Asociado™* ATEGIA CORREDORES DE SEGUROS SAC ~

| Guardar |

| veiver |

Nota. La figura ilustra como se debe de configurar para convertir un
usuario en un administrador de subcuentas. Fuente: Elaboracion

propia.
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CONFIGURADOR ADMINISTRADOR LOGOS - HP EXTREAM

1) Disefio del entorno web

o Diseflo y principales caracteristicas de la aplicacion web del
Administrador de Parrafos.

e Ventana Principal, cuando el usuario se encuentra autenticado, con
los accesos permitidos.

Figura 190. Acceso al Administrador de parrafos — HP EXTREAM

La Positiva

Seguros Generales

@ comman seston

Nota. La figura se ilustra el acceso satisfactorio al aplicativo HP

Extream. Fuente: Elaboracién propia.
2) Opciones de Procesamiento Web
a) Administracién de Logos

e En esta opcion el usuario podra administrar los logos que son

configurados para ser visualizados en el cuadro de pdliza

Figura 191. Ventana principal de opciones de procesamiento web

VENTANA PRINCIPAL

& Administracién de Parrafos = Administracion de Permisos
= -
m Administracion de Plantillas Administracion de Grupos
" - 4
B Asociar Parrafos por Ramos Visualizacion de Errores
", : > :
& Visualizacion de Usuarios Administracion de Logos

Nota. La figura ilustra la ventana principal de opciones de
procesamiento donde se encuentra la opcién de “Administracion de
Logos”. Fuente: Elaboracién propia.
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e Al dar clic en la opcion “Administracion de Logos”, la aplicaciéon

muestra la siguiente interfaz:

Figura 192. Pantalla Administracion de Logos
La Positiva

Seguros Generales

ADMINISTRACION DE PARRAFOS

A macio Bienvenido: LA_POSITIVA\prvdievasq0 24 Marzo 2021 Cerrar Sesién
P,

0
= ADMINISTRACION GENERAL DE LOGOS - EXSTREAM

Buscar por nombre de canal o broker : [

LISTADO GENERAL DE LOGOS CANAL Y BROKER

Identificador Ccédigo Nombre  IdPartner Ramo  Producto Tramsaccién L rooh2
egistro
2]2Iramo|32|24]1]4]3 2 Broker 2 Vehiculos ~ Producto1  EMISION 2;’93/202’ prvdievasq0 /e
6776545-1-6-2-E 6776545 Broker 234 1 5 4 2 ‘?’s‘?g{ﬁggl LA_POSITIVA\prvdievasq0 /| ©
34534-1-6-2-E 34534  BrOKER3234555 1 VEHICULOS Corporativos ~ EMISION z%qggz_ggl La_posITivaprvdievasao /| g
ASISTENCIA
587542454-2-23-8-E 587542454 Ccanal 2 MEDICA  Corp.Conseje  EMISION 22’93/2,02‘ La_posITivaprvdievasao | /| g
1:48:32
FAMILIAR
i AUTOT 22/03/2021 5o
5455445-1-6-18-1 5455445 Broker Marsh : VEHICULOS LIDER INCLUSION 17:45:21 LA_POSITIVA\prvdievasq0 [x]

Registros encontrados : 5

Nota. La figura se ilustra el listado de logos por broker. Fuente:

Elaboracion propia.

e Al dar clic en el botén “Nuevo Logo”, la aplicacion muestra la

siguiente pantalla

Figura 193. Registro nuevo logo

La Positiva

Seguros Generales

ADMINISTRACION DE PARRAFOS.

ﬁ INICIO i ido: LA_POSITIVA\pr 0 30 Marzo 2021  Cerrar Sesién
V] 10N DE LOGOS -
REGISTRO DE DATOS DE LOGOS
Cédigo Canal/Broker : 1000004574 Ramo : VEHICULOS
Nombre Canal/Broker : corredores VIP Producto T0D0S [~]
Id Partner : Broker El Tipo de Transaccién : EXCLUSION
—
Fecha 30/03/2021 09:33:37 i Usuario LA_POSITIVA\prvdievasq0
[C:Wsers\Public\Pi ple Pic inar...
Ruta Archivo : Tipo de archivo: TIF

Maximo tamafio de archivo: 350 KB
Dimensiones del archivo: Ancho: 448 Alto: 250

‘ Grabar Registro | ’ Cancelar I

Nota. En la figura se muestra la informaciéon que se debera de
completar para realizar el registro de los logos. Fuente: Elaboracién
propia.
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b) Desactivar Logo
Seleccionar un registro de logo y se procede a dar clic en el boton

“Desactivar” en la columna de Opciones.

Figura 194. Desactivar logo

La Positiva

Seguros Gernerales

Nota. En la figura se muestra donde se debera de hacer clic para

desactivar el logo. Fuente: Elaboracion propia.
2.7.2 Conformidad del despliegue

Una vez que la fabrica de calidad TSOFT como el area usuaria
brindaban su aprobacion al requerimiento, este era transferido al area de
despliegue de La Positiva para su implementacion. Como parte de las
responsabilidades del lider de proyecto, se encargaba de notificar por correo
electrénico a los responsables de los cambios en La Positiva, asi como a los
encargados de soporte y mantenimiento, informandoles sobre los
requerimientos del proyecto que se habian implementado con éxito en el

entorno productivo.

Figura 195. Detalle despliegue correcto al ambiente productivo

Nota. En la figura se puede apreciar el correo que era enviado a cada uno de
los encargados. Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar la implementacion de mejoras en el sistema Affinity para la

optimizacién de procesos de la empresa "LA POSITIVA" por NTT DATA, se

obtuvieron resultados significativos en cuanto a la eficiencia y funcionalidad

del sistema. A continuacion, se presentan las conclusiones:

La capacidad del equipo para adaptarse a nuevas modalidades de
trabajo, especialmente debido a la pandemia de COVID-19, demuestra
una alta resiliencia. La transicion exitosa del trabajo presencial al
remoto sin afectar significativamente los plazos del proyecto es un
testimonio de la flexibilidad y capacidad de respuesta del equipo.

La implementacion de nuevas funcionalidades y la migracion de
configuraciones del sistema Suscriptor al sistema Affinity han mejorado
significativamente la eficiencia operativa. Esto incluye una reduccion
notable en los tiempos de habilitacién de nuevas cuentas y una mejora
en la gestidn de canales no tradicionales, facilitando la autogestion y la
flexibilidad en las configuraciones.

La gestion efectiva de crisis, como la recuperacion de fuentes y la
mitigacion de incidentes de seguridad, destacé la importancia de tener
planes de contingencia robustos. La capacidad de reanudar y
completar el proyecto con éxito después de estos incidentes demuestra
una planificacién y ejecucion sdlidas.

El liderazgo demostrado en la gestion del proyecto, junto con una
comunicacién clara y efectiva, fue crucial para superar los desafios
técnicos y operativos. Esto permiti6 mantener el equipo alineado y
enfocado en los objetivos del proyecto, garantizando una colaboracién

efectiva entre todas las partes interesadas.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan una serie de recomendaciones fundamentadas en
las lecciones aprendidas y las mejores practicas identificadas durante el
proyecto. Estas sugerencias estan orientadas a mejorar continuamente los
procesos, optimizar la eficiencia operativa y fortalecer las capacidades para
enfrentar futuros desafios desde diversos perfiles con mayor eficacia, siendo

aplicables a cualquier tipo de proyecto.
Las recomendaciones para un perfil de lider de proyecto son:

¢ Implementar programas continuos de capacitacion y actualizacion
tecnoldgica. Dado el impacto positivo observado, se recomienda
formalizar y ampliar las oportunidades de formacion en tecnologias
emergentes y metodologias agiles para todo el personal involucrado
en proyectos similares.

e Fortalecer los procesos de identificacién y gestion de riesgos puede
prevenir futuras interrupciones significativas. Esto incluye no solo la
planificacion de contingencias, sino también la creacion de
protocolos mas detallados para la gestibn de incidentes de
seguridad y la recuperacion de datos.

e Empoderar al equipo y agilizar la toma de decisiones, se
recomienda fomentar una cultura de autonomia y responsabilidad,
proporcionando las herramientas y la informacion necesarias para
gue los miembros del equipo puedan tomar decisiones informadas
rapidamente. Ademdas, se sugiere establecer canales de
comunicacion claros y eficaces, asi como promover la confianza y
el apoyo mutuo dentro del equipo para facilitar una mayor agilidad
en la toma de decisiones.

e Continuar con los esfuerzos de integracion de sistemas asegurando
una transicion fluida y eficiente entre plataformas. Se recomienda la
implementacion de un enfoque mas centrado en la automatizacion
y la utilizacion de herramientas avanzadas de integracion y andlisis
de datos para optimizar la operatividad y la toma de decisiones.

e Formalizar y expandir las practicas de gestion del conocimiento,
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incluyendo la documentacion y transferencia de conocimientos, es
esencial. Esto no solo asegura la continuidad del conocimiento en
caso de rotacion de personal, sino que también facilita la formacion
de nuevos miembros del equipo y la replicacion de buenas practicas

en futuros proyectos.

Las recomendaciones para un perfil de analista funcional son:

Participar en cursos y certificaciones en andlisis de negocios y
metodologias agiles para mejorar la capacidad de traducir los
requisitos del cliente en especificaciones funcionales claras.
Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva tanto escrita como
verbal para facilitar una mejor interaccion con los stakeholders y el
equipo de desarrollo.

Mantenerse actualizado con las mejores practicas y tendencias
emergentes en el dominio del rubro a que se dedique.

Adquirir conocimientos basicos de gestibn de proyectos para
entender mejor los plazos, presupuestos y recursos necesarios,

facilitando una mejor coordinacion con los lideres de proyecto.

Las recomendaciones para un perfil de lider técnico son:

Mantenerse al dia con las tecnologias emergentes, patrones de
disefio y arquitecturas de software para garantizar que las
soluciones técnicas sean modernas y escalables.

Adoptar metodologias agiles y técnicas de gestion de proyectos
para mejorar la eficiencia en la planificacién y ejecucién de tareas
técnicas.

Desarrollar habilidades avanzadas en resolucion de problemas y
toma de decisiones para abordar los desafios técnicos de manera
efectiva.

Fomentar una cultura de aprendizaje continuo dentro del equipo,
proporcionando mentoria y oportunidades de formacion técnica

para los desarrolladores.
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Las recomendaciones para un perfil de programador son:

e Fomentar una cultura de aprendizaje continuo dentro del equipo,
proporcionando mentoria y oportunidades de formacion técnica
para los desarrolladores.

e Profundizar en el dominio de los lenguajes de programacién y
tecnologias especificas utilizadas en el proyecto (por ejemplo, .Net,
Java) mediante cursos y certificaciones.

e Desarrollar habilidades avanzadas en pruebas y depuracion de
codigo para asegurar la calidad y funcionalidad del software
desarrollado.

e Familiarizarse con metodologias &giles (como Scrum y DevOps)
para mejorar la colaboracion y la eficiencia en el desarrollo de
software.

e Desarrollar habilidades de colaboracion efectiva y comunicacién
dentro del equipo de desarrollo para asegurar una integracion y

sincronizacion eficiente de las tareas.
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Anexos

Anexo 1. Constancia de trabajo N° 00043-2023-Pert Compras-OA

Lo ’ Central de
2”8 PERU | Ministerio omprasPubIlcas-

de Economia y Finanzas | PERU COMPRAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
qudu dqlumnu ucv MELENDEZ
/ARGAS Ruth Marg:
EL zoeouwznw hard
Cargo: Jefa De La Oficina De

San Isidro, 06 de Septiembre del 2023 e i dil dodsattd

Fecha: 06.00.2023 16:19:19 -05:00

CONSTANCIA DE TRABAJO N°  000043-2023-PERU COMPRAS-OA

La jefa de la Oficina de Administracién de la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS,

hace constar que,

Don ROGGER ADRIAN TORRES GONZALES, identificado con DNI N° 46995501, labora
actualmente en la Oficina de Tecnologias de la Informacién, bajo el régimen especial de
contratacién administrativa de servicios (CAS) del Decreto Legislativo N° 1057, desempefiando

el cargo Analista de Desarrollo, desde el 06 de octubre del 2022 hasta la actualidad.

Asimismo, se precisa que el Servidor tiene contrato administrativo de servicios de tiempo

indeterminado, segun lo dispone la Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 31638.

La presente constancia se otorga a solicitud del interesado para los fines que estime pertinentes.

Documento firmado digitalmente
RUTH MARGOT MELENDEZ VARGAS

JEFA DE LA OFICINA DE ADMIN!STRACICN
Central de Compras Publicas PERU COMPRAS

E) o
Firmado digitaimente por LOPEZ

tivo: Doy
bicha; 05.00.202815,09:¢4,505.:00, Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Central de

Av. Republica de Panama N° 3629 ~ Compras Publicas — PERU COMPRAS, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM
San Isidro, Lima — Per y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
Central Telefdnica: (+511) 643-0000 pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:

www.gob.pe/perucompras Url: www.perucompras.gob.pe/herramientas/verificador/ Clave: YTCTWEB
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Anexo 2. Constancia de prestacion N° 000106-2022-Perd Compras-OA

San Isidro, 26 de Diciembre del 2022

FiTanda cpeuTems: por MELEMDET
TRREn B ek Pl
FRELEI7H

Caaga: juis Da Ln Dlicios Da
Agminiaiuoon

Mawn Snallw: doCaTamT
Fcha 3813 20T 06 T41 3500

El-_

CONSTANCIA DE PRESTACION N°  000108-2022-PERU COMPRAS-OA

La jefa de la Oficina de Administracidn de la Central de Compras Publicas - PERU
COMPRAS, otorga la presente constancia de prestacidn, por los servicios realizados en la

Entidad conforme al siguiente detalle:

PROVEEDOR ROGGER ADRIAN TORRES GONZALES

RUC N° 10469955015

PROCEDIMIENTO DE SELEGCION ADJUDICAGION SIN PROCEDIMIENTO

CONTRATO | ORDEN DE SERVICIO ORDEN DE SERVICIO N° 305-2022
SERVICIO PARA EL  DESARROLLO DE
FUNCIONALIDADES PARA EL “SERVICIO) DE COLAS"
E IMPLEMENTACION DE ALERTAS EN LA

DESCRIPCION DEL SERVICIO PLATAFORMA DE CATALOGOS ELECTRONICOS DE
ACUERDOS MARGO DE LA CENTRAL DE COMPRAS
PUBLICAS — PERU COMPRAS.

FECHA DE SUSCRIPCION Y/

Ak 01/08/2022

MONTO CONTRATADO S/12,000.00

REDUCCIONES O ADICIONALES

(De corresponder] No aplica

PENALIDADES Mo incurrid en penalidad.

MONTO PAGADO S112,000.00

El proveedor ha cumplido de manera total con las prestacicnes de la contratacién en forma
satisfactoria, sin generar vinculo laboral con la Central de Compras Plblicas - PERU

COMPRAS.

Se expide el presente documento a pedido del interesado.

Atentamente,

Documento firmado digitalments
RUTH MARGOT MELENDEZ VARGAS

JEFA DE LA OFICINA DE ADMINIISTRACIIQN
Cantral de Compras Piblicas PERU COMPRAS

L

Ty ciptsTarss o
OOW EX TORAES Vania FAL
037N e

v Doy "

chac 34133003 0CMC T 0300

My, Repiblica die Panams N® 3623
Ean kidro, Lima = Perd

Central Teleldnia: (+511) 643-0000
W, QOb. PR DETUCOMpras

wnew raruramnras snb nafharmmiantactunrifieadaed

TrAMWEY
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Anexo 3. Constancia de prestacion N° 00036-2022-Peru Compras-OA

Y
~E2

Central de
Compras Publicas -

PERU | Ministerio |
de Economia y Finanzas

I

PERU COMPRAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Firmado digitalmente por POTOKAR
ORIHUELA Patricia Elizabeth FAU
20600027818 hard

Cargo: Jefa (E) De La Oficina De
Administracion(E)

Motivo: Soy el autor del documento

San Isidro, 26 de Agosto del 2022 o 52y s e docmn
CONSTANCIA DE PRESTACION N°  000036-2022-PERU COMPRAS-OA

@&.

La jefa (e) de la Oficina de Administracién de la Central de Compras Piblicas — PERU
COMPRAS, otorga la presente constancia de prestacion, por los servicios realizados en la
Entidad conforme al siguiente detalle:

ROGGER ADRIAN TORRES GONZALES
10469955015
ADJUDICACION SIN PROCEDIMIENTO

ORDEN DE SERVICIO N° 120-2022

SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE
FUNCIONALIDADES EN EL PERFIL PROVEEDOR DE
LA PLATAFORMA DE CATALOGOS ELECTRONICOS
DE ACUERDOS MARCO DE LA CENTRAL DE
COMPRAS PUBLICAS — PERU COMPRAS.

PROVEEDOR

RUC N°

PROCEDIMIENTO DE SELECCION
CONTRATO / ORDEN DE SERVICIO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

FECHA DE SUSCRIPCION Y/O

NOTIFICACION inaR0e
PLAZO DE EJECUCION DEL 150 di o
SERVICIO ias calendario
MONTO CONTRATADO S/ 30,000.00
REDUCCIONES O ADICIONALES -

(De corresponder) P
PENALIDADES No se aplicé penalidad
MONTO PAGADO S/ 30,000.00

El proveedor ha cumplido de manera total con las prestaciones de la contratacion en forma
satisfactoria, sin generar vinculo laboral con la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS.

Se expide el presente documento a pedido del interesado.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
PATRICIA ELIZABETH POTOKAR ORIHUELA
JEFA (e) DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION
Central de Compras Publicas PERU COMPRAS

E)u...

Firmado digitaimente por YEN CHIA
Helen Milen FAU 20600027818

Doy V* &°
Fecha: 25.08.2022 22:42:11 05:00
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Central de
Compras Publicas — PERU COMPRAS, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM
y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
Url: www. perucompras.gob.pe/herramientas/verificador/ Clave: UBYFMO5

Av. Republica de Panama N° 3629
San Isidro, Lima — Pert

Central Telefonica: (+511) 643-0000
www.gob.pe/perucompras

)

| conepueblo

-;Tr Siempre
{

—) i)

—3),
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Anexo 4. Orden de Servicio N° 0000884 - Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera-SAMPES

gl de Gestion inistrativa
Médulo de Logistica Pagina: 2de2

Version 22.01.01 ORDEN DE SERVICIO N°
N Exp SIAR: (Dia [Mes [Afo )
Lot |

UNIDAD EJECUTORA  : 001 ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA - SANIPES
NRO. IDENTIFICACION : 001588

1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES

Sefior(es) : TORRES GONZALES ROGGER ADRIAN N° Cuadro Adquisic: 000887

Direccién : Mz CLt25 ORQUIDIA DE NARANJAL Tipo de Proceso :

LIMA/ LIMA/ SAN MARTIN DE PORRES CCI: 00219117000729003251 | N° Contrato :

RUC: 10469955015 Teléfono : Fax : Moneda: S/ TIC :

Concepto : SERVICIO DE ANALISIS, DISERIO Y DESARROLLO DE COMPONENTES DE SOFTWARE FRONT END DEL MODELO DE RASTREABILIDAD
(MOVILES Y WEB) PARA EL SUBPROYECTO ACU0012

Vienen ... 18,000.00

5 . (g Valor
Coadigo Unid. Med. Descripcion Total S/

AMADOR MERINO REYNA N° 263, PISO 12 SAN ISIDRO.

FORMA DE PAGO:

EL PAGO DEL SERVICIO SE REALIZARA EN TRES (3) PARTES:
PRIMER ENTREGABLE: 33.33% DEL MONTO CONTRATADO
SEGUNDO ENTREGABLE: 33.33% DEL MONTO CONTRATADO
TERCER ENTREGABLE: 33.34% DEL MONTO CONTRATADO

CONFORMIDAD DEL SERVICIO: SERA EMITIDA POR EL COORDINADOR GENERAL DEL
SUBPROYECTO PNIPA-ACU-SIADE-SANIPES-PP-000012.

ASIMISMO, LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO ESTA CONFORMADA POR LA OFERTA
ECONOMICA, TERMINOS DE REFERENCIA Y DEMAS DOCUMENTOS.

CCP N°1567-2022

Kk k k[ % % % % % K|k % % k k * * ® « * * (DIECIOCHO MIL Y 00/100 SOLES) * * % % % * % % * % % % * ¥ * % & % * 4

AFECTACION PRESUPUESTAL TOTAL S/ 18,000.00
Meta/ Monto
oni Cadena Funcional FF/Rb| Clasif. Gasto s/
Total Z 18,000.00
Ret. Imp. Rta : 0.00
Valor Neto z 18,000.00

{Facturar anombre de - ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA - SANIPES

Direccién - AV. CARRETERA VENTANILLA KM. 5200 - CALLAO / CALLAO - PROV. CALLAO - PROV.C( RuC: 20565429656
ELABORADO POR ORDENACION DEL SERVICIO CONFORMIDAD DEL SERVICIO

VILLAVICENCIO

RAMIREZ,

ROSARIO

AURORA

Fecha
Dia_Mes Afio
RESPONSABLE DE ABASTECIMIENTO e n e
RESPONSABLE DE ADQUISICIONES Y SERV. AUXILIARES

NOTA IMPORTANTE :

- El Proveedor debe adjuntar a su Factura copia de la O/S Firmado digitalmente por:

- Esta Orden es nula sin las firmas y sellos reglamentarios o autorgess " CASTILLO RIVERA Giancarlo

- El Contratista (Proveedor) se obliga a cumplir las obligaciones ##ponden, bajo shritiatl G@SHTIEEDIkttlo para contratar con el Estado en caso de incumplimiento
® FIRMA Motivo: En sefial de

DIGITAL | conformidad
Fecha: 02/07/2022 10:19:20-0500
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Anexo 5. Orden de Servicio N° 000643 - Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera-SAMPES

T T demmme )
N° Exp. SIAF : | 0000001383

UNIDAD EJECUTORA  : 001 ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA - SANIPES
NRO. IDENTIFICACION : 001588

1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES
Sefior(es) : TORRES GONZALES ROGGER ADRIAN N° Cuadro Adquisic: 000650
Direccién : Mz CLt25 ORQUIDIA DE NARANJAL Tipo de Proceso :  ASP - N®ASP
LIMA/LIMA/ SAN MARTIN DE PORRES ccCl: N° Contrato :
RUC: 10469955015 Teléfono : Fax: Moneda: S/ TIC:
Concepto : Servicio de Analista Pr Médulo de R:
L . L Valor
Cadigo Unid. Med. Descripcion Total S/
170100040015 SERVICIO [SERVICIO DE ANALISTA PROGRAMADOR DE SISTEMAS EN SOPORTE DE APLICACIONES 6,000.00

Servicio de Bnalista Programador Médulo de Rastreabilidad

Plazo de ejecucién serd hasta quince (15) dias calendario, contabilizados a
partir del dia siguiente de notificada la Orden de servicio

Conformidad del Servicio estard a cargo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera

Forma y condiciones de pago se efectuard en una sola (0l) armada las mismas
que incluyen todos los impuestos de ley.

SEGUN TERMINOS DE REFERENCIA N° 825-2022-SANIPES/OTI

Ak ko k ok k ok k f ok ok ok kK Kk kk k% % (SEIS MIL Y 00/100 SOLES) * * * % % * * % % % * % % % * *|* % * * * *

AFECTACION PRESUPUESTAL TOTAL S/ 6,000.00
Meta/ Monto
oni Cadena Funcional FF/Rb| Clasif. Gasto s/
0015 | 11.006.0008.9001.3999999 5000003 1-00|23.271498 6,000.00 Total 3 6,000.00
Ret. Imp. Rta : 0.00
Valor Neto 6,000.00

Facturar a nombre de - ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA - SANIPES

Direccién - AV. CARRETERA VENTANILLA KM. 5200 - CALLAO I CALLAO - PROV. CALLAO - PROV.C( Ruc: 20565429656
ELABORADO POR ORDENACION DEL SERVICIO CONFORMIDAD DEL SERVICIO
RODRIGUEZ
VALVERDE,
LESLY NELLY
Fecha
Dia_Mes Afio
RESPONSABLE DE ABASTECIMIENTO —_ =
RESPONSABLE DE ADQUISICIONES Y SERV. AUXILIARES
NOTA IMPORTANTE :
- El Proveedor debe adjuntar a su Factura copia de la O/S Firmado digitalmente por:
- Esta Orden es nula sin las firmas y sellos reglamentarios o amm?""""s CASTILLO RIVERA Giancarlo

#4ponden, bajo sarftiatl EIGéRT ifbilitetio para contratar con el Estado en caso de incumplimiento

rrraa | Motivo: En sefial de
DIGITAL | conformidad
Fecha: 10/05/2022 16:30:19-0500

- El Contratista (Proveedor) se obliga a cumplir las obligaciones
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Anexo 6. Orden de Servicio N° 0000264 - Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera-SAMPES

i gl de Gestion Administrativa
Médulo de Logistica Pagina: 1de2

Versién 206,042 ORDEN DE SERVICIO N° ( 0000264 ]
N Exp. SIAF

UNIDAD EJECUTORA  : 001 ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA - SANIPES
NRO. IDENTIFICACION : 001588

1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES

Sefior(es) : TORRES GONZALES ROGGER ADRIAN N° Cuadro Adquisic: 000265

Direccion : Mz CLt25 ORQUIDIA DE NARANJAL Tipo de Proceso:  ASP

LIMA/LIMA/ SAN MARTIN DE PORRES ccCl: N° Contrato :

RUC: 10469955015 Teléfono : Fax: Moneda: S/ TIC:
Concepto : Servicio de Analista Desarrollador de Sistemas para el proceso de Rastreabilidad

L . L Valor
Cédigo Unid. Med. Descripcion Total S/
170100030195 | SERVICIO |SERVICIO DE ANALISTA DE SISTEMAS 12,000.00
SERVICIO DE ANALISTA-DESARROLLADOR DE SISTEMAS PARA EL PROCESO DE
RASTREABILIDAD
DESCRIPCION DEL SERVICIO
EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
-BRINDAR ASESORAMIENTO TECNICO RELACIONADO AL ANALISIS Y DESARROLLO DE LA
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE RASTREABILIDAD.
-REALIZAR MEJORAS A LOS PROCESOS RASTREABILIDAD DE SANIPES PARA SU
INTEGRACION CON OTROS PROYECTOS EN EJECUCION.
-SUPERVISAR IAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
DEL PROCESO DE RASTREABILIDAD DE SANIPES
-PARTICIPAR EN REUNIONES DE TRABAJO RELACIONANDO AL ANALISIS, DISENO Y
DESARROLLO DEL PROCESO DE RASTREABILIDAD.
-EIABORAR INFORMES, REPORTES Y OTRA DOCUMENTACION REFERENTE AL PROCESO DE
RASTREABILIDAD
LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
EL SERVICIO SERA PRESTADO EN LA SEDE SURQUILLO DEL ORGANISMO NACIONAL DE
SANIDAD PESQUERA - SANIPES, SITO EN AV. DOMINGO ORUE 165 - SURQUILLO, REGION
LIMA.
AFECTACION PRESUPUESTAL Van ... S/ 12,000.00
Meta/ Monto
6ni Cadena Funcional FF/Rb| Clasif. Gasto s/
0015 | 11.006.0008.9001.3999999.5000003 1-00)|23.271498 12,000.00 Total g 12,000.00
Ret. Imp. Rta : 0.00
Valor Neto - 12,000.00
Firmado digitaimente por:
ZAPATA FLORES Gissela FAU

20565420658 soft

ivktive:Soy-el-muter det
[ doCREAIISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA - SANIPES

HRETERRDERTAMELAKM: 38D - CALLAO 1 CALLAO - PROV. CALLAO - PROV.C( RUC . 20565429656
ELABORADO POR ORDENACION DEL SERVICIO CONFORMIDAD DEL SERVICIO
LEANDRO
REYES,
ANTUHANETD
ERICA
Fecha
Dia_Mes Afio
RESPONSABLE DE ABASTECIMIENTO | e es AN
RESPONSABLE DE ADQUISICIONES SR AUXEIARES

NOTA IMPORTANTE :
- El Proveedor debe adjuntar a su Factura copia de la O/S
- Esta Orden es nula sin las firmas y sellos reglamentarios o autorizados.
- El Contratista (Proveedor) se obliga a cumplir las obligaciones que le corresponden, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de incumplimiento

182



gl de Gestion inistrativa
Médulo de Logistica

Version 20.06.04.U2 ORDEN DE SERVICIO N°

S

UNIDAD EJECUTORA  : 001 ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA - SANIPES

NRO. IDENTIFICACION : 001588

Pagina: 2de2

1. DATOS DEL PROVEEDOR

2. CONDICIONES GENERALES

Sefior(es) : TORRES GONZALES ROGGER ADRIAN
Direccién : Mz CLt25 ORQUIDIA DE NARANJAL

N° Cuadro Adquisic: 000265
Tipo de Proceso: ASP

RESPONSABLE DE ADQUISICIONES

Y SERV. AUXILIARES

RESPONSABLE DE ABASTECIMIENTO

LIMA/ LIMA/ SAN MARTIN DE PORRES ccCl: Ne° Contrato :
RUC: 10469955015 Teléfono : Fax : Moneda: S/ TIC:
Concepto : Servicio de Analista Desarrollador de Sistemas para el proceso de Rastreabilidad
Vienen ... 12,000.00
R . .. Valor
Cédigo Unid. Med. Descripcién Total S/
EL SERVICIO SERA EJECUTADO EN EL PLAZO DE CINCUENTA Y CINCO (55) pias
CALENDARIOS, CONTADOS DESDE EL DIA SIGUIENTE DE NOTIFICADA LA ORDEN DE
SERVICIO RESPECTIVA,
ENTREGABLES
1.- ENTREGABLE HASTA LOS VEINTICINCO (25) DIiAS CALENDARIO COMPUTADOS DESDE EL
DIA SIGUIENTE DE NOTIFICADA LA ORDEN DE SERVICIO
2.- ENTREGABLE HASTA LOS CINCUENTA Y CINCO (55) DIAS CALENDARIO COMPUTADOS
DESDE EL DIA SIGUIENTE DE NOTIFICADA LA ORDEN DE SERVICIO
CONFORMIDAD
LA CONFORMIDAD DE SERVICIO ESTARA A CARGO DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE 1a
INFORMACION DEL ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA, LA MISMA QUE DEBERA
SER OTORGADA, COMO MAXIMO DENTRO DE LOS CINCO (0S) DIAS CALENDARIOS
POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES RESPECTIVOS
MEMORANDO N° 035-2022-SANIPES/OTI PEDIDO 330 CCP 378
ok k ok k ok k k f ok kK k k k k k * * % % (DOCE MIL Y 00/100 SOLES) * * * * % * * % % % % % * % % [ % * % % *
AFECTACION PRESUPUESTAL TOTAL S/ 12,000.00
Meta/ Monto
6 Cadena Funcional FF/Rb| Clasif. Gasto s/
Total g 12,000.00
Ret. Imp. Rta : 0.00
Valor Neto z 12,000.00
Firmado digitalmente por:
ZAPATA FLORES Gissela FAU
20565420656 soft
tistive 5 Hautor-det
—Sev
LdoREARIISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA - SANIPES
HRETERADERTANALAKIN: B0 - CALLAO I CALLAO - PROV. CALLAO - PROV.C( RuC. 20565429656
ELABORADO POR ORDENACION DEL SERVICIO CONFORMIDAD DEL SERVICIO
LEANDRO
REYES,
ANTUHANETD
ERICA

Fecha
Dia_Mes Afio

NOTA IMPORTANTE :
- El Proveedor debe adjuntar a su Factura copia de la O/S

- Esta Orden es nula sin las firmas y sellos reglamentarios o autorizados.
- El Contratista (Proveedor) se obliga a cumplir las obligaciones que le corresponden, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de incumplimiento
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Anexo 7. Certificado de Trabajo Everis Peru S.A.C.

i YT DATA Cur

CERTIFICADO DE TRABAJO

EVERIS PERU S.A.C. identificado con RUC Nro. 20521586134, certifica que el
Sefior(ita/a) TORRES GONZALES ROGGER ADRIAN, identificado(a) con DNI
N* 46995501, laboré en nuestra empresa desde el 01 de Agosto del 2019 hasta
§I12)1 de Julio del 2021, desempefiandose como SOLUTI ANALYST (SN -

Asimismo la empresa hace constar que el (la) trabajador(a) en mencién ha
cumplido a cabalidad y con diligencia las funciones que se le encargaron,
demostrando en todo momento capacidad en la prestacion de sus servicios.

Se emite este documento en cumplimiento de lo dispuestoenla3eraD.C.TDy
F.del D.S. N° 001-96-TR, Reglamento de la ley de Fomento del Empleo.

SAN ISIDRO, 21 de Julio del 2021.

Representante Legal
GUIBELALDE FOLCH JUAN JOSE
CEX 001712144

EVERIS PERU SA.C.
CAL DEAN VALDIVIA NRO. 148 TORRE 1 PIS0 4 SAN ISIDRO
Tektdonos 5042130 - 6042130 - 2033200
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Anexo 8. Certificado de trabajo - Eficiencia Tecnoldgica S.A.C.

D
L 4
\{n
efitec

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, en representacion de EFICIENCIA TECNOLOGICA S.A.C. identificada con
RUC 205653332009.

CERTIFICA:

Que el Sr. TORRES GONZALES ROGGER ADRIAN con DNI Nro. 46995501, laboré
en esta empresa, desde el 01 de julio del 2016 hasta el 30 de junio del 2019, ocupando
el cargo de ANALISTA PROGRAMADOR.

Se expide el presente documento de acuerdo a Ley y para los fines que el interesado
considere pertinentes.

San Borja, 23 de junio del 2022.

Walter Montero Marcos
Gerente General

AV. PRIMAVERA NRO. 939 INT. 102 URB. CHACARILLA DEL ESTANQUE LIMA - LIMA - SAN BORJA
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Anexo 9. Constancia de Practicas Pre Profesionales- Luz del Sur
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Anexo 10. Certificado de préacticas pre profesionales - Luz del Sur
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Anexo 11. Certificado de Scrum Developer

v

@)/SCRUMstudy

Targeting success

—
This is to certify that

Rogger Adrian Torres Gonzales

has successfully passed the certification exam for

Scrum Developer Certified

and is hereby designated as an SDC"
Granted Date : May 11, 2018 Expiry Date : May 11, 2024

627259 W‘? Loz

Certificate ID Executive Director Chairman Academic Council

The Certificate remains the property of VMEdu, Inc. and shall be returned immediately on request.
VMEdu, Ine., 12725 W. Indian School Road, Suite F-112, Avondale, AZ - 85392
Web: www.SCRUMstudy.com; Email: support@scrumstudy.com
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Anexo 12. Certificado de Scrum Fundamentals

J/

@)/SCRUMstudy

Targeting success

— =
This is to certify that

Rogger Adrian Torres Gonzales

has successfully passed the certification exam for

Scrum Fundamentals Certified

and is hereby designated as an SFC™
Granted Date : May 9, 2018

627036 W‘J ,@Mc

Certificate ID Executive Director Chairman Academic Council

The Certificate remains the property of VMEdu, Inc. and shall be returned immediately on request.
VMEdu, Inc., 12725 W. Indian School Road, Suite F-112, Avondale, AZ - 85392
Web: www.SCRUMstudy.com; Email: support@scrumstudy.com
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Anexo 13. Certificado de Scrum Master

4

@(SCRUMstudy

Targeting success

— =

This is to certify that

Rogger Adrian Torres Gonzales

has successfully passed the certification exam for

Scrum Master Certified

and is hereby designated as an SMC™
Granted Date : May 11, 2018

627289 W? ,@Ma

Certificate 1D Chairman Academic Council

The Certificate remains the property of VMEdu, Inc. and shall be returned immediately on request.
VMEdu, Inc., 12725 W. Indian School Road, Suite F-112, Avondale, AZ - 85392
Web: www.SCRUMstudy.com; Email: support@scrumstudy.com
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Anexo 14. Certificado de curso ASP.NET Core MVC 6

udemy

CERTIFICADO DE FINALIZACION

Aprende ASP.NET Core MVC 6
Haciendo Proyectos Desde Cero

Instructores Felipe Gavilan

Rogger Adrian Torres Gonzales

Fecha 7 de Septiembre de 2023
Duracién 25.5 horas en total
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Anexo 15. Certificado curso de introduccién a SQL-ORACLE
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Anexo 16. Certificado curso de Arquitecto Devops

CERTIFICADO

DE APROBACION

ESTE CERTIFICADO RECONOCE QUE:

Kogger Advian Tovies Gompales

ha aprobado el curso de ARQUITECTO DEVOPS, realizado en
noviembre del 2021, con un total de 35 horas
académicas, organizado por AFOR0255 TRAINING CENTER

/" {RAJ,
87

z s §
ﬂ\>p0n025 z e L'[,UM‘
o\ /3 - 3 o380,
Oz
Niva) . {

Lunes, 20 de diciembre del 2021

Lima, Pert Odaias Hurtado Garcia
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Anexo 17. Certificado Disefo de informes efectivos utilizando Power Bi

IS]

EDUCACION
EJECUTIVA

LA
AT
/////////;

LA
LLLAL LS AN,

Certificado

Otorgado a:
TORRES GONZALES,
ROGGER ADRIAN

Por haber culminado satisfactoriamente el CURSO de:

Diseno de informes efectivos
utilizando Power Bl

Desarrollado del 5 al 14 de junio de 2023,
conun total de 12 horas cronologicas de clase.

Lima, junio de 2023.

ZW@

José Miguel Marchena Avila
Gerente
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Anexo 18. Certificado de Microservicios em .NET 7

CERTIFICADO

DE APROBACION

ESTE CERTIFICADO RECONOCE QUE:

Rogger Adrian Torres Gonzales

ha aprobado el curso de MICROSERVICIOS ENNET 7, realizado en septiembre
del 2023, con un total de 40 horas académicas organizado por POLYGLOT
STUDY.

DIRECTOR FéADEMICO
Odaias Hurtado Garcia

Lunes, 09 de octubre del 2023
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Anexo 19. Certificado de especializacion en gestion de proyectos

SAEPG 07487-2019

Escuela de
E Postgrado

Universidad Tecnoidgica del Perd

Rogger Adrian Torres Gonzales
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Anexo 20. Certificado de especializacion en gestién de proyectos "Ejecuciéon

y control de proyectos”

SAEPG 07464-2019

Escuela de
m Postgrado

Universidad Tecnoldgica del Perd

Rogger Adrian Torres Gonzales
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Anexo 21. Certificado de especializacion en gestion de proyectos

"Planificacion de proyectos"
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Anexo 22. Constancia de maestria en Project Management

GyT-5041-2022

CONSTANCIA DE EGRESADO

La Oficina de Grados y Titulos de la Universidad Tecnolégica del Perd,
deja constancia de que el sefor Rogger Adrian Torres Gonzales, con
codigo E19000433, ha culminado satisfactoriamente el Plan de Estudios
del programa de Maestria en Project Management.

El titular de esta constancia de Nro. EPG-3342 se encuentra inscrito en
el Libro 34, Folio 42, del Registro de Grados y Titulos de nuestra
universidad.

Lima, 21 de setiembre de 2022

Juan Antonio Trelles Castillo

Secretario General
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