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INTRODUCCION

El afo 2020 fue un ano atipico, pues el mundo se paralizé como resultado
de la pandemia de la COVID-19. Nuestro pais no fue la excepcion, es asi como
el 15 de marzo del mismo afio, mediante Decreto de Urgencia N.° 026-2020, el
presidente de la republica, Martin Vizcarra declaré en emergencia sanitaria al
pais, suspendiendo actividades en todo el territorio nacional y estableciendo
diferentes medidas temporales y excepcionales para evitar que el virus del

coronavirus se extienda por todo el pais.

El articulo 21 de la norma citada en el diario oficial El Peruano (2020) dice
que:

Autorizase al Ministerio de Educacion, en tanto se extienda la emergencia
sanitaria por el COVID19, a establecer disposiciones normativas y/u
orientaciones, segun corresponda, que resulten pertinentes para que las
instituciones educativas publicas y privadas bajo el ambito de
competencia del sector, en todos sus niveles, etapas y modalidades,
presten el servicio educativo utilizando mecanismos no presenciales o
remotos bajo cualquier otra modalidad, quedando sujetos a fiscalizacion
posterior. (p. 08)

Las medidas restrictivas se dieron a una semana del inicio de las clases
escolares; en ese contexto, se tenia que actuar con rapidez, para evitar que los

estudiantes con y sin discapacidad no se queden sin estudiar; mas aun cuando



se desconocia el impacto y magnitud de la COVID-19, ni cuanto tiempo

demoraria el confinamiento.

Era fundamental iniciar una estrategia de comunicacion que llegara a
nuestros publicos objetivos para transmitir calma a las familias y dar la confianza
que desde el Ministerio de Educacion (Minedu) se estaban realizando las

coordinaciones necesarias para asegurar el desarrollo del afio escolar.

Dentro de esos publicos, 90 mil 490 eran estudiantes con necesidades
educativas especiales en el sistema educativo, cifra que representa solo el
11.96% de las personas con discapacidad en edad escolar (Minedu: Censo
escolar, 2018). Para llegar a este publico, desde la coordinacion de
comunicaciones de la Direccidon de Educacion Basica Especial (DEBE), se
elaboraron acciones de comunicacién cuyo objetivo era informar, prevenir y
alertar el contagio de la Covid-19, luego, como los estudiantes de educacion
basica especial recibirian sus clases a pesar del confinamiento; y, finalmente la
implementacion del programa “Aprendo en Casa” (AeC) para estudiantes con

necesidades educativas especiales (NEE).

La DEBE se encarga de implementar programas pedagogicos de
asistencia educativa para el aprendizaje segun las necesidades de nifios,

jovenes y adolescentes relacionados con discapacidad. (Minedu, 2015).

En este sentido, la emergencia sanitaria puso a prueba nuestra capacidad
de resiliencia como comunidad educativa: estudiantes, familias, docentes,
directivos, UGEL, DRE; en respuesta, desde el Ministerio de Educacion se
implementaron nuevas formas de ensefiar, aprender y gestionar para que
prevalezca el derecho a la educacion de los estudiantes tanto con discapacidad

como sin ella.



Como periodista con mas de 20 afos de experiencia en el sector publico
y privado, he tenido que adaptarme a las demandas cambiantes del mercado.
Esto me llevd a pasar de la experiencia periodistica: de la redaccion, edicion de
audio, produccién periodistica, a la de comunicadora y aprender a elaborar
planes de comunicacion, Planes de Estrategia Publicitaria y campafas acordes

con las instituciones en las que trabajaba.

Gracias a la formacién y estudios de cinco afos en la Universidad San
Martin de Porres (USMP), empecé a trabajar en el sector privado, (durante 15
afnos) como periodista en radio Antena 1, donde fui redactora de internacionales,
locales, reportera y productora del noticiero Testigos de la Noticia. Continué mi
trayectoria en CPN Radio, donde fui productora del noticiero y luego productora
periodistica del programa de entrevistas llamado Dialogo Abierto.

Con el tiempo, el sector publico ofrecié mejores oportunidades y tuve que
reinventarme y capacitarme para pasar de lo periodistico a lo comunicacional. Es
en esta etapa en donde recibi una propuesta para trabajar en el sector educacion
(Ministerios de Educacién) donde inicio mi trabajo en el sector publico, para luego
pasar a, produccion, cultura, EsSalud, Juegos Panamericanos vy
Parapanamericanos (MTC), Ministerio del Interior, Desarrollo Agrario y Riego, en
la actualidad trabajo en la Sunedu.

A continuacion, presento este trabajo que evidencia la manera como la
innovacion y resiliencia me permitieron pasar de lo periodistico a lo

comunicacional y del sector privado al sector publico.



CAPITULO |
CONTEXTO LABORAL Y FUNDAMENTOS TEORICOS

A una semana del inicio del ciclo escolar 2020, en cadena nacional, el
entonces mandatario de la nacion, Martin Vizcarra anuncié que a través del
Consejo de ministros se aprob6 un decreto de urgencia (DU), Decreto de
Urgencia N° 026-2020, que declaraba el estado de emergencia nacional -por un
periodo de 15 dias calendario- debido a la Covid 19. La medida empezaba a regir
a partir de las 00:00 del lunes 16 de marzo del 2020 e implicaba el confinamiento
social obligatorio en todo el territorio nacional.

Unas semanas antes la poblacion se encontraba escéptica sobre ese
tema, nunca nos imaginamos que un virus paralizaria al mundo entero. El DU,
arriba mencionado, en su articulo 21 autorizaba al Minedu a establecer las
normas Yy directrices necesarias para que los colegios tanto publicos como
privados brinden el servicio educativo a través de métodos virtuales o remotos,

en todos sus niveles, etapas y modalidades.

Era imperativo y urgente implementar una estrategia de comunicacion
efectiva que llegue a todos nuestros grupos objetivos. Esta estrategia debia

transmitir de forma clara y sencilla tranquilidad a las familias y generar confianza
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al informarles que el Ministerio de Educacion estaba tomando las medidas para

asegurar el inicio de las clases escolares de manera adecuada.

En 2020, laboraba por segunda vez en el Minedu, ahora en la Direccion
de Educacion Basica Especial. Venia de una experiencia exitosa como fueron
los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos- Lima 2019, antes estuve en
el Ministerio de Cultura, Ministerio de la produccién y EsSalud. En esta segunda
etapa en el Minedu lideré un equipo de comunicaciones que estaba integrado por
un camarografo, un disefiador y un comunicador, mas adelante el equipo se
triplico.

La DEBE es una direccion de linea de la Direccion General de Servicios
Educativos Especializados- DIGESE, responsable de impartir ensefianza a los
nifos, jovenes y adolescentes con discapacidad severa y/o multidiscapacidad.

En 2020, se tenia todo listo para, en una semana, iniciar el afio escolar
con los nifos, jovenes y adolescentes con discapacidad. El material didactico que
se utilizaria ya se encontraba en los locales de las Direcciones Regionales de
Educacién de todo el pais para ser distribuidas a los Programas de Intervencién
Temprana (PRITE), a los Centros de Educacién Basica Especial (CEBE) y a las
instituciones educativas inclusivas de Educacion Basica Regular -EBR de todo el
pais. Sin embargo, el contexto del Coronavirus y del confinamiento cambié todo

el panorama.

Nuestro pais no estaba preparado para llevar a cabo clases a distancia y
la modalidad de Educacion Basica Especial (EBE) menos, al implementarse el
trabajo remoto en los ministerios vinieron semanas de crisis pues se desconocia
cuanto tiempo duraria el confinamiento por lo que se tenia que actuar con rapidez

para no perder el aio escolar.

1.1 Comunicacion de crisis



Frente a estas crisis las oficinas de comunicaciones cobran gran
relevancia por su papel estratégico al brindar informacion a los medios de
comunicacion tradicionales y, de manera mas reciente, a sus diversos

stakeholders, a través de los medios digitales (Zurro et al., 2021).

Soto (2022) en su tesis doctoral refiere a Fita Frias cuando indica que la
transparencia y la velocidad son acciones claves que se deben tomar una vez
producida una crisis; otros autores indican que cuando aparece una crisis con
implicancias publicas lo primero que se debe hacer es anunciarla y anunciarla

rapido pues con esta medida se cortan los rumores y la gente tiende a calmarse.

Ademas, que la poblacion vea a las autoridades dar explicaciones del caso
e indicar que se toman las medidas correctivas necesarias da tranquilidad a la

poblacion.

Como lo referencia Dulce Romero (2020) en su tesis de maestria, la
comunicacion de crisis se compone de dos procesos relacionados: 1) la gestion
del conocimiento, donde se recolecta y analiza la informacion disponible para
generar conocimiento que permita al equipo de crisis comprender las
percepciones de los stakeholders sobre la misma; y 2) la gestién de la reaccién
de los stakeholders, donde se deciden las acciones a tomar y los mensajes a
comunicar para influir en sus reacciones ante la crisis y evitar que la situacion

conflictiva escale.

Costa & Lopez (2020) refiriendose a Reynolds indican que durante una
crisis severa las personas acudiran a diferentes fuentes de informacion,
procesandola y actuando de manera diferente. En esa misma idea Brisefio (2020)
indica que, para evitarlo, se debe de desarrollar una serie de pasos para
proporcionar al publico informacién que los lleve a tomar decisiones mas
convenientes dentro de limitaciones de tiempo y aceptando la naturaleza

imperfecta de la eleccién.



Para analizar la actuacién de la DEBE, durante las etapas iniciales de la
pandemia el presente trabajo utiliza el modelo Comunicacion en Crisis vy
Emergencia de Riesgos (CERC) desarrollado por el Centro para la Prevencion y
Control de Desastres (CDC) de los Estados Unidos.

El modelo identifica 4 fases de una crisis: (Brisefio, 2020)
La fase de preparacion, donde se planifican las acciones a realizar,
se desarrollan las alianzas para implementarlas, se desarrollan y
prueban los mensajes a comunicar.
La fase inicial de la crisis, donde se debe expresar, empatia, explicar
los riesgos, promover la accion y describir los esfuerzos de
respuesta.
La fase de mantenimiento, se explican los riesgos que persisten, se
segmenta la audiencia, se provee informacién complementaria y se
combaten los rumores.
La fase de resolucion, donde se motiva la vigilancia, se discuten las

lecciones aprendidas y se revisa el plan.

Tomando el modelo de Brisefio, desde la DEBE se inicio el trabajo de
planificacion y construccidn de material comunicacional con mensajes claros y
sencillos, se trabajé el primer video para la comunidad sorda de explicacion sobre

qué era el coronavirus y como prevenirlo.

Para ello también se empezaron a trabajar algunas alianzas con medios de
comunicacién, comunidad sorda, comunidad Down, autismo, todo ello en

simultaneo pues no habia tiempo que perder.

Debemos precisar que las acciones de crisis se guian por seis
principios: (Brisefio, 2020)
1. Ser primero:



Si se cuenta con informacion y esta en su responsabilidad
el proporcionarla, hacerlo lo mas rapido posible.
En caso de no poder, explicar de qué manera se esta
trabajando para conseguirla.
2. Ser acertado:
Promover la credibilidad a través de la precision.
Compartir hechos en mensajes breves ceiidos a los puntos
principales.
Comunicar lo que se sabe, cuando se sabe.
3. Ser creible:
No comprometer su honestidad
La incertidumbre es peor que la falta de informacion
Los rumores son mas dafinos que las verdades duras
4. Expresar empatia:
Transmitir los sentimientos en palabras.
La empatia puede generar confianza.
5. Promover la accion:
Actuar, calma la ansiedad y puede ayudar a restaurar una
sensacion de control.
En un brote de enfermedad infecciosa, la comprensién
publica y las acciones de prevencion de
enfermedades son claves para detener la propagacion.
6. Mostrar respeto:
Una comunicacion respetuosa promueve la cooperacion y
las  relaciones.
La comunicacion respetuosa es importante cuando las

personas se sienten vulnerables.

Este era el caso de las personas con discapacidad en particular de la
comunidad sorda que se sentia vulnerable, relegada, al no poder entender qué

era lo que se comunicaba desde el gobierno central (recordemos que los
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mensajes los daba el presidente Vizcarra acompafado de los ministros por
television nacional y los demas canales de comunicacién retransmitian dicha
sefal) por lo que se opta por poner a Moisés Piscoya, intérprete de lengua de

sefas peruanas, en los mensajes que daba el gobierno.

1.2. Comunicacioén publica

Canel (2019) define a la comunicacion de la administracion publica como:
“El intercambio de realidades cognoscitivas, que se realiza entre las
organizaciones publicas, y entre éstas y los publicos clave, orientado a
asistir en el cumplimiento de la finalidad (la busqueda del bien comun), a
través de los servicios publicos, encarnado en una estructura organica de

dimension territorial, y que articula y delimita la legitimidad del poder”
(p.43).

Esta definicion enfatiza el proceso de dialogo que debe entablar el estado
en sus diferentes niveles con sus publicos de interés con el fin de mejorar la

calidad de los servicios que ofrece el gobierno.

La comunicacion publica, desplaza el interés individual por el colectivo,
generando medios e instrumentos para actuar en tres niveles: 1) el nivel de la
informacion y construccion de la agenda publica; 2) en la construccidn de
ciudadania a través de redes organizativas; y 3) en la movilizacion social para
construir cultura y generar acciones democraticas y participativas (Roeder e
Hinostroza, 2004).

1.3. Comunicacion estratégica

Pasada la etapa de crisis, desde el Minedu se trabajé en una
comunicacion estratégica con mensajes claros y sencillos para bajar la
incertidumbre que se habia generado entre la comunidad con discapacidad,

especialmente en la comunidad sorda.
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La Comunicacidn Estratégica se convierte en nuestra principal
herramienta para llegar a nuestro publico objetivo, definiéndose como una tarea
multidisciplinaria que se implementa en una determinada situacion con un
objetivo especifico, cuya magnitud y complejidad impone el esquema de accion
a seguir en los niveles estratégico, logistico, tactico y técnico. Su implementacion
implica atender de manera sinérgica e integral seis dimensiones: la identidad, la
cultura, la personalidad, la accion, la comunicacion y la imagen (Pan Para el
Mundo, 2019).

Es en este momento de la comunicacidn que mediante Resolucion
Ministerial N° 160-2020-MINEDU, se dispone el inicio del afio escolar a través de
la estrategia denominada “Aprendo en casa” (AeC), (Diario oficial ElI Peruano
2020) como una accion del Minedu para garantizar que las escuelas de
Educacion Basica de todo el pais continuen con el servicio educativo a través de

la modalidad remota, para prevenir y controlar el coronavirus.

Paralelamente al trabajo comunicacional desde el ejecutivo se dispone
que a través de un convenio entre el Minedu y el Instituto Nacional de Radio y
Television del Peru (IRTP), se utilicen las plataformas de radio y television para
difundir los programas de AeC. Asimismo, a través del convenio, la Sociedad
Nacional de Radio y Television se compromete a prestar su sefial para transmitir
los programas educativos. De esta manera se suman los otros canales de sefal
abierta para poder transmitir los programas y llegar a mayor numero de
estudiantes.

Para autores como Cornelissen citado por Victor (2019) para tener una
buena estrategia de comunicacion es clave tener bien definidos los mensajes a
comunicar para que se llegue a conocer la posicion de la institucion y como esta
quiere ser percibida entre sus stakeholders. Ademas las estrategias y técnicas

para una comunicacidn publica eficaz se logran a través de cuatro pilares
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fundamentales como son la planificacion, la elaboracién de mensajes, la oratoria

y técnicas persuasivas.

Por lo general esta estrategia de comunicacién es elaborada por un equipo
que encabeza el DIRCOM (director de comunicaciones) del ministerio. Sin
embargo, cada coordinador de comunicaciones, en el caso del Minedu, se
encarga de elaborar sus estrategias comunicacionales aprobadas por el director
general de la direccion a la que pertenece, para luego elevarlas a la Oficina
General de Comunicaciones (OGC).

1.4. El Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC)

Es una herramienta que recoge las politicas, estrategias, objetivos
generales, objetivos especificos, mensajes claves y se convierte en nuestra hoja
de ruta, para saber a donde queremos llegar, cdmo quiero llegar, como hareé para
llegar y cuanto tiempo me demoraré en lograr los objetivos trazados, siempre de
la mano de los lineamientos generales y politicas de la institucion a la cual

pertenecemos.

Otros autores califican al PEC como un documento que anticipa lo que se
va a hacer en un tiempo determinado. Este plan se puede entender como una
herramienta de prevision de actuaciones de un tiempo especifico o determinado.
Este plan detalla las diferentes acciones que la empresa o institucién van a hacer
para comunicarse con sus stakeholders y lograr los objetivos establecidos,
Monserrat-Gauchi (2014).

En opinidon de Potter cualquiera no puede hacer un plan estratégico de
comunicaciones pues para que este se concrete el comunicador estratégico debe
volcar todo su conocimiento y experiencia para alcanzar la mision de la empresa
(Luna & Manotas,2022).
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Cuando un comunicador ingresa a trabajar a una institucién del Estado,
en este caso a un ministerio, lo primero que hace es informarse sobre el objetivo
de la gestidn, cuales son sus pilares, ademas del Plan Operativo Institucional
(POI), Plan Estratégico Institucional (PEI) y cuanta informacién haya de la gestidon
para conocer cuales son los ejes centrales y por donde se debe enfocar el Plan

Estratégico Comunicacional a trabajar.

Por estar en una direccion general, ademas de conocer el objetivo de la
gestion, el POl y el PEI sostuve reuniones con el director general y los directores
de linea para saber cuales eran los lineamientos trazados y los objetivos de la
direccién. Una de las preguntas que siempre hago a los directores es: ;Como

quieren ser recordados?.

Con el conocimiento de la ruta a seguir y los objetivos trazados, se
empieza a elaborar un PEC, que por lo general es para un periodo de tres afios,
este plan estratégico de comunicacion toma su tiempo elaborarlo y contempla

uno con acciones mucho mas especificas para un ano.

Sin embargo, nadie tenia prevista esta situacion de pandemia y mucho
menos de aislamiento por lo que el plan estratégico de comunicaciones que se
venia implementando en la DEBE tuvo que dejarse de lado y sobre la marcha
elaborar una estrategia y un plan de comunicaciones que cumpliera con las

necesidades del momento.

1.5. El Plan de comunicacion

Es parte fundamental de la Estrategia de comunicacién pues nos permite
implementar todas las acciones y actividades que tengamos en mente
desarrollar. Es la columna vertebral de la Estrategia de Comunicacion. Es un
documento guia que tiene todo lo que la institucion va a hacer para comunicar
un tema determinado como, politicas de la empresa o del gobierno segun sea el

caso. Incluye los objetivos, acciones comunicacionales, campafas que se

14



difundiran, para dentro y fuera de la institucion. Este plan se desarrolla para un
periodo especifico, generalmente un afo a diferencia del PEC que suele ser para

tres anos.

En las instituciones del Estado, por lo general, se suele elaborar el plan de
comunicaciones desde el mes de octubre para el siguiente afio, teniendo la
version final en el mes de diciembre. Este plan de comunicacién cuenta con la
aprobacion de las direcciones de linea, Direccion General para luego ser
presentada a la Oficina General de Comunicaciones quien finalmente da su visto

bueno para proceder a ejecutar.

Los autores coinciden en que un plan de comunicaciones debe contener

los siguientes elementos:

El diagnostico: |dentifica las caracteristicas de los publicos de
interés, sus creencias e intereses, asi como los canales de
comunicacion y/o plataformas de divulgacion que consumen.

El objetivo: Es el resultado esperado en el largo plazo. Debe ser
especifico, medible, alcanzable y realista en un tiempo
determinado.

Las metas: Son las acciones que esperamos que sucedan en un
periodo corto de tiempo.

La estrategia: Es la manera a través de la cual la institucion
decide alcanzar sus objetivos.

El discurso: Son los argumentos, ideas y conceptos relacionados
al tema y enfoque que se le desea dar. Tiene dos dimensiones
interrelacionadas: los argumentos (las ideas seleccionadas vy
jerarquizadas) y los portavoces.

Los mensajes clave: se derivan de los objetivos y estrategias
planteadas y plasman el discurso. Deben ser simples,
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adaptables a los diversos publicos y medios. Se puede contar
con un mensaje principal y mensajes secundarios y de apoyo.
Los productos de comunicaciéon: Son los medios a través de los
cuales difundimos nuestros mensajes. Deben ser aceptados,
atractivos, comprensibles e invitar al involucramiento y la accion.
Los canales o medios de comunicacién: A través de los cuales
se difunde el material comunicacional.

El presupuesto: Contiene los costos relacionados a todo el
proceso de disefio, produccion, difusion, seguimiento y
evaluacion del plan.

El cronograma: Contiene el detalle de las acciones a realizarse,
incluyendo los hitos mas relevantes en su cumplimiento.

Los mecanismos de seguimiento evaluacion: Brindan las pautas
para el registro de las acciones desarrolladas para determinar el
avance de las metas y el alcance de los objetivos. Permiten

identificar las limitaciones de la intervencion.

Es asi como, con todas estas herramientas arriba mencionadas, se
empezO a trabajar un plan de comunicacion para la estrategia AeC, para los
estudiantes de inicial, primaria, secundaria (EBR); Basica Especial (EBE) y para
los estudiantes de Intercultural Bilingue (EIB), todo ello con el fin de garantizar

que nuestras nifias y nifios con y sin discapacidad no se queden sin estudiar.

Para ello los comunicadores de las modalidades arriba mencionadas
empezamos a trabajar con nuestros equipos el material a ser difundido usando

los medios de comunicacion determinados en el plan de comunicaciones.

En el ano 2019, la radio era el segundo medio de difusion con mayor
alcance, oida por todos los niveles socioecondmicos en las zonas urbanas y
rurales del pais, asi lo demuestra un Estudio Cuantitativo sobre consumo Radial

y Televisivo Nacional del afo 2019, de ConcorTV, el que sehala que los
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programas mas escuchados eran los musicales con un 82% seguido de los
noticieros con 51%. (ConcorTV 2019)'

La radio siempre ha tenido un papel protagonico en las crisis por ser un
medio masivo que tiene muchas posibilidades de recepcion, llega a miles de
hogares, es de facil acceso y no hay que pagar para sintonizar una emisora. En
el Peru tenemos una geografia agreste por lo que la sefial de television muchas
veces no llega a lugares alejados por falta de electricidad, conectividad, mientras

que el internet aun continua siendo lento en varias regiones del pais.

Rodero-Antén & Blanco-Hernandez, (2020) refiriéndose a la radio indican
que esta genera confianza en la poblacion por lo que cumple un rol protagénico
de acompafamiento a las personas en momentos duros. Un claro ejemplo del
papel protagonico de la radio en tiempos de crisis fue la toma de la casa del
embajador de Japon Morihisa Aoki por miembros de la organizacion terrorista
MRTA, aqui CPN Radio, durante el tiempo que durd la toma de la residencia,
transmitia un programa a las 5 de la tarde en la que los familiares de los rehenes
llegaban a cabina y otros llamaban por teléfono y les enviaban mensajes a sus
familiares, ademas se invitaban a sicologos para que dieran el soporte emocional

a las familias y a los rehenes.

La radio casi siempre crea lazos, une a las personas que la escuchan.
Sintonizar una misma emisora radial, tener gustos similares y compartir
preferencias, fortalece un sentimiento de pertenencia entre los oyentes.
(Sanguineti & Pereyra 2019)

La radio al dia de hoy no ha perdido sus caracteristicas de informar,
entretener, formar e intervenir socialmente ya que ofrece un vinculo mas

cercano con su audiencia al brindarles la oportunidad de participar, en cierta

1 https://www.concortv.gob.pe/wp-content/uploads/2019/10/INFORME-Consumo-TV-y-Radio-2019-
ADULTOS. pdf
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medida, en el programa que esta siendo transmitido en vivo. (Cortés & Correyero
2020).

Es por ello que se decide iniciar los programas de AeC para la DEBE, a

través de este medio de comunicacion de alcance nacional para mas adelante

pasar a la television.
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CAPIiTULOII

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Mis inicios: cronologia de las actividades profesionales

Radio Antena 1

La primera experiencia laboral que tuve fue en el ano 1992 en Radio
ANTENA 1, radio de corte periodistico. Aqui trabajé como redactora de notas
internacionales. A los dos meses se presento la oportunidad de apoyar en la
produccion periodistica de la Segunda Edicién del Noticiero, el mismo que
empezaba a la 13:00 h y terminaba a las 15:00 h de la tarde. a través de los 90.5
de la FM. Con el pasar de los meses me converti en la productora general del
noticiero, “Segunda Edicion del noticiero, Testigos de la Noticia”.

En 1992, una de las caracteristicas de la radio era su inmediatez,
instantaneidad y rapidez, en esa fecha aun los medios de comunicacion
televisivos no habian explorado el formato permanente de cobertura periodistica.
Un canal para poder transmitir en vivo tenia que llegar al lugar y hacer todo un
despliegue de equipos para poder transmitir en directo, en la radio solo se tenia
que hacer una llamada y salir al aire, las noticias se tenian que dar en pocos
minutos y describir al maximo la situacién para que el oyente se imaginara todo

lo que estaba sucediendo, por lo que esta tenia que ser clara y precisa.
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Como productora del noticiero tenia dentro de las funciones asignadas,
clasificar por orden de importancia las noticias que se daban durante la mafana,
estas eran elaboradas por los redactores que se quedaban en planta y se
generaban de las notas de los reporteros que cubrian Congreso de la Republica,
Poder Judicial, Palacio de Gobierno y las comisiones que se daban a diario y en

las que se recogian declaraciones de las principales autoridades del pais.

Otra funcion, era coordinar con los reporteros sus salidas al aire y lo mas
importante coordinar con los conductores el orden de lo que iria saliendo al aire,
como los titulares (Locales, nacionales, internacionales y deportivos) , las notas
locales, policiales, internacionales, deportes y los pases a los reporteros, que
se encontraban en distintos puntos de la ciudad, para ello subia a cabina tres
(03) juegos de notas para ser repartidos entre los conductores del noticiero, en
ese entonces Raquel Salazar y Javier Gutiérrez ( un juego para cada uno) y el
tercer juego me lo quedaba para compartirlo con el operador Danny Collantes,
pues alguna de las notas tenian declaraciones que debiamos lanzar desde

controles.

Iniciado el noticiero se daba pase a los reporteros desplegados en
diferentes puntos de la ciudad, se contaba con corresponsales en el interior del
pais, con quienes se coordinaba previo al inicio del noticiero para saber qué nota

importante tendrian, para pautearlos y salir al aire.

La productora del noticiero también tenia que coordinar con los chicos de
deportes, ellos ingresaban al momento del bloque deportivo y contaban de forma
sucinta las noticias deportivas mas relevantes e invitaban a los oyentes a
seguirlos en el espacio deportivo, este bloque estaba a cargo de Daniel

Kanashiro.

Durante la mafiana y viendo el avance de las noticias se coordinaban las

entrevistas para el noticiero (por lo general habia una en cada hora y era un tema
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de coyuntura) recordemos que en el afio 1992 el expresidente Alberto Fujimori
da un autogolpe, cierra el Congreso de la Republica y toma algunos medios de
comunicacion entre ellos ANTENA 1, por lo que la radio que ya venia en ascenso
de sintonia cobra importancia.

Cabe indicar que el duefio de la radio era el ingeniero Lelio Balarezo, la
coordinadora periodistica Cecilia Lacca. En Radio ANTENA 1 trabajé hasta
marzo de 1996 (ver anexo 1).

CPN RADIO

En abril del afio 1996 Radio ANTENA 1 es comprada por el grupo Galsky
y cambia de denominacion, a partir de esa fecha la radio pasa a llamarse Cadena
Peruana de Noticias - CPN Radio, aqui trabajé hasta el afo 2001.
Desempefiandome como Editora periodistica, Productora general de la primera
y segunda edicion del noticiero de la radio, productora periodistica del programa
“Puntos de vista” y productora periodistica del programa politico y de actualidad
“El Comentario de la Noticia” que conducia Alberto Ku King Maturana y Zenaida
Solis.

Como productora del programa tenia que estar al tanto de las noticias,
analizarlas, ver todos los puntos de vista y conseguir a los invitados de los
sectores involucrados (pro y contra), para que los oyentes tengan todas las
versiones de la noticia y puedan tener una opinion sobre lo que estaba
sucediendo. Un promedio de diez invitados eran los que se conseguian para

cada manana (el programa se transmitia de lunes a viernes).

Por nuestro programa pasaron presidentes, ministros, congresistas y
diversas autoridades. CPN Radio se posiciond tan bien que logré ganar a Radio
Programas del Peru en sintonia, cosa que jamas habia sucedido, una de las
coberturas mas importantes que realizamos fue la toma de la residencia del

embajador de Japon Morihisa Aoki para ese entonces la radio habia sido
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comprada por Manuel Romero Caro duefio del Diario Gestién y Gilberto Hume

asume la coordinacion periodistica de la radio (ver anexo 2).

INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL

Los trece afos siguientes de carrera profesional (2001 hasta 2014) los
trabajé en la ONG IDL, una ONG de derechos humanos. Aqui me desemperfié
como productora general del programa periodistico No Hay Derecho, programa
que salia a través de radio Ke Buena, radio que pertenecia al grupo RPP. Al
cierre de radio Ke Buena, el programa se muda a Radio San Borja. La funcion de
productora general era conseguir igual que en Antena 1 y CPN RADIO a los
invitados de los temas del dia, buscar el otro angulo de la informacién el que
muchas veces los conductores no querian tocar para no enfrentar intereses
politicos, ademas de ganar primicias y muchas veces adelantarnos a RPP. Los
conductores eran Glatzer Tuesta y Ernesto de la Jara.

Ademas de la produccion periodistica me encargaba de organizar la
produccion de eventos de gran magnitud en los que traiamos a Lima a cerca de
200 periodistas del interior del pais y que formaban parte de la Red Nacional de
Ideeleradio, estos encuentros se hacian cada cuatro afios para elecciones
generales, la idea era que los periodistas del interior del pais que muchas veces
no tenian acceso a los politicos y candidatos lo pudieran hacer en este espacio

(ver anexo 3).

2.2 TRANSITO DEL SECTOR PRIVADO AL PUBLICO

Hasta este momento, la carrera profesional se habia centrado en el ambito
periodistico y en el sector privado. Para lograr este transito del privado al publico
tuve que capacitarme, por las grandes diferencias existentes entre el sector
privado y el Estado. En el sector publico se deben cumplir muchos procesos para
sacar adelante un proyecto, desde aprender a elaborar los términos de referencia
(TdR) o hacer un plan de comunicaciones, hasta conseguir la certificacion
presupuestal; es por ello por lo que aqui regreso a las aulas a capacitarme.
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MINISTERIO DE EDUCACION

En 2014 empiezo un ciclo en el Estado e ingreso a trabajar en el Ministerio
de Educacién como especialista en comunicaciones en la Direccion General de
Desarrollo de las Instituciones Educativas -DIGEDIE, aqui me desempefié como
especialista en comunicaciones, responsable de elaborar los planes de
comunicacion, realizar documentos de gestion como directivas, manuales de
identidad, elaborar notas de prensa, organizar eventos, todo, de la mano de la
Oficina General de Comunicaciones del Minedu - OGC, quienes daban el visto
bueno del material elaborado en las oficinas.

Cabe indicar que, a diferencia del sector privado en donde las cosas se
aprueban casi inmediatamente, en el Estado todo toma un tiempo y es un
proceso un poco largo. Aqui el material comunicacional pasa por varias
validaciones, primero antes de salir de la direccion, el material era validado por
los especialistas luego por el director y con el visto bueno de él recién se envia
el material a la OGC. Si la OGC realiza algun cambio éste vuelve para el visto
bueno de la direccion y nuevamente pasa por la revision de los especialistas y el
director; una vez aprobado el material recién puede ser difundido o enviado a
impresion, dependiendo del material que se trate. Las responsables de validar el
material eran Susy Pérez, jefa de Comunicaciones y Diana Arias Stella, directora
de Comunicaciones - DIRCOM.

En el Minedu la Oficina de Prensa, liderada por Américo Solis, validaba
las notas de prensa de las direcciones; una vez validadas, el equipo se
encargaba de difundirlas en los diversos medios de comunicacion. Si la nota era
importante se buscaban entrevistas para complementar la informacion, seguia el
mismo procedimiento que el material comunicacional en cuanto a validaciones,

por lo que tomaba su tiempo.

Permaneci hasta el afio 2017 como coordinadora(e), de comunicaciones.

Con el cambio del Reglamento de Organizacién Funciones (ROF) del Minedu en
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el ano 2015, la DIGEDIE pasa a llamarse Direcciéon General de Calidad de la
Gestion Escolar - DIGC. Aqui lideré una campafia muy importante, se logro hacer
el relanzamiento de la campafia “Yo se cuidar mi cuerpo” en idiomas originarios
con el objetivo de crear conciencia y prevenir la violencia escolar y sexual de las
nifas y nifios, adolescentes y jovenes no solo de instituciones educativas, sino

un cambio de comportamiento de la sociedad.

Esta campana se realiza debido a que a través del SISEVE (sistema que
registra, atiende y da seguimiento a casos de violencia escolar) empieza a recibir
varios casos de abuso sexual a nifios en edad escolar por parte de familiares y
conocidos cercanos a ellos, sin embargo, los menores no contaban por miedo a

represalias.

La campafa “Yo se cuidar mi cuerpo” involucraba a toda la poblacién
peruana, por lo que era necesario lograr el mayor alcance posible, por ello gran
parte del presupuesto fue destinado a utilizar aquellos medios, canales, emisoras

y formatos dirigidos exclusivamente a nuestro publico objetivo.

Para llevar a cabo esta campafa se incorporé al Plan de Estrategia
Publicitaria del Minedu, para ello se elaboré el brief de la campafia.
Paralelamente, se elaboraron los términos de referencia (TdR) para contratar a
una productora que se encargue de elaborar el spot de radio y television, TdR
para contratar una central de medios, mas adelante los TdR de difusion para

terminar con la conformidad de la campana.

Las empresas ganadoras fueron RED ANIMATION para la creacion del

spot, mientras que la central de medios la gané CAUSA MEDIA.

Red Animation se encargd de elaborar la propuesta de guion, luego de
reuniones sostenidas con el equipo técnico y con el equipo de comunicaciones,

se presenta y modifica una propuesta. Aprobado el guion se presenta el
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storyboard, se hacen los comentarios y se pasa a la animacién, luego a la version
final, todo de la mano de la Oficina General de Comunicaciones. Se graba en
idiomas como Quechua Cusquefio, ayacuchano, Shipibo y aimara. Se hace una
audicion de voces y en el estudio del Chino Figueroa se graban las voces y el
jingle final (ver anexo 4).

Mientras tanto, Causa Media presenta el Plan de Medios en el que se
incluyen radio, television y medios digitales. La campana sale al aire el 30 de
noviembre del 2016. Terminada la campafa se procede a dar conformidad a
cada uno de los medios de comunicacion, previo informe de la central de medios

y verificacion por parte de nosotros de que se haya cumplido la difusién.

MINISTERIO DE LA PRODUCCION

En 2017 se me convoca a trabajar en el Ministerio de la Produccion-
PRODUCE en la Direccion General de Desarrollo Empresarial - DGDE. La DGDE
tiene cuatro direcciones de linea: Direccion de Cooperativas e Institucionalidad
(DCI), Direccion de Articulacion de Mercados (DAM), Direccion de Desarrollo
Productivo (DDC) y la Direccion de Instrumentos Financieros (DIF). Aqui me
desempefié como coordinadora de comunicaciones, encargada de trabajar el
manual de identidad de la direccion de cooperativas, apoyar con la organizacion
del Foro APEC Cluster de la DDC, responsable de difundir y preparar material
comunicacional de las Ruedas de Negocio de la DAM, trabajamos la campania
publicitaria denominada FACTORING para las pequefias y microempresas.

ESSALUD

En 2018 trabajé como Jefa de Division en la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales de EsSalud, desempefiandome como responsable del
desarrollo de planes de comunicacién sobre nuevos productos y servicios de
EsSalud. Desarrollé campafas de comunicacion interna y externa como la
campaina de donacion de sangre, contra heladas y friaje, voluntariado y otras
actividades referidas a documentos de gestion (ver anexo 5).
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Entre mis funciones también destacaba trabajar de la mano con las
unidades organicas y/o direcciones de linea para mejorar la imagen institucional
a través de la difusion de campanas sobre el buen trato y servicio de la calidad
al asegurado.

MINISTERIO DE CULTURA

El mismo afio me sumé al equipo de comunicaciones del Ministerio de
Cultura (MINCUL) quien me contrato para realizar el Servicio especializado en
comunicaciones de Proyectos de Innovacion Tecnologica para ello trabajé en la
Oficina de Comunicaciones en donde me encargué de difundir las actividades
que realizaba el MINCUL asi como de los proyectos de innovacion tecnologica
tanto interna como externamente, ademas fui responsable de la difusion del
recorrido virtual del Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del
Perd- MNAAHP, en donde disefie estrategias de comunicacion para proyectos
de innovacion tecnoldgica dirigidas al ciudadano (ver anexo 6).

XVIII JUEGOS PANAMERICANOS Y VI PARAPANAMERICANOS,

LIMA 2019

En 2019 ingresé a trabajar en Proyecto Especial para la Planificacion y
Organizacion de los XVIIl Juegos Panamericanos y Sextos Parapanamericanos
Lima 2019. El area en el que trabajé era de Servicios al Espectador perteneciente
a la gerencia de operaciones. Encargada en una primera etapa de dar soporte
comunicacional para la elaboracién de los folletos al espectador, en ellos se
incluia informacion importante referida a orientacion para los espectadores como
las entradas y salidas a los recintos, ubicacion de los servicios higiénicos,
ubicacion del patio de comidas, donde acudir si se le perdia un objeto en el
recinto, qué hacer si encontraba un nifio extraviado, préstamo de silla de ruedas,

entre otros servicios de utilidad para el espectador (ver anexo 7).

A medida que se aproximaba el comienzo de los juegos, e impresos los

folletos, se me asignaron tres sedes: El Velodromo, Polideportivo 2 y el Car
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Videna, aqui era responsable de que los espectadores se sientan como en casa;
la consigna era que Lima 2019 era una fiesta y nosotros los anfitriones de la
fiesta, el objetivo era hacer que la estadia del espectador sea unica, que al salir
del recinto se vaya con la mejor experiencia y que el boca a boca de este lindo
momento llegue a mas personas, los mas de 100 voluntarios a mi cargo jugaron

un papel importante para que esta experiencia fuera exitosa.

MINISTERIO DE EDUCACION

221 LaCOVID 19

En octubre del 2019 se me convoca al Ministerio de Educacién para
trabajar en la Direccion General de Servicios Educativos Especializados -
DIGESE, direccion perteneciente al Viceministerio de Gestion Pedagdgica, que
tenia dos direcciones de linea, la Direccion de Educacion Basica para
Estudiantes con Desempefio Sobresaliente y Alto Rendimiento - DEBEDSAR y
la Direccion de Educacion Basica Especial - DEBE.

El Minedu, responsable de dirigir las politicas educativas del pais, busca
crear condiciones equitativas para que los estudiantes de la educacion basica de
todos los niveles y modalidades puedan tener las mismas oportunidades de una
educacion de calidad.

En la DEBE me desempeié como coordinadora de comunicaciones
responsable de elaborar, ejecutar, coordinar, difundir y visibilizar las acciones
relacionadas con la estrategia comunicacional. Con la pandemia y tras el
anuncio del presidente Vizcarra de que todo el pais entraba en cuarentena,
empezamos a elaborar material comunicacional informativo de lo que estaba
sucediendo en el pais, las medidas restrictivas del gobierno, la importancia del
lavado de manos y consejos para prevenir el contagio de la COVID 19, siempre
dirigido a nuestro publico objetivo nifios, jovenes y adolescentes con
discapacidad y para los padres de familia con hijos con multidiscapacidad.
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Las primeras acciones tomadas fue incluir en todos los mensajes
comunicacionales del Minedu un intérprete de lengua de sefias y subtitulos, para
que la comunidad sorda pueda informarse tanto de las acciones del gobierno
como del ministerio. Para los estudiantes con discapacidad visual se trabajo
material en audio y para los estudiantes con multidiscapacidad se trabajé material
para los padres de familia quienes eran los que apoyarian a partir de ahora a sus
hijos en casa por la pandemia.

Antes de la pandemia los padres con hijos con discapacidad severa y
multidiscapacidad los llevaban a los CEBE, lugares donde se brinda atencion a
los estudiantes que no podian acudir a las escuelas inclusivas debido a la
condicion de sus necesidades.

Mientras tanto, en los PRITE recibian atencion los menores de tres afos
con discapacidad o en riesgo de adquirirla. Aqui se realizan actividades para
prevenir, detectar y proporcionar atencién temprana. El objetivo integrarlos en la
educacion inicial, basica regular o en los CEBE.

Bajo la direccion de Clotilde Cavero, directora de la DEBE y del director
general de la Digese, Paul Gonzales Oporto, se tomo la decision de trabajar el
primer material comunicacional. Los especialistas de la direccion jugaron un rol
importante pues ellos nos tenian que proporcionar el material pedagogico para
poder transformarlo a guiones para audio y video. Los especialistas se contactan
con la comunidad sorda y empezamos a trabajar material informativo para

nuestro publico objetivo y comunidad en general.

El equipo de comunicaciones de la DEBE logré el 13 de marzo del 2020
emitir el primer video en Lengua de Sefias Peruanas (LSP), con el apoyo del
intérprete Moisés Piscoya, el tema fue: cémo prevenir la COVID-19 y la
importancia del lavado de manos, a partir de esa fecha la comunidad LSP se

convirtié en nuestro principal aliado.
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Este material, por ser el primer trabajo inclusivo, fue tomado por el
presidente Martin Vizcarra y tuvo un impacto a nivel nacional pues todos los
ministerios lo compartieron a través de sus cuentas institucionales. Este
momento marco un hito para la DEBE pues la poblacién toma conciencia que la
comunidad sorda existia y era un numero considerable, a partir de ese momento
empresas privadas como Plaza Vea, Entel, los canales de comunicacion
empiezan a incluir en sus comerciales y noticieros a los intérpretes de lenguas
de senas peruana. Donny Yaipen cantante de la agrupacion Hermanos Yaipen
también se suma a la campana y juntamente con la DEBE se coordina para que,
a una de sus canciones, adaptada al COVID, se le incluya a Moisés Piscoya con
la interpretacion de lengua de sefias (ver anexo 8).

2.2.2 APRENDO EN CASA RADIO

Los dias de cuarentena se prolongan y las prioridades en el Minedu y en
la DEBE cambian, asumo la responsabilidad de sacar adelante los programas de
radio y mas adelante los de television de Aprendo en Casa (AeC) para los
estudiantes con discapacidad, de la DEBE.

La experiencia que tenia en radio favorecio a agilizar la produccion radial,
los especialistas proporcionaban el material pedagdgico, con ello se elaboro el
primer guion de radio, fue un guion literario pues los locutores lo debian grabar
en sus casas. Para la edicion si se incluian especificaciones técnicas como las
cortinas de entrada y salida del programa, efectos, cortinas para cada secuencia,
musica de fondo entre otros. El programa dentro de su estructura contaba con
secuencias por discapacidad, recomendaciones para los padres de familia, un
cuento y una cancion sobre el tema a abordar, el primer tema fue “En la familia

nos protegemos del coronavirus”.
El 31 de marzo de 2020 se emite el primer programa de radio para las
modalidades de basica regular (EBR), basica especial (EBE) e Intercultural

Bilingue (EIB) a través de Radio Nacional.
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La programacion para EBE (PRITE y CEBE) eran los lunes y miércoles,
los programas de PRITE se difundian por la mahana, mientras que los de CEBE
por la tarde. Gran parte del afio 2020 me encargué de hacer los guiones y
produccion de los programas. Con el ingreso de nuevos comunicadores al
equipo, nos dividimos el trabajo, me encargo de la supervision y validacion de los
programas de radio y me responsabilizo de la produccidn de los programas de
television. Pasan los dias y la cuarentena se extiende, iniciamos los trabajos de

produccion de AeC Tv para los estudiantes con discapacidad.

2.2.3 PRODUCCION DE LOS PROGRAMAS DE APRENDO EN CASA TV
Para la fase de pre ejecucidn el flujo de trabajo que seguiamos era el
siguiente: la Oficina General de Comunicaciones -OGC se encargaba de
coordinar las reuniones con las areas usuarias para presentar el brief y la
estructura del programa, a la productora, en esta primera reunion OCOM (Oficina
de Comunicaciones) entrega el manual de linea editorial, mas el manual de linea
grafica AeC, se establece un cronograma de entrega de guiones literarios para

cada area usuaria: inicial, primaria, secundaria, Prite y CEBE.

Por su parte, la productora, luego de la induccion, se compromete a
presentar un cronograma del servicio. Con este cronograma la OGC organiza los
horarios de su equipo para la revision de guiones técnicos, la revision de la v1,

v2 y version para enviar al canal.

Ademas, la productora contratada se compromete a enviarnos el manual
de estilo grafico visual + Escenografia + Look and feel vestuario para ser validado
por el area usuaria y OGC. La productora realiza la audicion de
conductores/locutores/intérpretes de sefias que es validado por area usuaria y
OGC. También se encarga de la elaboracién de las cufias de los programas de
TV los que eran validados por las areas usuarias y OGC. Todo esto se hacia en

tiempo récord pues siempre estabamos contra el tiempo.
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Para la fase de ejecucion, el equipo pedagdgico provee el material y el
equipo de comunicaciones de la DEBE elabora los guiones literarios. Nosotros
internamente teniamos un cronograma establecido para las validaciones de los
guiones, una vez validados estos se pasaban a la OCOM con los derechos de

uso de las canciones y cuentos que se usaban en el guion.

Aprobado el guion por parte de OCOM, con la correccion de estilo
aprobada, la OGC envia los guiones revisados a las areas usuarias para que
éstas levanten o sustenten las observaciones; después de toda la validacion
recién se envian a la productora. Aprobada esta etapa se pasa a la grabacion.
Teniamos dias y horas establecidas para la grabacidn, un especialista y un
comunicador supervisaban la grabacion en las instalaciones de la productora,
terminada la grabacion se pasaba a la edicion y post produccién. En el caso de
la DEBE los programas eran subtitulados y con ILSP (intérprete de lenguaje de

sefias peruanas).

Una vez editado el video, la productora subia el material a un enlace en
donde la OGC y comunicaciones de la DEBE revisabamos los programas en
simultaneo y dejabamos los comentarios en el Frame para que sean levantados
por la productora; por lo general revisabamos la version 1, version 2 y muchas
veces version 3 para finalmente enviar al canal para su emision. Para llegar a
este punto la DEBE emitia un correo electronico aprobatorio con la indicacién del
uso de recurso de terceros, mas el enlace del programa dirigido a la OGC.

La OGC era la unica autorizada para realizar el envio del enlace del
programa al IRTP, con copia a los puntos focales de las areas usuarias para que

continuen con el proceso de validacion del programa por TV Peru.

Esta es una descripcion sintética del proceso de produccion para la
emision al aire de los programas de Aprendo en Casa, el trabajo era agotador

pero gratificante, nunca se habia trabajado programas de televisidn para esta
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modalidad, era la primera vez y eso era un reto para el equipo de

comunicaciones.

El 06 de abril se emite el primer programa de AeC TV para los estudiantes
de EBR a través de TV PERU, luego se sumarian los canales de la Sociedad
Nacional de Radio y Televisidon. Los primeros programas no contaban con ILSP
debido a que los programas eran grabados y editados en pleno confinamiento y

la comunidad sorda era considerada vulnerable.

El 20 de abril se emite el primer programa de Aprendo en Casa Tv con
Moisés Piscoya como intérprete de LSP en los estudios de TV PERU, para inicial,
primaria y secundaria, que se transmitian para nuestros estudiantes de EBR de
las escuelas inclusivas. Isabel Rey otra ILSP se suma a la interpretacion de los
programas de la SNRT. Desde esta fecha los programas ya fueron inclusivos.
Este fue otro logro importante reconocido por la comunidad Sorda.

El sabado 08 de agosto del 2020 se difunde a través de TV PERU el primer
programa para estudiantes de los CEBE de edades de 3 a 20 afios con
discapacidad, complementando los programas de radio que ya se difundian a
través de Radio Nacional, las radios de la SNRT vy la plataforma de Aprendo en

Casa (ver anexo 9).

Todo el 2020 los programas para los alumnos con discapacidad de los
CEBE se difunden sdlo los sabados a través de TV PERU. Para el inicio de las
clases escolares del 2021 ya los programas de Aprendo en Casa para
estudiantes de los CEBE se empiezan a difundir durante la semana dentro de la
programacion diaria y se incluyen los programas para los PRITE para los nifios

con discapacidad de 0 a 3 afos, estos van los sabados.

Cierro una etapa muy linda en mi carrera profesional, en la DEBE en

donde trabajé hasta el mes de julio del 2021.
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OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES MINEDU

En agosto del mismo afio, pasé a trabajar a la Oficina General de
Comunicaciones del Minedu -OGC, como sectorista del Viceministerio de
Gestion Pedagogica, entre las funciones asignadas estaban: llevar a cabo vy
organizar las actividades relacionadas con la estrategia comunicacional del
ministerio. Brindar apoyo y asesorar a las direcciones generales, de linea y
unidades organicas en la elaboracion de estrategias de comunicacion para el
logro de los objetivos del ministerio. Ademas de ser responsable del enlace de
los programas de AeC Tv con el area usuaria y Tv Peru, aqui trabajé hasta

noviembre del 2021.

MINISTERIO DEL INTERIOR

En diciembre del 2021 a enero del 2022, me convocan a trabajar en el
Ministerio del Interior como parte del Fondo de Apoyo Gerencial - FAG, en temas
comunicacionales y elaborar estrategias de comunicacion para fortalecer y
posicionar la imagen del Ministerio del Interior.

MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO

De marzo del 2022 hasta julio del afio 2023, trabajé en el MIDAGRI, aqui
las principales funciones asignadas estaban orientadas a elaborar los planes de
comunicacioén, Plan de Estrategia Publicitaria, responsable de disefiar y proponer
material comunicacional que contribuya y fortalezca los procesos de
coordinacion a nivel descentralizado del Midagri, también responsable de

elaborar documentos de gestion en temas de comunicacién para la institucién.

Aqui elaboré el Plan de Estrategia Publicitaria 2023, Plan de
Comunicacion institucional y de varias campafias que se llevaron a cabo durante
el afo 2022 y 2023 como el Seguro Agricola Catastrofico, Estrategia de la Mujer
Rural e Indigena, Dia Nacional de la Papa, Dia Nacional de las Flores entre otros.
elaboré los informes de gestion de la OCOIM, asi como los informes del POl 2022

y primer semestre 2023. Los Dircom con los que trabajé fueron César Asin,
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Rubén Trujillo, Humberto Romero y Milagritos Pariona. Trabajé hasta julio del
2023. (ANEXO 10)

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA
Desde agosto del 2023 laboro en la SUNEDU, contratada para elaborar

planes de comunicacion y campafas institucionales.
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CAPIiTULO lll

LOGROS Y APRENDIZAJES

Uno de los logros importantes obtenidos de lo trabajado en el Minedu fue
producir los programas de radio y television de Aprendo en Casa para
estudiantes de EBE. Nunca en la historia de la educacién se habia apostado por
dar prioridad a esta modalidad. La pandemia fue una buena oportunidad para
demostrar la capacidad de resiliencia e innovacion que tenemos al reinventarnos
rapidamente y no dejar sin estudiar a los nifios de los PRITE y CEBE de todo el

pais.

Este fue el hito que consagré a la direccion ya que por primera vez el
Minedu producia programas radiales y televisivos para esta modalidad, la tarea
fue ardua y compleja pero gratificante. Con la difusién de estos programas a
través de la sefal abierta de Tv Peru y de Radio Nacional se iniciaba un nuevo
ciclo para la educacion basica especial y para las generaciones venideras no solo
de estudiantes sino también para los especialistas ya que se estaba dejando
material importante como legado.

El hecho de visibilizar a la comunidad sorda y de incorporar al intérprete
de lengua de sefas peruanas en los programas de educacion basica regular fue
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otro logro que se obtuvo en beneficio de los estudiantes de todo el territorio

nacional que acuden a una escuela inclusiva (ver anexo 9).

El aprendizaje de esta experiencia es que cuando trabajamos en equipo y
nos apasionamos por nuestra profesion, logramos cualquier objetivo, pues
empezabamos de cero, no contdbamos con material y los especialistas,
pedagogos, directores y todo el equipo de la DEBE trabajo para proporcionar
material al equipo de comunicaciones para que pudiéramos transformarlo en
programas de radio y television, se dormia poco se sintio el cansancio, pero se

logroé el objetivo de que los nifios con discapacidad no dejen de estudiar.

Otro logro importante de mi paso por el Minedu fue realizar la actualizacion
del spot Yo Sé Cuidar mi Cuerpo, este trabajo comunicacional tuvo un impacto
positivo en la sociedad pues contribuy6 a que los nifios de todo el pais perdieran
el miedo de denunciar tocamientos indebidos.

Por sus implicancias y, al ser muy sensible para la poblacion, el Minedu
involucr6 al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables a través de la linea
100, que recibia las denuncias y las canalizaba segun la situacién a través del
Poder Judicial.

La idea desde un principio fue que el mensaje llegara a todo el pais por lo
que el spot fue traducido a varios idiomas como el Shipibo, Ashaninca, Quechua
Cusqueno, quechua ayacuchano y huanca y transmitido en varias emisoras
locales del pais a través de la pauta publicitaria para asegurar que el mensaje
fuera efectivo y llegara a todos los niveles socioeconémicos del pais (ver anexo
4).

En el Midagri, elaborar y lograr la aprobacion del Plan de Estrategia
Publicitaria - PEP 2023, fue otro logro importante en el trabajo profesional

desarrollado. Gracias a este PEP los productores agrarios de todo el pais se
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informaron sobre los beneficios de cobrar las subvenciones que el Estado les
otorgaba para la compra de fertilizantes, campafia “Fertiabono 2” y con
“‘Recupérate Ya” era la entrega de un bono para los cultivos afectados por la
sequia, ambas campanas permitirian asegurar la cadena alimenticia del pais y la

campafa agricola 2024 (ver anexo 10).

Los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019 fue un
acontecimiento de gran magnitud nunca antes realizado en el pais, catalogado y
elogiado como uno de los mejores eventos realizados en el pais y parte de esa
experiencia exitosa, que fue comentada por los medios nacionales e
internacionales, logré que el espectador salga del recinto con un grato recuerdo
de su paso por las instalaciones visitadas (ver anexo 7).

Finalmente, la experiencia de haber pasado por la radio fue la que me
ayudé a desenvolverme en todos los lugares por donde transité por temas
laborales. En la radio aprendi a redactar notas de prensa, aprendi a coordinar un
noticiero en vivo, armar guiones, pautas y principalmente aprendi a producir

programas radiales periodisticos y culturales.

Hoy puedo decir con mucha satisfaccion que mi experiencia laboral al
haber trabajado en tres medios de comunicacién privados y las ocho instituciones
del Estado me han servido para consolidarme como una profesional 360 que
puede desde redactar una nota de prensa hasta elaborar un plan de
comunicaciones, un plan de estrategia publicitaria, organizar un evento de gran

magnitud, elaborar mensajes y mas.

Como indica Garcia (2019) en su libro Las nuevas fronteras de la
Comunicacion Corporativa, lo importante hoy dia es convertirse en un
comunicador eficaz, portavoz, que domine profundamente las relaciones sociales

como uno de los componentes esenciales que debe tener un comunicador.
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Debo decir que aun hay un largo trecho por recorrer y numerosas
lecciones que aprender, por el avance constante las comunicaciones, que nos

obligan a estar en constante actualizacion académica.
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

La trayectoria de mas de 20 afios trabajando en entidades publicas,
privadas y diversos medios de comunicacion, ha sido una oportunidad que me

ha permitido crecer, aprender y construir una solida base comunicacional.

La transicion desde el sector privado al sector publico representd un
desafio significativo en mi vida profesional, al igual que el cambio de enfoque de
la produccidn periodistica a la comunicacion integral, fortaleciendo mis
habilidades para adaptarme y evolucionar.

En este proceso, la formacién académica ha sido un pilar fundamental. La
Universidad San Martin de Porres tuvo un papel fundamental al impartirme las
herramientas tedricas y practicas necesarias para desenvolverme con éxito en

las instituciones por donde trabajé.

Hoy puedo decir con satisfaccion que los conocimientos adquiridos
durante mi formacion universitaria (pregrado y comunicacion continua) me
permitieron abordar con confianza y eficacia los diversos retos vy
responsabilidades que he enfrentado a lo largo de mi carrera profesional. La
combinacion de conocimientos adquiridos en la universidad y la experiencia
practica en el campo ha sido la clave para enfrentar con éxito las complejidades
y demandas de mi carrera, gracias a ello puede trabajar como redactora, editora,
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productora general, puede elaborar planes de comunicacién, planes de

estrategia publicitaria y elaborar sin fines campafias comunicacionales.

El avance constante en las comunicaciones, hoy en dia, las nuevas
tecnologias, las plataformas digitales y las preferencias del publico en cuanto a
uso de medios de comunicacién evolucionan tan rapido que es necesario que la
capacitacién constante se convierte en una necesidad indispensable para
mantenernos actualizados y vigentes para poder seguir trabajando y aportando
tanto al sector publico como al privado.

Valgan verdades debo decir, que, en mis mas de dos décadas de trabajo
en diversos sectores y desempenados roles diferentes dentro de la
comunicacién, no todo fue color rosa, hubo momentos dificiles y como en todo
trabajo no sabes con quien te toparas, pero las habilidades blandas de cada uno,
el buen trato y saber que estas bien formado profesional y éticamente
contribuyeron a que pueda dejar huella en cada institucién por donde trabajé.

Una reflexion que dejo y siempre digo a los chicos que trabajan conmigo
es que se crean lo que hacen. Si tus jefes ven esa seguridad en ti, les transmitiras
lo mismo y todo fluira. Por eso capacitate, conversa con otros comunicadores
explora en internet hay muchas cosas innovadoras que tienen otros paises y que
tu puedes copiar a tu realidad, innova, no te quedes esperando que te digan que
hacer, tu propon y sigue adelante.
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ANEXOS

ANEXO 1
Figura 1

Experiencia profesional en Antena 1
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En la foto 1 se observa a la autora del informe en la cabina de Radio
ANTENA 1 con Danny Collantes operador de sonido; en esta parte de la
cabina solo estaba permitido que estuviesen el operador y la productora.
En esa época aun se usaban discos de vinil y cintas de carrete para editar
como se puede apreciar, la consola era aun con perilla y aun se usaban

los casetes.
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Figura 2

Experiencia en el equipo de produccion de Antena 1

Fuente: Propia

Aqui con Zenaida Solis conductora de programas en Antena 1
acompafnada de Rafael Hidalgo encargado del bloque econémico de la
radio.
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ANEXO 2
Figura 3

Experiencia profesional en CPN Radio

Fuente: propia
En el aniversario de CPN radio con el equipo de reporteros, redactores y el
jefe de prensa Gilberto Hume.
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ANEXO 3

Figura 4

Encuentro nacional de periodistas
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Fuente: propia

Imagen del Encuentro Nacional de Periodistas, a este evento se trajo a 200
periodistas de la Red Nacional de Ideeleradio. Aqui con el candidato Ollanta
Humala Tasso, fui responsable de la produccién del evento y de convocar
a los candidatos presidenciales y otros invitados.
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Figura 5

Encuentro Nacional con Periodistas

~

Fuente: propia

Otro invitado al evento con periodistas de todo el pais fue Pedro
Pablo Kuczynski.
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Figura 6

Encuentro nacional con periodistas

Fuente: propia
Gaston Acurio participd en el evento con periodistas de todo el pais con

quienes compartio su experiencia exitosa en el ambito culinario.
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ANEXO 4
Figura 7

Campaia Yo Sé Cuidar mi Cuerpo
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Fuente: propia

Storyboard realizado por Red ANIMATION por encargo del Minedu y de la
Direccion General de Calidad de la Gestion Escolar - DIGC.
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Figura 8

Version final del spot Yo sé Cuidar mi Cuerpo

Fuente: YouTube
Enlace del spot final: https://www.youtube.com/watch?v=YVZ8GIM2F G0

Cabe indicar que por la importancia de esta campana se llego a traducir
en idiomas como quechua cusquefio, huanca, Shipibo, Ashaninca y

aimara.
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https://www.youtube.com/watch?v=YVZ8GIM2FG0

ANEXO 5
Figura 9

Fuente: Propia

Aqui la presidenta ejecutiva de EsSalud Fiorella Molinelli inaugurando el
centro médico de Samegua en Moquegua.
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Figura 10

Campana de EsSalud contra la anemia y friaje
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Fuente: Propia

Esta campafia contra la anemia y el friaje realizada en el distrito de San
Miguel y llevo orientacién para los padres de familia sobre como prevenir la
anemia, se les proporcioné recetas y se realiz6 una campafa de salud

preventiva y vacunacion con los especialistas de la red asistencial de San
Miguel.
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Figura 11

Campafia donacién de sangre
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Foto: Propia

Esta campafa organizada por EsSalud en la explanada del Hospital
Rebagliati, en la que participaron figuras del deporte para llegar a un
publico objetivo especifico como los jovenes deportistas.
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ANEXO 6
Figura 12

Innovacidn tecnolégica del Ministerio de Cultura

Fuente: Propia

Aqui Elena Burga, viceministra de Interculturalidad del Ministerio de Cultura,
acompafnada de Hogo Coya presidente del directorio de IRTP en la
ceremonia del ultimo Bastion realizado en el Museo Nacional de
Arqueologia, Antropologia e Historia del Peru, en donde se hizo una

demostracidn de la innovacion tecnolégica de piezas prehispanicas en 3D.
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Figura 13

innovacion tecnolégica del Ministerio de Cultura

Fuente: Propia

Actor Sergio Galliani apreciando ceramica incaica en 3D parte de la

innovacion tecnoldgica del Ministerio de cultura.
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Figura 14
innovacion tecnolégica del Ministerio de Cultura

EL OLTIMO
BASTION

Fuente: Propia

Sonaly Tuesta y Augusto Alvarez Rodrich participando de las fotos que
llegaban a sus celulares y que eran tomadas con un tétem led digital, como
parte de la estrategia comunicacional para visibilizar la cultura peruana.
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ANEXO 7
Figura 15
Folleto del espectador de Lima 2019
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Fuente: Propia

Folletos trabajados por el area de Servicios al Espectador (EVS)
perteneciente a la Gerencia de Operaciones con el apoyo de Circus Grey
empresa que gano la buena pro para encargarse del disefio de todo lo
referido a Lima 2019. Se repartian al ingreso a las sedes para que los
visitantes se orientaran y supieran donde se encontraban los servicios
basicos como servicios higiénicos, puertas de ingreso y salida, zona de

objetos perdidos, entre otros.
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Figura 16
Folleto del espectador de Lima 2019
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Fuente: Propia

Proyecto del folleto al espectador parte interna.

Muestra sin terminar de como es que se presentaban los folletos con
la informacion relevante para el espectador como las sedes y los
deportes que se jugarian en cada una de ellas.
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Figura 17
Folleto del espectador de Lima 2019
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Fuente: Propia

En el reverso se encontraba informacién importante para el espectador
como sobre las fechas de las actividades culturales, orientaciéon para los
espectadores como la zona de nifos perdidos, préstamo de sillas de
ruedas, ubicacion de los topicos, ambulancias, tienda de merchandising,

entre otros.
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ANEXO 8
Figura 18
Primer material comunicacional inclusivo sobre la COVID 19

realizado por la DEBE -Minedu

Martin Vizcarra
@MartinVizcarraC

iEn la prevencidn contra el #Coronavirus estamos comprometidos
todos los ciudadanos! #PeruEstaEnNuestrasManos

/

', v;-,o-rec.%e\.\\

/
-

O envia un correo &

Perl, esta en tus manos

1M1:32 a. m. - 13 mar. 2020

1.569 Retweets 104 Citas 4.672 Me gusta 19 Elementos guardados

- e o [ ROR
Piero Vilca @p_alexander@4 - 13 mar. 2020
Ese mi presi Vizcarrita siempre prevenido nunca inprevenido
( e ) = ~ ~ (o A allsid ~

Fuente: Twitter de Martin Vizcarra
Evidencia del primer material en Lengua de Sefias Peruana (LSP)

producido por la DEBE y compartido por el expresidente Martin
Vizcarra.
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Twitter:
https://x.com/martinvizcarrac/status/1238503314666524672?s=46&t=BG50KxBQDH3XI

4MfqBUTIg

Figura 19
Primer material comunicacional inclusivo sobre la COVID 19

realizado por la DEBE -Minedu.

! Ministerio de Educacién del Per( 8 Siguiendo LD
=N e

PROTHCETE OEL 14 de marzo de 2020 - @
[coroNAVIRUS

Resumen Comentarios
‘ iEn la prevencion contra el #C irus estamos comp. dos
‘ todos los ciudadanos! #PerdEstaEnNuestrasManos

Maés relevantes »

g Julio César Bazan

Bonito comercial, pero que los maestros se mueran
yendo a su institucion

(]

Megusta Responder 3 afo
‘ © Fan destacads
Hno German Yactayo Andrade Ofs
:Cudl es la diferencia entre un maestro y un
funcionario del Minedu? Que al maestro le cuesta
esfuerzo v evaluacion su plaza v a los del Minedu se

ravirus ooe @ Escribe un comentario,

Fuente: Facebook del Minedu
FB:
https://www.facebook.com/272022672861522/posts/2990248744372221/?vh=e&d=n

Este primer material comunicacional fue trabajado para la
comunidad

sorda, conto con la participacion del intérprete Moisés Piscoya.
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Figura 20
Campana “Yo me quedo en casa”

D Ministerio de Educacién del Pert
o

1 de abril de 2020 - @

Resumen Comentarios

Maria Pia Copello te invita a comenzar con
escolar. Desde el 6 de abril empezamos #A
de TVPerq, Radio Nacional y hitp://aprend

@ Blanca Pariona

Jesus miralo

Me gusta Responder

@ Lizeth JM

En vez de preocuparse de las opcio

Hola, S0y Pia Copello.

para que sus hijos empiecen las cla:
preocupan quien sale en el post +==

Fuente: Facebook del Minedu
https://www.facebook.com/watch/?v=243967036735838
Maria Pia Copello conductora de television se sumo a la campana del

Minedu, #YoMeQuedoEnCasa. Luego de las recomendaciones de cémo
prevenir la COVID 19, se trabajo la campafia #YoMeQuedoEnCasa. Para
esta etapa se convocd a personajes publicos que pudieran llegar a la
comunidad. Es asi como se convoca a deportistas, actores, influencers,
como Maria Pia Copelo, Aldo Corzo, entre otros, quienes se suman a la

campafa.
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https://www.facebook.com/watch/?v=243967036735838

Figura 21

Campafia “Yo me quedo en casa”

Ministerio de Educacién del Pert Siguiendo [
°

25 de marzo de 2020 - @

Resumen Comentarios

Aldo Corzo se queda en casa y te invita a que tu y tu familia
también lo hagan. #YoMeQuedoEnCasa #AprendoEnCasa

Mas relevantes «

’ Wuaman Valentin

Se agradeceré el aporte e impulso que un deportista
de élite puede brindar.

Clertamente no tenemos un CR7 ni un Messi, pero la
seleccion podria aportar y generar aportes.

Mo gusta Responder 3 afos o

& Adrlana Cruz

Angel Aquiles Malqui Palacios muéstrele a Eduardo

Fuente: Facebook del Minedu
https://www.facebook.com/watch/?v=2612895565648815
Jugador de Universitario de Deportes, Aldo Corzo también se sumo a la

campaia de MINEDU.
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https://www.facebook.com/watch/?v=2612895565648815

Figura 22

Campafia “Yo me quedo en casa”

@i Ministerio de Educacion del Perdl 6 seouir I
17 do marzo de 2020 - @
Informacion general Comentarios

Los Hermanos Yaipén se suman a la campana de sensibilizacion
#YoMeQuedoEnCasa para prevenir el #Coronavirus, Mira el videc
con traduccién en lengua de sefas.

Més pertinentas w»

. Carlos H Flores
Una.muy buena interpretacion grande donnie yaipen
que gran.mensaje da en esa cancion Dios te bendiga
siempre a ti y a toda la agrupacion Hnos yaipen y que
sigan.los éxitos

“. Megusta Responder

b Briant Iz0 Paredes
Ivonne Pamela la cumbia que te gusta :')

Los Hermanos Yaipén se suman a la campaiia de sensibilizacion ) Escribe un comentario
#YoMeQuedoEnCasa para prevenir el #Coronavirus. Mira el video con... Do® o

b Megusta | [ Comentar @ Compartic OO iy 2918 personas o b5 168 cornenarios Pulsa *Intro* para publicar.
1 mil reproductiones

Fuente: Facebook del Minedu

https://www.facebook.com/mineduperu/videos/los-hermanos-yaip%C3%A9n-se-suman-a-la-
campa%C3%B1a-de-sensibilizaci%C3%B3n-yomequedoencasa-par/914647558952461/

En coordinacién con los hermanos Yaipen se graba este mensaje para la
comunidad sorda y publico en general. Para ello se utiliza una cancion de
moda, pegajosa en género cumbia y que tenga recordacion entre el publico.
Esta publicacion la compartieron varios medios de comunicacion

nacionales.
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Figura 23
Campafia “Yo me quedo en casa”

Ministerio de Educacion del Peru © [P
18 de marzo de 2020 - @

Juan Sdenz quiere darnos una razén mas para respetar el
aislamiento social y cred este video con su ...
Ver méds

9 Ana Jules Mideyros

Claro que si mi angel Juancito te vamos a obedecer
por ti y por todas las familias mi valioso guerrero.

Mas relevantes v

“) Yuri lvan Ferndndez Vargas
Hermoso Juancito!!!

Ver 31 comentarios mas

Juan Saenz quiere darnos una razén mas para respetar el aislamiento
social y cred este video con su familia. jComparte su mensaje!...

Fuente: Facebook del Minedu

Estudiante con sindrome de Down con el mensaje que se queden en casa
y no salgan para evitar el contagio, este material fue compartido por casi
todos los ministerios abajo los enlaces de difusion:

MINEDU: https://www.facebook.com/mineduperu/videos/juan-s%C3%A1enz-quiere-

darnos-una-raz%C3%B3n-m%C3%A1s-para-respetar-el-aislamiento-social-y-
cre/671953190266795/

PCM

TW: https://twitter.com/pcmperu/status/12402951875045621767?s=19

MIDIS

TW: https://twitter.com/MidisPeru/status/1240296668609863684

FB: https://www.facebook.com/MidisPeru/videos/835798710230362/
MINJUSDH

FB: https://www.facebook.com/201849523162505/posts/3354323877915038/
TW: https://twitter.com/MinjusDH Peru/status/12402994216419123257?s=19
IG: https://www.instagram.com/p/B94Tv66HJhC/?igshid=ts9kuiagl50s
MINEM

FB: https://www.facebook.com/MinemPeru/videos/532336494351149/

TW: https://twitter.com/MinemPeru/status/1240299421599961088

IG: https://www.instagram.com/p/B94VfUdn0jX/

MINAGRI
TW:https://twitter.com/minagriperu/status/12402995948245975057s=19

FB: https://www.facebook.com/minagriperu/videos/200982007892832
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ANEXO 9
Figura 24

Primer programa de Aprendo en Casa para estudiantes de los
CEBE.

() Esta foto 85 de una publicacisn.  Ver publicacion
Ministerio de Educacion del Perd
3 de agaste de 2020 &
O 16 Fiw)

/) Me gusta () Comentar 2> Compartir '
] v
Mas relevantes v

' Wilma Sinacay Irarica de Sanchez
Felicitaciones a todos los gestores
por el avance de la tecnologia Ben
la LE. Tournavista
Mogusta Responder 3 afos

B Gracieta Maria
Subtitulos para personas con
hipoacusia ¢ ¢ ¢
Mo gusta Responder 3 anos

e Emesto Miranda Romero
Al An
PYuw

Meguste Responder S aiios

‘ ' Maria Lulsa Lopez Sanchez

~n
@ Escribe un comentanio.
g
Q2 &P

el & &

Fuente: Facebook Minedu

El primer programa se difundié el sabado 08 de agosto del 2020 con la
emision de este programa se marca un hito en la Educacién Basica

Especial, pues nunca se habia trabajado material para esta modalidad.
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ANEXO 10

Figura 25

Diario Oficial El Peruano del Plan de Estrategia Publicitaria
(PEP) del Midagri

:;umado por: Eaitora
El Peruano :it 01032023 03:45

16 NORMAS LEGALES

Miércoles 1 de marzo de 2023 / Bl E1 Poruano

de la Direccion de Seguimiento y Evaluacién de Politicas
de la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién de
Politicas del Ministerio de Agricultura y R . dandosele
las gracias por los servicios prestados.

Articulo 2.- Designar a la senora Nora Maria Ocana
Tafur, en el cargo de Directora de la Direccién de
Seguimiento y Evaluacion de Pollticas de la Direccién
General de Estad(stica, Seguimiento y Evaluacion de
Politicas de! Viceministerio de Pollticas y Supervision del
gleaarrollo Agrario del Ministerio de Desarrollo Agrario y

ego

Registrese, comuniquese y publiquese.

NELLY PAREDES DEL CASTILLO
Ministra de Desarrollo Agrario y Riego

2155982-1

Aprueban el “Plan de Estrategia Publicitaria
2023 del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego”
RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL
N°® 0034-2023-MIDAGRI-SG

Lima, 27 de febrero de 2023
VISTOS:

El Informe N° 003-2023-MIDAGRI-SG/OCOIM, de la
Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, sobre
la propuesta de Plan de Estrategia Publicitaria 2023, del
Ministeric de Desarrollo Agraric y Riego; el Memorando
N® 0295-2023-MIDAGRI-SG/OGPP y el Informe N°©
230-2023-MIDAGRI-SG/OGAJ, de la Oficina General de
Asesorfa Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, los objetivos de la Ley N° 28874, "Ley que
re?ula Ia publicidad estatal”, publicada en el diario oficial
“El Peruano™ el 15 de agosto de 2006, es establecer los
criterios generales para el usc de |os recursos que las
instancias del Gobierno Nacional, Gobierno Regional
y Gobierno Local destinaran al rubro de publicidad, en
prensa escrita, radio y television, asi como fiscalizar la
transparencia y racionalidad en el uso de los recursos
publicos para la contratacién de servicios de publicidad
en prensa escrita, radio y television;

Que, el articulo 2 de la citada Ley, modificada por el
articulo 1 de la Ley N” 31515, sefiala que se entiende por
publicidad institucional, a aquella que tiene por finalidad
promover conductas de relevancia social, tales como el
ahorro de energia eléctrica. la preservacion del medio
ambiente. el pago de impuestos, entre otras. asl como la
difusion de |a ejecucion de Icscrlanes y programas a cargo
de las entidades y dependen

Que, los literales a) y d) del articulo 3 de la citada
Ley N” 28874, disponen que, bajo responsabilidad del
Titular del Pliego, para la autorizacién de |a realizacion de
publicidad estatal, deber& cumplir, como requisito, con un
“Plan de Estrategia Publicitaria” acorde con las funciones
y atribuciones de las entidades o dependencias, las
cuales deben adecuarse a los objetivos y prioridades
establecidos en los programas sectoriales, y contar con un
proyecto de presupuesta para llevar a cabo las acciones
ramnrandicdas an lae ramnanas:

Que, bajo dicho contexto, a través del Informe
N°  003-2023-MIDAGRI-SG-OCQIM, la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional — OCOIM. propone
y sustenta la necesidad de aprobar el “Plan de Estrategia
Publicitaria 2023 del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego”, que tiene como objetivo general realizar la difusion
de mensajes claves, en medios de comunicaciéon masivos
y alternativos para informar sobre |la implementacion
de las politicas priorizadas del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego:

Que, a través del Informe N* 0034-2023-MIDAGRI-
SG/OGPP-OPLA, de la Oficina de Planeamiento y del
Informe  N° 066-2022-MIDAGRI-SG/OGPP-OPRES,
de la Oficina de Presupuesto de la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto, emitieron opinién
técnica favorable sobre la citada propuesta, habiendo
hecho suyo dichos informes la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto mediante Memorando N"
0295-2023-MIDAGRI-SG/OGPP y, mediante Informe
N° 230-2023-MIDAGRI-SG/OGAJ. la Oficina General de
Asesoria Juridica ha otorgado su opinion legal favorabie
para su aprobacion;

Que, en consecuencia, resulta pertinente aprobar el
“Plan de Estrategia Publicitaria 2023 del Ministeric de
Desarrollo Agraric y Riego”, propuesto par la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI:

Con las visaciones del Director de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional, de la Directora
General de la Oficina General de Flaneamiento y
Presupuesto; y del Director General de la Oficina General
de Asesoria Juridica. y,

De conformidad con lo previsto en la Ley N° 29158,
Ley Orgédnica del Poder Ejecutivo; la Ley N° 28874,
“Ley que regula la publicidad estatal” y su modificatoria,
Ley N® 31515; y, el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministeric de Desarrollo
Agrario y Riego, aprobado por Resolucién Ministerial
N® 0080-2021-MIDAGRI; y. estando a la delegacion de
facultades eslablecida en la parte pertinente del articulo 1
de la Resolucién Ministerial N° 0005-2023-MIDAGRI, del

5 de enero de 2023;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Plan de Estrategia
Publicitaria 2023 del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego”, el mismo que, como Anexo, forma parte integrante
de la presente Resolucion,

Articulo 2.- DISPONER que la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional coordine,
supervise y evalle el cumplimiento de lo establecido en
el “Plan de Estrategia Publicitaria 2023 del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego”.

Articulo 3.- DISPONER que |la presente Resoluciéon
Ministerial y su Anexo, sean publicados en la sede
digital del Ministerio de Desarrollo Agrario vy Riego
(www.gob.pe/midagri), el mismo dia de |a publicaciéon
de la referida Resolucién en el Diario Oficial “El
Peruanao”.

Registrese, comuniguese y publiquese.

LUIS ALFONSO ZUAZO MANTILLA
Secretario General

2155819-1

Fuente: Diario Oficial El Peruano

Aqui evidencia del PEP aprobado a través de resolucion de secretaria general
del Midagri y publicado en el Diario Oficial EI Peruano, cuadernillo de normas
legales. El plan contempla dos campafias publicitarias de imperiosa necesidad
por estar involucrada la seguridad alimentaria de los mas de 33 millones de
peruanos.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4206075/RESOLUCION%20DE
%20SECRETARIA%20GENERAL%20N%C2%B0%20%200034-2023-MIDAGRI-

SG.pdf.pdf
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Figura 26
Resolucién del Plan de Estrategia Publicitaria del Midagri

e,

0034
N° -2023-MIDAGRI-SG

Lima, 27 FEB. 2023

VISTOS:

El Informe N° 003-2023-MIDAGRI-SG/OCOIM, de la Oficina de Comunicaciones
e Imagen Institucional, sobre la propuesta de Pian de Estrategia Publicitaria 2023, del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego; el Memorando N° 0295-2023-MIDAGRI-
SG/OGPP y el Informe N° 230-2023-MIDAGRI-SG/OGAJ, de la Oficina General de
Asasoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, los objetivos de la Ley N° 28874, “Ley que regula la publicidad estatal®,
publicada en el diario oficial “El Peruano” el 15 de agosto de 2006, es establecer los
criterios generales para el uso de los recursos que las instancias del Gobierno
Nacional, Gobierno Regional y Gobiernc Local destinaréan al rubro de publicidad, en
prensa escrita, radio y television, asi como fiscalizar la transparencia y racionalidad en
el uso de los recursos publicos para la contratacién de servicios de publicidad en
prensa escrita, radio y televisién;

Que, el articulo 2 de la citada Ley, modificada por el articulo 1 de la Ley N°
31615, sefala que se entiende por publicidad institucional, a aquella que tiene por
finalidad promover conductas de relevancia social, tales como el ahorro de energia
eléctrica, la preservacion del medio ambiente, el pago de impuestos, entre otras, asi
como la difusion de la ejecucion de los planes y programas a cargo de las entidades y
dependencias;

Que, los literales a) y d) del articulo 3 de la citada Ley N° 28874, disponen que,
bajo responsabilidad del Titular del Pliego, para la autorizacién de la realizacién de
publicidad estatal, deberéd cumplir, como requisito, con un “Plan de Estrategia
Publicitaria” acorde con las funciones y atribuciones de las entidades o dependencias,
las cuales deben adecuarse a los objetivos y prioridades establecidos en los

;55" "\ programas sectoriales, y contar con un proyecto de presupuesto para llevar a cabo las
@\ ‘acciones comprendidas en las campanas;
&
\s
e’ "’“ﬁ‘ﬁ?’ Que, asimismo, los literales b) y ¢) del articulo 58 del Texto Integrado del

Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrolio Agrario y Riego,

Fuente: Midagri

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4206075/RESOLUCION%20DE
%20SECRETARIA%20GENERAL%20N%C2%B0%20%200034-2023-MIDAGRI-

SG.pdf.pdf
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Figura 27
Plan de Estrategia Publicitaria del Midagri

F=y . [nisterio
ﬁ PERU ?%?::a-ndlumm

PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA 2023
DEL MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y
RIEGO

Febrero, 2023

Fuente: Midagri
Este es el Plan de Estrategia Publicitaria del afio 2023 que fue aprobado mediante
resolucion de secretaria general y que contiene las campafas publicitarias a desarrollarse

en ese ano.
https://www.gob.pe/institucion/midagri/normas-legales/3960147-0034-2023-midagri-sg
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