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RESUMEN

La investigacion actual tiene como propdsito describir como se genera el
desarrollo econémico mediante el turismo comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri, Lambayeque. Referente a la metodologia, se empled el enfoque
cualitativo. Asimismo, las técnicas de recoleccion de datos e informacion son las
entrevistas semiestructuradas; siendo la muestra compuesta por 1 funcionario de la
Gerencia de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque, 1 funcionario del
COLITUR Lambayeque, 1 directora de Escuela profesional de Turismo y Negocios de
la Universidad Sefior de Sipan, 5 empresarios vinculados a los rubros de alojamiento
y alimentacion y 1 emprendedora del rubro de alimentacion. Respecto a los
resultados, se puede manifestar que los pobladores locales que viven cerca de
Chaparri, obtendrian un incremento en sus ingresos econémicos originados por la
adquisiciéon de servicios (como de alimentacion, transporte, entre otros) que
requeriran los turistas durante su estadia. Finalmente, se concluye que gracias al
surgimiento de empresas y/o emprendimientos ligados al rubro del turismo, los

pobladores pueden acceder a oportunidades laborales.

Palabras claves: turismo comunitario, desarrollo econdémico, emprendimiento,

emprendedor, gestor, Area de Conservacion Privada Chaparri
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ABSTRACT

The current research aims to describe how economic development is generated
through community tourism in the Chaparri Private Conservation Area, Lambayeque.
Regarding methodology, a qualitative approach was employed. Data collection
techniques included semi-structured interviews. The sample consisted of 1 official
from the Foreign Trade and Tourism Management of Lambayeque, 1 official from
COLITUR Lambayeque, 1 director of the Tourism and Business School at the
University Sefor de Sipan, 5 entrepreneurs involved in lodging and food sectors, and

1 entrepreneur in the food sector.

Regarding the results, it can be stated that local residents living near Chaparri would
experience an increase in their income due to the acquisition of services (such as food,
transportation, among others) needed by tourists during their stay. Finally, it is
concluded that due to the emergence of businesses and/or enterprises related to

tourism, residents have access to employment opportunities.

Keywords: community tourism, economic development, entrepreneurship,

entrepreneur, manager, Chaparri Private Conservation Area.
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INTRODUCCION

El turismo rural comunitario se encuentra presente desde hace mucho tiempo en

nuestro pais como en el extranjero, el cual genera ingresos econémicos.

Respecto a la investigacion actual, es de tipo basica, emplea un enfoque cualitativo,

un alcance correlacional y un disefio no experimental.
La organizacion del presente trabajo de investigacion es la siguiente:

Capitulo I: se encuentra el planteamiento del problema, el cual esta
conformado por la descripcion de la situacion problematica, la formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion de la investigacion, la

importancia de la investigacion, asi como la viabilidad y las limitaciones del estudio.

Capitulo 1I: se expone el marco tedrico conformado por la evidencia empirica, las
bases tedricas y diversas definiciones de términos basicos que se emplearon a lo

largo de la tesis.

Capitulo lIl: incluye la metodologia conformada por el disefio metodol6gico, el
procedimiento muestral, las técnicas de recoleccién de la informacion, la validez o
rigor cientifico, las técnicas para el procesamiento de la informacién y, por altimo, los
aspectos éticos.

Capitulo IV: incluye el andlisis de los resultados obtenidos en la tesis.
Capitulo V: conformado por la discusion en base a los resultados logrados en la tesis.

Por dltimo, se hallaran las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de la situacion problematica

Desde hace algunos afos, el turismo comunitario esta presente en diversos
lugares como América Latina, el Gran Caribe, etc. En cuanto al primero, desde 1980
en Ecuador se ha estado llevando a cabo el turismo comunitario, lo que ha permitido
gue las poblaciones campesinas puedan aprovechar sus recursos y autogestionen
su territorio. Como consecuencia de ello, existe la presencia del fortalecimiento de
las practicas democraticas y comunidades mas cooperativas entre si (Loor et al.,
2021, pp. 265-277).

Nuestro pais posee 76 emprendimientos de turismo comunitario localizados
en Uros, Taquile, Amantani, la comunidad de Maras, Raqchi, etc. que atraen la
atencion de diversas personas que buscan vivir experiencias Unicas y de contacto
directo con las costumbres y cultura de la localidad que visitan, lo cual fomenta la
inclusion social, oportunidades de empleo en areas rurales, comunidades
campesinas y/o nativas (Jaramillo, 2020, p. 6).

Andina (2013) menciona que, en el departamento de Lambayeque existen alrededor
de 17 emprendimientos de turismo comunitario identificados, lo cual puede
considerarse como ejemplo para los pobladores que cuentan alguna relacién con las
areas de conservacion.

El Area de Conservacion Privada Chaparri se localiza en Chiclayo, departamento

de Lambayeque. Cuenta con fauna, flora, atractivos que permiten la realizacion del
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turismo comunitario. Sin embargo, en este lugar no se pone en practica ello como
principal actividad econémica ni tampoco se desarrollan investigaciones que permitan
una mayor profundizacion del tema.

Asimismo, cabe resaltar que existen diversos actores importantes en el ambito
del turismo como el director de prensa y RR.PP. del COLITUR Lambayeque, el
director de turismo en la Gerencia de Comercio Exterior de Turismo de Lambayeque,
la directora de la Escuela profesional de Turismo y Negocios de la Universidad Sefior
de Sipéan, la encargada del comedor ubicado dentro del Area de Conservacion Privada
Chaparri, ademas de 5 emprendimientos vinculados con el turismo comunitario (eco
camping Racarrumi, el restaurante El secreto del sabor, Chaparri Expeditions, la
AAVV. Y si viajamos y la finca agroecoturistica El Torito), quienes fueron
entrevistados en la presente investigacion.

De manera que, el impulso del turismo comunitario en el Area de
Conservacién Privada Chaparri es una oportunidad que pretende lograr el desarrollo
econdémico local que puede generarse con el apoyo de gestores, emprendedores y
emprendimientos que permitan la realizacion de este tipo de turismo de forma
eficiente y eficaz.

Cabe resaltar que existe una necesidad de tener conocimiento respecto al
desarrollo econémico del Area de Conservacion Privada Chaparri puesto que sin ella
no se podria obtener informacion respecto a la posibilidad de generar empleo que
puede contribuir con el aumento de los ingresos de la poblacién e incremento del
comercio local.

Sin seguimiento ni medicidn del desarrollo econémico que produce el turismo
comunitario en el Area de Conservacion Privada Chaparri, no se podra establecer

los lineamientos de una adecuada planificacion de la actividad turistica, existiria un
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desaprovechamiento de oportunidades de empleo, de aumento de ingresos
econdémicos. La presente investigacion esta enfocada en identificar de forma clara
esas condiciones que se deberan mantener para implantar un modelo de desarrollo
econémico del turismo comunitario en la Area de Conservacion Privada Chaparri.

Con la finalidad de que se retorne a la situaciéon problematica inicial del
diagnostico, se realiza la presente investigacion, que busca identificar los criterios,
condiciones e indicadores que van a permitir hacer un seguimiento al desarrollo
econdémico que genera el turismo comunitario, el mismo que podréa ser utilizado por
la autoridad competente (GERCETUR, Municipio local o Gerencia de desarrollo
econémico), con el fin de originar un auge turistico sostenible en la Area de
Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque.

1.2. Formulacién del problema

Problema general

¢ C6mo se genera el desarrollo econémico a través del turismo comunitario en el Area
de Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque?

Problemas especificos

¢, Como se produce la generacion de empleo a través del turismo comunitario en el
Area de Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque?

¢,Como se presenta el aumento de ingresos a través del turismo comunitario en el
Area de Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque?

¢, Cémo se produce el aumento del comercio local a través del turismo comunitario en

el Area de Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque?
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1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Describir como se genera el desarrollo econémico mediante el turismo comunitario en

el Area de Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque

Objetivos especificos

Explicar como se produce la generacién de empleo a través del turismo comunitario

en el Area de Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque

Describir como se presenta el aumento de ingresos a través del turismo comunitario

en el Area de Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque

Explicar como se produce el aumento del comercio local a través del turismo

comunitario en el Area de Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia de la investigaciéon

Implicaciones practicas: Esta tesis pretende analizar el potencial que tiene el
turismo comunitario en el desarrollo econémico del Area de Conservaciéon Privada

Chaparri, Lambayeque.

Valor tedrico: La presente investigacion sobre el turismo comunitario en el
Area de Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque es trascendental ya que
permitira elaborar mejores productos del tipo turisticos en el lugar anteriormente
mencionado, obtener mejores conocimientos respecto a la influencia que tiene el

turismo en el sector econdmico ya que ambos sectores al trabajar en conjunto podrian
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generar mayores ingresos econdmicos a la poblacion de una determinada localidad,
region, etc. Asimismo, la presente investigacion es capaz de convertirse en punto de

interés para una mayor profundizacion del tema.
1.5. Viabilidad de la investigacion

Es posible llevar a cabo esta investigacion porque se cuenta con los medios
adecuados, como inversion financiera, tiempo, organizacion. Ademas, se dispone de

la informacién y los conocimientos necesarios que permiten llevarla a cabo.

1.6. Limitaciones del estudio

La unidad de transporte requerida para trasladarse al Area de Conservacién Privada
Chaparri debe ser privada o particular ya que por ese trayecto no es frecuente la
circulaciéon de vehiculos de transporte publico como taxis, combis, etc.

Ademas, es importante mencionar que para ingresar al Area de Conservacion Privada
Chaparri, se debe coordinar con anticipacion la visita con el encargado, el Sr. Juan
de Dios Carrasco.

Respecto al servicio de guiado, es obligatorio contar con un guia o0 mas dependiendo
de la cantidad de personas que desean ingresar a Chaparri. Nadie puede ingresar sin

contar ello.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Evidencia empirica
Nacionales

Baldedn y Falcon (2019) en su tesis para obtener el grado académico de
Licenciada en Administracion turistica en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
(Huanuco, Peru), titulada “Turismo rural comunitario y su influencia en el desarrollo
econdmico del distrito de Umari — Huanuco, 2018”, concluyeron que el crecimiento
econdmico y los recursos culturales de la localidad tienen una relacion de forma

significativa.

Cuenta con el disefio no experimental, emple6 como método de la
investigacion el descriptivo, es de tipo aplicada e incluye encuestas que fueron
realizadas a 114 pobladores. Asimismo, cabe mencionar que el instrumento de
investigacion empleado fue el cuestionario y que la prueba del Alfa de Cronbach

permitié medir el nivel de confiabilidad del instrumento.

Dicha tesis aporta a la presente investigacion informacion sobre cémo el turismo
comunitario interviene de forma positiva en la economia de la localidad donde se lleva

a cabo.

Carrasco y Torres (2019) en su tesis para obtener el grado académico de
Licenciada en Economia en la Universidad Andina del Cusco (Cusco, Peru), titulada
“El impacto del turismo rural comunitario en el desarrollo econémico del centro

poblado de Chacan, distrito de Anta, provincia de Anta, region Cusco 2014 — 2018”,

17



concluyeron que la gente que realiza actividades ligadas con el turismo rural
comunitario ha obtenido mejores ofertas de empleo y un incremento en sus

remuneraciones.

Es de tipo explicativa, el alcance de la investigacion es correlacional
explicativa, cuenta con el enfoque cuantitativo, y se sirvi6 de encuestas a 129
pobladores para su ejecucién. Asimismo, cabe resaltar que el programa estadistico

SPSS permitié elaborar el procesamiento de datos.

Dicha tesis contribuye a la presente investigacion con informacion que expone el
aumento de los ingresos econdmicos de los pobladores que brindan servicios ligados

con el turismo comunitario.

Diaz (2020) en su tesis para obtener el titulo de Maestra en Politicas Sociales
en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (Ancash, Peru), titulada “El
turismo rural comunitario y su incidencia en el desarrollo socioeconémico del centro
poblado de Acopalca — provincia de Huari”, entre sus conclusiones manifiesta que el
turismo rural comunitario permite un crecimiento a nivel econémico en los habitantes

de Acopalca.

Empled el disefio de investigacion de corte transversal y tuvo como tipo de
investigacion el descriptivo. Ademas, cabe destacar que el analisis documental, la
observacion de campo, las entrevistas y las encuestas fueron los instrumentos que

permitieron la obtencion de los datos.

Respecto a los resultados, los encuestados opinan que el turismo rural comunitario

beneficia positivamente a toda la poblacion.
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Dicha tesis contribuye con la presente investigacion porque sefiala que el turismo
comunitario posibilita que los pobladores de Acopalca obtengan mejores
oportunidades laborales, nuevas ideas de negocios, mejoras en la inclusion social y

la equidad de género.

Internacionales

Arréliga (2018) en su tesis de maestria para obtener el titulo de Maestra en
Ciencias del Desarrollo Rural en la Universidad Nacional Agraria (Managua,
Nicaragua), titulada “Andlisis socioecondmico del modelo de desarrollo turistico rural
comunitario en la comunidad el Ostional, municipio de San Juan del sur,
departamento de Rivas, en el periodo enero a diciembre 2017”, entre sus
conclusiones manifiesta que el turismo comunitario complementa los ingresos

econdmicos de la localidad.

Posee un enfoque cualicuantitativo debido a que esta basada en ofrecer un
amplio analisis respecto al fendmeno, emplea como método el inductivo- deductivo,
cuenta como disefio el no experimental y se sirvié de entrevistas y encuestas a 61

hogares de la comunidad para su ejecucion.

En cuanto a los resultados, dicha tesis menciona que las capacitaciones
contribuyen favorablemente en la realizacion del turismo rural comunitario, dado que,
al tener los conocimientos claros y las herramientas correctas, existira la adecuada
planificacion, gestion y desarrollo de labores. Asimismo, sefiala que el turismo

genera versatilidad a la economia rural, incremento de puestos de trabajo.
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La mencionada tesis contribuye con la actual investigacion porque indica que el
turismo comunitario influye de forma positiva con la dinamizacion de la economia de

la comunidad.

Reyes y Parrales (2020) en su tesis de maestria para obtener el titulo de
Maestra en Administracion de empresas en la Universidad Politécnica Salesiana
(Guayaquil, Ecuador), titulada “Turismo comunitario y desarrollo socioeconémico:
Propuesta metodolédgica para el desarrollo turistico de la comunidad Salinas de
Tomabela, ciudad Guaranda, 2019”, concluyeron que el turismo comunitario es
realizado por las comunidades mas pobres y/o las que se encuentran ubicadas muy
lejos de la capital que disponen de patrimonio cultural, diversidad de fauna y flora,

espacios geograficos unicos.

Empled la muestra probabilistica de manera aleatoria, tuvo como fuentes primarias
entrevistas y encuestas. Asimismo, las técnicas de recoleccion de datos fueron el

andlisis documental y la investigacién de campo.

Respecto a los resultados, dicha tesis menciona que 97.14% de los entrevistados
estaria dispuesto a realizar actividades turisticas. Asimismo, refiere que el 33.31%

optaron por realizar turismo comunitario.

La tesis mencionada anteriormente aporta a la investigacion conocimiento respecto

al turismo comunitario.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Desarrollo econdmico

Sen (2000) sefala que el desarrollo econdémico origina un crecimiento equitativo e
incluso sostenible de diversos sectores productivos. Involucra la generacion de

empleo, el aumento de ingresos y el aumento del comercio local.

2.2.1.1. Generacion de empleo

El empleo directo es generado por los pagos que realiza el turista para adquirir
algun servicio del tipo turistico. Por ello, en este punto se puede mencionar al personal
gue labora en los hoteles, restaurantes, AA. VV., etc. quienes desempefan un rol
importante, pues al brindarles a los turistas una atencion de calidad, les permitiran
vivir una estancia placentera (Becerra, 2019, p. 76).

En cuanto al empleo indirecto, es el puesto de trabajo originado por las
laborees que realizan los distribuidores de los servicios ligados al turismo. En este
punto, se puede destacar a las empresas de transporte, banca, artesania (Becerra,
2019, p. 76).

Segun De la Vega (2023), en su entrevista al director de patrimonio inmaterial
del Ministerio de Cultura, el Sr. Miguel Hernandez Macedo, menciona que los pueblos
de nuestro pais expresan mediante la artesania su identidad cultural, asimismo sefiala
gue la artesania peruana destaca en tematicas de figuras y formas.

Por otro lado, el empleo inducido se genera como resultado del efecto multiplicador
del gasto que realizan las personas en actividades del tipo turisticas, siendo el cambio
de moneda y el comercio algunos notables ejemplos (Becerra, 2019, p. 76).

En general, segun lo expuesto anteriormente, se puede indicar que la
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generacion de empleo es un tema importante en la economia de cualquier lugar ya
gue no solo proporciona ingresos a nhivel particular, es decir a un solo individuo, sino
gue también juega un papel primordial en el crecimiento econémico colectivo.
2.2.1.2. Aumento de los ingresos

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016) sefiala que el aumento de
los ingresos se ve reflejado en el producto bruto interno turistico y en el gasto turistico.
Siendo el primero, el 3,9% del PBI nacional generado por el traslado de pasajeros,
alojamiento, etc.

En cuanto al gasto turistico, las Naciones Unidas (2010) mencionan que es la
cantidad que se paga por adquirir algun tipo de bien y servicio a lo largo de un viaje
turistico. Engloba los gastos de los visitantes, como también los gastos pagados o
reembolsados por otros.

Asimismo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016) resalta que existen 3
tipos de gasto turistico, los cuales son gasto turistico interno, gasto turistico receptor
y gasto turistico emisor.

Respecto al primero, es efectuado por un turista habitante en la economia de
referencia. En el afio 2023, los turistas internos gastaron en promedio s/ 501.00
generalmente en adquirir el servicio de transporte en el destino que planearon visitar
(29,2%), alimentos y bebidas (28,8%) y alojamiento (12,7%). Siendo el gasto
promedio diario s/106.00 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2023, p. 13).

En cuanto al segundo, es efectuado por un turista no habitante en la economia
de referencia. Segun Redaccion Gestion (2023), entre los meses de enero y marzo
del afio 2023, el gasto promedio por turista extranjero en nuestro pais aumentd a
1.504 dolares, lo cual es un crecimiento del 38.9% respecto del gasto promedio por

turista del afio 2019.
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Acerca del tercero, es efectuado por un turista residente fuera de la economia de
referencia.

Por consiguiente, es importante resaltar que el aumento de los ingresos puede surgir
debido a diversos factores, como el crecimiento econdmico, la mejora de las

remuneraciones o la obtencion de nuevas fuentes de ingresos.

2.2.1.3. Aumento del comercio local

Segun la plataforma digital Gertuapp (2022), el comercio local fomenta la
participacion de cada miembro de una comunidad, lo cual se ve reflejado cuando los
turistas realizan compras en puestos y/o tiendas locales ya que, en muchas ocasiones
al relacionarse con la gente local, tienen la oportunidad de conocer muy de cerca la
cultura de la localidad.
Cabe resaltar que el comercio local genera una mejora en los productos y optimiza el
tiempo de los consumidores.
Respecto al primero, se puede mencionar que se ve reflejado cuando los vendedores
de los comercios locales se preocupan por brindar servicios y productos de calidad,
con la finalidad de competir de forma preparada con las grandes empresas.
En cuanto a la optimizacion de tiempos, el comercio local evita que los turistas
inviertan mucho tiempo en adquirir algan tipo de producto y/o servicio.

Por ende, se puede sefalar que el aumento del comercio local es algo
beneficioso para los turistas ya que les permite emplear la mayor cantidad de su
tiempo en realizar actividades del tipo turisticas y menor tiempo en la basqueda de

algun producto y/o servicio.
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2.2.2. Turismo comunitario

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2008) en el manual del
emprendedor del Turismo Rural Comunitario, menciona que el turismo comunitario es
aquel tipo de turismo realizado en un ambiente rural de forma planificada y sostenible
basado en la cooperacion de la poblacién local, siendo la cultura rural un factor clave
del producto. Los actores principales los siguientes:
2.2.2.1. Emprendimiento:
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019) en los lineamientos para el
desarrollo del turismo comunitario en el Perq, refiere que el emprendimiento es un
conglomerado de acciones que permiten ofrecer servicios del tipo turisticos.
Cabe sefalar que los sitios naturales, las manifestaciones culturales, el folclore y los
acontecimientos programados son tipos de recursos turisticos que pueden ser

considerados como emprendimientos de turismo.

Por lo cual, es importante destacar que el emprendimiento es uno de los
factores clave que permiten el correcto desenvolvimiento del turismo comunitario en
un determinado lugar. Asimismo, es de vital importancia mencionar que cada
emprendimiento debe contar con emprendedores y gestores capacitados quienes se
enfocan en su correcto cuidado y difusion.
2.2.2.2. Emprendedor:

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2008) en el manual del
emprendedor del Turismo Rural Comunitario, sefala que el emprendedor se
caracteriza por ser persona natural o juridica que fomenta un negocio o actividad
productiva vinculada con productos y/o servicios ligados al turismo (empresas de

servicios de alimentacion, empresas de servicios de transporte, etc.)
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Segun la empresa de servicios legales MisAbogados (2016), la persona natural
comprende a todo individuo que logra obtener la facultad legal en una comunidad sin
afectar su edad, sexo o religion y la persona juridica es aquella distribucion de una o
diversas personas naturales o juridicas que poseen un mismo propaosito.

Por lo que, se puede mencionar que el emprendedor debe contar con la
adecuada capacitacion ya que son quienes la mayor parte del tiempo tienen contacto
directo con los turistas. Es muy importante que la atencion brindada sea la adecuada

para que el turista pueda llevarse una buena imagen del emprendimiento.

2.2.2.3. Gestor:

El gestor es aquella organizacion o asociacién local, gobierno regional y/o
local, ONG u otro grupo de personas que estan coordinadas con formalidad, con el
fin de diligenciar el desenvolvimiento del turismo comunitario en un lugar establecido
(MINCETUR, 2019, p. 36).

La organizacion o asociacién local comprende la organizacién de base
comunitaria, la cual procura impulsar que las comunidades cuenten con
independencia en la gestion del turismo comunitario. Asimismo, busca aprovechar de
forma sostenible los diversos activos territoriales y enriquecer la relacion entre
organizaciones de base comunitaria y los gestores de turismo, con el fin de consolidar
el desarrollo del turismo comunitario (MINCETUR, 2019, p. 22).

Respecto al gobierno regional y/o local, se puede mencionar que los gobiernos
regionales cuentan con los medios que permiten generar incentivos por medio de
fondos concursales, los cuales fomentan un progreso del potencial del turismo
comunitario por medio de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo,

ademas se enfocan en dirigir y administrar la actividad turistica en cada regién en
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cooperacion con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2019, p.

34).

En cuanto al gobierno local, las municipalidades distritales como provinciales
pueden reforzar el turismo comunitario por medio de proyectos de inversion de origen
publico en el desarrollo de infraestructura, etc. Ademas, pueden organizar la actividad
turistica en las comunidades por medio de ordenanzas que establezcan un desarrollo
e incremento armonioso con el medio natural y la proteccion del patrimonio

(MINCETUR, 2019, p. 34).

Cabe resaltar que los gobiernos locales pueden promover otros instrumentos de
inversion que permitan que exista una estrecha coordinacion entre los municipios y

las empresas establecidas en su territorio (MINCETUR, 2019, p. 34).

Con relacién a la ONG, en su mayoria colabora con la realizacion de proyectos y
programas que permitan afianzar los emprendimientos de turismo comunitario
(MINCETUR, 2019, p. 35).

Por ello, es importante mencionar que el gobierno regional y/o local debe contar con
una adecuada planificacién y personal calificado que permita una mejora continua en
cada uno de los emprendedores y/o emprendimientos ligados con el turismo

comunitario.

2.1. Definicion de términos basicos

Acontecimientos programados: El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(2018) refiere que los acontecimientos programados son los eventos actuales o
tradicionales organizados, publico o privados, que permiten captar el interés de los

turistas.
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Area de Conservacién Privada: SERNANP (2022) menciona que el Area de
Conservacion Privada son aquellas tierras de caracter privado que pertenecen a
personas naturales o juridicas, en un area con muestras que representan las
caracteristicas naturales del medio en que se encuentran, y que por voluntad propia
y de manera espontanea, son preservados por sus duefios.

Comercio: Abarca la venta por unidad y al por mayor de cualquier tipo de producto,
la prestacion de servicios adicionales ligados con ello (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2018, p. 209).

Folclore: El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) refiere que el folclore
es un conglomerado de tradiciones, costumbres, leyendas, poemas, etc. de un pais,
pueblo o region determinada.

Manifestaciones culturales: El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018)
indica que las manifestaciones culturales son las diversas expresiones del tipo cultural
del pais, regién o pueblo. Incluye los lugares arqueoldgicos, sitios histéricos, etc.
ONG: Segun Garcia (2023), una ONG es una organizacion de iniciativa social que
cuenta con fines humanitarios, no requiere de alguna administracién publica y que no
posee fines de lucro.

Sitios naturales: El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) menciona que
los sitios naturales son la variedad de componentes de la naturaleza que, por sus
cualidades propias, son tenidos en cuenta como elemento primordial del potencial
turistico.

Turismo: El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019) sefiala que el
turismo abarca todas las acciones que las personas llevan a cabo a lo largo de los
viajes que realizan dentro de localidades diferentes de sus ciudades de origen durante

un tiempo consecutivo menor a un afo, con el objetivo de realizar fines comerciales
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0 recreativos, pero nunca vinculados con la realizacion de actividades remunerativas
en el lugar visitado.

Turista: El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019) sefiala que el
turista es aquel individuo que realiza un viaje dentro del territorio nacional de su pais
o de algun otro distinto al de su lugar de residencia, que pernocta al menos por una
noche y maximo un afio, siendo la razén primordial de la visita no realizar actividades
gue generen algun tipo de pago econdémico en el lugar frecuentado.

Visitante: Las Naciones Unidas (2010) mencionan que el visitante es aquella persona
gue se moviliza a un sitio diferente de su localidad con la finalidad de realizar

actividades turisticas no remunerativas
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodolégico

Tipo

La investigacion es de tipo basica, pues se explicaron las variables empleando teorias

citadas de diversos autores.

Enfoque

Este estudio tiene un enfoque cualitativo. La investigacion cualitativa recopila y
analiza datos para refinar las preguntas de investigacion o para revelar nuevas

preguntas surgidas en el proceso de interpretacion (Hernandez, 2014, p. 39).

Alcance

El propésito de los estudios correlacionales es estimar la conexidén existente entre 2
0 mas variables, etc. siendo aplicadas en cada una de ellas una medicion y posterior

a ello, la correlacion (Hernandez, 2014, p. 125).

Disefio de la investigacion

Este estudio cuenta con el disefio fenomenoldgico. Se coordindé con 10
expertos, sin embargo, al momento de realizar el trabajo de campo solo se lograron
concretar las entrevistas con 9. Asimismo, se realizaron la mayoria de las entrevistas

de forma virtual debido a la disponibilidad de tiempo de los entrevistados.
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El disefio fenomenoldgico tiene como objetivo principal la exploracion, descripcion y
comprension de las experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y

encontrar las cosas que comparten (Hernandez, 2014, p. 493).

3.2. Procedimiento muestral

En la presente investigacion se emple6 un muestreo no experimental. Asimismo, se
aplico el cuestionario de preguntas relacionadas con el tema de estudio. Por ultimo,

se analizaron las respuestas para luego responder los problemas de investigacion.

Las pautas de inclusién fueron las siguientes: 1 funcionario del COLITUR
Lambayeque, 1 funcionario de la Gerencia de Comercio Exterior de Turismo de
Lambayeque, 1 directora de la Escuela profesional de Turismo y Negocios de la
Universidad Sefor de Sipan, 5 empresarios vinculados a los rubros de alojamiento y

alimentacion y 1 trabajadora del rubro de alimentacion.

Tabla 1

Muestra de entrevistados

Nombre y apellido Cargo
Diego Carmona director de prensa y RR.PP. del COLITUR
Lambayeque
Edgar Abanto director de turismo y artesania en la Gerencia de

Comercio Exterior de Turismo de Lambayeque

directora de la Escuela profesional de Turismo y

Cinthy Espinoza Negocios de la Universidad Sefior de Sipan
Juan de Dios Carrasco propietario del eco camping Racarrumi
Elita Chachapoyas encargada del comedor ubicado dentro del Area

de Conservacion Privada Chaparri
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Elizabeth Matril Becerra propietaria del restaurante El secreto del sabor

Juan Plenge gerente de la empresa Chaparri Expeditions
Antero Carrasco propietario de la AA.VV. Y si viajamos
Hendrix Roalcaba propietario de la finca agroecoturistica El Torito

Fuente: elaboracion propia

3.3. Técnicas de recoleccién de la informacion

En el presente trabajo de investigacion se empled como técnica de recoleccion
de informacion la entrevista semiestructurada, mediante el instrumento de guion de
entrevista. Este tipo de entrevista incluye una lista de preguntas que son manifestadas
por el entrevistador quien posee plena autorizacion de precisar conceptos y acceso a

la informacién que requiera necesaria (Hernandez, 2014, p. 435).

Se tom6 como muestra a 9 personas conformadas por 1 funcionario de la
Gerencia de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque, 1 funcionario del
COLITUR Lambayeque, 1 directa de la facultad de turismo y negocios de una
universidad de Chiclayo, 5 empresarios vinculados a los rubros de alojamiento y

alimentacion y 1 trabajadora del rubro de alimentacion.

Por lo que, se cont6 con una guia de preguntas agrupadas y basadas en los objetivos

de la presente investigacion.
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3.4. Validez o rigor cientifico

La auditabilidad permite que un segundo investigador continte con el avance
del investigador original. Esto es inseparable de la cantidad de datos y conocimientos
proporcionados por el estudio original, por lo que puede emplearse en estudios que

cuenten con perspectivas similares (Castillo y Vasquez, 2003, p. 165).

La validez externa se alcanza cuando la informacion del investigador refleja con

exactitud todos los aspectos de la situacion analizada (Consuegra, 2005, p. 4).

Ademas, cabe mencionar que se conté con la opiniébn de 3 expertas quienes

aprobaron el instrumento requerido para llevar a cabo las entrevistas.

Tabla 2

Validez del contenido del instrumento

Grado académico Nombre y apellido Dictamen
Magister Ivette Falcén Aplicable
Magister Claudia Avila Aplicable
Magister Karen Cornejo Aplicable

Fuente: elaboracion propia

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para procesar la informacion, se grabaron las entrevistas que fueron
coordinadas por llamadas telefénicas y/o mensajes de Whatsapp con cada uno de los
entrevistados. Ademas, se hizo empleo de cuadros de doble entrada que permitieron
extraer los principales aportes de los entrevistados con relacion al tema de estudio,

para luego obtener conclusiones.
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3.6. Aspectos éticos

En la tesis actual se encuentran algunos elementos del Cédigo de Etica para
la Investigacion de la Universidad de San Martin de Porres (USMP, 2015), pues se
respetaron las autorias de los trabajos de otros investigadores y se siguieron con las
normas APA.

Ademas, la presente investigacion esta vinculada con el articulo 3 del Codigo
Etico Mundial para el Turismo, el cual sefiala que es responsabilidad de todos los
involucrados en el desarrollo turistico proteger el medio ambiente y los recursos
naturales con el objetivo de que surja un incremento de la economia de forma estable,
continuo y sostenible, lo cual permitird satisfacer equitativamente las necesidades de
diversas generaciones.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion esta relacionado el objetivo
numero 8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible denominado trabajo decente y
crecimiento econémico, el cual pretende impulsar el crecimiento econémico de forma
inclusiva y sostenible ya que el turismo comunitario permite un crecimiento econémico

y oportunidades laborales para los pobladores.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Matriz de codificacidn de resultados

En la siguiente seccion, se encontrara la informacion obtenida gracias a las
entrevistas realizadas. Ademas, de datos sobre la importancia del turismo comunitario
como herramienta que permite el desarrollo econémico en el Area de Conservacion

Privada Chaparri.

Tabla 3

Guia de entrevista 1, experto 1 — director de prensa y RR.PP. del COLITUR Lambayeque

Variable Indicadores Resultados Codificacion
Directo ¢ Considera usted que el Personalmente, el No.
turismo comunitario en el turismo comunitario en el
Area de Conservacion Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha Privada Chaparri no me
generado empleo de ha generado empleo de
manera directa? manera directa.

Especifique de qué forma

Indirecto ¢,Cree usted que el No. No.

turismo comunitario en el

Area de Conservacion

Privada Chaparri le ha

generado empleo de
manera indirecta?

Comeéntenos sobre las

caracteristicas, ¢en qué
condiciones?

Inducido ¢ Considera usted que el No. No.
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri de
manera inducida le
permite obtener
oportunidades de
empleo? Especifique de
qué forma
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Producto bruto interno
turistico

Gasto turistico

Mejores productos

Comercio local

Sitios naturales

¢,Cree usted que el Si porque cuando un
desarrollo del turismo turista visita el ACP
comunitario en el Area de Chaparri, emplea los
Conservacion Privada servicios de transporte,
Chaparri esta vinculado  adquiere comida local en
con el producto bruto restaurantes, etc., lo cual
interno turistico del influye en los ingresos
departamento de del PBI turistico.

Lambayeque? Comente
de qué manera

¢,Cudl es su opinion No. El gasto turistico se
respecto al gasto turistico vio afectado debido al
en turismo comunitario fenémeno del nifio, lo
en el Area de cual dificulto el transito
Conservacion Privada de turistas,
Chaparri? ¢ se especialmente en la
incrementod respecto al entrada a Chongoyape.

ano pasado?

¢ Considera usted que las  Considero que si. Al ser

personas que realizan un ACP, se genera un
turismo comunitario en el  mayor involucramiento de
Area de Conservacion la comunidad. Cada
Privada Chaparri reciben cierto tiempo, la
mejores productos del comunidad realiza
tipo turisticos en capacitaciones que les
comparacién con afios permiten ofrecer los
anteriores? Mencione servicios con una mejora
cuales son los mas continua.
solicitados
¢,Cudl es su opinion Si. Hay una caseta antes
respecto al comercio de entrar al ACP donde
local? ¢ considera que se ofrecen souvenirs,
genera una dulces.

optimizacién de tiempos
para los turistas que
realizan turismo
comunitario en el Area de
Conservaciéon Privada
Chaparri? Explique de

qué modo
¢ Cree usted que los Si. EI ACP Chaparri es
sitios naturales aledafios inmensa y
al Area de Conservacion paisajisticamente muy
Privada Chaparri bonita. Antes de llegar a
permiten la realizacién Chongoyape, los turistas
del turismo comunitario? pueden encontrar el
Mencione cuales son los  reservorio de Tinajones.
mas visitados por los Siguiendo con el
turistas que realizan este trayecto, se puede
tipo de turismo encontrar una compuerta

de regadio denominada
la Cascada, la cual es
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Los servicios de
transporte, restaurante,
etc. influyen en los
ingresos del PBI turistico.

El gasto turistico se vio
afectado debido al
fenémeno del nifio.

Las capacitaciones
permiten ofrecer servicios
con una mejora continua.

Venta de souvenirs,
dulces.

Reservorio de Tinajones,
la Cascada, los cerros
Raca Rumi y Mulato.



Manifestaciones
culturales

Folclore

Acontecimientos
programados

Persona natural o juridica
que fomenta un negocio
0 actividad productiva
vinculada con productos
y/o servicios ligados al
turismo

Empresas de servicios de
alimentacion

¢ Qué manifestaciones
culturales de
Lambayeque considera
usted son las mas
llamativas para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?

¢ Considera usted que los
pobladores aledafos al
Area de Conservacion
Privada Chaparri
difunden de forma
correcta su folclore a los
turistas que realizan
turismo comunitario?
Expligue de qué manera

¢,Cual es su opinion
respecto a los
acontecimientos
programados del
departamento de
Lambayeque? ¢ cree
usted que son llamativos
para las personas que
planean realizar turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?

¢ Considera usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
mas de 1 persona natural
o juridica que fomenta un
negocio o actividad
productiva vinculada con
productos y/o servicios
ligados al turismo
comunitario? Mencione
informacion relevante
sobre quienes conforman
este grupo de personas

¢ Cree usted que los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
alimentacion brindan un
adecuado servicio a las
personas que realizan
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escalonada y muy
visitada por los turistas,
ademas de los cerros
Raca Rumi y Mulato.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

Si, ya que el folclore es
un factor innato de los
comuneros.
Generalmente, difunden
su folclore en la
gastronomia, como
también en un local
donde se retnen para

realizar charlas, eventos.

Si. Por ejemplo, durante
la Semana Santa en
Chaparri, suelen acudir
varios turistas, quienes
posteriormente en
muchas ocasiones se
animan a visitar el ACP
Chaparri.

Si. Tenemos el ACP
Chaparri, que tiene
personeria juridica como
comunidad campesina,
asi como también con
miembros de la familia
Carrasco quienes tienen
empresas vinculadas con
los rubros de turismo y
afines.

Si. En el 2020 participé
de un fam trip y pudimos
visitar la empresa de la
familia Carrasco para
corroborar que los
servicios de alimentacion
son de calidad.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

Se difunde mediante la
gastronomia, charlas,
eventos

Semana Santa.

Familia Carrasco.

Poseen buen nivel de
salubridad y calidad de
los alimentos.



turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Mencione las empresas

¢ Cual es su opinién
respecto a los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
transporte? ¢ .cree que
brindan un servicio de
calidad y confort a los
turistas y visitantes?
Mencione las empresas

Empresas de servicios de
transporte

¢,Cree usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
adecuadas
organizaciones 0
asociaciones locales que
permiten gestionar de
forma correcta el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri? Mencione las
organizaciones o
asociaciones locales

Organizacion o
asociacion local

Siendo el turismo una de
las diez principales
actividades econémicas
del pais, ¢ considera
usted que el gobierno
regional y/o local cuenta
con una adecuada
gestién en turismo

Gobierno regional y/o
local

37

Asimismo, ingresamos a
la cocina y observamos
el buen nivel de
salubridad y calidad de
los alimentos, lo cual
genera confianza a los
turistas.

Si. En el fam trip
mencionado, también
pudimos corroborar que
las unidades de las
empresas de transporte
estaban pulcras. Sin
embargo, algunas
unidades tenian
problemas con la
ventilacion del aire. Los
operadores turisticos
siempre buscan
transporte confortable y
gue satisfaga los
requerimientos de los
turistas. Dentro de
Chongoyape no se puede
encontrar algin
transporte publico que
pueda llegar hasta
Chaparri, por lo que es
necesario contratar un
transporte privado.

Si. El ACP Chaparri esta
presente en las
comisiones de la
Gerencia de Comercio
Exterior y Turismo
(GERCETUR), reuniones
realizadas por la Camara
de Comercio, el Colegio
de Licenciados en
Turismo (COLITUR)
Lambayeque.

No contamos con
lineamientos para el
desarrollo en especifico
del turismo comunitario.

Chongoyape no cuenta

con transporte publico

gue pueda llegar hasta
Chaparri.

GERCETUR, Camara de
Comercio y COLITUR de
Lambayeque.

En Lambayeque, no hay
lineamientos para el
desarrollo en especifico
del turismo comunitario.



comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?, ¢podria
mencionarnos coémo se
manifiesta?
ONG ¢ Conoce usted en el
departamento de
Lambayeque alguna
ONG que permita el
correcto
desenvolvimiento del
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?,
coméntenos qué

actividades realiza
Fuente: elaboracion propia

No tengo conocimiento.

Desconoce.

Tabla 4

Guia de entrevista 2, experto 2 — director de turismo y artesania en la Gerencia de Comercio Exterior de

Turismo de Lambayeque

Variable Indicadores Resultados Codificacion
Directo ¢ Considera usted que el No. De forma directa, Servicios de guiado,
turismo comunitario en el varios miembros de la hospedaje y
Area de Conservacion comunidad campesina alimentacion que ofrece
Privada Chaparri le ha Muchik Santa Catalina la comunidad.
generado empleo de de Chongoyape si
manera directa? obtienen oportunidades
Especifique de qué laborales puesto que
forma brindan servicios de
guiado, hospedaje y
alimentacion a los
turistas que visitan el
ACP Chaparri.
Indirecto ¢ Cree usted que el No. No.
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha
generado empleo de
manera indirecta?
Comeéntenos sobre las
caracteristicas, ¢en qué
condiciones?
Inducido

¢ Considera usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri de
manera inducida le
permite obtener

No. Sin embargo, a los
duefios de las bodegas
ubicadas camino hacia el
ACP Chaparri, si.

38

Duefios de las bodegas.



oportunidades de
empleo? Especifique de
qué forma

Producto bruto interno
turistico

¢ Cree usted que el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area
de Conservacion Privada
Chaparri esta vinculado
con el producto bruto
interno turistico del
departamento de
Lambayeque? Comente
de qué manera

¢ Cual es su opinion
respecto al gasto
turistico en turismo
comunitario en el Area
de Conservacion Privada
Chaparri? ¢se
incrementd respecto al
afio pasado?

Gasto turistico

Mejores productos ¢ Considera usted que
las personas que
realizan turismo

comunitario en el Area
de Conservacion Privada
Chaparri reciben
mejores productos del
tipo turisticos en
comparacion con afos
anteriores? Mencione
cuales son los mas
solicitados
¢,Cudl es su opinion
respecto al comercio
local? ¢ .considera que
genera una optimizacion
de tiempos para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Expliqgue de qué modo

Comercio local

Sitios naturales ¢,Cree usted que los

sitios naturales aledafios

al Area de Conservacion

Privada Chaparri

permiten la realizacion

del turismo comunitario?

Mencione cuales son los
mas visitados por los

turistas que realizan este

tipo de turismo

Manifestaciones
culturales

¢, Qué manifestaciones
culturales de
Lambayeque considera
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Si. En Lambayeque, la
agroindustria y las
exportaciones son los
sectores que generan
mayores ingresos
econdémicos.

No. En el ACP Chaparri
existe una tarifa estandar
en el precio de las
entradas y del servicio
de guiado.

No. Afios anteriores, la
actividad turistica ha sido
mas frecuente. Los
productos turisticos que
mas se ofrecen en el
ACP Chaparri son la
observacion de aves,
turismo mistico,
recorridos de ceremonia
de pago a la tierra, visita
a los osos de anteojos.

Si. En zonas cercanas al
ACP Chaparri hay
pequefias bodegas que
venden bebidas, shacks;
centros de interpretacion
gue ofrecen artesanias.

Si. Los cerros Raca
Rumi y Mulato.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy

La agroindustria y las
exportaciones generan
mayores ingresos
econdémicos en
Lambayeque.

Tarifa estandar en los
precios de las entradas y
del servicio de guiado.

Observacion de aves,
turismo mistico,
recorridos de ceremonia
de pago a la tierra, visita
a los 0sos de anteojos.

Bodegas, centros de
interpretacion que
ofrecen artesanias.

Los cerros Raca Rumiy
Mulato.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy



Folclore

Acontecimientos
programados

Persona natural o
juridica que fomenta un
negocio o actividad
productiva vinculada con
productos y/o servicios
ligados al turismo

Empresas de servicios
de alimentacion

usted son las mas
llamativas para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?

¢ Considera usted que
los pobladores aledafios
al Area de Conservacion
Privada Chaparri
difunden de forma
correcta su folclore a los
turistas que realizan
turismo comunitario?
Explique de qué manera

¢ Cual es su opinion
respecto a los
acontecimientos
programados del
departamento de
Lambayeque? ¢ cree
usted que son llamativos
para las personas que
planean realizar turismo
comunitario en el Area
de Conservacion Privada
Chaparri?

¢ Considera usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
mas de 1 persona
natural o juridica que
fomenta un
negocio o actividad
productiva vinculada con
productos y/o servicios
ligados al turismo
comunitario? Mencione
informacion relevante
sobre quienes
conforman este grupo de
personas

¢,Cree usted que los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios
de alimentacion brindan
un adecuado servicio a
las personas que
realizan turismo
comunitario en el Area
de Conservacion Privada
Chaparri? Mencione las
empresas
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Mulato.

Si. Generalmente, los
miembros de la
comunidad si cuentan
con las ganas e interés
de mantener su
identidad cultural.

Si. Algunos
acontecimientos
programados de

Lambayeque son la
FEXTICUM, los
festivales del king kong,
de la causa, de la
santisima cruz del
Chalpon.

Si. Los propietarios de
los restaurantes, como
también la familia
Carrasco.

Si. Dentro del ACP
Chaparri hay un
comedor. En el recorrido
para llegar a dicho lugar
hay restaurantes.
Nosotros como entidad
competente en la
fiscalizacion y regulacion
de actividades
econdmicas ligadas al
turismo, no tenemos
registro de alguin
establecimiento de
alimentacion de esa

Mulato.

Los comuneros cuentan
con interés por mantener
su identidad cultural.

FEXTICUM, los
festivales del king kong,
de la causa, de la
santisima cruz del
Chalpon.

Los propietarios de los
restaurantes, la familia
Carrasco.

No existe registro de
algun establecimiento de
alimentacion de esa
zona categorizado.



¢, Cual es su opinion
respecto a los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios
de transporte?
¢écree que brindan un
servicio de calidad y
confort a los turistas y
visitantes? Mencione las
empresas

Empresas de servicios
de transporte

¢ Cree usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
adecuadas
organizaciones o
asociaciones locales que
permiten gestionar de
forma correcta el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area
de Conservacion Privada
Chaparri? Mencione las
organizaciones o
asociaciones locales

Organizacion o
asociacion local

Siendo el turismo una de
las diez principales
actividades econémicas
del pais, ¢ considera
usted que el gobierno
regional y/o local cuenta
con una adecuada
gestién en turismo
comunitario en el Area
de Conservacioén Privada
Chaparri?, ¢ podria
mencionarnos cémo se
manifiesta?

Gobierno regional y/o
local

ONG ¢ Conoce usted en el

departamento de
Lambayeque alguna
ONG que permita el

correcto
desenvolvimiento del
turismo comunitario en el

Area de Conservacion

Privada Chaparri?,

coméntenos qué
actividades realiza

desarrollo en especifico
del turismo comunitario.

No tengo conocimiento.

zona categorizado.

No. Existe informalidad.
Para llegar al ACP
Chaparri, no se puede
ingresar en cualquier
vehiculo porque debido
al fenémeno del nifio, la
carretera no esta en
condiciones 100%
Optimas.

Informalidad, la carretera
no esta en condiciones
optimas.

Si. Somos una entidad
normativa que pertenece
al Ministerio de
Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR).
Cualquier iniciativa o
propuesta que nosotros
podamos implementar o
interesarnos que se
desarrolle, va a
depender de la voluntad
de la comunidad en ser
participes.

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo
(MINCETUR).

No contamos con

En Lambayeque, no hay
lineamientos para el

lineamientos para el
desarrollo en especifico
del turismo comunitario.

Desconoce.

Fuente: elaboracion propia
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Tablab

Guia de entrevista 3, experto 3 — directora de la Escuela profesional de Turismo y Negocios de la Universidad

Sefior de Sipan

Variable Indicadores

Resultados Codificacién

Directo

¢ Considera usted que el No. No.
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chapatrri le ha
generado empleo de
manera directa?
Especifiqgue de qué forma

Indirecto ¢Cree usted que el No.

No.
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri
le ha generado empleo
de manera indirecta?
Comeéntenos sobre las
caracteristicas, ¢en qué
condiciones?
Inducido ¢ Considera usted que el No. No.
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri de
manera inducida le
permite obtener
oportunidades de
empleo? Especifique de
qué forma

¢,Cree usted que el

Producto bruto interno desarrollo del turismo

Si, ya que cuando el

La adquisicién de
turista adquiere servicios  servicios de alimentacion,
turistico comunitario en el Area de de alimentacion, hospedaje, etc. generan
Conservacion Privada hospedaje, etc. se ingresos econémicos en
Chaparri esta vinculado generan ingresos Lambayeque.
con el producto bruto econdémicos en la region.
interno turistico del El turismo aporta no
departamento de solamente al PBI de
Lambayeque? Comente Lambayeque sino
de qué manera también al PBI nacional.
Gasto ¢,Cudl es su opinion No puedo brindarte una
turistico

respecto al gasto turistico
en turismo comunitario en
el Area de Conservacion
Privada Chaparri? ¢se
incrementod respecto al
afio pasado?

Falta de informacién

respuesta certera ya que respecto a las cifras.

no cuento con
informacion respecto a
las cifras.
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Mejores productos

Comercio local

Sitios naturales

Manifestaciones
culturales

Folclore

¢ Considera usted que las

personas que realizan

turismo comunitario en el

Area de Conservacion

Privada Chaparri reciben

mejores productos del
tipo turisticos en
comparacion con afios
anteriores? Mencione
cuales son los mas
solicitados

¢,Cual es su opinion
respecto al comercio
local? ¢ considera que
genera una optimizacion
de tiempos para los
turistas que realizan

turismo comunitario en el

Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Explique de qué modo

¢ Cree usted que los
sitios naturales aledafios
al Area de Conservacion
Privada Chaparri
permiten la realizacion
del turismo comunitario?
Mencione cuales son los
mas visitados por los
turistas que realizan este
tipo de turismo

¢, Qué manifestaciones
culturales de
Lambayeque considera
usted son las mas
llamativas para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?

¢, Considera usted que los
pobladores aledafios al
Area de Conservacion
Privada Chaparri
difunden de forma
correcta su folclore a los
turistas que realizan
turismo comunitario?
Explique de qué manera
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No tengo conocimiento
que se haya diversificado
la oferta turistica, siguen
ofreciendo lo mismo que

son las rutas, el
alojamiento.

Si. En el trayecto hacia el
ACP Chaparri hay
bodegas, restaurantes.

Si. El reservorio de
Tinajones es un sitio
natural muy visitado y

aledafio al Area de
Conservacion Privada

Chaparri.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

No. Los pobladores de la

comunidad no se
caracterizan por difundir

su cultura a los visitantes.

Falta de conocimiento
respecto a la
diversificacién de la
oferta turistica.

Bodegas, restaurantes.

Reservorio de Tinajones.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

La comunidad no se
caracteriza por difundir su
cultura.



Acontecimientos
programados

Persona natural o juridica
que fomenta un negocio
0 actividad productiva
vinculada con productos
y/o servicios ligados al
turismo

Empresas de servicios de
alimentacion

Empresas de servicios de
transporte

Organizacion o
asociacion local

¢, Cual es su opinion
respecto a los
acontecimientos
programados del
departamento de
Lambayeque? ¢ cree
usted que son llamativos
para las personas que
planean realizar turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?

¢ Considera usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
mas de 1 persona natural
o juridica que fomenta un
negocio o actividad
productiva vinculada con
productos y/o servicios
ligados al turismo
comunitario? Mencione
informacion relevante
sobre quienes conforman
este grupo de personas

¢ Cree usted que los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
alimentacion brindan un
adecuado servicio a las
personas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Mencione las empresas

¢, Cudl es su opinién
respecto a los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
transporte? ¢ cree que
brindan un servicio de
calidad y confort a los
turistas y visitantes?
Mencione las empresas

¢,Cree usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
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Si. Algunos
acontecimientos
programados de

Lambayeque son la Feria
de Exposiciones Tipico
Culturales de Monsefl

(FESTICUN), la fiesta de

la santisima cruz de
Motupe.

Si. Algunos de ellos son
los propietarios de los
ecolodges Chaparri,
Huaca de Piedra.

No tengo conocimiento al
respecto.

No tengo conocimiento.

Si. Existe un Comité
Consultivo Regional de
Turismo integrado por el
Sr. Heinz Plenge, quien

Feria de Exposiciones
Tipico Culturales de
Monsefa (FESTICUN), la
fiesta de la santisima
cruz de Motupe.

Propietarios de los
ecolodges Chaparri,
Huaca de Piedra.

Desconoce.

Desconoce.

Comité Consultivo
Regional de Turismo.



es el representante de la
comunidad campesina
Santa Catalina de
Chongoyape.

adecuadas
organizaciones o
asociaciones locales que
permiten gestionar de
forma correcta el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri? Mencione las
organizaciones o
asociaciones locales

No. En Lambayeque no
hay lineamientos para el
desarrollo en especifico
del turismo comunitario.

Siendo el turismo una de
las diez principales
actividades econémicas
del pais, ¢ considera
usted que el gobierno
regional y/o local cuenta
con una adecuada
gestién en turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?, ¢ podria
mencionarnos como se
manifiesta?

Gobierno regional y/o
local

¢ Conoce usted en el No tengo conocimiento.

departamento de
Lambayeque alguna
ONG que permita el
correcto
desenvolvimiento del
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?,
coméntenos qué
actividades realiza

ONG

Lambayeque no cuenta
con lineamientos para el
desarrollo del turismo
comunitario.

Desconoce.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6

Guia de entrevista 4, experto 4 — propietario del eco camping Racarrumi

Variable Indicadores Resultados Codificacioén
Directo ¢ Considera usted que el Si. Cuento con una Propietario de una
empresa que ofrece los

empresa que ofrece los
servicios de alimentacion
hospedaje y recreacion.

turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha
generado empleo de
manera directa?
Especifiqgue de qué forma
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servicios de alimentacion,
hospedaje y recreacion.



Indirecto

Inducido

Producto bruto interno
turistico

Gasto turistico

Mejores productos

Comercio local

¢ Cree usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha
generado empleo de
manera indirecta?
Comeéntenos sobre las
caracteristicas, ¢.en qué
condiciones?

¢ Considera usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri de
manera inducida le
permite obtener
oportunidades de
empleo? Especifique de
qué forma

¢ Cree usted que el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacién Privada
Chaparri esta vinculado
con el producto bruto
interno turistico del
departamento de
Lambayeque? Comente
de qué manera

¢,Cudl es su opinion
respecto al gasto turistico
en turismo comunitario en
el Area de Conservacion
Privada Chaparri? ¢se
incrementd respecto al
afio pasado?

¢ Considera usted que las
personas que realizan

turismo comunitario en el
Area de Conservacion

Privada Chaparri reciben
mejores productos del

tipo turisticos en
comparacion con afos
anteriores? Mencione
cuales son los mas
solicitados

¢,Cudl es su opinion

respecto al comercio

local?¢ considera que
genera una optimizacion
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No. De forma indirecta,
los pobladores que
brindan el servicio de
transporte de manera
particular, si han podido
obtener oportunidades de
empleo.

No.

Si. Cuando el turista que
visita el ACP Chaparri
solicita servicios
vinculados con el turismo,
se estan generando
ingresos econémicos en
Lambayeque.

No. Actualmente, el
turismo ha bajado su nivel
en el ACP Chaparri. Ya
no estan viniendo la
misma cantidad de
turistas en comparacion
con afios anteriores.

No. Generalmente, los
productos mas solicitados
son rutas que permiten
observar a los osos de
anteojos y/o aves.

Si. De camino al ACP
Chaparri, hay bodegas,
restaurantes.

Prestadores de servicios
de transporte.

No.

Solicitar servicios
vinculados con el turismo
generan ingresos
econémicos en
Lambayeque.

Baja afluencia de turistas.

Rutas que permiten
observar a los osos de
anteojos, aves.

Bodegas, restaurantes.



Sitios naturales

Manifestaciones
culturales

Folclore

Acontecimientos
programados

Persona natural o juridica
que fomenta un negocio o
actividad productiva
vinculada con productos
y/o servicios ligados al
turismo

de tiempos para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Explique de qué modo

¢,Cree usted que los sitios
naturales aledafios al
Area de Conservacion

Privada Chaparri

permiten la realizacion del
turismo comunitario?

Mencione cuales son los
mas visitados por los

turistas que realizan este

tipo de turismo

¢, Qué manifestaciones
culturales de
Lambayeque considera
usted son las mas
llamativas para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?

¢ Considera usted que los
pobladores aledafos al
Area de Conservacion
Privada Chaparri
difunden de forma
correcta su folclore a los
turistas que realizan
turismo comunitario?
Expligue de qué manera

¢ Cual es su opinion
respecto a los
acontecimientos
programados del
departamento de
Lambayeque? ¢ cree
usted que son llamativos
para las personas que
planean realizar turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?

¢ Considera usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
mas de 1 persona natural
0 juridica que fomenta un
negocio o actividad
productiva vinculada con
productos y/o servicios

a7

Si. El reservorio de
Tinajones, los cerros
Raca Rumi y Mulato, el
cual es el Unico que esta
formado por un montoén
de bloques de piedra
sélidos como si fueran
unos cantos rodados.

Los petroglifos del cerro
Mulato.

No.

Si. En Lambayeque
tenemos una festividad
muy conocida llamada La
fiesta del agua.

Si. En mi caso, yo cuento
con una empresa familiar
ubicada en el cerro
Racarrumi, la Srta. Maria
Elizabeth Becerra es la
propietaria de un
restaurante, mi hijo
Antero es duefio de una

El reservorio de
Tinajones, los cerros
Raca Rumi y Mulato.

Los petroglifos del cerro
Mulato.

No.

La fiesta del agua.

Juan de Dios Carrasco,
Maria Elizabeth Becerra,
Antero Carrasco.



Empresas de servicios de
alimentacion

Empresas de servicios de
transporte

Organizacion o
asociacion local

Gobierno regional y/o
local

agencia de viajes llamada

ligados al turismo
Y si viajamos.

comunitario? Mencione

informacién relevante
sobre quienes conforman
este grupo de personas

Si. Cada vez nos
preocupamos mas en
mejorar el nivel de calidad
del servicio, en brindar
una adecuada
presentacion de los
platos. Somos diversas
empresas dedicadas al
rubro de alimentacion,
siendo las méas conocidas
Eco camping Racarrumi
(de mi propiedad), fundo
agroecoturistico El Torito
y El secreto del sabor.

¢,Cree usted que los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
alimentacion brindan un
adecuado servicio a las
personas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Mencione las empresas

Mayormente, si. El
transporte que solicitan
los visitantes se
acondiciona al sistema de
vias de acceso. No hay
pista ni carretera
asfaltada en el trayecto
hacia el ACP Chaparri.

¢,Cudl es su opinion
respecto a los

emprendedores en

turismo poseedores de
empresas de servicios de

transporte? ¢ .cree que
brindan un servicio de
calidad y confort a los

turistas y visitantes?
Mencione las empresas

Si. La Asociacién para la
Conservacion de la
Naturaleza y Turismo
Sostenible Chaparri
(ACOTURCH), la
Gerencia de Comercio
Exterior y Turismo
(GERCETUR).

¢ Cree usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
adecuadas
organizaciones 0
asociaciones locales que
permiten gestionar de
forma correcta el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacién Privada
Chaparri? Mencione las
organizaciones o
asociaciones locales

Bueno. En la
Municipalidad de

Siendo el turismo una de
las diez principales
actividades econémicas
del pais, ¢considera
usted que el gobierno
regional y/o local cuenta
con una adecuada

cultura y turismo, no
hemos podido tener
ninguna reunion para
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Chongoyape, a pesar de
contar con una oficina de

Eco camping Racarrumi,
fundo agroecoturistico El
Torito y El secreto del
sabor.

El transporte se
acondiciona al sistema de
vias de acceso.

Asociacion para la
Conservacion de la
Naturaleza y Turismo
Sostenible Chaparri
(ACOTURCH), la
Gerencia de Comercio
Exterior y Turismo
(GERCETUR).

Falta de comunicacion
entre la comunidad y la
oficina de cultura y
turismo de la
Municipalidad de
Chongoyape.



gestion en turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?, ¢podria
mencionarnos cémo se
manifiesta?

¢ Conoce usted en el
departamento de
Lambayeque alguna ONG
gue permita el correcto
desenvolvimiento del
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?,
coméntenos qué
actividades realiza

ONG

conversar respecto al

turismo y procesos de
mejora. El actual
funcionario de la

GERCETUR nos brind6
apoyo en la reapertura de

las carreteras.

Actualmente, ninguna
ONG trabaja en el ACP
Chaparri.

No. Anteriormente,
tuvimos el apoyo de la
ONG Centro de
Investigacion y

Promocién del Desarrollo

Sostenible (CIPDES), la
cual elaboraba proyectos
y los presentaba a otras
ONGs para que puedan
apoyar con el
financiamiento.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7

Guia de entrevista 5, experto 5 — encargada del comedor ubicado dentro del Area de Conservacion Privada

Chaparri

Codificacién

Variable Indicadores

Resultados

Encargada del comedor

¢ Considera usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha
generado empleo de
manera directa?
Especifiqgue de qué forma

Directo

¢,Cree usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha
generado empleo de
manera indirecta?
Comeéntenos sobre las
caracteristicas, ¢en qué
condiciones?

Indirecto
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Si, ya que apoyo en la
cocina y soy la
encargada del comedor
gue esta ubicado dentro
del ACP Chaparri. En el
caso de los
guardabosques, también
pues son los encargados
de cuidar de las plantas y
animales de la reserva.

ubicado dentro del ACP
Chaparri.

No. Solo de manera No.

directa.



Inducido ¢ Considera usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri de
manera inducida le
permite obtener
oportunidades de
empleo? Especifique de
qué forma

Producto bruto interno
turistico

¢,Cree usted que el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri esta vinculado
con el producto bruto
interno turistico del
departamento de
Lambayeque? Comente
de qué manera
Gasto turistico ¢,Cudl es su opinion
respecto al gasto turistico
en turismo comunitario
en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri? ¢ se
incremento6 respecto al
afo pasado?

Mejores productos ¢ Considera usted que las
personas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri reciben
mejores productos del
tipo turisticos en
comparacién con afios
anteriores? Mencione
cuales son los mas
solicitados

Comercio local ¢,Cudl es su opinion
respecto al comercio
local? ¢ considera que

genera una optimizacion
de tiempos para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Expliqgue de qué modo
Sitios naturales ¢ Cree usted que los
sitios naturales aledafios
al Area de Conservacion
Privada Chaparri
permiten la realizacién
del turismo comunitario?
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No.

Si. Cuando el turista se
hospeda en un hotel,
acude a un restaurante,
genera ingresos
econdmicos, los cuales
se ven reflejados en el
PBI.

No. Este afio no tuvimos
la visita de muchos
turistas ya que, debido a
las lluvias, el acceso al
ACP se vio afectado

No. Los servicios que se
ofrecen son los mismos.
Las personas que
realizan turismo
comunitario en el ACP
Chaparri solicitan rutas
que les permitan
observar a los osos de
anteojos, la flora.

Si. Dentro del ACP
Chaparri, tenemos un
comedor, un pequefo

espacio donde se tiene a
la venta algunos
souvenirs. A 40 minutos
aproximadamente, se
puede encontrar una
variedad de restaurantes.

Si. Los cerros Raca Rumi
y Mulato.

No.

Los ingresos econdmicos
se ven reflejados en el
PBI.

Baja afluencia de turistas
durante este afo

Los servicios que se
ofrecen siguen siendo los
mismos.

Venta de souvenirs,
comedor.

Los cerros Raca Rumi y
Mulato.



Manifestaciones
culturales

Folclore

Acontecimientos
programados

Persona natural o juridica
que fomenta un negocio
0 actividad productiva
vinculada con productos
y/o servicios ligados al
turismo

Empresas de servicios de
alimentacion

Mencione cuales son los
mas visitados por los
turistas que realizan este
tipo de turismo

¢ Qué manifestaciones
culturales de
Lambayeque considera
usted son las mas
llamativas para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?

¢ Considera usted que los
pobladores aledafos al
Area de Conservacion
Privada Chaparri
difunden de forma
correcta su folclore a los
turistas que realizan
turismo comunitario?
Expliqgue de qué manera

¢, Cuél es su opinidn
respecto a los
acontecimientos
programados del
departamento de
Lambayeque? ¢ cree
usted que son llamativos
para las personas que
planean realizar turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?

¢ Considera usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
mas de 1 persona natural
o juridica que fomenta un
negocio o actividad
productiva vinculada con
productos y/o servicios
ligados al turismo
comunitario? Mencione
informacion relevante
sobre quienes conforman
este grupo de personas

¢ Cree usted que los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
alimentacion brindan un
adecuado servicio a las
personas que realizan
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Los petroglifos del cerro
Mulato

Si. Hay un local en la
comunidad donde los
pobladores se retinen
para hacer charlas,
eventos.

Considero que falta mas
publicidad que logre
llamar la atencién de los
turistas.

Si. La familia Carrasco.
Ellos son duefios de
empresas vinculadas con
el turismo.

Si. Nosotros preparamos
todo en una cocina
ubicada al aire libre

dentro del ACP Chaparri.

Si recibimos la visita de
10 comensales solo hay
1 trabajador en el

Los petroglifos del cerro
Mulato.

Charlas y eventos.

Falta de publicidad.

La familia Carrasco.

Cocina ubicada al aire
libre. Restaurantes a 40
minutos
aproximadamente del
ACP Chaparri.



turismo comunitario en el comedor. Si son mas de
Area de Conservacion 10, hay 2 trabajadores.
Privada Chaparri? Ademas, hay varios

Mencione las empresas restaurantes que se
encuentran a 40 minutos

aproximadamente del
ACP Chaparri.

En la medida de lo
posible, si. La mayoria de
los transportistas son
personas naturales

¢ Cual es su opinién
respecto a los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
transporte? ¢ .cree que
brindan un servicio de
calidad y confort a los
turistas y visitantes?
Mencione las empresas

Empresas de servicios de
transporte

Si. La Asociacién para la
Conservacion de la
Naturaleza y Turismo
Sostenible Chaparri
(ACOTURCH).

¢Cree usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
adecuadas
organizaciones o
asociaciones locales que
permiten gestionar de
forma correcta el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri? Mencione las
organizaciones o
asociaciones locales

Organizacion o
asociacion local

Siendo el turismo una de No. Las capacitaciones
las diez principales para los trabajadores del
actividades econémicas ACP Chaparri son
del pais, ¢ considera lideradas por el Sr. Heinz
usted que el gobierno Plenge.
regional y/o local cuenta
con una adecuada
gestién en turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?, ¢ podria
mencionarnos como se
manifiesta?

Gobierno regional y/o
local

ONG ¢,Conoce usted en el No tengo conocimiento.

departamento de
Lambayeque alguna
ONG que permita el
correcto
desenvolvimiento del
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
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Mayoria de los
transportistas son
personas naturales

Asociacion para la
Conservacion de la
Naturaleza y Turismo
Sostenible Chaparri
(ACOTURCH).

El gobierno regional y/o
local no cuenta con una
adecuada gestién en
turismo comunitario.

Desconoce.



Privada Chaparri?,
coméntenos qué
actividades realiza

Fuente: elaboracién propia

Tabla 8

Guia de entrevista 6, experto 6- propietaria del restaurante El secreto del sabor

Variable Indicadores Resultados Codificacion
Directo ¢ Considera usted que el Si. En mi caso, empecé  EXx. orientadora turistica y
turismo comunitario en el trabajando en el ACP actual propietaria del
Area de Conservacion Chaparri como restaurante El secreto del
Privada Chapatrri le ha orientadora turistica y sabor
generado empleo de luego he logrado ser
manera directa? propietaria de un
Especifigue de qué forma  restaurante, lo cual me
permite trabajar y
generar oportunidades de
empleo a las personas
gue me apoyan cuando
lo requiero. Trabajamos a
pedido, solamente
cuando hay visitantes.
¢,Cree usted que el No. No.
Indirecto turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha
generado empleo de
manera indirecta?
Coméntenos sobre las
caracteristicas, ¢en qué
condiciones?
Inducido ¢, Considera usted que el No. Solo de manera No.

turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri de
manera inducida le
permite obtener
oportunidades de
empleo? Especifique de
qué forma

Producto bruto interno
turistico

¢,Cree usted que el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
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directa

Actualmente, el ACP
Chaparri recibe mas
turistas nacionales que

Si. Antes de la pandemia,
habia més turismo en el
ACP Chaparri, venian
turistas extranjeros



Gasto turistico

Mejores productos

Comercio local

Sitios naturales

Chaparri esta vinculado
con el producto bruto
interno turistico del
departamento de
Lambayeque? Comente
de qué manera

¢,Cual es su opinion
respecto al gasto turistico

en turismo comunitario
en el Area de

Conservacion Privada
Chaparri? ¢se

incremento6 respecto al
afio pasado?

¢ Considera usted que las
personas que realizan

turismo comunitario en el
Area de Conservacion

Privada Chaparri reciben
mejores productos del

tipo turisticos en
comparacion con afios
anteriores? Mencione
cuales son los més
solicitados

¢,Cual es su opinion
respecto al comercio
local? ¢ considera que
genera una optimizacion
de tiempos para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Expligue de qué modo

¢ Cree usted que los
sitios naturales aledafios
al Area de Conservacion
Privada Chaparri
permiten la realizacion
del turismo comunitario?
Mencione cuales son los
mas visitados por los
turistas que realizan este
tipo de turismo
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generalmente de la
tercera edad
provenientes de Estados
Unidos, Inglaterra,
Francia, Alemania,
China, Taiwan dedicados
a la observacién de aves,
siendo la mas buscada el
Pitajo de Tumbes. En la
actualidad, el ACP
Chaparri recibe mas
turistas nacionales que
extranjeros.

No. Debido al alza de los
costos, el precio de los
servicios de guiado, de

alimentacion se ha tenido
que incrementar, lo cual

algunas personas no
estan dispuestas a pagar
el monto.

No. Los productos que se
ofrecen son los mismos.
Las rutas son las
mismas.

Si. A 40 minutos del ACP
Chaparri hay bodegas,
negocios que venden
verduras y pescados.

Si. El reservorio de
Tinajones, los cerros
Raca Rumi y Mulato.

extranjeros.

El alza de los costos
genera un incremento del
precio de los servicios de
guiado y de alimentacion.

Se ofrecen los mismos
productos del tipo
turisticos.

A 40 minutos del ACP
Chaparri hay bodegas y
negocios.

El reservorio de
Tinajones, los cerros
Raca Rumi y Mulato.



Manifestaciones
culturales

Folclore

Acontecimientos
programados

Persona natural o juridica
gue fomenta un negocio
0 actividad productiva
vinculada con productos
y/o servicios ligados al
turismo

Empresas de servicios de
alimentacion

¢, Qué manifestaciones
culturales de
Lambayeque considera
usted son las mas
llamativas para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?

¢ Considera usted que los
pobladores aledafios al
Area de Conservacion
Privada Chaparri
difunden de forma
correcta su folclore a los
turistas que realizan
turismo comunitario?
Explique de qué manera

¢, Cuél es su opinidn
respecto a los
acontecimientos
programados del
departamento de
Lambayeque? ¢ cree
usted que son llamativos
para las personas que
planean realizar turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?

¢ Considera usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
mas de 1 persona natural
o juridica que fomenta un
negocio o actividad
productiva vinculada con
productos y/o servicios
ligados al turismo
comunitario? Mencione
informacion relevante
sobre quienes conforman
este grupo de personas

¢ Cree usted que los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
alimentacion brindan un
adecuado servicio a las
personas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Mencione las empresas
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Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

Si. Cuando se realizan
eventos durante el
aniversario de la
comunidad, los turistas
pueden ver el baile del
tondero y otras
actividades.

Si. Algunos ejemplos son
la copa del oso vy la fiesta
del agua.

Si. La familia Carrasco,
los duefos de las
agencias de viaje Moche
Tours, Green Tours,
Colibri expeditions y yo.

Considero que nos falta
recibir mas capacitacion
respecto a las BPM,
HACCP. Las empresas
del rubro son mi
restaurante, el eco
camping Racarrumi y la
finca agroecoturistica El
Torito.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

Eventos realizados
durante el aniversario de
la comunidad.

La copadelosoy la
fiesta del agua.

La familia Carrasco, los
duefios de las agencias
de viaje Moche Tours,
Green Tours, Colibri
expeditions y yo.

El secreto del sabor, el
eco camping Racarrumi y
la finca agroecoturistica
El Torito.



Si. Las empresas de Millones Tours.

transporte formales,
como Millones Tours, se
encuentran en el centro
de Chiclayo.

¢ Cual es su opinién
respecto a los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
transporte? ¢ cree que
brindan un servicio de
calidad y confort a los
turistas y visitantes?
Mencione las empresas

Empresas de servicios de
transporte

No tengo conocimiento al Desconoce.

¢,Cree usted que el
respecto.

departamento de
Lambayeque cuenta con
adecuadas
organizaciones 0
asociaciones locales que
permiten gestionar de
forma correcta el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri? Mencione las
organizaciones o
asociaciones locales

Organizacion o
asociacion local

En la actualidad, el
gobierno regional no
brinda capacitaciones ni

No. Antes de la

Siendo el turismo una de pandemia, personal del

Gobierno regional y/o
las diez principales gobierno regional nos

local
actividades econémicas brindé capacitaciones otro tipo de apoyo al ACP
del pais, ¢considera sobre costos, idiomas, Chaparri.
usted que el gobierno servicio de atencién a los
regional y/o local cuenta turistas, pero
con una adecuada actualmente ya no.
gestién en turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?, ¢podria
mencionarnos como se
manifiesta?
ONG ¢,Conoce usted en el Hasta antes de la Actualmente, ninguna
ONG trabaja para el ACP

pandemia, teniamos el
apoyo de la ONG Centro Chaparri.
de Investigacion y
Promocion del Desarrollo
Sostenible (CIPDES). En
la actualidad, con
ninguna.

departamento de
Lambayeque alguna
ONG que permita el

correcto
desenvolvimiento del
turismo comunitario en el

Area de Conservacion

Privada Chaparri?,

coméntenos qué
actividades realiza

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9

Guia de entrevista 7, experto 7- gerente de la empresa Chaparri Expeditions

Variable Indicadores

Resultados

Codificacién

¢ Considera usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha
generado empleo de
manera directa?
Especifique de qué forma

Directo

¢,Cree usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha
generado empleo de
manera indirecta?
Comeéntenos sobre las
caracteristicas, ¢.en qué
condiciones?

Indirecto

¢ Considera usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri de
manera inducida le
permite obtener
oportunidades de
empleo? Especifique de
qué forma

Inducido

¢,Cree usted que el
desarrollo del turismo

Producto bruto interno
turistico

comunitario en el Area de

Conservacion Privada
Chaparri esta vinculado
con el producto bruto
interno turistico del
departamento de

Lambayeque? Comente

de qué manera

Gasto turistico ¢, Cudl es su opinién

respecto al gasto turistico

en turismo comunitario
en el Area de

Conservaciéon Privada
Chaparri? ¢se

incrementd respecto al

afio pasado?
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Si, ya que soy el gerente
de la empresa Chaparri

Expeditions.

No.

No. A los propietarios de
los comercios ubicados
en el trayecto hacia el
ACP Chaparri, si.

Si. Cuando el turista que
visita el ACP Chaparri se

aloja en algun hospedaje,

va a un restaurante, se
estan generando
ingresos econémicos en
Lambayeque.

No. Actualmente, el ACP
Chapatrri no recibe tantos
visitantes como en afos

anteriores.

Gerente de la empresa
Chaparri Expeditions.

No.

Propietarios de los
comercios.

Al alojarse en algun
hospedaje, ir a un
restaurante, se generan
ingresos econdémicos en
Lambayeque.

Afos anteriores, el ACP
Chaparri recibia mayor
cantidad de turistas.



Mejores productos

Comercio local

Sitios naturales

Manifestaciones
culturales

Folclore

Acontecimientos
programados

¢ Considera usted que las
personas que realizan

turismo comunitario en el
Area de Conservacion

Privada Chaparri reciben
mejores productos del

tipo turisticos en
comparacién con afios
anteriores? Mencione
cuales son los mas
solicitados

¢ Cual es su opinién
respecto al comercio
local? ¢ considera que
genera una optimizacion
de tiempos para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Expliqgue de qué modo

¢ Cree usted que los
sitios naturales aledafios
al Area de Conservacion
Privada Chaparri
permiten la realizacién
del turismo comunitario?
Mencione cuales son los
mas visitados por los
turistas que realizan este
tipo de turismo

¢, Qué manifestaciones
culturales de
Lambayeque considera
usted son las mas
llamativas para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?

¢ Considera usted que los
pobladores aledafios al
Area de Conservacion
Privada Chaparri
difunden de forma
correcta su folclore a los
turistas que realizan
turismo comunitario?
Expliqgue de qué manera

¢,Cudl es su opinién
respecto a los
acontecimientos
programados del
departamento de
Lambayeque? ¢,cree
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En el caso de los turistas
que visitan el ACP
Chaparri con el fin de
conocer la fauna y flora,
si, ya que el bosque se
ha ido recuperando y los
animales han ido
aumentando.

Si. Hay hospedajes en el
trayecto y dentro del ACP
Chaparri, asi como
también restaurantes.

Si. La huerta encantada
de Chaparri es
poseedora del centro de
rescate de osos andinos.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

En algunas ocasiones, si.
No hay muchas
representaciones
artisticas realizadas por
la comunidad.

Si. Los mas llamativos
son la copa del oso y la
fiesta del agua.

Los turistas que visitan el
ACP Chaparri con la
finalidad de conocer la
fauna y flora, si reciben
mejores productos del
tipo turisticos.

Hospedajes y
restaurantes.

La huerta encantada de
Chapatrri.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

La comunidad no realiza
muchas representaciones
artisticas.

La copadelosoy la
fiesta del agua.



Persona natural o juridica
gue fomenta un negocio
0 actividad productiva
vinculada con productos
y/o servicios ligados al
turismo

Empresas de servicios de
alimentacion

Empresas de servicios de

transporte

Organizacion o
asociacion local

usted que son llamativos

para las personas que
planean realizar turismo

comunitario en el Area de

Conservacion Privada
Chaparri?

Las familias Carrasco y

Plenge, el propietario de

la finca agroecoturistica
El Torito.

Si. Las familias Carrasco
y Plenge, el propietario
de la finca
agroecoturistica El Torito.

¢ Considera usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
mas de 1 persona natural
0 juridica que fomenta un
negocio o actividad
productiva vinculada con
productos y/o servicios
ligados al turismo
comunitario? Mencione
informacion relevante
sobre quienes conforman
este grupo de personas

El secreto del sabor, La
tilapia dorada, el comedor
ubicado dentro del ACP
Chaparri.

Si. El secreto del sabor,

La tilapia dorada. Dentro

del ACP Chaparri, hay un
comedor.

¢ Cree usted que los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
alimentacion brindan un
adecuado servicio a las
personas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Mencione las empresas

Moche Tours, Millones

Si. Hay empresas
Tours.

formales de transporte en
el centro de Chiclayo
como Moche Tours,
Millones Tours.

¢, Cuél es su opinién
respecto a los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
transporte? ¢ .cree que
brindan un servicio de
calidad y confort a los
turistas y visitantes?
Mencione las empresas

La Asociacion para la
Conservacion de la
Naturaleza y Turismo
Sostenible Chaparri
(ACOTURCH), la
Gerencia de Comercio
Exterior y Turismo
(GERCETUR).

Si. La Asociacién para la
Conservacion de la
Naturaleza y Turismo
Sostenible Chaparri
(ACOTURCH), la
Gerencia de Comercio
Exterior y Turismo
(GERCETUR).

¢,Cree usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
adecuadas
organizaciones o
asociaciones locales que
permiten gestionar de
forma correcta el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri? Mencione las
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organizaciones o
asociaciones locales

Siendo el turismo una de
las diez principales
actividades econémicas
del pais, ¢ considera
usted que el gobierno
regional y/o local cuenta
con una adecuada
gestion en turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?, ¢podria
mencionarnos cOmo se
manifiesta?

Gobierno regional y/o
local

ONG ¢, Conoce usted en el
departamento de
Lambayeque alguna
ONG que permita el
correcto
desenvolvimiento del
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?,
coméntenos qué
actividades realiza

A veces, si. Este afio, el
gobierno regional de
Lambayeque ayudé en la
reapertura de la carretera
gue estuvo cerrada a
causa del fenomeno del
nifio.

Anteriormente,
trabajamos con las ONGs
Tu Tierra, Centro de
Investigacion y
Promocion del Desarrollo
Sostenible (CIPDES),
Ayuda en Accién.
Brindaron capacitaciones
a los guias, apoyo en la
construccion de algunas
infraestructuras. En la
actualidad, ninguna.

El gobierno regional de
Lambayeque ayudé en la
reapertura de la
carretera.

Tu Tierra, Centro de
Investigacion y
Promocion del Desarrollo
Sostenible (CIPDES),
Ayuda en Accién solian
trabajar en el ACP
Chaparri.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10

Guia de entrevista 8, experto 8- propietario de la AA.VV. Y si viajamos

Variable Indicadores Resultados Codificacion
Directo ¢ Considera usted que el Si. En mi caso, empecé Propietario de la AA.VV.
turismo comunitario en el como orientador turistico, Y si viajamos.
Area de Conservacion pero ahora cuento con
Privada Chaparri le ha una agencia de viajes
generado empleo de llamada Y si viajamos.
manera directa?
Especifiqgue de qué forma
Indirecto ¢Cree usted que el No. No.

turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha

generado empleo de
manera indirecta?
Coméntenos sobre las
caracteristicas, ¢en qué
condiciones?
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Inducido

Producto bruto interno
turistico

Gasto turistico

Mejores productos

Comercio local

Sitios naturales

¢ Considera usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri de
manera inducida le
permite obtener
oportunidades de
empleo? Especifique de
qué forma

¢,Cree usted que el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri estéa vinculado
con el producto bruto
interno turistico del
departamento de
Lambayeque? Comente
de qué manera

¢, Cuél es su opinidn
respecto al gasto turistico

en turismo comunitario
en el Area de

Conservacion Privada
Chaparri? ¢ se

incremento6 respecto al
afo pasado?

¢ Considera usted que las
personas que realizan

turismo comunitario en el
Area de Conservacion

Privada Chaparri reciben
mejores productos del

tipo turisticos en
comparacién con afios
anteriores? Mencione
cuales son los mas
solicitados

¢,Cudl es su opinion
respecto al comercio
local? ¢ considera que
genera una optimizacion
de tiempos para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Expliqgue de qué modo

¢ Cree usted que los
sitios naturales aledafios
al Area de Conservacion
Privada Chaparri
permiten la realizacién
del turismo comunitario?
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No.

Si, porque la persona
gue visita Chaparri
solicita servicios en los
hoteles, restaurantes,
etc. genera ingresos
econémicos, los cuales
se ven reflejados en el
PBI.

No. En julio de este afio
recién se ha podido
impulsar nuevamente el
turismo ya que la
carretera estuvo cerrada
a causa del fenémeno del
nifio.

Si, ya que el bosque esta
mejor reforestado, hay
més animales dentro del
ACP Chaparri.

Si. Camino a Chaparri,
se pueden encontrar
bodegas, restaurantes,
puestos de venta de
artesanias, polos.

Si. El ACP Chaparri esta
dentro de una cadena de
bosques. Al oceste, se
puede encontrar el
Santuario Histérico
Natural Bosque de

No.

Servicios en los hoteles,
restaurantes, etc.

En julio de este afio se
pudo impulsar
nuevamente el turismo.

El bosque esta mejor
reforestado, hay més
animales dentro del ACP
Chapatrri.

Bodegas, restaurantes,
venta de artesanias,
polos.

El ACP Chaparri esta
dentro de una cadena de
bosques.



Manifestaciones
culturales

Folclore

Acontecimientos
programados

Persona natural o juridica
que fomenta un negocio
0 actividad productiva
vinculada con productos
y/o servicios ligados al
turismo

Empresas de servicios de
alimentacion

Mencione cuales son los

mas visitados por los

turistas que realizan este

tipo de turismo

¢ Qué manifestaciones
culturales de
Lambayeque considera
usted son las mas
llamativas para los
turistas que realizan

turismo comunitario en el

Area de Conservacion
Privada Chaparri?

¢ Considera usted que los

pobladores aledarios al
Area de Conservacion
Privada Chaparri
difunden de forma
correcta su folclore a los
turistas que realizan
turismo comunitario?
Expliqgue de qué manera

¢, Cuél es su opinidn
respecto a los
acontecimientos
programados del
departamento de
Lambayeque? ¢ cree
usted que son llamativos
para las personas que
planean realizar turismo

comunitario en el Area de

Conservacion Privada
Chaparri?

¢ Considera usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
mas de 1 persona natural
o juridica que fomenta un
negocio o actividad
productiva vinculada con
productos y/o servicios
ligados al turismo
comunitario? Mencione
informacion relevante
sobre quienes conforman
este grupo de personas

¢ Cree usted que los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
alimentacion brindan un
adecuado servicio a las
personas que realizan
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Pémac.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

Si. Mediante charlas que

en algunas ocasiones se

realizan dentro del ACP
Chaparri.

Si. El mas conocido es la
fiesta del agua.

Si. Los propietarios del
eco camping Racarrumi,
la finca agroecoturistica
El Torito, el ecolodge
Huaca y Piedra, El
restaurante El secreto del
sabor.

Si. El secreto del sabor
esta ubicado en las
orillas del reservorio de
Tinajones, bajando el
ACP Chaparri. El local es
de construccidn al estilo
mochica, con horcones

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

Charlas.

La fiesta del agua.

Propietarios del eco
camping Racarrumi, la
finca agroecoturistica El
Torito, el ecolodge Huaca
y Piedra, el restaurante El
secreto del sabor.

El secreto del sabor.



turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Mencione las empresas

¢, Cual es su opinion
respecto a los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
transporte? ¢ cree que
brindan un servicio de
calidad y confort a los
turistas y visitantes?
Mencione las empresas

Empresas de servicios de
transporte

¢Cree usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
adecuadas
organizaciones o
asociaciones locales que
permiten gestionar de
forma correcta el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri? Mencione las
organizaciones 0
asociaciones locales

Organizacion o
asociacion local

Siendo el turismo una de
las diez principales
actividades econdmicas
del pais, ¢considera
usted que el gobierno
regional y/o local cuenta
con una adecuada
gestion en turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?, ¢podria
mencionarnos cémo se
manifiesta?

Gobierno regional y/o
local
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de algarrobo, techo de
torta de barro antiguo.

Si. Hay empresas
formales ubicadas en el
centro de Chiclayo como

Millones Tours, Moche
Tours

Si. La Asociacion para la
Conservacion de la
Naturaleza y Turismo
Sostenible Chaparri
(ACOTURCH).

Este afio, el gobierno de
Chiclayo por 3 dias nos
brindé apoyo en la
reapertura de la carretera
hacia el ACP Chaparri
con una maquina frontal
y un volquete. Sin
embargo, el combustible
tuvo que ser costeado
por nosotros los
pobladores.

Millones Tours, Moche
Tours.

Asociacion para la
Conservacion de la
Naturaleza y Turismo
Sostenible Chaparri
(ACOTURCH).

El gobierno de Chiclayo
brindé apoyo en la
reapertura de la carretera
hacia el ACP Chaparri.



ONG ¢ Conoce usted en el
departamento de
Lambayeque alguna
ONG que permita el
correcto
desenvolvimiento del
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?,
coméntenos qué
actividades realiza

La ONG Centro de
Investigacion y
Promocioén del Desarrollo
Sostenible (CIPDES) nos
ayudaba anteriormente.
Actualmente, no estan en
operatividad.

Algunas fundaciones del
extranjero también nos
brindaron apoyo como La
Sociedad zoolégica de
Frankfurt,
especificamente con
donaciones de camaras
trampa para hacer el
monitoreo de animales.

Actualmente, ninguna
ONG trabaja para el ACP
Chaparri.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11

Guia de entrevista 9, experto 9- propietario de la finca agroecoturistica El Torito

Variable Indicadores

Resultados

Coadificacién

Directo ¢ Considera usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha
generado empleo de
manera directa?
Especifique de qué forma

Indirecto ¢Cree usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha
generado empleo de
manera indirecta?
Coméntenos sobre las
caracteristicas, ¢en qué
condiciones?
Inducido ¢ Considera usted que el
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri de
manera inducida le
permite obtener
oportunidades de
empleo? Especifique de
qué forma
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Si, ya que soy el
propietario de la finca
agroecoturistica El Torito.

No.

No. Solo de manera
directa

Propietario de la finca
agroecoturistica El Torito.

No.

Solo de manera directa.



Producto bruto interno
turistico

Gasto turistico

Mejores productos

Comercio local

Sitios naturales

¢,Cree usted que el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri esta vinculado
con el producto bruto
interno turistico del
departamento de
Lambayeque? Comente
de qué manera

¢ Cual es su opinién
respecto al gasto turistico

en turismo comunitario
en el Area de

Conservacion Privada
Chaparri? ¢ se

incremento6 respecto al
afio pasado?

¢ Considera usted que las
personas que realizan

turismo comunitario en el
Area de Conservacion

Privada Chaparri reciben
mejores productos del

tipo turisticos en
comparacién con afios
anteriores? Mencione
cuales son los mas
solicitados

¢, Cuél es su opinién
respecto al comercio
local? ¢ considera que
genera una
optimizacién de tiempos
para los turistas que
realizan turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri? Explique de
qué modo

¢ Cree usted que los
sitios naturales aledafos
al Area de Conservacion
Privada Chaparri
permiten la realizacion
del turismo comunitario?
Mencione cuales son los
mas visitados por los
turistas que realizan este
tipo de turismo
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Si. Cuando un turista
visita el ACP Chaparri,
en el trayecto puede
adquirir servicios de
alimentacion y transporte,
alojarse en un hospedaje,
los cuales generan
ingresos econdémicos en
Lambayeque.

No. Ha disminuido
bastante. Ya no vienen
tantos turistas como
antes.

No. Las rutas son las
mismas, la méas solicitada
en el ACP Chapatrri es la
que permite observar los

0s0s de anteojos.

Si. En el trayecto hacia el
ACP Chaparri, hay
bodegas, restaurantes.

Si. El reservorio de
Tinajones, los cerros
Raca Rumi y Mulato.

Al adquirir servicios de
alimentacion y transporte,
alojarse en un hospedaje,

se generan ingresos
econdmicos en
Lambayeque.

Ha disminuido la
afluencia de turistas

Mismas rutas.

Bodegas, restaurantes.

El reservorio de
Tinajones, los cerros
Raca Rumi y Mulato.



Manifestaciones
culturales

Folclore

Acontecimientos
programados

Persona natural o juridica
gue fomenta un negocio
0 actividad productiva
vinculada con productos
y/o servicios ligados al
turismo

Empresas de servicios de
alimentacion

¢, Qué manifestaciones
culturales de
Lambayeque considera
usted son las mas
llamativas para los
turistas que realizan
turismo comunitario en el
Area de Conservacion
Privada Chaparri?

¢ Considera usted que los
pobladores aledafios al
Area de Conservacion
Privada
Chaparri difunden de
forma correcta su folclore
a los turistas que realizan
turismo comunitario?
Explique de qué manera

¢, Cuél es su opinidn
respecto a los
acontecimientos
programados del
departamento de
Lambayeque? ¢ cree
usted que son llamativos
para las personas que
planean realizar turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?

¢ Considera usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
mas de 1 persona natural
o juridica que fomenta un
negocio o actividad
productiva vinculada con
productos y/o servicios
ligados al turismo
comunitario? Mencione
informacion relevante
sobre quienes conforman
este grupo de personas

¢ Cree usted que los
emprendedores en
turismo poseedores de

empresas de servicios de

alimentacion brindan un
adecuado servicio a las
personas que realizan

turismo comunitario en el

Area de Conservacion
Privada Chaparri?
Mencione las empresas
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Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

No mucho.
Generalmente, solo las
personas que se dedican
al rubro del turismo.

Si. Un ejemplo claro es la

fiesta del agua.

Si. Las familias Carrasco,
Plenge y yo.

Si. La mas reconocida es
el restaurante El secreto

del sabor.

Los petroglifos de los
cerros Raca Rumiy
Mulato.

Generalmente, solo las
personas que se dedican
al turismo difunden el
folclore.

La fiesta del agua.

Las familias Carrasco,
Plenge y yo.

El secreto del sabor.



En el distrito de
Chongoyape no hay
empresas que brindan el
servicio de transporte
sino personas naturales.

¢ Cual es su opinién
respecto a los
emprendedores en
turismo poseedores de
empresas de servicios de
transporte? ¢ cree que
brindan un servicio de
calidad y confort a los
turistas y visitantes?
Mencione las empresas

Empresas de servicios de
transporte

Si. La Asociacién para la
Conservacion de la
Naturaleza y Turismo
Sostenible Chaparri
(ACOTURCH).

¢,Cree usted que el
departamento de
Lambayeque cuenta con
adecuadas
organizaciones 0
asociaciones locales que
permiten gestionar de
forma correcta el
desarrollo del turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri? Mencione las
organizaciones o
asociaciones locales

Organizacion o
asociacion local

Este afio, el gobierno
regional de Lambayeque
brindé apoyo en la

Siendo el turismo una de
las diez principales

Gobierno regional y/o
actividades econémicas

local
del pais, ¢ considera reapertura de la carretera
usted que el gobierno que estuvo cerrada a
regional y/o local cuenta causa del fenémeno del
con una adecuada nifio.
gestién en turismo
comunitario en el Area de
Conservacion Privada
Chaparri?, ¢ podria
mencionarnos como se
manifiesta?
ONG ¢,Conoce usted en el No tengo conocimiento.

departamento de
Lambayeque alguna
ONG que permita el

correcto
desenvolvimiento del
turismo comunitario en el

Area de Conservacion

Privada Chaparri?,

coméntenos qué
actividades realiza

Personas naturales
brindan el servicio de
transporte.

Asociacion para la
Conservacion de la
Naturaleza y Turismo
Sostenible Chaparri
(ACOTURCH).

El gobierno regional de
Lambayeque brindé
apoyo en la reapertura de
la carretera.

Desconoce.

Fuente: elaboracion propia
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4.2. Matriz de triangulacion de resultados

A continuacion, se visualizan en tablas todas las respuestas obtenidas de las

entrevistas con los expertos, las cuales se dividieron en preguntas en relacion con la

categoria y subcategoria que corresponden. Este proceso tiene por finalidad

proporcionar y ordenar la comparacion y el analisis interpretativo de cada uno de los

resultados.

Tabla 12

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 1

CATEGORIA: Desarrollo econémico

SUB-CATEGORIA: Generacion de empleo

PREGUNTA 1: ¢ Considera usted que el turismo comunitario en el Area de Conservacion

Privada Chaparri le ha generado empleo de manera directa? Especifique de qué forma

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5
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Personalmente, el turismo comunitario en el Area de
Conservacion
Privada Chaparri no me ha generado empleo de
manera directa.

No. De forma directa, varios miembros de la
comunidad campesina Muchik Santa Catalina de
Chongoyape si obtienen oportunidades laborales

puesto que brindan servicios de guiado, hospedaje y
alimentacion a los turistas que visitan el ACP
Chaparri.

No.

Si. Cuento con una empresa que ofrece los servicios
de alimentacion, hospedaje y recreacion.

Si, ya que apoyo en la cocina y soy la encargada del

comedor que esté ubicado dentro del ACP Chaparri.

En el caso de los guardabosques, también pues son

los encargados de cuidar de las plantas y animales
de la reserva.



Experto 6 Si. En mi caso, empecé trabajando en el ACP
Chaparri como orientadora turistica y luego he
logrado ser propietaria de un restaurante, lo cual me
permite trabajar y generar oportunidades de empleo a
las personas que me apoyan cuando lo requiero.
Trabajamos a pedido, solamente cuando hay

visitantes.
Experto 7 Si, ya que soy el gerente de la empresa Chaparri
Expeditions.
Experto 8 Si. En mi caso, empecé como orientador turistico,

pero ahora cuento con una agencia de viajes
llamada Y si viajamos.

Experto 9 Si, ya que soy el propietario de la finca
agroecoturistica El Torito.

Comparacién Los expertos 1y 2 indican que el turismo comunitario
en el Area de Conservacién Privada Chaparri no les
ha generado empleo de manera directa, el experto 3
indica que los orientadores turisticos obtienen
empleo de manera directa y los expertos 4,5,6,7,8 y
9 indican que obtienen empleo de manera directa ya
gue son empresarios 0 empleados de negocios
vinculados al rubro de turismo y/o hoteleria.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de los expertos coinciden en que el turismo comunitario
en el Area de Conservacion Privada Chaparri les ha generado empleo de manera
directa a los empresarios o empleados de negocios vinculados al rubro de turismo y/o

hoteleria.
Tabla 13

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 2

CATEGORIA: Desarrollo econémico
SUB-CATEGORIA: Generacion de empleo
PREGUNTA 2: ;Cree usted que el turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada Chaparri

le ha generado empleo de manera indirecta? Coméntenos sobre las caracteristicas, ¢,en qué
condiciones?

Experto 1 No.
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Experto 2 No.

Experto 3 No. Sin embargo, a las personas que brindan
servicios de transporte de forma particular, si.

Experto 4 No. De forma indirecta, los pobladores que
brindan el servicio de transporte de manera
particular, si han podido obtener oportunidades

de empleo.
Experto 5 No. Solo de manera directa.
Experto 6 No.
Experto 7 No.
Experto 8 No.
Experto 9 No.
Comparacién Los expertos coinciden que el turismo

comunitario en el Area de Conservacién Privada
Chaparri no les ha generado empleo de manera
indirecta.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los expertos mencionan que el turismo comunitario que se
realiza en el ACP Chaparri no les ha originado empleo de manera indirecta. Asimismo,
algunos de ellos indican que las personas que brindan servicios de transporte de

forma particular, si han resultado beneficiados con oportunidades de empleo indirecto.

Tabla 14

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 3

CATEGORIA: Desarrollo econémico
SUB-CATEGORIA: Generacion de empleo

PREGUNTA 3: ¢ Considera usted que el turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada
Chaparri de manera inducida le permite obtener oportunidades de empleo? Especifique de qué forma

Experto 1 No.
Experto 2 No.
Experto 3 No. A los duefios de bodegas, si.
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Experto 4 No.

Experto 5 No.
Experto 6 No. Solo de manera directa.
Experto 7 No. A los propietarios de los comercios
ubicados en el trayecto ,hacia el ACP Chaparri,
si.
Experto 8 No.
Experto 9 No. Solo de manera directa.
Comparacion Los expertos coinciden que el turismo

comunitario en el Area de Conservacion Privada
Chaparri de manera inducida no les permite
obtener oportunidades de empleo.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los expertos indican que el turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri de manera inducida no les permite obtener
oportunidades de empleo. Ademas, algunos de ellos mencionan que los propietarios

de los comercios y duefios de las bodegas si obtienen empleo de manera inducida.

Tabla 15

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 4

CATEGORIA: Desarrollo econémico
SUB-CATEGORIA: Aumento de los ingresos
PREGUNTA 4: ¢ Cree usted que el desarrollo del turismo comunitario en el Area de Conservacion

Privada Chaparri esta vinculado con el producto bruto interno turistico del departamento de
Lambayeque? Comente de qué manera

Experto 1 Si porque cuando un turista visita el ACP
Chaparri, emplea los servicios de transporte,
adquiere comida local en restaurantes, etc., lo
cual influye en los ingresos del PBI turistico.

Experto 2 Si. En Lambayeque, la agroindustria y las
exportaciones son los sectores que generan
mayores ingresos econémicos.

Experto 3 Si, ya que cuando el turista adquiere servicios de

alimentacion, hospedaje, etc. se generan
ingresos econémicos en la regién. El turismo
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aporta no solamente al PBI de Lambayeque sino
también al PBI nacional.

Experto 4 Si. Cuando el turista que visita el ACP Chaparri
solicita servicios vinculados con el turismo, se
estan generando ingresos econdémicos en
Lambayeque.

Experto 5 Si. Cuando el turista se hospeda en un hotel,
acude a un restaurante, genera ingresos
econdmicos, los cuales se ven reflejados en el
PBI.

Experto 6 Si. Antes de la pandemia, habia mas turismo en
el ACP Chaparri, venian turistas extranjeros
generalmente de la tercera edad provenientes de
Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania,
China, Taiwan dedicados a la observacion de
aves, siendo la mas buscada el Pitajo de
Tumbes. En la actualidad, el ACP Chaparri
recibe mas turistas nacionales que extranjeros.

Experto 7 Si. Cuando el turista que visita el ACP Chaparri
se aloja en algun hospedaje, va a un
restaurante, se estan generando ingresos
econdémicos en Lambayeque.

Experto 8 Si, porque la persona que visita Chaparri
solicita servicios en los hoteles, restaurantes,
etc. genera ingresos econdémicos, los cuales se
ven reflejados en el PBI.

Experto 9 Si. Cuando un turista visita el ACP Chaparri, en
el trayecto puede adquirir servicios de
alimentacion y transporte, alojarse en un
hospedaje, los cuales generan ingresos
econdmicos en Lambayeque.

Comparacién Los expertos coinciden que el desarrollo del
turismo comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri esta vinculado con el producto
bruto interno turistico del departamento de
Lambayeque.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los expertos mencionan que el turista que visita el ACP Chaparri
hace empleo de los servicios de alojamiento, transporte y de alimentacion, los cuales

generan ingresos economicos en Lambayeque.
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Tabla 16

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 5

CATEGORIA: Desarrollo econémico

SUB-CATEGORIA: Aumento de los ingresos

PREGUNTA 5: ¢ Cudl es su opinién respecto al gasto turistico en turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri? ¢ se incrementé respecto al afio pasado?

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Experto 6

Experto 8

Experto 9

Comparacion

No. El gasto turistico se vio afectado debido al
fendmeno del nifio, lo cual dificulto el transito de
turistas, especialmente en la entrada a
Chongoyape.

No. En el ACP Chaparri existe una tarifa estandar
en el precio de las entradas y del servicio de
guiado.

No puedo brindarte una respuesta certera ya que
no cuento con informacién respecto a las cifras.

No. Actualmente, el turismo ha bajado su nivel en
el ACP Chaparri. Ya no estan viniendo la misma
cantidad de turistas en comparacion con afios
anteriores.

No. Este afio no tuvimos la visita de muchos
turistas ya que, debido a las lluvias, el acceso al
ACP se vio afectado.

No. Debido al alza de los costos, el precio de los
servicios de guiado, de alimentacién se ha tenido
que incrementar, lo cual algunas personas no
estan dispuestas a pagar el monto.

No. En julio de este afio recién se ha podido
impulsar nuevamente el turismo ya que la
carretera estuvo cerrada a causa del fendmeno
del nifio.

No. Ha disminuido bastante. Ya no vienen tantos
turistas como antes.

El experto 1 menciona que el gasto turistico se
vio afectado debido al fendmeno del nifio, lo cual
dificulto el transito de los turistas. Los expertos
2,3,4,5,6,7,8 y 9 mencionan que el gasto turistico
en turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri no se incrementd
respecto al afio pasado.

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion: La gran mayoria de expertos coinciden en que el gasto
turistico en turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada Chaparri no se
incremento respecto al afio pasado. Asimismo, mencionan que el fenomeno del nifio
generd diversos inconvenientes en el libre transito de turistas, lo cual afecto

considerablemente su visita al ACP Chaparri.

Tabla 17

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 6

CATEGORIA: Desarrollo econémico
SUB-CATEGORIA: Aumento de comercio local
PREGUNTA 6: ¢ Considera usted que las personas que realizan turismo comunitario en el Area de

Conservacion Privada Chaparri reciben mejores productos del tipo turisticos en comparacién con
afos anteriores? Mencione cuales son los mas solicitados

Experto 1 Considero que si. Al ser un ACP, se genera un
mayor involucramiento de la comunidad. Cada
cierto tiempo, la comunidad realiza capacitaciones
que les permiten ofrecer los servicios con una
mejora continua.

Experto 2 No. Afios anteriores, la actividad turistica ha sido
mas frecuente. Los productos turisticos que mas se
ofrecen en el ACP Chaparri son la observacion de
aves, turismo mistico, recorridos de ceremonia de
pago a la tierra, visita a los 0sos de anteojos.

Experto 3 No tengo conocimiento que se haya diversificado la
oferta turistica, siguen ofreciendo lo mismo que son
las rutas, el alojamiento.

Experto 4 No. Generalmente, los productos mas solicitados
son rutas que permiten observar a los osos de
anteojos y/o aves.

Experto 5 No. Los servicios que se ofrecen son los mismos.
Las personas que realizan turismo comunitario en el
ACP Chaparri solicitan rutas que les permitan
observar a los 0sos de anteojos, la flora.

Experto 6 No. Los productos que se ofrecen son los mismos.
Las rutas son las mismas.

74



Experto 7

Experto 8

Experto 9

Comparacion

En el caso de los turistas que visitan el ACP
Chaparri con el fin de conocer la fauna y flora, si, ya
que el bosque se ha ido recuperando y los animales

han ido aumentando.

Si, ya que el bosque esta mejor reforestado, hay
mas animales dentro del ACP Chaparri.

No. Las rutas son las mismas, la mas solicitada en
el ACP Chaparri es la que permite observar los
0sos de anteojos.

Los expertos 1, 7 y 8 consideran que las personas
que realizan turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri reciben mejores
productos del tipo turisticos en comparacion con
afios anteriores.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Gran parte de los expertos comentan que los servicios y rutas

gue se ofrecen a los turistas en el ACP Chaparri son los mismos, que no ha surgido

alguna variacion respecto a afios anteriores. Adicionalmente, mencionan que el

producto turistico mas solicitado es la ruta que permite observar a los osos de

anteojos.

Tabla 18

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 7

CATEGORIA: Desarrollo econémico

SUB-CATEGORIA: Aumento de comercio local

PREGUNTA 7: ¢, Cudl es su opinién respecto al comercio local? ¢,considera que genera una
optimizacién de tiempos para los turistas que realizan turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri? Expliqgue de qué modo

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Si. Hay una caseta antes de entrar al ACP
donde se ofrecen souvenirs, dulces.

Si. En zonas cercanas al ACP Chaparri hay
pequefias bodegas que venden bebidas, snacks;
centros de interpretacion que ofrecen artesanias.

Si. En el trayecto hacia el ACP Chaparri hay
bodegas, restaurantes.

75



Experto 4 Si. De camino al ACP Chaparri, hay bodegas,
restaurantes.

Experto 5 Si. Dentro del ACP Chaparri, tenemos un
comedor, un pequefo espacio donde se tiene a
la venta algunos souvenirs. A 40 minutos
aproximadamente, se puede encontrar una
variedad de restaurantes.

Experto 6 Si. A 40 minutos del ACP Chaparri hay bodegas,
negocios que venden verduras y pescados.

Experto 7 Si. Hay hospedajes en el trayecto y dentro del
ACP Chaparri, asi como también restaurantes.

Experto 8 Si. Camino a Chaparri, se pueden encontrar
bodegas, restaurantes, puestos de venta de
artesanias, polos.

Experto 9 Si. En el trayecto hacia el ACP Chapatrri, hay
bodegas, restaurantes.

Comparacién Los expertos coinciden en la optimizacion de
tiempos que genera el comercio local.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los expertos comentan los comercios que los turistas pueden
encontrar en el trayecto o dentro del ACP Chaparri, siendo los mas mencionados los

restaurantes y las bodegas.

Tabla 19

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 8

CATEGORIA: Turismo comunitario
SUB-CATEGORIA: Emprendimiento
PREGUNTA 8: ¢ Cree usted que los sitios naturales aledafios al Area de Conservacion Privada

Chaparri permiten la realizacion del turismo comunitario? Mencione cuales son los mas visitados por
los turistas que realizan este tipo de turismo

Experto 1 Si. EI ACP Chaparri es inmensa y
paisajisticamente muy bonita. Antes de llegar a
Chongoyape, los turistas pueden encontrar el

reservorio de Tinajones. Siguiendo con el

trayecto, se puede encontrar una compuerta de
regadio denominada la Cascada, la cual es
escalonada y muy visitada por los turistas,
ademas de los cerros Raca Rumi y Mulato.
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Experto 2 Si. Los cerros Raca Rumi y Mulato.

Experto 3 Si. El reservorio de Tinajones es un sitio natural
muy visitado y aledafio al Area de Conservacion

Privada Chaparri.
Experto 4 Si. El reservorio de Tinajones, los cerros Raca

Rumi y Mulato, el cual es el Gnico que esta
formado por un montén de bloques de piedra
sélidos como si fueran unos cantos rodados.

Experto 5 Si. Los cerros Raca Rumi y Mulato.
Experto 6 Si. El reservorio de Tinajones, los cerros Raca
Rumi y Mulato.
Experto 7 Si. La huerta encantada de Chaparri es
poseedora del centro de rescate de 0sos
andinos.
Experto 8 Si. El ACP Chaparri esta dentro de una cadena

de bosques. Al oeste, se puede encontrar el
Santuario Histérico Natural Bosque de Pémac.

Experto 9 Si. El reservorio de Tinajones, los cerros Raca
Rumi y Mulato.

Comparacién Los expertos coinciden en que los sitios
naturales aledafios al Area de Conservacion
Privada Chaparri permiten la realizacion del
turismo comunitario.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los expertos mencionan de forma recurrente que los cerros Raca
Rumi, Mulato y el reservorio de Tinajones son los sitios naturales aledafios al ACP

Chaparri mas visitados por los turistas que realizan turismo comunitario.

Tabla 20

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 9

CATEGORIA: Turismo comunitario
SUB-CATEGORIA: Emprendimiento
PREGUNTA 9: ;,Qué manifestaciones culturales de Lambayeque considera usted son las mas

llamativas para los turistas que realizan turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada
Chaparri?

Experto 1 Los petroglifos de los cerros Raca Rumi y
Mulato.
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Experto 2 Los petroglifos de los cerros Raca Rumi y

Mulato.

Experto 3 Los petroglifos de los cerros Raca Rumi y
Mulato.

Experto 4 Los petroglifos del cerro Mulato.

Experto 5 Los petroglifos del cerro Mulato.

Experto 6 Los petroglifos de los cerros Raca Rumi y
Mulato.

Experto 7 Los petroglifos de los cerros Raca Rumiy
Mulato.

Experto 8 Los petroglifos de los cerros Raca Rumiy
Mulato.

Experto 9 Los petroglifos de los cerros Raca Rumi y
Mulato.

Comparacion Los expertos coinciden en que los petroglifos

del cerro Mulato son la manifestacién cultural
mas llamativa para los turistas que realizan
turismo comunitario en el ACP Chaparri.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La gran mayoria de los expertos consideran que la manifestacion
cultural de Lambayeque mas llamativa para los turistas que realizan turismo

comunitario en el ACP Chaparri son los petroglifos del cerro Mulato.

Tabla 21

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 10

CATEGORIA: Turismo comunitario
SUB-CATEGORIA: Emprendimiento
PREGUNTA 10: ¢ Considera usted que los pobladores aledafios al Area de Conservacion Privada

Chaparri difunden de forma correcta su folclore a los turistas que realizan turismo comunitario?
Expligue de qué manera

Experto 1 Si, ya que el folclore es un factor innato de los
comuneros. Generalmente, difunden su folclore

en la gastronomia, como también en un local
donde se retinen para realizar charlas, eventos.

Experto 2 Si. Generalmente, los miembros de la
comunidad si cuentan con las ganas e interés de
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mantener su identidad cultural.

Experto 3 No. Los pobladores de la comunidad no se
caracterizan por difundir su cultura a los
visitantes.
Experto 4 No.
Experto 5 Si. Hay un local en la comunidad donde los
pobladores se relinen para hacer charlas,
eventos.
Experto 6 Si. Cuando se realizan eventos durante el

aniversario de la comunidad, los turistas pueden
ver el baile del tondero y otras actividades.

Experto 7 En algunas ocasiones, si. No hay muchas
representaciones artisticas realizadas por la
comunidad.
Experto 8 Si. Mediante charlas que en algunas ocasiones

se realizan dentro del ACP Chaparri.

Experto 9 No mucho. Generalmente, solo las personas
gue se dedican al rubro del turismo.

Comparacién Los expertos 1,2,5,6 y 8 coinciden en que la
comunidad si difunde su folclore realizando
actividades como charlas o eventos. El experto
7 sefiala que la comunidad no realiza muchas
representaciones artisticas y los expertos 3,4y
9 mencionan que el folclore no estéa siendo
difundido.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La gran mayoria de expertos sefialan que los pobladores aledafios al
Area de Conservacion Privada Chaparri difunden de forma correcta su folclore a los

turistas que realizan turismo comunitario, generalmente en charlas, eventos.

Tabla 22

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 11

CATEGORIA: Turismo comunitario
SUB-CATEGORIA: Emprendimiento
PREGUNTA 11: ¢ Cual es su opinion respecto a los acontecimientos programados del departamento

de Lambayeque? ¢cree usted que son llamativos para las personas que planean realizar turismo
comunitario en el Area de Conservacién Privada Chaparri?
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Experto 1 Si. Por ejemplo, durante la Semana Santa en
Chaparri, suelen acudir varios turistas, quienes
posteriormente en muchas ocasiones se animan
a visitar el ACP Chaparri.

Experto 2 Si. Algunos acontecimientos programados de
Lambayeque son la FEXTICUM, los festivales
del king kong, de la causa, de la santisima cruz
del Chalpon.

Experto 3 Si. Algunos acontecimientos programados de
Lambayeque son la Feria de Exposiciones Tipico
Culturales de Monsefu (FESTICUN), la fiesta de
la santisima cruz de Motupe.

Experto 4 Si. En Lambayeque tenemos una festividad muy
conocida llamada La fiesta del agua.

Experto 5 Considero que falta mas publicidad que logre
llamar la atencion de los turistas.

Experto 6 Si. Algunos ejemplos son la copa del oso y la
fiesta del agua.

Experto 7 Si. Los mas llamativos son la copa del oso y la
fiesta del agua.

Experto 8 Si. El mas conocido es la fiesta del agua.
Experto 9 Si. Un ejemplo claro es la fiesta del agua.
Comparacion El experto 4 considera que falta mayor

publicidad que permita lograr captar la atencién
de los turistas respecto a los acontecimientos
programados del departamento de
Lambayeque.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La gran mayoria de los expertos sefiala que la fiesta del agua es el
acontecimiento programado mas llamativo para las personas que planean realizar

turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada Chaparri.

Tabla 23

Matriz de triangulacién de resultados - Pregunta 12

CATEGORIA: Turismo comunitario
SUB-CATEGORIA: Emprendedor

PREGUNTA 12: ¢ Considera usted que el departamento de Lambayeque cuenta con mas de 1
persona natural o juridica que fomenta un negocio o actividad productiva vinculada con productos y/o
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servicios ligados al turismo comunitario? Mencione informacion relevante sobre quienes conforman
este grupo de personas

Experto 1 Si. Tenemos el ACP Chaparri, que tiene
personeria juridica como comunidad
campesina, asi como también con miembros de
la familia Carrasco quienes tienen empresas
vinculadas con los rubros de turismo y afines.

Experto 2 Si. Los propietarios de los restaurantes, como
también la familia Carrasco.

Experto 3 Si. Algunos de ellos son los propietarios de los
ecolodges Chaparri, Huaca de Piedra.

Experto 4 Si. En mi caso, yo cuento con una empresa
familiar ubicada en el cerro Racarrumi, la srta.
Maria Elizabeth Becerra es la propietaria de un
restaurante, mi hijo Antero es duefio de una
agencia de viajes llamada Y si viajamos.

Experto 5 Si. La familia Carrasco. Ellos son duefios de
empresas vinculadas con el turismo.

Experto 6 Si. La familia Carrasco, los duefios de las
agencias de viaje Moche Tours, Green Tours,
Colibri expeditions y yo.

Experto 7 Si. Las familias Carrasco y Plenge, el
propietario de la finca agroecoturistica El Torito.

Experto 8 Si. Los propietarios del eco camping Racarrumi,
la finca agroecoturistica El Torito, el ecolodge
Huaca y Piedra, El restaurante El secreto del

sabor.
Experto 9 Si. Las familias Carrasco, Plenge y yo.
Comparacién Los expertos coinciden en que existe mas de 1

persona natural o juridica que fomenta un
negocio o actividad productiva vinculada con
productos y/o servicios relacionados con el
turismo comunitario en el departamento de
Lambayeque.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los expertos mencionan con frecuencia que miembros de la familia
Carrasco cuentan con empresas vinculadas con el turismo. Adicionalmente, sefalan
gue existen otras personas en el departamento de Lambayeque poseedoras de

negocios o empresas vinculadas con el turismo comunitario.
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Tabla 24

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 13

CATEGORIA: Turismo comunitario
SUB-CATEGORIA: Emprendedor
PREGUNTA 13: ¢ Cree usted que los emprendedores en turismo poseedores de empresas de

servicios de alimentacion brindan un adecuado servicio a las personas que realizan turismo
comunitario en el Area de Conservacién Privada Chaparri? Mencione las empresas

Experto 1 Si. En el 2020 participé de un fam Trip y
pudimos visitar la empresa de la familia
Carrasco para corroborar que los servicios de
alimentacion son de calidad. Asimismo,
ingresamos a la cocina y observamos el buen
nivel de salubridad y calidad de los alimentos, lo
cual genera confianza a los turistas.

Experto 2 Si. Dentro del ACP Chaparri hay un comedor. En
el recorrido para llegar a dicho lugar hay
restaurantes. Nosotros como entidad
competente en la fiscalizacion y regulacién de
actividades econémicas ligadas al turismo, no
tenemos registro de algun establecimiento de
alimentacion de esa zona categorizado.

Experto 3 No tengo conocimiento al respecto.

Experto 4 Si. Cada vez nos preocupamos mas en mejorar
el nivel de calidad del servicio, en brindar una
adecuada presentacion de los platos. Somos

diversas empresas dedicadas al rubro de
alimentacion, siendo las mas conocidas Eco
camping Racarrumi (de mi propiedad), fundo
agroecoturistico El Torito y El secreto del sabor

Experto 5 Si. Nosotros preparamos todo en una cocina
ubicada al aire libre dentro del ACP Chaparri. Si
recibimos la visita de 10 comensales solo hay 1
trabajador en el comedor. Si son mas de 10,
hay 2 trabajadores.

Ademas, hay varios restaurantes que se
encuentran a 40 minutos aproximadamente del
ACP Chaparri.

Experto 6 Considero que nos falta recibir mas capacitacion
respecto a las BPM, HACCP. Las empresas del
rubro son mi restaurante, el eco camping
Racarrumi y la finca agroecoturistica El Torito.

Experto 7 Si. El secreto del sabor, La tilapia dorada.
Dentro del ACP Chaparri, hay un comedor.

Experto 8 Si. El secreto del sabor esta ubicado en las
orillas del reservorio de Tinajones, bajando el
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ACP Chaparri. El local es de construccién al
estilo mochica, con horcones de algarrobo,
techo de torta de barro antiguo.

Experto 9 Si. La mas reconocida es el restaurante El
secreto del sabor.

Comparacién Los expertos 1,2,4,5,7,8 y 9 coinciden en que
los emprendedores en turismo poseedores de
empresas de servicios de alimentacién brindan

un adecuado servicio. El experto 3 menciona
gue no tiene conocimiento respecto a la
pregunta y el experto 6 menciona que les falta
recibir capacitacion respecto a las BPM,
HACCP.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La gran mayoria de los expertos sefala que El secreto del sabor es
el restaurante mas reconocido por los turistas que acuden al Area de Conservacion

Privada Chaparri.

Tabla 25

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 14

CATEGORIA: Turismo comunitario
SUB-CATEGORIA: Emprendedor
PREGUNTA 14: ¢ Cual es su opiniéon respecto a los emprendedores en turismo poseedores de

empresas de servicios de transporte? ¢.cree que brindan un servicio de calidad y confort a los
turistas y visitantes? Mencione las empresas

Experto 1 Si. En el fam trip mencionado, también pudimos
corroborar que las unidades de las empresas de
transporte estaban pulcras. Sin embargo,
algunas unidades tenian problemas con la
ventilaciéon del aire. Los operadores turisticos
siempre buscan transporte confortable y que
satisfaga los requerimientos de los turistas.
Dentro de Chongoyape no se puede encontrar
algun transporte publico que pueda llegar hasta
Chaparri, por lo que es necesario contratar un
transporte privado.

Experto 2 No. Existe informalidad. Para llegar al ACP
Chaparri, no se puede ingresar en cualquier

vehiculo porque debido al fenomeno del nifio, la

carretera no esta en condiciones 100% 6ptimas.
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Experto 3 No tengo conocimiento.

Experto 4 Mayormente, si. El transporte que solicitan los
visitantes se acondiciona al sistema de vias de
acceso. No hay pista ni carretera asfaltada en el
trayecto hacia el ACP Chaparri.

Experto 5 En la medida de lo posible, si. La mayoria de
los transportistas son personas naturales.

Experto 6 Si. Las empresas de transporte formales, como
Millones Tours, se encuentran en el centro de
Chiclayo.

Experto 7 Si. Hay empresas formales de transporte en el
centro de Chiclayo como Moche Tours, Millones
Tours.

Experto 8 Si. Hay empresas formales ubicadas en el
centro de Chiclayo como Millones Tours, Moche
Tours.

Experto 9 En el distrito de Chongoyape no hay empresas
gue brindan el servicio de transporte sino
personas naturales.

Comparacién Los expertos 1,4,6,7 y 8 coinciden que los
emprendedores en turismo poseedores de
empresas de servicios de transporte brindan un
servicio de calidad y confort a los turistas y
visitantes. El experto 2 indica que existe
informalidad, el experto 3 no tiene conocimiento
respecto a la pregunta y los expertos 5y 9
indican que las personas naturales son quienes
brindan el servicio de transporte.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Diversos expertos sefialan que la carretera no esta en condiciones
totalmente Optimas ya que no cuentan con el correcto asfaltado. Ademas, mencionan

gue Moche Tours, Millones Tours son empresas dedicadas al rubro del transporte.

Tabla 26

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 15

CATEGORIA: Turismo comunitario
SUB-CATEGORIA: Gestor

PREGUNTA 15: ¢ Cree usted que el departamento de Lambayeque cuenta con adecuadas
organizaciones o0 asociaciones locales que permiten gestionar de forma correcta el desarrollo del
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turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada Chaparri? Mencione las organizaciones o
asociaciones locales

Experto 1 Si. EI ACP Chaparri esta presente en las
comisiones de la Gerencia de Comercio Exterior
y Turismo (GERCETUR), reuniones realizadas
por la Camara de Comercio, el Colegio de
Licenciados en Turismo (COLITUR)
Lambayeque.

Experto 2 Si. Somos una entidad normativa que pertenece
al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR). Cualquier iniciativa o propuesta
gue nosotros podamos implementar o
interesarnos que se desarrolle, va a depender de
la voluntad de la comunidad en ser participes.

Experto 3 Si. Existe un Comité Consultivo Regional de
Turismo integrado por el Sr. Heinz Plenge, quien
es el representante de la comunidad campesina

Santa Catalina de Chongoyape.

Experto 4 Si. La Asociacién para la Conservacion de la
Naturaleza y Turismo Sostenible Chaparri
(ACOTURCH), la Gerencia de Comercio Exterior
y Turismo (GERCETUR).

Experto 5 Si. La Asociacién para la Conservacion de la
Naturaleza y Turismo Sostenible Chaparri
(ACOTURCH).
Experto 6 No tengo conocimiento al respecto.
Experto 7 Si. La Asociacién para la Conservacion de la

Naturaleza y Turismo Sostenible Chaparri
(ACOTURCH), la Gerencia de Comercio
Exterior y Turismo (GERCETUR).

Experto 8 Si. La Asociacidn para la Conservacion de la
Naturaleza y Turismo Sostenible Chaparri
(ACOTURCH).

Experto 9 Si. La Asociacién para la Conservacion de la
Naturaleza y Turismo Sostenible Chaparri
(ACOTURCH).

Comparacion Los expertos 1,2,3,4,5,7,8 y 9 indican que el
departamento de Lambayeque cuenta con
adecuadas organizaciones o0 asociaciones

locales que permiten gestionar de forma
correcta el desarrollo del turismo comunitario en
el Area de Conservacion Privada Chaparri

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de los expertos sefalan que existen adecuadas

organizaciones 0 asociaciones locales en el departamento de Lambayeque que
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permiten gestionar de forma correcta el desarrollo del turismo comunitario en el Area

de Conservacion Privada Chaparri.

Tabla 27

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 16

CATEGORIA: Turismo comunitario
SUB-CATEGORIA: Gestor
PREGUNTA 16: Siendo el turismo una de las diez principales actividades econémicas del pais

¢considera usted que el gobierno regional y/o local cuenta con una adecuada gestién en turismo
comunitario en el Area de Conservacién Privada Chaparri?, ¢ podria mencionarnos cémo se

manifiesta?
Experto 1 De forma directa, no ya que Chaparri es un area
de conservacién privada.
Experto 2 No contamos con lineamientos para el desarrollo

en especifico del turismo comunitario.

Experto 3 No. En Lambayeque no hay lineamientos para el
desarrollo en especifico del turismo comunitario.

Experto 4 Bueno. En la Municipalidad de Chongoyape, a
pesar de contar con una oficina de cultura y
turismo, no hemos podido tener ninguna reunién
para conversar respecto al turismo y procesos
de mejora. El actual funcionario de la
GERCETUR nos brindé apoyo en la reapertura
de las carreteras.

Experto 5 No. Las capacitaciones para los trabajadores
del ACP Chapatrri son lideradas por el Sr. Heinz
Plenge.
Experto 6 No. Antes de la pandemia, personal del gobierno

regional nos brindd capacitaciones sobre costos,
idiomas, servicio de atencién a los turistas, pero
actualmente ya no.

Experto 7 A veces, si. Este afio, el gobierno regional de
Lambayeque ayudd en la reapertura de la
carretera que estuvo cerrada a causa del

fenomeno del nifio.

Experto 8 Este afo, el gobierno de Chiclayo por 3 dias
nos brindé apoyo en la reapertura de la
carretera hacia el ACP Chaparri con una
maquina frontal y un volquete. Sin embargo, el
combustible tuvo que ser costeado por nosotros
los pobladores.

Experto 9 Este afio, el gobierno regional de Lambayeque
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brindé apoyo en la reapertura de la carretera
que estuvo cerrada a causa del fenémeno del
nifo.

Comparacion Los expertos 1,3,4,5,6 sefialan que el gobierno
regional y/o local no cuenta con una adecuada
gestién en turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri.

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: Diversos expertos resaltan que este afio, el gobierno de Chiclayo
brind6 apoyo en la reapertura de la carretera hacia el ACP Chaparri. Sin embargo, no

brindaron informacioén respecto a afios anteriores.

Tabla 28

Matriz de triangulacion de resultados - Pregunta 17

CATEGORIA: Turismo comunitario
SUB-CATEGORIA: Gestor
PREGUNTA 17: ¢ Conoce usted en el departamento de Lambayeque alguna ONG que permita el

correcto desenvolvimiento del turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada Chaparri?,
comeéntenos qué actividades realiza

Experto 1 No. No tengo conocimiento al respecto.
Experto 2 No tengo conocimiento.

Experto 3 No tengo conocimiento.

Experto 4 No. Anteriormente, tuvimos el apoyo de la ONG

Centro de Investigacion y Promocion del
Desarrollo Sostenible (CIPDES), la cual
elaboraba proyectos y los presentaba a otras
ONGs para que puedan apoyar con el
financiamiento.

Experto 5 No tengo conocimiento.

Experto 6 Hasta antes de la pandemia, teniamos el apoyo
de la ONG Centro de Investigacion y Promocion
del Desarrollo Sostenible (CIPDES). En la
actualidad, con ninguna.

Experto 7 Anteriormente, trabajamos con las ONGs Tu
Tierra, Centro de Investigacion y Promocion del
Desarrollo Sostenible (CIPDES), Ayuda en
Accion. Brindaron capacitaciones a los guias,
apoyo en la construccién de algunas
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infraestructuras. En la actualidad, ninguna.

Experto 8 La ONG Centro de Investigacién y Promocion
del Desarrollo Sostenible (CIPDES) nos
ayudaba anteriormente ya que actualmente no
estan en operatividad.

Algunas fundaciones del extranjero también nos
brindaron apoyo como La Sociedad zoolégica
de Frankfurt, especificamente con donaciones
de camaras trampa para hacer el monitoreo de

animales.
Experto 9 No tengo conocimiento.
Comparacién Los expertos 4,6,7 y 8 indican que

anteriormente la ONG Centro de Investigacion y
Promocioén del Desarrollo Sostenible (CIPDES)
trabajaba en el ACP Chaparri y los expertos
1,2,3,5 y 9 mencionan que no tienen
conocimiento si existe alguna ONG trabajando
actualmente en el ACP Chaparri.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Gran parte de los expertos sefialan que en la actualidad ninguna
ONG ubicada en el departamento de Lambayeque colabora con el correcto

desenvolvimiento del turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada

Chaparri.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La presente tesis cuenta con investigaciones similares que posibilitaron responder a
las variables estudiadas. Ademas, se discuten las teorias planteadas para respaldar

algunos enfoques de investigacion.

Sen (2000) sefiala que el desarrollo econdémico origina un crecimiento
equitativo e incluso sostenible de diversos sectores productivos. Involucra la
generacion de empleo, el aumento de ingresos y el aumento del comercio local. En
ese sentido, se puede sefalar que el turismo comunitario influye de forma positiva en
la economia local del lugar donde se realiza, pues cuando los turistas adquieren
servicios (como de alimentacion, transporte, entre otros) durante su estancia, originan
puestos de trabajo ligados o relacionados con el turismo, incremento del PBI local y

nacional, surgimiento de comercios, etc.

En la investigacién de Carrasco y Torres (2019) sobre el impacto del turismo
rural comunitario en el desarrollo econémico del centro poblado de Chacéan, distrito
de Anta, provincia de Anta, region Cusco 2014 — 2018, se concluye que la gente que
realiza actividades ligadas con el turismo rural comunitario ha obtenido mejores
ofertas de empleo y un incremento en sus remuneraciones, lo cual se afirma en el
presente estudio ya que muchos de los entrevistados manifestaron que poseen
puestos laborales y/o son poseedores de empresas vinculadas al mencionado tipo de

turismo.
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El empleo directo es generado por los pagos que realiza el turista para adquirir
algun servicio del tipo turistico (Becerra, 2019, p. 76). Lo cual, ocurre en el Area de
Conservacion Privada Chaparri ya que para poder ingresar a este lugar se debe
contratar a un guia, el cual acompana al turista en todo su recorrido. Ademas, cabe
resaltar que esta ACP brinda empleo a los trabajadores del restaurante que se ubica

en ese lugar, etc.

Segun la plataforma digital Gertuapp (2022), el comercio local fomenta la
participacion de cada miembro de una comunidad, lo cual se ve reflejado cuando los
turistas realizan compras en puestos y/o tiendas locales ya que, en muchas ocasiones
al relacionarse con la gente local, tienen la oportunidad de conocer muy de cerca la
cultura de la localidad. Esto ocurre en el presente trabajo de investigacion ya que en
el trayecto hacia el Area de Conservacion Privada Chaparri, se encuentran comercios

como restaurantes y bodegas.
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CONCLUSIONES

Con relacién al objetivo general sobre describir como se genera el desarrollo
econdmico mediante el turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada
Chaparri, Lambayeque, se concluye que esto ocurre cuando los turistas que visitan
Chaparri emplean los servicios de transporte, de alimentacion, etc., los cuales

permiten que la economia de la localidad, region se incremente.

Con relacion al objetivo especifico sobre explicar cobmo se produce la
generacion de empleo a través del turismo comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri, Lambayeque, se concluye que se ve reflejado en las diversas
empresas y/o emprendimientos ligados al rubro del turismo como AA. VV,
restaurantes, empresas de transporte, etc., los cuales contratan los servicios de
diversos pobladores, permitiéndoles acceder a una mejor calidad de vida y estabilidad

econdmica.

Respecto al objetivo especifico referente a describir cdmo se presenta el
aumento de ingresos a través del turismo comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri, Lambayeque, se concluye que resultd afectado a consecuencia del
fendmeno del nifio, el cual generd dafios en la carretera, lo cual imposibilitd el libre

transito.

Con relacién al objetivo especifico referente a explicar cdmo se produce el
aumento del comercio local a través del turismo comunitario en el Area de

Conservacién Privada Chaparri, Lambayeque, se concluye que gracias a este tipo de
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turismo surgieron diversos comercios (restaurantes, bodegas) situados en el trayecto

o dentro del Area de Conservacion Privada Chaparri.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el personal de las empresas de servicios de alimentacion
se inscriba en capacitaciones y/o charlas ya que gracias a ellas estaran mejor
capacitados, lo cual les permitira incrementar su calidad de servicio y que su centro
de labores pueda acceder a algun tipo de categorizacion brindada por la autoridad

competente.

Respecto a las empresas que brindan servicios de transporte, se recomienda
gue el personal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) acuda a las
zonas de acceso al Area de conservacion Privada Chaparri para realizar trabajos de
restauracion y/o mantenimiento de la carretera, la cual actualmente no se encuentra

en condiciones 100% optimas.

Se recomienda que el gobierno regional de Chiclayo elabore adecuados planes de
accion contra el fenémeno del nifio, los cuales permitiran que los visitantes del Area

de conservacion Privada Chaparri puedan movilizarse sin futuros inconvenientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Turismo comunitario y desarrollo econémico en el Area de Conservacién Privada Chaparri, Lambayeque, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODOLOGIA

¢,Como se genera el desarrollo econdmico a través del

Describir como se genera el desarrollo econémico mediante

turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada | el turismo comunitario en el Area de Conservacion Privada
GENERAL Chaparri, Lambayeque? Chaparri, Lambayeque

1. ¢Como se produce la generacion de empleo a través | 1. Explicar cémo se produce la generacion de empleo a
del turismo comunitario en el Area de Conservacion través del turismo comunitario en el Area de
Privada Chaparri, Lambayeque Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque

ESPECIFICOS

2. ¢Como se presenta el aumento de ingresos a través | 2. Describir como se presenta el aumento de ingresos a

del turismo comunitario en el Area de Conservacion través del turismo comunitario en el Area de

Privada Chaparri, Lambayeque?

Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque

Tipo: béasica

Enfoque: cualitativo
Alcance: correlacional
Disefio:
fenomenoldgico

Muestreo:
experimental

no

Unidad de analisis:
personas relacionadas
con el turismo rural
comunitario del Area
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3. ¢Cbmo se produce el aumento del comercio local a|3. Explicar como se produce el aumento del comercio local | de Conservacion
través del turismo comunitario en el Area de a través del turismo comunitario en el Area de |Privada Chaparri
Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque

Muestra: 9 personas

Técnica: entrevista
semiestructurada

Instrumento: guia de
entrevista

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Turismo comunitario y desarrollo econémico en el Area de Conservacion Privada Chaparri, Lambayeque, 2023

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

INSTRUMENTO

Se enfoca en generar un
mejoramiento del sistema
econdmico a largo plazo,
permitiendo la posibilidad de
crecimiento equitativo e
incluso sostenible de
diversos sectores
productivos.

Involucra la generacion de

empleo, el aumento de los

ingresos y el aumento del
comercio local.

D1: Generacién de empleo

D2: Aumento de los ingresos

El desarrollo
econdémico permite:

102

* La generacién de empleo
* El aumento de ingresos
» El aumento del comercio

local

Directo

Indirecto

Inducido

Producto bruto
interno turistico

Gasto turistico

Técnica: Entrevista



D3: Aumento de comercio Mejores productos 6
local
Optimizacion de
tiempos
P 7
DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun el Manual del D1: Emprendimiento Segun el mencionado
Emprendedor en Turismo manual, los actores N
Rural Comunitario (2008), el principales del turismo Sitios naturales 8
turismo comunitario es “el comunitario son:
turismo realizado en un
ambiente rural, siendo la * El emprendimiento Manifestaciones 9

poblacion local los
anfitriones y los visitantes
los participantes de
actividades que

* El emprendedor
* El gestor

103

culturales



les permiten conocer los
recursos del entorno, los
paisajes, etc.”

D2: Emprendedor

104

Folclore

Acontecimientos
programados

Persona natural o
juridica que
fomenta un

negocio o
actividad
productiva
vinculada con
productos y/o
servicios
ligados al
turismo

10

11

12



DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Empresas de
servicios de 13
alimentacion

Empresas de 14
servicios de
transporte

D3: Gestor Organizacion o

el 15
asociacion local

Gobierno regional 16
y/o local
ONG 17

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 3: Validacion de instrumento de investigacion

Titulo: Turismo comunitario y desarrollo econémico en el Area de Conservacion

Privada Chaparri, Lambayeque, 2023

FESRE RN
&
T vos

.

»
frpnt

SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion

Yo, BRENDA CHAUCA ROJAS perieneciente al programa
pregrado de TURISMO Y HOTELERIA de |la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres,
me dirijo a Ud. cordialmente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que permitan realizar el frabajo de investigacion para la tesis
fitulada TURISMO COMUNITARIO ¥ DESARROLLO ECONOMICO EN EL
AREA DE CONSERVACION PRIVADA CHAPARRI, LAMBAYEQUE, 2023
Solicito a Ud. validar como juez experto en el tema. Para ello, brindamos los
siguientes documentos:

1. Informe de validacion del instrumento
2. Matriz de operacionalizacion de variables

De tener sugerencia(s) en la medificacion de alguna(s) pregunta(s), por favor
agradeceria su opinién.

Le agradezco de antemano por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

FIRMA
DNl 75906163
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: TURISMO COMUNITARIO Y DESARROLLO ECONOMICO EN EL AREA DE CONSERVACION PRIVADA CHAPARRI,
LAMBAYEQUE, 2023

Definicion . L . . P
Dimensiones | Definicion operacional Indicadores ltems Instrumento
conceptual
Se enfoca en .
generar un Directo 1
mejoramiento del
sistema econémico
a largo plazo, Indirecto 2
permitiendo la D1: Generacion Eld I
posibilidad de de empleo cesarroto
) econdémico permite:
crecimiento
equitativo e incluso -
sostenible de * La generacién de Inducido 3 Técnica:
diversos sectores empleo Entrevista
productivos. . El_aumento de
ingresos
+ El aumento del
Involucra la comercio local Producto bruto 4
generacion de interno turistico
empleo, el D2: Aumento de
aumento de los los ingresos
ingresos y el
aumento del Gasto turistico 5
comercio local.
Mejores 6
productos
D3: Aumento de
comercio local
Optimizacion de 7
tiempos
Segun el Manual Sitios naturales 8
del Emprendedor
en Turismo Rural
Comunltar_lo Manifestacionas 9
{2008)1 el tunsrlrJU culturales
comunitario es “el D1- Sequn &l ionad
tunsmo realizado : gun efmencionaco
] Emprendimiento | manual, los actores
en un ambicnte principales del turismo Folclore 10
rural, siendo la i
poblacion local los comunitario son:
anfitriones y los o
visitantes los + El emprendimiento | acontecimientos 1"
participantes de * Elemprendedor | pragramados
actividades que * El gestor
les permiten Persona natural
conocer los 0
recursos del D2: juridica que 12
entorno, los Emprendedor fomenta un
paisajes, etc.” negocio o
actividad
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productiva
vinculada con
productos y/o
Servicios
ligados al
furismo

Empresas de 13
servicios de
alimentacidn

Empresas de 14
servicios de
transporte

QOrganizacion o
asociacion local

D3: Gestor Gobierno 16
regional
y/o local

ONG 17

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del validador: Falcon Ponce, Ivette Victoria

Grado académico: Magister

Titulo de la investigacién: Turismo comunitario y desarrollo econdémico en el Area de Conservacién Privada Chaparri,
Lambayeque, 2023

Autores del instrumento: Brenda Chauca Rojas

INSTRUMENTO: ENTREVISTA AL FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE LAMBAYEQUE

VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Variable: Desarrolle econémico

item Relevancia | Coherencia Claridad Sugerencias

1123|4123 4|12 3|4

1. ¢Considera usted que el turismo X X X
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha generado emplec
de manera directa? Especifique de qué
forma
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2. ¢Cree usted que el turismo comunitario en
el Area de Conservacion Privada Chaparri
le ha generado empleo de manera
indirecta?  Coméntenos  sobre las
caracteristicas, ¢en qué condiciones?

3. ¢Considera wusted que el turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri de manera inducida le
permite  obtener oportunidades de
empleo? Especifique de qué forma

4 i Cree usted que el desarrollo del turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri estd vinculado con el
producto bruto interno turistico del
departamento de Lambayeque? Comente
de qué manera

5. ¢Cual es su opinion respecto al gasto
turistico en turismo comunitario en el Area
de Conservacion Privada Chaparri? ¢se
incremento respecio al afio pasado?

6. ¢Considera usted que las personas que
realizan turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chapam reciben
mejores productos del tipo turisticos en
comparacion con afos  anteriores?
Mencione cuales son los méas solicitados

7. ¢Cual es su opinion respecto al comercio
local? ¢considera que genera una
optimizacion de tiempos para los turistas
que realizan turismo comunitario en el

Area de Conservacién Privada Chaparri?
Expligue de qué modo

8 ¢Cree usted que los sitios naturales
aledafios al Area de Conservacion Privada
Chaparmm permiten la realizacion del
turismo comunitario? Mencione cuales son
los mas visitados por los turistas que
realizan este tipo de turismo

9. ¢Qué manifestaciones culturales de
Lambayeque considera usted son las mas
llamativas para los turistas que realizan
turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri?

10. ¢Considera usted que los pobladores
aledafios al Area de Conservacion Privada
Chapar difunden de forma correcta su
folclore a los turistas que realizan turismo
comunitario? Explique de qué manera

1

.¢Cual es su opinion respecto a los
acontecimientos programados del
departamento de Lambayeque? ;cree
usied que son llamativos para las
personas que planean realizar turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri?

1

[\

.¢.Considera usted que el departamento de
Lambayeque cuenta con més de 1
persona natural o juridica que fomenta un
negocio o actividad productiva vinculada
con productos y/o servicios ligados al
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turismo comunitario? Mencione
informacion relevante sobre quienes
conforman este grupo de personas

1

w

.¢,Cree usted que los emprendedores en X x X
turismo poseedores de empresas de
servicios de alimentacion brindan un
adecuado servicio a las personas que
realizan turismo comunitario en el Area de

Conservacion Privada Chapamn?
IMencione las empresas
14_¢Cual es su opinion respecto a los X X X

emprendedores en tunismo poseedores de
empresas de servicios de transporie?
écree que brindan un servicio de calidad y
confort a los turistas y visitantes?
Mencione las empresas

1

w

.¢Cree usted que el departamenio de X x X
Lambayeque cuenta con adecuadas
organizaciones 0 asociaciones locales que
permiten gestionar de forma correcta el
desarrollo del turismo comunitario en el
Area de Conservacion Privada Chaparri?
Mencione las organizaciones o
asociaciones locales

16. Siendo el turismo una de las diez X x x
principales actividades econdmicas del
pais, ¢considera usted que el gobierno
regional y/o local cuenta con una
adecuada gestion en turismo comunitario
en el Area de Conservacién Privada

Chaparri?, ;podria mencionarnos cémo se
manifiesta?

17.¢Conoce usted en el departamento de X x x
Lambayeque alguna ONG que permita el
correcto  desenvolvimiento del turismo
comunitario en el Area de Conservacién
Privada Chaparri?, coméntenos qué
actividades realiza

PROMEDIO DE VALORACION: %

2.2. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios Regular Buena Muy buena
41-60% 61-80% 81-100%
Claridad Esta elaborado con un X
estilo acorde Y
especifico.
Objetividad Estéd expresado en X
conductas
observables.
Actualidad Elaborador al avance X
de la ciencia y la
tecnologia.
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23.

Suficiencia Comprende los X
aspectos en calidad
en servicio.

Intencionalidad Adecuado para valorar X
aspectos servicios y
gestion

Metodologia La estrategia X
responde al proposito
de la investigacion

Pertinencia El instrumento es X
funcional para el
propésito de la
investigacion.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicadd

111

Lima, 04 de agosto del 2023
~ N
n

Nombre del experto: Ivette Victoria Falcon Ponce
DNI: 10734107

Especialidad del experto. consultor en servicios de
alojamiento
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SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion

Yo, BRENDA CHAUCA ROJAS perieneciente al programa
pregrado de TURISMO Y HOTELERIA de |la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres,
me dirijo a Ud. cordialmente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que permitan realizar el frabajo de investigacion para la tesis
fitulada TURISMO COMUNITARIO ¥ DESARROLLO ECONOMICO EN EL
AREA DE CONSERVACION PRIVADA CHAPARRI, LAMBAYEQUE, 2023
Solicito a Ud. validar como juez experto en el tema. Para ello, brindamos los
siguientes documentos:

1. Informe de validacion del instrumento
2. Matriz de operacionalizacion de variables

De tener sugerencia(s) en la medificacion de alguna(s) pregunta(s), por favor
agradeceria su opinién.

Le agradezco de antemano por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

FIRMA
DNl 75906163
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: TURISMO COMUNITARIO Y DESARROLLO ECONOMICO EN EL AREA DE CONSERVACION PRIVADA CHAPARRI,
LAMBAYEQUE, 2023

Definicion Dimensiones | Definicion operacional Indicadores ftems Instrumento
conceptual
Se enfoca en ,
genarar un Directo 1
mejoramiento del
sistema econémico
a largo plazo, Indirecto 2
permitiendo la D1: Generacion Eld "
posibilidad de de empleo  cesarrolo
) econdmico permite:
crecimiento
equitativo e incluso -
sostenible de * La generacidn de Inducido 3 Técnica:
diversos sectores empleo Entrevista
productivos. . Elraumento de
ingresos
= El aumento del
Involucra Ia comercio local Producto bruto 4
generacion de interno turistico
empleo, el D2: Aumento de
aumento de los los ingresos
ingresos y el
aumento del Gasto turistico 5
comercio local.
Mejores 6
productos
D3: Aumento de
comercio local
Optimizacion de 7
tiempos
Segun el Manual Sitios naturales 8
del Emprendedor
en Turismo Rural
Comunltar_lo Manifestaciones
(2008), el turismo culturales 9
comunitario es “el D1- Seqdn el ionad
turismo realizado N gun el mancionado
. Emprendimiento| manual, los actores
en un ambiente principales del turismo Folclore 10
rural, siendo la i
poblacion local los comunilario son.
anfitriones y los o
visitantes los * Elemprendimiento | Acontecimientos "
participantes de * El emprendedor programados
actividades que * El gestor
les permiten Persona natural
conocer los 0
recursos del D2: juridica que 12
entorno, los Emprendedor fomenta un
paisajes, etc.” negocio o
actividad
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productiva
vinculada con
productos y/o
servicios
ligados al
turismo

Empresas de 13
servicios de
alimentacion

Empresas de 14
servicios de
transporte

Organizacion o
asociacion local

D3: Gestor Gobierno 16
regional
ylo local

ONG 17

INFORME DE OPINION DE EXERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

1.1.

1.3.

1.4.

2.1

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del validador: AVILA HUAMAN, CLAUDIA BEATRIZ

Grado académico: MAGISTER

Titulo de la investigacion: TURISMO COMUNITARIO Y DESARROLLO ECONOMICO EN EL AREA DE CONSERVACION

PRIVADA CHAPARRI, LAMBAYEQUE, 2023

Autores del instrumento: BRENDA CHAUCA ROJAS

INSTRUMENTO: ENTREVISTA AL FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE LAMBAYEQUE

VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Variable: Desarrollo econémico

item Relevancia | Coherencia Claridad Sugerencias
1123|4123 |4]|1 2 3| 4
1. ¢Considera usted que el turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha generado empleo X X X
de manera directa? Especifigue de que
forma
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. ¢Cree usted que el turismo comunitario en
el Area de Conservacion Privada Chaparri
le ha generado empleo de manera
indirecta?  Coméntenos  sobre las
caracteristicas, ¢,en qué condiciones?

3. (Considera usted que el turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri de manera inducida le
permite  obtener oportunidades de
empleo? Especifique de qué forma

turistico en turismo comunitario en el Area
de Conservacion Privada Chaparri? ;se
incremento respecto al afio pasado?

4. ¢Cree usted que el desarrollo del turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri esta vinculado con el
producto bruto interno turistico del
departamento de Lambayeque? Comente
de qué manera
5. ¢Cual es su opinién respecto al gasto En vez de gasto

seria inversion

6. ¢Considera usted que las personas que
realizan turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri reciben
mejores productos del tipo turisticos en
comparacién con afios  anteriores?
Mencione cuales son los mas salicitados

7. ¢Cudl es su opinion respecto al comercio
local? ¢considera que genera una
optimizacion de tiempos para los turistas
que realizan turismo comunitario en el

No comprendo
la optimizacién
de tiempo.

Area de Conservacion Privada Chaparri?
Explique de qué modo

Replantear la
pregunta

8. (Cree usted que los sitios naturales
aledafios al Area de Conservacion Privada
Chaparri permiten la realizaciéon del
turismo comunitario? Mencione cuales son
los mas visitados por los turistas que

realizan este tipc de turismo

9. ;Qué manifestaciones culturales de
Lambayeque considera usted son las mas
llamativas para los turistas que realizan
turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri?

10. ¢Considera usted que los pobladores
aledafios al Area de Conservacion Privada
Chaparri difunden de forma correcta su
folclore a los turistas que realizan turismo
comunitario? Explique de qué manera

11.;Cudl es su opinidn respecto a los
acontecimientos programados del
departamento de Lambayeque? ;cree
usted que son Illamativos para las
personas que planean realizar turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri?

12.¢Considera usted que el departamento de
Lambayeque cuenta con mas de 1
persona natural o juridica que fomenta un
negocio o actividad productiva vinculada
con_productos y/o servicios ligados al

Mejorar la
pregunta
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2.2.

turismo comunitario? Mencione
informacion relevante sobre quienes
conforman este grupo de personas

13.¢Cree usted que los emprendedores en
turismo poseedores de empresas de
servicios de alimentacién brindan un
adecuado servicio a las personas que
realizan turismo comunitario en el Area de
Conservacién Privada Chaparri?
Mencione las empresas

14.;Cual es su opinion respecto a los
emprendedores en turismo poseedores de
empresas de servicios de transporte?
¢scree que brindan un servicio de calidad y
confort a los turistas vy Vvisitantes?
Mencione las empresas

15.¢Cree usted que el departamento de
Lambayeque cuenta con adecuadas
organizaciones o asociaciones locales que
permiten gestionar de forma correcta el
desarrollo del turismo comunitario en el
Area de Conservacion Privada Chaparri?
Mencione las organizaciones o
asaciaciones locales

16. Siendo el turismo una de las diez
principales actividades econdmicas del
pais, ¢considera usted que el gobierno
regional y/o local cuenta con una
adecuada gestion en turismo comunitario
en el Area de Conservacién Privada

Chaparri?, ¢ podria mencionarnos cémo se
manifiesta?

17.¢Conoce usted en el departamento de
Lambayeque alguna ONG que permita el
correcto desenvolvimiento del turismo
comunitario en el Area de Conservacién
Privada Chaparri?, coméntenos qué
actividades realiza

PROMEDIO DE VALORACION: 91 %

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterios

Regular
41-60%

Buena
61-80%

Muy buena
81-100%

Claridad Esta elaborado con un
estilo acorde y
especifico.

X

Objetividad Estd expresado en
conductas
observables.

Actualidad Elaborador al avance
de la ciencia y la
tecnologia.
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Suficiencia Comprende los X
aspectos en calidad
en servicio.

Intencionalidad Adecuado para valorar X
aspectos servicios y
gestion

Metodologia La estrategia X
responde al propésito
de la investigacion

Pertinencia El instrumento es X
funcional ~ para el
proposito  de la
investigacion.

2.3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
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Huaman

DNI: 45629102
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SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion

Yo, BRENDA CHAUCA ROJAS perieneciente al programa
pregrado de TURISMO Y HOTELERIA de |la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres,
me dirijo a Ud. cordialmente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que permitan realizar el frabajo de investigacion para la tesis
titulada TURISMO COMUNITARIO ¥ DESARROLLO ECONOMICO EN EL
AREA DE CONSERVACION PRIVADA CHAPARRI, LAMBAYEQUE, 2023
Solicito a Ud. validar como juez experto en el tema. Para ello, brindamos los
siguientes documentos:

1. Informe de validacion del instrumento
2. Matriz de operacionalizacion de variables

De tener sugerencia(s) en la modificacion de alguna(s) pregunta(s), por favor
agradeceria su opinidn.

Le agradezco de antemano por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

FIRMA
DNl 75906163
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: TURISMO COMUNITARIO Y DESARROLLO ECONOMICO EN EL AREA DE CONSERVACION PRIVADA CHAPARRI,
LAMBAYEQUE, 2023

Definicidn Dimensiones | Definicién operacional Indicadores ftems Instrumento
conceptual
Se enfoca en .
generar un Directo 1
mejoramiento del
sistema econdmico
a largo plazo, Indirecto 2
permitiendo la D1: Generacion Eld "
posibilidad de de empleo  cesarrolo
) econdmico permite:
crecimiento
equitativo e incluso "
sostenible de * La generacin de Inducido 3 Técnica:
diversos sectores empleo Entrevista
productivos. . Elraumento de
ingresos
+ El aumento del
Involucra Ia comercio local Producto bruto 4
generacion de interno turistico
empleo, el D2: Aumento de
aumento de los los ingresos
ingresos y el
aumento del Gasto turistico 5
comercio local.
Mejores 6
productos
D3: Aumento de
comercio local
Optimizacion de 7
tiempos
Segun el Manual Sitios naturales 8
del Emprendedor
en Turismo Rural
Comunltar_lo Manifestaciones 9
(2008)! el_tunsrpo culturales
comunitario es “el D1- Seqtn el ionad
turismo realizado : gun et menclonado
. Emprendimiento | manual, los actores
en un ambiente principales del turismo Folclore 10
rural, siendo la i
poblacion local los comunitario son.
anfitriones y los o
visitantes los * El'emprendimiento | acontecimientos 1"
participantes de * El emprendedor programados
actividades que * El gestar
les permiten Persona natural
conocer los o
recursos del D2: juridica que 12
entorno, los Emprendedor fomenta un
paisajes, etc.” negocio o
actividad
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D3: Gestor

productiva
vinculada con
productos y/o
servicios
ligados al
turismo

Empresas de
servicios de
alimentacion

Empresas de
servicios de
transporte

QOrganizacién o
asociacion local

Gobierno
regional
ylo local

ONG

INFORME DE OPINION DE EXERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del validador: Cornejo Conza, Karen

Grado académico: Magister

Titulo de la investigacion: Turismo comunitario y desarrollo econémico en el Area de Conservacion Privada Chaparri,

Lambayeque, 2023
Autores del instrumento: Brenda Chauca Rojas

INSTRUMENTO: ENTREVISTA AL FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD DE LAMBAYEQUE

VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Variable: Desarrollo econémico

de manera directa? Especifique de qué
forma

item Relevancia | Coherencia Claridad Sugerencias
1123 4|1 ,2|3)|4 2|3
1. ¢Considera usted que el turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri le ha generado empleo X X X
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¢ Cree usted que el turismo comunitario en
el Area de Conservacion Privada Chaparri
le ha generado empleo de manera
indirecta?  Coméntenos  sobre las
caracteristicas, ¢en qué condiciones?

;Considera usted que el turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri de manera inducida le
permite  obtener  oportunidades de
empleo? Especifique de qué forma

¢Cree usted que el desarrollo del turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri esta vinculado con el
producto bruto interno turistico del
departamento de Lambayeque? Comente
de qué manera

¢Cual es su opinion respecto al gasto
turistico en turismo comunitario en el Area
de Conservacioén Privada Chaparri? ;se
incrementd respecto al afic pasado?

¢Considera usted que las personas que
realizan turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri reciben
mejores productos del tipo turisticos en
comparacion con afnos  anteriores?
Mencione cuales son los mas solicitados

¢ Cuadl es su opinién respecto al comercio
local? ,considera que genera una
optimizacion de tiempos para los turistas
que realizan turismo comunitario en el

Area de Conservacion Privada Chaparri?
Explique de qué modo

¢Cree usted que los sitios naturales
aledarios al Area de Conservacion Privada
Chaparri  permiten la realizacion del
turismo comunitario? Mencione cuales son
los mas visitados por los turistas que
realizan este tipo de turismo

;Qué manifestaciones culturales de
Lambayeque considera usted son las mas
llamativas para los turistas que realizan
turismo comunitario en el Area de
Conservacion Privada Chaparri?

10

. ¢Considera usted que los pobladores

aledarios al Area de Conservacion Privada
Chaparri difunden de forma correcta su
folclore a los turistas que realizan turismo
comunitario? Explique de qué manera

.;Cudl es su opinién respecto a los

acontecimientos programados del
departamento de Lambayeque? ;cree
usted que son llamativos para las
personas que planean realizar turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri?

.¢Considera usted que el departamento de

Lambayeque cuenta con mas de 1
persona natural o juridica que fomenta un
negocio o actividad productiva vinculada
con productos y/o servicios ligados al
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turismo comunitario? Mencione
informacién relevante sobre quienes
conforman este grupo de personas

1

w

.¢Cree usted que los emprendedores en
turismo poseedores de empresas de
servicios de alimentacién brindan un
adecuado servicio a las personas que
realizan turismo comunitario en el Area de
Conservacién Privada Chaparri?
Mencione las empresas

14.,Cual es su opinion respecto a los

emprendedores en turismo poseedores de
empresas de servicios de transporte?
¢cree que brindan un servicio de calidad y
confort a los turistas y Vvisitantes?
Mencione las empresas

15.,Cree usted que el departamento de

Lambayeque cuenta con adecuadas
organizaciones o asociaciones locales que
permiten gestionar de forma correcta el
desarrollo del turismo comunitario en el
Area de Conservacion Privada Chaparri?
Mencione las organizaciones 0
asociaciones |locales

16. Siendo el turismo una de las diez

principales actividades econdmicas del
pais, ¢considera usted que el gobierno
regional y/o local cuenta con una
adecuada gestién en turismo comunitario
en el Area de Conservacién Privada

Chaparri?, ¢ podria mencionarnos como se
manifiesta?

17.¢;Conoce usted en el departamento de

Lambayeque alguna ONG que permita el
correcto  desenvolvimiento del  turismo
comunitario en el Area de Conservacion
Privada Chaparri?, coméntenos qué
actividades realiza

PROMEDIO DE VALORACION: %

ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO)|

Indicadores Criterios

Regular
41-60%

Buena

61-80%

Muy buena
81-100%

Claridad Esta elaborado con un

estilo acorde y
especifico.

90

Objetividad Esta expresado en

conductas
observables.

90

Actualidad Elaborador al avance

de la ciencia y la
tecnologia.

90
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Suficiencia Comprende los
aspectos en calidad 90
€N Servicio.

Intencionalidad Adecuado para valorar
aspectos servicios y 90
gestion

Metodologia La estrategia
responde al proposito 90
de la investigacion

Pertinencia El instrumento es
funcional para el
proposito de la
investigacion.

90

2.3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

PROMEDIO DE VALORACION: 100% OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lima, 20 de agosto del 2023

(o VTVITEN
Nombre del experto: Karen Cornejo Conza
DNI: 23943765

Maestria del experto: Gestién del turismo
sostenible
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