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INTRODUCCION

Las transformaciones sociodemogréaficas, econdmicas, politicas y
tecnoldgicas tienen impacto en el ambito laboral y el bienestar de los
empleados, resaltando la relevancia de enfrentar los desafios psicosocialesy
la tension laboral. La exposicidon a entornos laborales riesgosos ha subrayado
la necesidad de mejorar las circunstancias y abordar los peligros para el
bienestar de los trabajadores, lo que ha dado origen al surgimiento de la
Psicologia del Trabajo y la Salud como una disciplina esencial (Michuy, 2018).

El entorno laboral internacional en el ambito de la psicologia
ocupacional estd influenciado por diversos aspectos sociodemogréficos,
econdmicos y tecnologicos que afectan los disefios y procedimientos
laborales, asi como la salud y la calidad de vida de los empleados. La
exposicion a condiciones laborales riesgosas ha llevado al desarrollo de
politicas e intervenciones para mejorar las condiciones y abordar los peligros
para la salud. Igualmente, las empresas contemporaneas estan insertada en
un entorno mundial y mutante, con situaciones de mayor ambigiiedad e
inestabilidad (Patlan, 2021). En este contexto, la Psicologia de la Salud
Ocupacional emerge como una disciplina fundamental para aplicar principios
psicologicos y fomentar la seguridad y el bienestar de los trabajadores,
poniendo énfasis en los elementos psicosociales presentes en el ambito

laboral.

Ademas, cuidar el bienestar de los empleados no solo repercute
positivamente en los individuos, sino que también puede aumentar la
eficiencia y el prestigio de la empresa, enfatizando la necesidad de invertir en
el bienestar y crecimiento de los empleados como una tactica para asegurar
el éxito a largo plazo de la entidad. En ese sentido, las empresas no se limitan
a una medida financiera, ya que constituye un acontecimiento de contextos
humanos y sociales que convergen en un mismo lugar y tiempo. Por
consiguiente, el valor financiero, social y humano, son tres fundamentos
esenciales, si se carece uno, surgen desequilibrios en la finalidad de la

empresa en la sociedad (Ballvé y Fontana, 2021).
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A escala nacional, el bienestar de los colaboradores ha adquirido una
relevancia significativa tanto para los empleados como para las entidades
gubernamentales, como el Ministerio de Trabajo y Fomento del Empleo. La
Ley 29783 sobre Proteccion y Salud Laboral prescribe la responsabilidad de
los empleadores de reconocer y contrarrestar los peligros laborales,
abarcando también los elementos psicosociales, con el fin de asegurar un
medio de trabajo seguro y saludable. La emergencia sanitaria ha agravado los
retos emocionales de los empleados, con elevados niveles de tension,
inquietud y melancolia vinculados a la incertidumbre y la transicion al trabajo
remoto. Es crucial que las entidades presten cuidadosa atencion a estos
peligros psicosociales, dado que pueden impactar tanto la salud psicol6gica

como el rendimiento laboral de los cooperadores (Hernandez, 2024).

Multiples investigaciones han evidenciado la conexion entre la tension
y la eficiencia laboral, resaltando la relevancia de tratar estas cuestiones de
forma experta y eficiente. Pasar por alto estos retos psicosociales podria
acarrear repercusiones adversas para la eficacia y la estabilidad financiera
tanto a nivel corporativo como nacional (Dolores et al.,, 2023). Por
consiguiente, resulta esencial implementar acciones para gestionar y reducir
la presion en el entorno laboral y asegurar un dmbito de trabajo saludable y
productivo para todos los colaboradores.

Con respecto a mi experiencia laboral, comencé como practicante
preprofesional de Psicologia Ocupacional en agosto de 2019. A lo largo de
este periodo, participé en programas de formacién en psicologia laboral, lo
cual me brindé una comprensién detallada del proceso de atencion en la
clinica donde me desempefiaba. Mis tareas iniciales abarcaban desde la
recepcion de usuarios hasta la asignacion de las evaluaciones requeridas para
cada paciente y la aplicacion de pruebas psicométricas 0 proyectivas
conforme a los estandares de calidad de cada cliente corporativo. Con el
transcurso del tiempo, asumi responsabilidades adicionales, como la
ejecucion de pruebas del gabinete psicosensométrico, constituido por el test
de palanca, puntero y reactimetro. Ademas de la digitacién de resultados en

la base de datos del software laboral de la empresa, denominado "CHAMAN".
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En los afios consecuentes, prosegui consolidando mis saberes en la
corporacion, ejerciendo las labores mencionadas con la finalidad de
administrar una mayor cantidad de atenciones por dia. Tomé parte activa en
la evaluacion de diferentes trabajadores en el contexto de paradas de planta
para diversas unidades mineras, destacandome especialmente por mi
proactividad y productividad en la organizacion, donde llevamos a cabo mas
de 100 evaluaciones en una sola jornada. Asimismo, colaboré en encuentros
con mi equipo laboral, ofreciendo propuestas para perfeccionar los
procedimientos y estrategias para una gestion mas eficiente del area. A
mediados de julio de 2023, ascendi a Analista de Psicologia Ocupacional I,
asumiendo responsabilidades adicionales y evidenciando habilidad para

tomar la iniciativa y sugerir mejoras en el ambito correspondiente.

Durante mi trayectoria profesional como psicélogo ocupacional, he
alcanzado diversos logros, la obtencion de certificados y reconocimientos por
mi desempefio sobresaliente, y la participacion en auditorias para las
certificaciones de calidad, seguridad y medio ambiente. Mis planes futuros
incluyen ascender a Analista de Psicologia Ocupacional Il, adquirir mas
conocimientos en el rubro y eventualmente trabajar en consultoria o en una
unidad minera. En sintesis, mi experiencia refleja mi dedicacion a crear un
ambiente laboral saludable y productivo, tanto para los trabajadores como

para la empresa en su conjunto.



CAPITULO I: CONTEXTO LABORAL Y FUNDAMENTOS
TEORICOS

1.1 Contexto Internacional

Las transformaciones sociodemograficas, econdmicas, politicas y
tecnoldgicas estan impactando los procedimientos laborales y la salud de los
trabajadores. La creciente relevancia de los factores psicosociales,
particularmente el estrés laboral, ha llevado a un mayor enfoque en la salud
colectiva. La preocupacion por los entornos laborales riesgosos ha generado
politicas y medidas para mejorar las condiciones de trabajo y abordar los
riesgos para la salud. En este contexto, la Psicologia de Salud Ocupacional

emerge como un campo fundamental (Soliz, 2022).

Este campo, fundado en 1990 por la Asociacion Psicologica Americana
(APA) y el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH),
tiene como propdsito primordial aplicar los fundamentos psicolégicos para
potenciar la calidad de vida laboral y fomentar la seguridad, salud y bienestar
de los empleados. La PLCS se enfoca en entender la correlacion entre los
componentes psicosociales presentes en el &mbito laboral, el estrés en el

trabajo y la calidad de vida de los empleados (Pineda, 2021).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2022), en
diversas regiones, la ocupacion laboral emerge como un factor determinante
gue influye en el bienestar, lo que conlleva a que las ausencias laborales
superen el 4% del Producto Interno Bruto (PIB). Mas del 60% de los
empleados carecen de coberturas de seguros adecuadas para enfrentar
situaciones de enfermedad o lesién durante el horario laboral, lo que subraya
la urgencia de proponer medidas que salvaguarden la integridad del trabajador

mientras desempefa sus labores en la institucion.

No obstante, como menciona Barradas et al. (2021), se observa una
tendencia en las organizaciones hacia una mayor atencion en la productividad
y el logro de metas, en detrimento del bienestar y desarrollo de sus

colaboradores. Este enfoque puede llevar a descuidar el capital humano de la
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empresa, lo cual representa un desafio significativo. Los lideres y
responsables de las organizaciones estan empezando a reconocer esta
problemética en relacién con el compromiso laboral de sus empleados y su
impacto en la estabilidad organizacional. En paises en vias de desarrollo, los
lideres empresariales también son conscientes de la relevancia de afrontar
esta problematica. Sin embargo, aun persiste una falta de accién por parte de
los lideres gerenciales para cambiar esta perspectiva. Hoy en dia, muchas
organizaciones se centran exclusivamente en la produccion final y descuidan
el aspecto humano, Descuidando el hecho de que promover la implicacién y
el progreso de aptitudes de los trabajadores es esencial para el logro a largo
plazo (Barradas et al., 2021)

Resulta indispensable que las organizaciones reconozcan que la
dedicacion de los trabajadores es un elemento vital que impacta en la
eficiencia y la excelencia del desempefio laboral. En consecuencia, los
dirigentes deben establecer tacticas que fomenten un entorno de trabajo
saludable y estimulante, donde los empleados se perciban apreciados y
dedicados a los propdésitos de la organizacion. Esto puede englobar iniciativas
de formacién y crecimiento profesional, politicas de conciliacion laboral y
familiar, asi como una comunicacion abierta y transparente entre empleados

y directivos (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020).

Dedicar recursos al bienestar y progreso de los colaboradores no
solamente favorece a los trabajadores de manera individual, sino que también
aporta al triunfo y la perdurabilidad a largo plazo de la entidad en su totalidad.
Es fundamental que las empresas reconozcan el valor de su capital humano
y adopten medidas proactivas para promover un compromiso laboral sélido y
una cultura organizacional saludable, como menciona. Es relevante subrayar
gue la exposicion a los peligros psicosociales esta vinculada con la
manifestacion de inconvenientes de salud fisica y mental que inciden en el
empleado, con una repercusion adversa a nivel organizacional debido a una

reduccion en los niveles de eficiencia (Amado, 2022).
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La crisis sanitaria Covid-19 trajo consigo circunstancias laborales
particularmente complejas como, por ejemplo, el teletrabajo, el aislamiento,
obstaculos en la comunicacion, limites ambiguos entre la esfera personal y
laboral, entre otros. A esto se afiaden factores adicionales que también deben
ser tenidos en cuenta por el empleador en contextos de pandemias como, por
ejemplo, el miedo al contagio, la incertidumbre y, especialmente, las
peculiaridades domésticas de cada trabajador pues pueden representar
desafios especificos para la persona (Organizacién Internacional delTrabajo,
2020).

La plenitud denota el estado total de salud corporal, mental y social y
no solo la carencia de enfermedades o afecciones. De igual modo, se subraya
que los trastornos por desanimo o inquietud son dilemas comunes de
bienestar psicoldgico que impactan la eficiencia de los empleados y su aptitud
laboral. En términos globales, tanto la inquietud como el desanimo han tenido
implicaciones financieras destacadas, estimandose en $1 billén la disminucién
en productividad que sufre la economia mundial (OMS, 2019). Estos
impedimentos de bienestar mental, surgidos debido a elementos del entorno
contemporaneo, estan conectados con el rendimiento del trabajador. Por otro
lado, la salud ocupacional como perspectiva crucial en los negocios, que
implica el andlisis y la aplicacion de las circunstancias y procedimientos que
contribuyen al funcionamiento éptimo en el lugar de trabajo, promueve la salud
en el empleo y el desarrollo de los empleados. Ademas, se subraya que los
beneficios que puede obtener una entidad dependen del bienestar de los

trabajadores (Preciado et al., 2023).

Por otro lado, igualmente se percibe un aumento en la sensibilizacion
acerca de la trascendencia de preservar el bienestar completo de los
empleados dentro del ambito laboral y la funcién que desempefian los
psicélogos en la actualidad, como sefiala la Organizacion Internacional del
Trabajo (2020). En este contexto, las organizaciones se encuentran ante la
necesidad imperativa de convertirse en lugares de trabajo que no solo
cumplan con las disposiciones normativas, sino que también proporcionen un

ambiente agradable y seguro para sus colaboradores.
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La creacion de un entorno laboral favorable va més alla de simplemente
cumplir con las regulaciones legales; implica construir una marca empleadora
sélida y mantener niveles adecuados de productividad. Cuando los empleados
se sienten valorados y respaldados en su bienestar fisico, emocional y mental,
tienden a estar mas comprometidos y motivados en sus roles. Esto, por su
parte, se convierte en un incremento de la eficiencia y la permanencia del
potencial dentro de la entidad (PwC, 2021)

Por afiadidura, velar por el bienestar de los cooperantes no Unicamente
favorece a los trabajadores en particular, sino que igualmente puede generar
un efecto positivo en la imagen y prestigio de la corporacion. Una ética
empresarial que privilegie el bienestar de su personal puede captar a
individuos mas competentes y entregados, lo que colabora en reforzar la

posicion competitiva de la empresa en el &mbito laboral (Saldafia et al., 2020).

El estudio realizado por Pilligua y Arteaga (2019) resalta la influencia
directa que tiene la falta de un area dedicada a la gestion ocupacional de los
trabajadores. A partir de un escrutinio minucioso de la literatura y los datos
extraidos de un sondeo dirigido a los asalariados, se constata la relevancia de
instaurar tacticas que realcen la calidad de vida tanto en el ambito profesional
como en el personal de los empleados. Estas estrategias contribuyen a
motivar al personal, fomentar su sentido de pertenencia hacia la empresa y
estimular su compromiso, lo que se traduce en un mayor aprovechamiento de
su potencial y un impulso para alcanzar los objetivos organizacionales.
Asimismo, se puede inferir que la disponibilidad de recursos econémicos en
la empresa juega un papel crucial en la implementaciéon efectiva de estas
estrategias de mejora continua. Es fundamental proporcionar un entorno
laboral adecuado que motive a los colaboradores a desplegar todo su
potencial, lo que a su vez resulta en un incremento de la eficiencia y la
innovacion. Ademas, es imprescindible proporcionar ambientes adecuados
para el progreso personal y laboral de los trabajadores, lo cual contribuye no

solo a su desarrollo individual, sino también al logro conjunto de la entidad.
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Molina (2020), en su investigacion aborda la complejidad de los peligros
psicosociales, los cuales pueden manifestarse en distintos niveles de
intensidad. Este fenOmeno esta intrinsecamente vinculado a la naturaleza
intrinseca de cada empresa, lo cual subraya la necesidad imperante de llevar
a cabo un minucioso examen del riesgo. Este enfoque permite prevenir
posibles afecciones en la salud de los colaboradores y, al mismo tiempo,
contrarrestar la rotaciéon de personal. Por lo antedicho, la Psicologia de la
Salud Ocupacional surge como una disciplina primordial, con el objetivo de
aplicar preceptos psicologicos para mejorar la calidad de vida laboral y
fomentar la seguridad, bienestar y salud de los empleados, afrontando las
problematicas psicosociales. No obstante, pese al reconocimiento de esta
relevancia, persisten retos en su puesta en marcha efectiva, especialmente en
lo concerniente a la atencion de la salud psiquica y el bienestar de los
trabajadores, aspectos que son vitales para mantener un ambito laboral
saludable y productivo (Amado, 2022). Por lo tanto, es esencial que las
entidades reconozcan la importancia de invertir en el bienestar y desarrollo de
sus colaboradores, no solo como una obligacion ética, sino también como una

tactica para asegurar el éxito y la viabilidad a largo plazo de la empresa.

1.2 Contexto nacional

A nivel nacional, hay una creciente tendencia sobre la importancia del
bienestar de los colaboradores, el cual no solo responde a una demanda cada
vez mayor de los trabajadores, sino que también es fomentada por entidades
gubernamentales, como el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo
(Vales y Vicente, 2021).

Conforme al marco normativo, de la Norma 29783 de Seguridad y Salud
en el Trabajo, esta establece en su interpretacion dogmatica y doctrinal la
responsabilidad del empleador de reconocer los peligros a los que esta
expuesto el trabajador en su rutinario quehacer, igualmente a suprimir los
prescindibles que pudieran presentarse, y del mismo modo a evaluar aquellos

riesgos que no se puedan evitar con el objetivo de obtener la informacion
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precisa para poder programar las actividades preventivas en un sistema de
seguridad (Amado, 2022).

En un contexto post pandemia, diversos estudios han revelado que la
emergencia de salud tuvo repercusiones en el bienestar emocional de la mitad
de los individuos en el planeta (Comité Global de la Cruz Roja, 2020) y, en lo
concerniente al Peru, se estima que la proporcidén de personas afectadas es
de siete de cada diez (Garay, 2020). Desde esta perspectiva, la poblacion
enfrentd altos niveles de estrés, acompafiados de expresiones ansiosas y
depresivas relacionadas con la incertidumbre, el temor al contagio, la fatalidad
y las medidas de prevencion de la propagaciéon del virus como el
distanciamiento social. Esta situacion implicé, al mismo tiempo, la transicion
del trabajo presencial al teletrabajo, el cual ha aumentado en muchos sectores
(O'Hara, 2020), lo que llevé a convertir sus hogares en lugares de trabajo vy,
simultaneamente, en espacios de educacion, areas de recreacion y de

convivencia compartidos con los individuos con los que conviven.

Con base en lo expuesto, Oseda et al. (2021) tanto las entidades
estatales como las empresas privadas de todas las areas deben dedicar una
atencion particular a los distintos elementos de peligro psicoldgico y social que
surgen en el @mbito laboral. Estos peligros son significativos en comparacién
con las diversas situaciones de naturaleza fisica, quimica, biologica y
disergondmica; de ahi que el ser humano, segun la administracion del capital
humano, sea el componente esencial para anticipar los riesgos laborales. En
su investigacion demuestra, con un nivel de confianza del 95%, que existe una
relacion directa de gran intensidad (rho=0,916) y altamente significativa (p-
valor: 0,000<0,010) entre los factores de riesgo psicolégico y social, y la
evaluacion del rendimiento en el trabajo, lo que sugiere que a medida que se
controlan mejor los riesgos psicolégicos y sociales en el ambito laboral, se
obtiene una evaluacion mas favorable del desempefio ocupacional, y

viceversa.

Michuy (2018), realiz6 una investigacion con el fin de analizar la
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prevalencia de riesgos psicosociales en el entorno corporativo. Como
consecuencia, se logro observar que la predominancia de peligros en niveles
elevados promedia en un 48% en la dimension psicologica, un 44% en lo
referente a la labor activa y el desarrollo de competencias. Ademas, el género
masculino es mas susceptible a la aparicion de peligros psicosociales; en
Ultima instancia, el investigador deduce que se manifiesta una "predominancia
de peligro psicosocial a nivel alto", lo cual se vincula con una carencia de

refuerzo en la salud laboral en los empleados.

Pérez et al. (2023) al examinar los peligros psicosociales laborales a
nivel nacional, descubren una prevalencia inquietante de amenazas,
resaltando la ausencia de dominio sobre las labores como el aspecto mas
afectado, seguido por el capital comunitario y la calidad del liderazgo en
términos de apoyo social. Las facetas secundarias, como las oportunidades
de progreso, la claridad en los roles, la influencia, el respaldo social de los
colegas y la justicia, muestran niveles sustanciales de riesgo psicosocial.
Estos descubrimientos subrayan la urgencia de resolver dilemas latentes,
como la insuficiente instruccion, la claridad en las funciones y las relaciones
interpersonales en el entorno laboral. En el marco del afio 2023, la deteccion
precoz de estos factores permite anticipar probables casos de fatiga laboral o
agotamiento, junto con otras repercusiones adversas en la salud mental de la
poblacién activa. En este contexto, se establece un rumbo para prever la
demanda de asistencia en el sistema sanitario y para reforzar las condiciones
de trabajo seguras y la ocupacion en las agendas laborales, reconociendo el

impacto en el recurso humano y el crecimiento econémico de la nacién.

Rabanal-Leon, et al. (2021) Realizaron una pesquisa con el fin de
examinar la presién ocupacional y su influencia en el desempefio laboral en
empleados de entidades gubernamentales. Dentro de los dispositivos de
recoleccion de informacion, emplearon el "Cuestionario de Valoracion de la
Tension" y una "Ficha de Valoracion del Desempefio Laboral". Al culminar,
identificaron una relacion inversa y significativa entre la presion y el
desempeiio laboral, concluyendo que el aumento de la presion es un indicador

de la reduccion en el desempefio laboral.
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Frente a la situacion descrita parrafos anteriores, el bienestar
psicologico de los individuos en esta situacion podria sufrir gravemente, dado
que los cuadros de tension, angustia o cualquier trastorno psicolégico no
alcanzaran las condiciones adecuadas para un rendimiento 6ptimo en el
ambito laboral, lo cual reducira la eficiencia de cada individuo, afectando como
resultado a las empresas a lo largo del territorio nacional (Garay, 2020). Esta
coyuntura podria representar un golpe significativo para la economia del pais,
lo que finalmente repercutira en todos los ciudadanos peruanos. Una empresa
gue no sea productiva comenzara a experimentar menores rendimientos, lo
gue podria llevar a un deterioro en sus finanzas con consecuencias negativas,
incluyendo el cierre de operaciones y, en consecuencia, el despido de
numerosos empleados (PwC, 2021). Por ello es fundamental que se aborde
de forma profesional las probleméaticas psicosociales que enfrentan los

colaboradores.

1.3 Marco teoérico

1.3.1 Salud Mental

Segun la OMS (2022), representa el estado de bienestar en el cual cada
individuo desarrolla su capacidad, puede afrontar los desafios de la existencia,
puede trabajar de forma eficaz y productiva, y puede aportar algo a su
comunidad. Asimismo, Alamo et al. (2020) indican que la salud mental refleja
una condicién que al confrontarse con un grupo de eventos tales como:
autonomia individual, obligaciones en el ambito educativo, perspectivas,
pueden colaborar con la aparicion de dificultades de naturaleza mental. En
cambio, Cuamba y Zazueta (2020) incorporan en el concepto variables
suplementarias, dado que se puede vincular con aspectos de naturaleza
bioldgica, psicoldgica, social; que habilita al individuo a progresar alcanzando

un estado de bienestar.

Finalmente, la definicién proporcionada por Gémez et al. (2020) sobre
la salud mental, enfatiza la influencia de las dificultades psicosociales en este

estado, sugiriendo que estas pueden dificultar la adaptacion y el bienestar en
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el entorno académico. Esta concepcion destaca la interrelacion entre factores
psicolégicos y sociales en la experiencia universitaria, reconociendo que los
desafios no solo pueden afectar el estado emocional de los estudiantes, sino

también su capacidad para integrarse y prosperar en el ambiente académico.

1.3.2 Salud Ocupacional

La OIT en conjunto con la OMS, acufiaron el concepto de Salud Laboral
en 1950, esto surgio durante una reunion conjunta entre ambas instituciones,
la cual tuvo lugar en su primera sesion, el término fue revisado nuevamente
en noviembre de 1995, en Ginebra, durante su duodécima reunion. (Medina,
2022). Segun Hidalgo et al. (2020) la salud laboral constituye una de las
ramificaciones de la Salud Publica, y su meta radica en la fomentacion y
conservacion del bienestar en distintos ambitos, como la mental, social, entre
otras. en la mayor medida posible, de los empleados laborales, esta vertiente
se esfuerza por prevenir los perjuicios que las labores mismas puedan generar
en la salud, y busca que las tareas desempefiadas por el trabajador sean

adecuadas a sus capacidades individuales.

Orozco et al. (2022) describen la salud ocupacional como un proceso
donde se adquieren habilidades sociales y cognitivas para el avance de la
ocupacion, que se establece a través del intercambio entre los miembros y
mediante la difusién cultural y la interaccion mutua con los otros participantes
en el procedimiento productivo, se puede interpretar como el proceso
mediante el cual un trabajador se convierte de ser un individuo externo a ser
miembro de la organizacion. La salud ocupacional se vincula de manera
favorable con marcadores de adaptacion, satisfaccion, iniciativa, eficiencia,

rendimiento Optimo, inventiva y dedicacion corporativa (Nazir et al., 2018).

Por ultimo, Gomero y Francia (2018) lo describen como el campo
multidisciplinario de la salud colectiva que se concentra en fomentar y
preservar el bienestar fisico, psicolégico y comunitario de los empleados en
su ambito de trabajo. Esto conlleva a identificar, evitar y gestionar los peligros

y afecciones vinculados al empleo, asi como promover comportamientos
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beneficiosos para la salud y circunstancias laborales seguras que contribuyan
a la mejora de la calidad de vida laboral y a la efectividad y productividad en
el trabajo.

1.3.3 Psicologia Ocupacional

Conforme a Alava y Urbina (2023), la psicologia ocupacional es un area
de la psicologia que centra su atencion en el andlisis del comportamiento
humano en el entorno laboral. Este campo se dedica a investigar y
comprender distintos aspectos vinculados con la ocupacién, como laeleccién
y capacitacion de personal, la configuracién de roles laborales, la energia
laboral, la tension laboral, el ambiente organizacional, la complacencia laboral,

la guia, entre otros.

Desde sus origenes, la psicologia de la salud laboral se muestra
encaminada a la prevencion de incidentes y afecciones de procedencia
laboral. Actualmente, se ha ampliado el enfoque de la salud ocupacional, por
lo cual se estan considerando areas favorables como la excelencia de vida
laboral, la complacencia y dicha, asi como el bienestar en el empleo,
complementandose con las areas desfavorables como las afecciones o los
percances laborales que inicialmente se venian trabajando. Esta transicion
permite un trabajo mucho més inclusivo y favorable en la salud ocupacional,
asi pues, la psicologia en este contexto tiene por objetivo incrementar la
eficacia y la complacencia en el empleo en toda la empresa (Sierra et al.,
2020).

Gil-Monte (2012) citado por Vasquez (2023), indica que la Psicologia
de salud Ocupacional se enfoca en la productividad, atencion, crecimiento y
evaluacion de los individuos en el desempefio de su labor, junto con la
utilizacion de las aptitudes, competencias y habilidades que puedan engendrar
elevados niveles de felicidad y contento en el ambito ocupacional. Se
reconoce la relevancia del bienestar psicosocial que promueva el cuidado a
nivel de la salud emocional de los empleados, teniendo en cuenta la

participacion, requerimientos y entorno laboral.
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1.3.4 Factores psicosociales

Los factores psicosociales en el entorno laboral abarcan, en primer
lugar, todos los aspectos vinculados al disefio y administracion de las tareas,
como, por ejemplo, la estructuracion del trabajo, el clima y las interacciones
entre individuos, y, por otro lado, las caracteristicas especificas de cada

entidad empleadora (Mufioz et al., 2022).

Para la OIT (como se cit6 en Luna et al.,2022) se identifica como 'factor
psicosocial' los multiples intercambios que experimentan las personas en el
seno de una entidad; en funcién del contenido, la gestion de actividades, y las
condiciones del entorno que se vinculan con las necesidades y solicitudes del
empleado. Estos pueden influir de manera favorable o desfavorable en el

personal.

Por otra parte, Martinez (2022) lo define como circunstancias dentro del
entorno ocupacional que forman parte del esquema de estructuracion de las
tareas, teniendo un impacto adverso que podria afectar al personal en su

bienestar fisico, social y psicoldgico.

1.3.4.1 Riesgos Psicosociales

Se refieren a aquellas circunstancias que se hallan en un entorno
laboral y guardan una conexién directa con la estructura laboral, con el
contenido del cargo, con la ejecucion de la labor e incluso con el entorno fisico,
el cual posee una elevada posibilidad de causar severos perjuicios a la salud
de los individuos empleados, ya sea en aspectos fisicos, sociales o mentales
(Martinez, 2022).

Segun la OIT (2016) citado por Llanos y Caicedo (2022), los riesgos
psicosociales abarcan las conexiones entre el entorno y el contenido
ocupacional; las circunstancias; habilidades y exigencias; la cultura laboral;
las circunstancias personales ajenas al trabajo que, desde su vision y

vivencias, impactan en el bienestar, desempefio y contento laboral.
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Los riesgos psicosociales en el entorno laboral comprenden una
variedad de aspectos que pueden incidir adversamente en la salud y el
bienestar de los trabajadores. Esto incluye la sobrecarga laboral, la falta de
control sobre las tareas, un ambiente laboral hostil caracterizado por el acoso
o la discriminacion, la inseguridad laboral, la carencia de apoyo social dentro
del trabajo y el desequilibrio entre la vida laboral y personal. Estos factores
pueden generar estrés, ansiedad, depresion, problemas fisicos y dificultades
en las relaciones interpersonales, entre otras consecuencias negativas para

la salud y el rendimiento laboral (Llanos y Caicedo, 2022).

1.3.4.2 Consecuencia de los riesgos Psicosociales

Los efectos de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral
pueden manifestarse en diversas formas. Segun Martinez (2022) los RPSL,
pese a ser secuelas de la exposicion a los elementos de riesgo, aun no aluden
a condiciones fisicas o desequilibrios mentales. Un ejemplo patente es el
sindrome de fatiga ocupacional o sindrome de desgaste profesional, el cual la
OMS (2020) lo define como tensién persistente en el entorno laboral que no
ha sido solventada de manera eficaz. Se caracteriza por tres dimensiones: 1)
percepciones de escasez de vitalidad o extenuacion; 2) incremento de la
desconexion emocional respecto al trabajo, o0 sensaciones negativas o
descreidas hacia el trabajo; y 3) una sensacién de ineficiencia y carencia de

logro.

Este sindrome surge como un resultado de los FRPST como estresores
a nivel cronico. lgualmente, se ha descubierto de forma sistematica que los
elevados niveles de agotamiento se vinculan con dafios a la salud tanto
corporal como mental. Otra consecuencia es la agresion laboral, que se
origina por un conjunto de razones, entre las cuales se incluyen el entorno y
las condiciones laborales, las interacciones sociales entre los trabajadores, los

clientes y los propios empleadores. (Demerouti et al., 2021).

1.3.5 Evaluacion del Perfil Psicoldgico
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Es la inspeccion y evaluacion de las habilidades mentales e
individuales del solicitante de empleo y su adecuacion con el perfil de
requisitos psicologicos del cargo al que aspira (Vilarifio, 2020).

1.4.6 Desempefio laboral

Bautista et al. (2020) sefala que el concepto desempefio laboral ha
tenido diversas significaciones, no obstante, actualmente se interpreta como
un instrumento para evaluar el adecuado desempefio en cada rol del campo
productivo, vinculado al grado de eficacia para salvaguardar la estabilidad y
tomando en cuenta los criterios de la entidad.

1.4.6.1 Evaluacion de desempefio

Sanchez (2021) sefiala que el andlisis del rendimiento es una
valoracion metddica de cdmo se desenvuelve un colaborador en un cargo y
su capacidad de progreso, esta puede ser denominada de diversas formas
dependiendo del contexto, como evaluacién de logros, valoracion del
personal, entre otros. La revision del desempefio anteriormente era empleada
para verificar el si se cumple con las expectativas y metas establecidas
individualmente, pero en el presente su ambito de accién se ha ampliado y se
han agregado aspectos como responsabilidad, destrezas, relaciones con los
colegas, aptitudes y cualquier otra variable relacionada con el rendimiento.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

2.1 Descripcion de la entidad

SG. NATCLAR S.A.C. es una empresa de Gestion de Salud
Ocupacional desde el afio 1997, los recursos que ofrecen abarcan Examen
Médico Ocupacional (EMO), evaluacion Sanitaria Ocupacional, atencion a
Centros de Operaciones Mineras y empresas, y programas de Vigilancia (S.G.
Natclar S.A.C, 2024).

La corporacion es reconocida por su fiabilidad, honradez y puntualidad
en la provision de servicios, principios fundamentales que orientan todas sus
actividades. Esta acreditada bajo las normativas ISO 9001, ISO 27001 e ISO
45001, lo que asegura que sus procedimientos cumplan con los mas elevados
estandares de excelencia y seguridad, y posee validaciones DIGESA como
centros de Salud Laboral, acatando las disposiciones de la Legislacion de SST
29783, su decreto DS 005-2012 TR, RM 312-2011 MINSA y sus
actualizaciones (S.G. Natclar S.A.C, 2024).

Uno de los fundamentos de la compafiia es su dedicacion a la
tecnologia y la creatividad. Emplea tecnologias de punta en cada una de sus
operaciones, incorporando una plataforma de Expediente Médico Electronico
Exclusivo - HL7 interconectada, que asegura la accesibilidad de los datos
médicos en cualquier momento y lugar. Esto posibilita proporcionar un servicio
eficaz y de alta calidad, sin importar dénde se realice la evaluacion (S.G.
Natclar S.A.C, 2024.).

Asimismo, dispone de la red mas amplia de establecimientos
autorizados para llevar a cabo Evaluaciones Médicas Laborales, con
presencia en todo el territorio nacional, abarcando Lima, Arequipa, Pisco,
Huancayo, Pasco, La Oroya, Cajamarca y Trujillo. Ademas, posee 42 Clinicas
de Salud en instalaciones y operaciones de clientes de diversos rubros, lo que
le permite satisfacer las necesidades de una extensa variedad de sectores,

desde la mineria hasta la construccion y la pesca. La sede principal de la
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compariia se encuentra ubicada en la calle Colibries 104, San Isidro 15047
(S.G. Natclar S.A.C, 2024).

La dedicacién de la organizacién hacia la ocupacion de la salud supera
el mero acto de brindar servicios clinicos. Mediante su plan de Salud
Empresarial, ejecuta iniciativas de Monitoreo de la Salud en el Trabajo y
Gestion de Patologias Cronicas, con la meta de optimizar la eficiencia y el
confort de los trabajadores de sus clientes. Aprovechando los datos obtenidos
a través de su Health Information Systems (HIS) HL7, elabora tacticas
adaptadas que se ajustan a las necesidades particulares de cada entidad
(S.G. Natclar S.A.C, 2024).

2.1.1 Principales servicios brindados

En el marco de su compromiso con la salud ocupacional, segun la
pagina web de SG. NATCLAR S.A.C. (2024), ofrece una variedad de servicios
especializados destinados a garantizar el bienestar de los trabajadores en

diferentes entornos laborales. Entre los servicios destacados se encuentran:

a) Radiologia Digital:

La empresa emplea tecnologia de vanguardia en radiologia digital para
realizar examenes radiograficos del térax, siguiendo las normativas y
estandares internacionales establecidos para la deteccion temprana de
enfermedades respiratorias ocupacionales, como la neumoconiosis. Este
enfoque innovador permite una evaluacion precisa y detallada de la salud
pulmonar de los trabajadores, contribuyendo asi a su seguridad y bienestar

en el lugar de trabajo.

b) Audiologia:

El servicio de audiologia ocupacional de SG. NATCLAR S.A.C., a
través de pruebas especializadas, como la audiometria de tonos puros, se
identifican posibles alteraciones en la audicién de los trabajadores, facilitando
la adopcion de acciones preventivas y correctoras para conservar su bienestar

auditivo y su nivel de vida.
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c) Espirometria:

La compaiiia brinda examenes de espirometria, un aspecto esencial en
el analisis de la actividad pulmonar de los empleados expuestos a peligros
respiratorios en su ambiente de trabajo. Estas evaluaciones se llevan a cabo
en ambientes regulados y ofrecen datos fundamentales sobre la capacidad
respiratoria y la deteccion de potenciales patologias respiratorias, permitiendo
de esta manera la instauracion de acciones de proteccion y prevencion para

asegurar la salud respiratoria del personal.

d) Laboratorio Clinico:

Posee un laboratorio clinico integral dotado de tecnologia avanzada y
un grupo de expertos altamente cualificados. Esta instalacion efectua estudios
de especimenes biolégicos, tales como sangre, orina y exudados, con el
propdésito de diagnosticar, prevenir y tratar enfermedades vinculadas con la
actividad laboral. Los datos obtenidos de estos andlisis ofrecen valiosa
informacion para la creacion de programas de salud ocupacional adaptados y

eficaces.

e) Odontologia:
Dentro del &mbito laboral, se brinda atencién odontologica para
garantizar la salud bucodental de los trabajadores. Se realizan evaluaciones

odontologicas como parte integral del Examen Médico Ocupacional.

f) Oftalmologia:

Es fundamental para determinar la aptitud de los trabajadores en
actividades que requieren una buena vision, como trabajos en alturas, manejo
de sustancias quimicas o conduccién de vehiculos. Se llevan a cabo
evaluaciones optométricas detalladas que permiten identificar los trabajadores
gue necesitan proteccion visual especializada, asi como corregir posibles

defectos refractivos.

g) Psicosensometria:
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La evaluacion psicosensomeétrica es esencial para evaluar diversas
capacidades y funciones cognitivas y sensoriales de los trabajadores. Se
efectian analisis minuciosos que posibilitan reconocer eventuales peligros
vinculados con la ejecucion laboral y la integridad individual. El enfoque
completo asegura que los resultados obtenidos se encuentren dentro de los
limites estandar, fomentando de esta manera la seguridad y la eficiencia
laboral.

h) Psicologia:

La psicologia ejerce una funcién primordial en el dominio de la salud
laboral, singularmente frente a las exigencias y retos laborales vigentes. Se
aprecia la relevancia de abordar facetas psicolégicas en el contexto laboral,
tales como la tension, la carga afectiva y las interacciones laborales. Los
servicios proporcionan recursos Y tacticas para fomentar el bienestar psiquico

y potenciar el desempefio ocupacional de los empleados.

i) Telemedicina

Se utiliza tecnologia avanzada para facilitar la interpretacion y el
diagnéstico de imagenes radiogréficas digitales. A través de la plataforma
PACS, se centraliza la interpretacion de radiografias y audiometrias, lo que
permite brindar un servicio eficiente y oportuno a nivel nacional. La
telemedicina permite ofrecer una atencion médica especializada y accesible,

independientemente de la ubicacién geogréfica de los clientes.
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Figura 1

Flujograma de evaluacion psicolégica ocupacional
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2.1.2 Misién

Somos el socio estratégico, experto y confiable en servicios de salud
ocupacional que innova, transforma sus procesos, brinda soluciones
tecnoldgicas agiles y cultiva una cultura organizacional centrada en las personas

para potenciar la productividad de sus clientes (S.G. Natclar S.A.C, 2024).

2.1.3 Vision

Aspiramos a ser lideres en salud ocupacional, reconocidos por la
excelencia, calidad e innovacion tecnoldgica de nuestros servicios (S.G. Natclar
S.A.C, 2024).

2.1.4 Valores de la empresa

Los valores de empresa, tal como detalla S.G. Natclar S.A.C (2024) son las
siguientes:
a) Innovacion: Implementar nuevas formas para resolver problemas y mejorar
procesos de manera agil.
b) Integridad: Honradez, honestidad y respeto por los demas, ética y
confiabilidad.
c¢) Calidad: Cumplimiento de estdndares en excelencia
d) Confidencialidad: Proteccion de todos los datos personales y empresariales.
e) Compromiso: Competencia para reconocer la relevancia de cumplir con la
ejecucion laboral en el tiempo establecido, con compromiso y dedicacion para
alcanzar un resultado con elevados niveles de excelencia. ldentificacion vy
observancia de los compromisos, los criterios y los logros de la organizacion.
f) Orientacion a las personas: Acompafiar a los clientes, los colaboradores, los
proveedores y la comunidad de influencia atendiendo sus necesidades y
resolviendo sus problemas
g) Trabajo en equipo: Destreza para colaborar en un objetivo colectivo. Fluidez en
las interacciones sociales. Competencia para discernir el impacto de las propias
acciones en el logro de las metas del equipo. Aptitud para involucrarse de manera
activa en la consecucion de una meta compartida, priorizando los intereses

colectivos sobre los individuales.
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2.2 Principales logros de la institucion

Con una trayectoria consolidada desde su fundacion en 1997, SG.
NATCLAR S.A.C. Ha logrado hitos destacados en el ambito de la administracion
de salud laboral, consolidandose como un punto de referencia en términos de
fiabilidad, integridad y excelencia dentro del sector. A través de los afios, la
organizacion ha evidenciado un compromiso incuestionable con la excelencia,
la seguridad y la creatividad en la entrega de sus servicios, en S.G. Natclar

S.A.C. (2024) se manifiesta en una serie de logros notables:

a) Reconocimiento por confiabilidad, integridad y oportunidad: Desde sus
inicios, SG. NATCLAR S.A.C. ha sido reconocida por su compromiso
inquebrantable con la calidad y la puntualidad en la prestacion de sus servicios.
Su reputacion intachable en el mercado la ha convertido en un socio confiable y

de confianza para sus clientes.

b) Cumplimiento de estandares internacionales: La empresa ha obtenido
certificaciones de conformidad con las normas ISO 9001, ISO 27001 y ISO
45001, lo que demuestra su compromiso con la excelencia en la gestion de
calidad, seguridad de la informacion y salud ocupacional. Estos estandares
garantizan que los servicios brindados por SG. NATCLAR S.A.C. cumplan con los
mas altos niveles de calidad y seguridad.

c) Acreditaciones de DIGESA: ha sido reconocida por DIGESA como centro de
salud ocupacional, cumpliendo con las exigencias establecidas en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y sus reglamentos correspondientes.
Esta acreditacion confirma el compromiso de la empresa con el cumplimiento de

las normativas y regulaciones en materia de salud ocupacional.

d) Amplia cobertura geografica: La corporacién dispone de una vasta red de
establecimientos habilitados para llevar a cabo evaluaciones médicas
ocupacionales, ubicados estratégicamente en varias localidades del territorio
nacional. Igualmente, proporciona unidades de atencion médica en instalaciones

y operaciones de clientes de variados sectores industriales,asegurando de esta
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manera una accesibilidad comoda a sus prestaciones para empleados de todas las zonas

y &mbitos econdémicos.

e) Plataforma de Historia Clinica Electréonica: SG. NATCLAR S.A.C. ha
implementado una plataforma tecnologica avanzada que permite la
interconexién de la informacion médica en tiempo real. Esta plataforma garantiza
la disponibilidad y accesibilidad de los registros de salud ocupacional en
cualguier momento y lugar, facilitando asi una gestion eficiente y segura de la

informacion.

2.3 Organigrama

Figura 2
Organigrama general
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Fuente: S.G. Natclar S.A.C, 2024
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Figura 3

Gerencia de operaciones
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Figura 4

UPS — Clinicas
Director Epecutivo de
Clinicas
Coordinador Administrutivo Analita de }\ﬂ-‘flﬁl-ﬂ»dc
e Operacicoes (CLINICAS Clinicas Procesos
Asistente Administrativo de
Clirucas
Dirnctor de Clinica
Analista Ce T &
H":‘;?: o Recepcionista Jaudiomatnisial | Multifunconal Evaluador Analista de Analista de Psicologia Operador de l;.:;::ﬁ
Ocupacional LN L Visual Laboratorio |, 1l Entrogatias ()c.nrailwnx | Rayos X rehabiltador

Fuente: S.G. Natclar S.A.C, 2024

2.4 Descripcién de la experiencia profesional

Comencé mi experiencia como practicante preprofesional en agosto de
2019, sumergiéndome en procesos de induccion tanto organizacionales como
especificos de mi area de trabajo (ver anexo 1). Durante este periodo, recibi
capacitacibn en psicologia ocupacional, lo que me proporcion6é una
comprension profunda del proceso de atencibn en la clinica donde
desempefio laborales en la actualidad. En mis primeros meses, me enfoqué
en actividades tales como la recepcién de usuarios, la identificacién de las
evaluaciones necesarias para cada paciente y la aplicacion de pruebas
psicométricas o proyectivas segun los requisitos de calidad de cada empresa
cliente. Ademas, colaboré en la orientacion de los pacientes en el llenado de
formularios, proporcionando indicaciones y evaluando los resultados de las

pruebas realizadas.

Con el tiempo, se me asignaron responsabilidades adicionales, incluida
la aplicacion de pruebas del gabinete psicosensometrico que incluye la
evaluacion visomanual, precision y velocidad de reaccion ante estimulos

auditivos y visuales inesperados, ello es regulado a partir de la base normativa
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RD 13674-2007-MTC/15 (ver anexo 2), ademas del registro riguroso de los
resultados en la base de datos del software ocupacional de la empresa,
conocido como "Chaman". También me encargué de realizar entrevistas y
elaborar informes psicologicos de perfiles basicos requeridos por las
empresas 0 empresas mineras, bajo la orientacion y supervision de mi jefe

directo durante las primeras semanas.

A la par, participaba activamente en las capacitaciones ofrecidas por
los departamentos de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA) y Sistema de Gestion Integrada (SGI) de la empresa. Durante estas
sesiones, participaba en la identificacién de amenazas, andlisis de riesgos y
desarrollo de medidas preventivas en mi entorno laboral. Ademas, en
colaboracion con mi grupo de trabajo, recibiamos formacion acerca de las
directrices y normativas internas del Sistema de Gestién Integrada (SGI), asi
como los procedimientos de seguridad y salud ocupacional determinados por
la corporacion. Todo esto se realizaba con el propésito de garantizar la
excelencia del servicio, alcanzar los objetivos establecidos, asegurar una
gestién adecuada de la salud y seguridad de los trabajadores, preservar el
entorno ambiental y salvaguardar la confidencialidad de la informacion.

En el afio 2020, con la irrupcién de la pandemia, las actividades en la
clinica ocupacional donde presto mis servicios se vieron interrumpidas
durante aproximadamente dos meses. Posteriormente, se implementaron
pruebas rapidas de antigeno y moleculares para detectar el COVID-19 en el
personal que ingresaba a trabajar en las mineras o que se retiraba. Tras un
periodo de aproximadamente tres meses, regres€é a mi labor para
proporcionar apoyo en la orientacion a los pacientes sobre el llenado de fichas
sintomatoldgicas. Junto con mi equipo de trabajo, nos encargabamos de
realizar pausas activas para los trabajadores y pacientes, asegurando el
cumplimiento de las medidas de distanciamiento establecidas por el Ministerio
de Salud. Posteriormente, las empresas y mineras reiniciaron la solicitud de
examenes médicos ocupacionales. Debido a las disposiciones del estado de
emergencia propuestas por el gobierno, en diversas ocasiones, me he visto

en la situacién de asumir la responsabilidad del area debido a las restricciones
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de capacidad, inicialmente bajo la supervision directa de mi superior y

posteriormente de manera independiente.

Paralelamente, fui orientado en la elaboracién de informes y la
realizacion de entrevistas para evaluaciones complementarias, como las
relacionadas con labores de alto riesgo compuestas por trabajos en altura,
espacios confinados, trabajos en caliente y evaluacién de brigadas (ver anexo
3).

Durante los afios siguientes, continué fortaleciendo mis conocimientos
en la empresa, desempefando las funciones mencionadas con el objetivo de
gestionar un mayor flujo de atenciones diarias. En algunas ocasiones, asumi
la responsabilidad del area y la dirigi de manera efectiva (ver anexo 5 y 6).
Ademas, he participado de manera activa en las evaluaciones de multiples
paradas de planta en el sector minero. Estas paradas implican una pausa
temporal en las labores para llevar a cabo mantenimientos, inspecciones y
reparaciones técnicas en una unidad minera. Esta actividad conlleva la
convocatoria de un gran nimero de trabajadores, quienes deben someterse a
examenes médicos ocupaciones, lo que ha generado un notable incremento
de la demanda en los servicios clinicos ocupacionales en el lugar donde
trabajo. Destaca especialmente una realizada en el afio 2021 para la empresa
CHINALCO, durante la cual llevamos a cabo més de 80 evaluaciones en un
solo dia exclusivamente para esa empresa. Mi funcién especifica consistia en
orientar las pruebas proyectivas y psicométricas de acuerdo con el plan de
calidad y los requisitos de la empresa solicitante (ver anexo 4). También
contribui en reuniones con mi equipo de trabajo, donde aporté ideas para
mejorar los procedimientos y estrategias para una gestion mas efectiva del
area. Paralelamente, continué asistiendo a diversas capacitaciones ofrecidas
por la empresa, centradas en temas como seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente, entre otros. Esta formacidbn me permitié participar en
auditorias para las certificaciones de calidad, seguridad y medio ambiente en
mi area de psicologia (ver anexo 7)

34



En los siguientes afios, asumi responsabilidades que requerian un
mayor nivel de exigencia, las cuales fui adquiriendo mediante una practica
continua de las actividades laborales. Demostré capacidad para tomar
iniciativa al emprender los procesos de trabajo y para proponer ideas y
mejoras en el area correspondiente. Dada mi experiencia y tiempo en la
empresa, en comparacion con los nuevos empleados del area, fui designado
por mi jefe inmediato para la revisidbn y supervision de procedimientos,

informes y calificaciones de los recién ingresantes al area de trabajo.

A mediados de julio del 2023, completé mi formacion académica en
psicologia y obtuve mi bachiller, lo que me llevé a ascender en el area como
Analista de Psicologia Ocupacional | (ver anexo 9). Esta promocion conllevé
mayores responsabilidades, incluida la supervisidbn de equipos y sistemas,
ademas de las funciones previas como psicologo ocupacional. Desde
entonces, en diversas ocasiones he asumido el liderazgo del area,
supervisando a mi equipo compuesto por dos analistas de psicologia
ocupacional | y un practicante profesional. Ademas, cuento con la capacidad
de colorar estrechamente con mi colega Analista de Psicologia Il, quien es la
responsable principal del equipo, garantizando que las decisiones tomadas
sean en beneficio del eficaz desempefio y la cohesion del grupo de trabajo.

2.4.1 Cargos y funciones desempefiadas

2.4.1.1 Practicante pre-profesional
Me desempefié como practicante pre-profesional de psicologia desde
el 26 de agosto del 2019 hasta el 30 de junio del 2023 en SG. NATCLAR S.A.C
(ver anexo 1), realizando las siguientes funciones:
o Recepcionar al usuario.
o Realizar una adecuada identificacion del tipo de evaluacion del usuario.
o Ejecutar la evaluacion psicolégica y psicométrica de acuerdo con los
grupos ocupacionales sefialados en el procedimiento interno del area
y de acuerdo con los planes de calidad determinada para cadacliente.
« Brindar indicaciones y calificar los test aplicados al usuario.

e Asegurar el registro correcto de los resultados en la base de datos,

software ocupacional y online.
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Conservar los equipos asignados en adecuadas condiciones.

Realizar otras funciones asignadas por el jefe inmediato.

Participar en la identificacion de los peligros, riesgos, aspectos,
impactos ambientales segun las actividades que desarrollan y apoyar
en la evaluacion e implementacion de los controles operacionales.
Cumplir con las politicas establecidas por el SGI, Reglamento Interno

de Trabajo,

2.4.1.2 Analista de Psicologia Ocupacional |

Me desempefio como analista de psicologia ocupacional | desde el 01

de julio del 2023 hasta la actualidad (ver anexo 9 y 10). A continuacién, se

detallan las funciones desempefiadas durante mi tiempo en dicha posicion:

Confirmar el rendimiento de dispositivos, sistema computacional y
entorno.

Efectuar una correcta acogida y reconocimiento del usuario.

Realizar evaluacién psicoldgica y psicométrica de acuerdo con los
grupos ocupacionales sefialados en el procedimiento interno del area
y de acuerdo con los planes de calidad determinada para cada cliente.
Elaborar el reporte psicolégico conforme al plan de calidad del cliente.
Conservar los equipos asignados en adecuadas condiciones.
Identificar y reportar las salidas no conformes.

Registrar atenciones en el drive de produccion establecidos por la
empresa y cancelar actuaciones no realizadas en el sistema.
Participar en la identificacion de los peligros, riesgos, aspectos,
impactos ambientales segun las actividades que desarrollan y apoyar
en la evaluacion e implementacion de los controles operacionales.
Acatar las directrices fijadas por el SGI, Normativa Interna Laboral,
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo e informacion
documentada establecida por la organizacion con el propdsito de
asegurar el alcance de los objetivos; la excelencia del servicio; velar
por la administracion de la salud y la seguridad de los empleados;
preservar el entorno ambiental y la gestion de la Seguridad de la

Informacion.
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2.5 Descripcion del desempefio en la institucion

Durante mi tiempo como practicante, puedo atestiguar mi capacidad de
adaptacion, asi como mi interés por comprender los procesos de la empresa
y aportar conocimientos acordes a mi formacién universitaria. Mientras
trabajaba en la sede de La Victoria, se me asigno la responsabilidad de brindar
soporte operativo en otra sede ocupacional. Durante ese corto periodo,
coordine eficazmente diversas tareas con los profesionales de ese ambito,

asegurando asi una ejecucion eficiente y fluida de las actividades asignadas.

Destaqué por mi puntualidad, compromiso, proactividad, trabajo en
equipo y habilidades para resolver problemas de manera eficiente, aportando
ideas innovadoras para mejorar los procedimientos laborales. Durante este
periodo, también llevé a cabo entrevistas, elaboré informes y participé en
actividades de actualizacion profesional proporcionadas por la empresa (ver
anexo 2, 3y 4). Mi enfoque demostro ser esencial para la creacion de nuevas
soluciones en la organizacion, contribuyendo de manera activa en
evaluaciones para obtener certificaciones de calidad, seguridad y medio
ambiente en el campo de la psicologia. Ademas, destaqué en la capacitacion
y orientacion de nuevos practicantes, compartiendo activamente mis

experiencias y conocimientos para contribuir a su desarrollo profesional.

Durante mi desempefio como practicante pre-profesional de psicologia
obtuve un puntaje de 19.75 en la lista de cotejo, demostrando excelencia en
mis funciones (ver anexo 6), lo cual me permitio ascender a mi actual posicion
como Analista de Psicologia | (ver anexo 8 y 9) donde he sido reconocido por
el equipo de trabajo, destacando por diversas habilidades y capacidades
técnicas. Mi constante labor de organizacion del equipo y mi apoyo activo en
la toma de decisiones han sido esenciales para el buen funcionamiento del
area. He demostrado un conocimiento de los procedimientos laborales y una
extensa experiencia en nuestra labor, lo que nos ha posicionado como

referentes en el campo.

En el dltimo afio, 2023, mi crecimiento tanto laboral como personal ha
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sido notorio. He liderado la coordinacion y resolucion de inconvenientes y
dificultades propios del proceso de evaluacion psicolégica en la clinica,
demostrando una alta capacidad para gestionar situaciones complejas con
profesionalismo. Me he destacado por ser proactivo, tener habilidades para
realizar multitareas sin descuidar la calidad de la informacion, y mostrar una
notable capacidad para adaptarme a los cambios y resolver problemas de

manera efectiva (ver anexo 10).

2.6 Referencias laborales

Bajo la supervision y orientacidn de prominentes profesionales en el
ambito de la psicologia ocupacional, he tenido el honor de integrarme al grupo
de S.G. NATCLAR. A continuacion, se detalla el nombre de los profesionales

bajo cuya direccién he llevado a cabo mis labores:

o Dr. Diana Karen Coronado Falcon
Directora Médico S.G. NATCLAR (2022- Actualidad)
o Psic. Rosa de Hilaria Quintero Pumacahua
Coordinadora de Psicologia S.G. NATCLAR (2022- Actualidad)
o Psic. Maria del Pilar Vidal Ruda
Analista de Psicologia Il sede la Victoria S.G. NATCLAR (2023-
Actualidad)
e Psic. Jorge Luis Barboza Pariona
Analista de Psicologia Il sede la Victoria S.G. NATCLAR (2022- 2023)
e Psic. Evelyn Michelle Rosales Mauricio
Analista de Psicologia Il sede la Victoria S.G. NATCLAR (2020- 2022)
e Psic. Indira Glenda Reyes Palacios
Analista de Psicologia Il sede la Victoria S.G. NATCLAR (2019- 2020)
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CAPITULO lIl: LOGROS Y APRENDIZAJES

3.1 Logros profesionales

Durante mi trayectoria profesional como psicologo ocupacional, he
tenido el privilegio de experimentar un crecimiento significativo y alcanzar
diversos logros en mi campo de especializacién. Las cuales destaco los

siguientes logros:

o Ascenso de Practicante a Analista de Psicologia: El reconocimiento por
parte de la empresa al ascender de practicante a analista de psicologia
destaca mi dedicacion, habilidades y capacidad para sobresalir en mi

area de especializacion (ver anexo 8).

« Certificados y Reconocimientos: He sido distinguido con certificados de
reconocimiento por parte de mi coordinadora de psicologia y he
participado en diversas capacitaciones organizadas por la empresa, lo
gue evidencia mi compromiso con el aprendizaje continuo y mi capacidad

para aplicar nuevos conocimientos en mi trabajo diario (ver anexo 12).

o Cartas de Suficiencia Profesional: Tanto mis antiguos como actuales
jefes han emitido cartas de suficiencia profesional, validando mi
competencia y habilidades en el desempefio de mis funciones laborales.
Estas cartas respaldan mi experiencia y contribucion al equipo (ver anexo
5y 10).

e ENn la evaluacion de mi desempefio como analista de psicologia
ocupacional, realizada por la empresa, obtuve un puntaje sobresaliente,
con un total de 19.50 sobre 20. Este logro refleja mi dedicacion,
compromiso y excelencia en mi profesion, asi como mi capacidad para

cumplir y superar los estandares de rendimiento (ver anexo 11).

e Apoye en lamejora de los procesos de psicologia, proponiendo la idea de

sistematizas algunas pruebas psicométricas para lograr un flujo de
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atencion mas eficiente. Ademas, de identificar areas de oportunidad y

proponer soluciones efectivas.

Habilidad para evaluar, entrevistar, realizar informes y finalizar las
atenciones de los usuarios evaluados, lo que garantiza un servicio de

calidad y una atencion integral.

Capacidad para la ejecucion de multitareas sin descuidar la calidad de la
informacion, lo que me permite mantener altos estandares de

desempeiio y eficiencia en mi trabajo diario.

3.2 Aprendizajes adquiridos

Asimismo, he tenido la oportunidad de adquirir una amplia gama de

aprendizajes que han enriquecido mi desarrollo tanto personal como

profesional. Estos aprendizajes han sido fundamentales en mi crecimiento

dentro del campo de la psicologia ocupacional y han contribuido

significativamente a mi capacidad para enfrentar desafios laborales con

confianza y habilidad, tales como:

Trabajo bajo presion: A lo largo de mi experiencia laboral, he desarrollado
la habilidad de trabajar eficientemente bajo presién, manteniendo la
calma y la productividad en situaciones desafiantes. Esta capacidad me
ha permitido mantener un alto nivel de rendimiento incluso en
circunstancias exigentes, garantizando la calidad y la eficacia en mi

trabajo diario.

Velocidad en el procesamiento de datos: He mejorado mi capacidad para
procesar y analizar datos de manera rapida y precisa, lo que me ha
permitido realizar mis tareas de manera mas eficiente. Esta habilidad es
esencial en mi trabajo, donde la rapidez en el procesamiento de
informacion es clave para tomar decisiones informadas y proporcionar un

servicio de calidad a nuestros clientes.

40



o Desarrollo de habilidades técnicas: He adquirido habilidades en la
calificacién de pruebas psicométricas y proyectivas, asi como en la
comunicacion asertiva, el liderazgo y la consejeria. Estas habilidades
técnicas son fundamentales en mi area de especializacion y me han
permitido desempefiarme de manera efectiva en la evaluacion y el apoyo

psicoldgico a individuos en el @mbito laboral.

En sintesis, los aprendizajes adquiridos a lo largo de mi trayectoria
profesional han sido cruciales para mi desarrollo como psicélogo ocupacional.
Estas experiencias han fortalecido mi capacidad para enfrentar desafios
laborales con confianza y habilidad, y me han proporcionado las herramientas
necesarias para ofrecer un servicio de calidad y contribuir de manera

significativa al bienestar de los individuos en el ambito laboral.

3.3 Aportes al equipo y laempresa

Por otro lado, durante mi desempefio como psicologo ocupacional en
la empresa, he tenido el honor de contribuir significativamente al equipo y al
crecimiento de la organizacion. Mis esfuerzos se han centrado en identificar
areas de mejora, proponer soluciones innovadoras y fomentar un ambiente de

trabajo colaborativo y productivo. Entre las cuales son:

« Recomendaciones para la mejora del area: He proporcionado
sugerencias precisas para optimizar la distribucion del &rea y mejorar los
procesos del trabajo. Estas recomendaciones han sido fundamentales
para incrementar la eficiencia y la productividad en el equipo, facilitando

una mejor organizacion y coordinacién de las actividades laborales.

« Sistematizacion de formularios psicoldgicos: Propuse la sistematizacion
de formularios psicolégicos en una base de datos compartido, lo que ha
facilitado la gestion de la informacion y ha reducido el tiempo empleado
en tareas administrativas. Esta sugerencia no solo beneficio a mi equipo
de trabajo, sino que también sirvi6 de gran ayuda para otras sedes de la

clinica ocupacional (ver anexo 13).
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o ldeas para mejorar el clima laboral: Contribui con propuestas para
potenciar el clima laboral en la clinica, como la organizacion de
actividades deportivas para promover la integracion y el bienestar del
equipo. Estas iniciativas han fortalecido el sentido de comunidad dentro

del equipo, fomentando la camaraderia y la colaboracién. (ver anexo 14)

« Participacion activa en la elaboracion del IPERC dentro de mi area de
trabajo, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de seguridad
ocupacional y al cumplimiento de los estandares de prevencién de

riesgos laborales (ver anexo 15)

Por tanto, los aportes realizados al equipo y la empresa han sido el
resultado de un compromiso constante con la mejora continua y la eficiencia
operativa. Estas iniciativas se han centrado en identificar areas de
oportunidad, proponer soluciones practicas y promover un ambiente de
trabajo colaborativo. Mi objetivo ha sido contribuir al crecimiento y éxito de la
organizacion, trabajando en equipo y buscando siempre la excelencia en cada

tarea y proyecto emprendido (ver anexo 16)

Las oportunidades de carrera que podria tener es la de ascender
laboralmente como Analista de Psicologia Il en la clinica donde trabajo o
cualquier otra sede en cuanto tenga la titulacion, asimismo, adquirir mayor
conocimiento sobre la psicologia ocupacional, desarrollando cursos de
riesgos psicosociales, diplomados de evaluacién por competencia, talleres de
liderazgo, etc. Ademas, contemplo la oportunidad de ingresar al &mbito de la
salud ocupacional en una mina de renombre, donde podria aplicar mi
habilidad como psicologo ocupacional. Posteriormente, planeo canalizar mi
experiencia acumulado en esta area hacia la prestacion de servicios de
consultoria especializada, contribuyendo asi al desarrollo y bienestar de los

trabajadores en diversos entornos laborales.
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

En retrospectiva, mi experiencia inicial en la etapa universitaria fue
fundamental para adquirir los conceptos fundamentales y la comprension
funcional de la psicologia, lo cual sentdé las bases para mi desarrollo
profesional. Ademas, la metodologia de estudio que implementé durante mi
formacion académica resulté ser fundamental para mi posterior desempefio
en el ambito laboral. Aprendi a estructurar de manera eficaz mis actividades
académicas, lo cual me ha permitido asimilar con mayor facilidad las
ensefianzas impartidas y adaptarme de manera efectiva a la informacion

relevante en mi campo de especializacion.

La sinergia entre los conocimientos adquiridos durante mi formacion
universitaria y su aplicacion en el contexto laboral ha sido un elemento central
en mi crecimiento profesional. La asimilacién de los conceptos psicolégicos
fundamentales me ha capacitado para abordar de manera mas efectiva los
desafios y situaciones cotidianas que se presentan en mi entorno laboral.
Ademas, la habilidad para organizar y procesar informacién de manera
eficiente ha resultado ser esencial para mantenerme actualizado y responder

de manera eficaz a las demandas cambiantes de mi profesion.

A lo largo de mi trayectoria laboral, he desarrollado metodologias de
entrevista y técnicas de observacién que han resultado ser fundamentales
para mi desenvolvimiento profesional. La implementacion de estrategias
destinadas a la realizacion de entrevistas estructuradas ha posibilitado la
obtencion de informacion detallada sobre los individuos evaluados, mientras
gue la practica de la observacion activa ha enriquecido mi analisis al
permitirme interpretar el lenguaje no verbal de manera significativa. Asimismo,
la adhesion a los principios éticos de la profesion ha constituido un pilar
esencial que ha orientado mi actuacion diaria, contribuyendo asi al prestigio y

reputacion de la institucion en la cual me desempefio.

El estudio de disciplinas como la psicobiologia y la neuropsicologia ha
proporcionado una comprension profunda de los procesos cognitivos y

emocionales, tales como la memoria, la atencion, el lenguaje, la emocion y la
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percepcion. Este soélido bagaje de conocimientos ha sido de suma importancia
para identificar de manera precoz posibles deterioros cognitivos en pacientes
de la tercera edad, valiéndome de herramientas como el test MINIMENTAL.
Ademas, la comprension en profundidad de la psicologia de la personalidad
ha resultado ser esencial para abordar de manera efectiva y compasiva las
diversas manifestaciones conductuales y caracteres de los pacientes, lo cual
ha posibilitado ofrecer una atencion individualizada y grupal de alta calidad.

La educacion académica recibida en la institucion universitaria ha
influido notablemente en mi desarrollo profesional, especialmente en lo
referente a la administracion y aplicacion de evaluaciones psicométricas. Alo
largo de mi formacion universitaria, adquiri una comprension detallada de una
amplia variedad de pruebas disefiadas para evaluar diversos aspectos del
individuo. Este conjunto de conocimientos previos ha sido fundamental en mi
capacidad para administrar, calificar e interpretar pruebas como PMA-E, PMA-
N, MILLON, WONDERLICK, BARSIT, DISC, MMPI, SALAMANCA, ESTRES
OIT, RAVEN, entre otras. estos conocimientos técnicos se vieron
complementados por los médulos de desarrollo afectivo y cognitivo, los cuales
han contribuido significativamente a mi capacidad para gestionar de manera
efectiva mis emociones, pensamientos e ideas en el entorno laboral,
especialmente al enfrentarme a situaciones complejas en la atencidén de
pacientes. Esta formacion ha sido invaluable, ya que muchos de los pacientes
requieren una atencion rapida y no siempre comprenden el proceso de

atencion médica.

La instruccion en Psicopatologia desempeiio un papel fundamental en
la deteccion temprana de posibles trastornos mentales en los pacientes,
permitiéndome derivarlos de manera apropiada a especialistas en psicologia
clinica. Asimismo, el estudio de la psicologia de la salud proporcioné un marco
tedrico soélido para comprender y abordar las necesidades de los pacientes
gue presentaban discapacidades fisicas o secuelas de accidentes y
enfermedades degenerativas durante las sesiones de entrevistas. Por otra
parte, la aplicacién de técnicas proyectivas, como la figura humana de Karen

Machover, el test de Wartegg y Persona bajo la lluvia, ha enriquecido mi
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habilidad en la evaluacion psicolégica. Estas técnicas han permitido realizar
interpretaciones precisas y comprensivas de la personalidad y el
comportamiento de los individuos evaluados, lo cual ha sido fundamental en

mi practica profesional.

Por otro lado, el conocimiento adquirido en diagndstico e informe
psicolégico ha sido invaluable en mi carrera. Esta formacion me ha permitido
redactar informes precisos y detallados para las empresas y mineras que
requieren examenes medicos para sus empleados. Ademas, gracias a un
adecuado diagnéstico, he podido ofrecer recomendaciones que promueven el
bienestar de los pacientes, lo que contribuye significativamente a su salud
fisica y mental. Por otro lado, las técnicas de intervencion grupal aprendidas
durante mi formacién universitaria han tenido un impacto positivo en el
ambiente laboral (ver anexo 17). Estas técnicas me han proporcionado un
amplio repertorio de actividades que pueden implementarse en mi lugar de
trabajo, contribuyendo asi a la creacion de un clima laboral satisfactorio. La
aplicacién de estas actividades ha promovido la productividad y la satisfaccion

grupal, fomentando un entorno de trabajo colaborativo y armonioso.

Por su parte, la comprension de la psicologia y el desarrollo
organizacional ha desempefado un papel fundamental en mi desempefio
laboral, al permitirme analizar el funcionamiento interno de diversas
empresas. Esta habilidad me ha capacitado para evaluar las competencias y
percepciones de los empleados. Asimismo, el curso de Gestion del talento
humano ha fortalecido mi capacidad en la comunicacidon organizacional,
promoviendo un entorno laboral positivo y el reconocimiento del esfuerzo del
personal mediante iniciativas como celebraciones de cumpleafios y

reconocimientos de logros.

Finalmente, la capacitacion en inglés ha ampliado mis habilidades al
permitirme llevar a cabo entrevistas en un segundo idioma. Esta competencia
linguistica ha resultado invaluable en un contexto laboral cada vez mas
globalizado, facilitando una comunicacion efectiva con una gama mas amplia

de personas.
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ANEXOS

Anexo 1: Certificado de practicas preprofesionales

7

NATCLAR

Gesticn de Salud Ocupaconal

CERTIFICADO DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES

El que suscribe, ALVAREZ HUAMAN NATY KAROL, Gerente de Administracion y
Finanzas de SG NATCLAR SAC con RUC N° 20431080002, con domicilio legal en Calle
Los Colibries N° 104, Urb. Limatambo, San Isidro, Lima.

CERTIFICA:

Que, el Sr.(a), BERNUY NEYRA ERIKSSON KETSERLING, Identificado(a) con D.N.I
73512297, ha realizado sus practicas como PRACTICANTE PRE-PROFESIONALES DE
PSICOLOGIA con mi representada, desde el 26 de agosto del 2019 hasta el 30 de junio
del 2023.

Durante el tiempo de labor ha demostrado competencia, responsabilidad, honestidad y
compromiso en las labores que le fueron encomendadas.

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime por
conveniente.

Lima, 20 enero del 2024.

~]
/ /J:~-W
}’ /
NATY KAROL ALVAREZ HUAMAN

GERENTE OF ADMINSTRACON ¥ FINANZAS
SG NATCIARSAL

52



Anexo 2: Aplicacién del gabinete psicométrico.
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Anexo 3: Elaboracion de informes y entrevistas
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Anexo 4: Orientacién con el llenado de fichas psicolégicas, entre otras
funciones dentro del &rea de Psicologia Ocupacional.
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Anexo 5: Cartas de referencias laborales preprofesionales

CARTA DE REFERENCIA LABORAL

Lima, 17 de enero de 2023
A quien pueda interesar:

Es un privilegio emitir la presente carta de referencia profesional al profesional Eriksson
Ketserling Bernuy Neyra, identificado con DNI N°73512297, quien laboré bajo mi
responsabilidad cumpliendo con el puesto de Practicante Pre Profesional de Psicologia desde
el mes de agosto de 2019 hasta febrero de 2020, en la empresa SG NATCLAR SAC, sede La
Victoria.

Por el tiempo laboral compartido con Eriksson, puedo dar fe de su gran capacidad de
adaptacion, interés en conocer los procesos de la empresa y brindar aportes al area laboral
acordes a los conocimientos que el mismo iba aprendiendo en su etapa universitaria. Aunado
a ello, luego del tiempo compartido con Eriksson en la Sede La Victoria, fui destacada a otra
unidad operativa donde requeria coordinar asuntos propios del area con los profesionales
de la referida sede; grata fue mi sorpresa, al apreciar el desenvolvimiento que Eriksson habia
logrado en el érea, el conocimiento y experticia sobre los procesos del area de psicdloga y de
la propia empresa, llegando incluso a coordinar aspectos relevantes directamente con €l ya
que el mismo contaba con la aprobacion y confianza de su supervisora directa para hacerlo
pues su capacidad de andlisis y resolucion de conflictos permitian que Eriksson sea una
persona indispensable para el drea.

Por esta y multiples otras razones que con gusto puedo comunicarle si lo considera
necesario, es un privilegio para mi, otorgar mi mas completa y cabal recomendacion
personal.

Atentamente,

) 5

.\,g»\‘uig \4.v =y

Indira Glenda Reyes Palacios
Psicologa
(PP N*° 26901

Indira Glenda Reyes Palacios
DNI N°46260802
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Carta de Referencia Laboral

Lima, 16 de Enero del 2023

A quien pueda interesar:

Reciba un cordial y respetuoso saludo. Me complace destacar los aportes y la
suficiencia profesional de Bernuy Neyra, Eriksson Ketserling con DNI
73512297, quien labor6 bajo mi responsabilidad con el puesto de Practicante
Pre Profesional de Psicologia desde Junio del 2020 hasta Mayo del 2022
para SG NATCLAR SAC con sede Clinica La Victoria.

Eriksson Bernuy ha demostrado puntualidad, compromiso, proactividad, trabajo
en equipo, resolucién de problemas de nuestro sector con habilidad y eficiencia
y aportando con ideas innovadoras para la mejora de los procedimientos del
trabajo. Asimismo, durante ese periodo realizé entrevistas, informes,
capacitaciones, gestion de documentos y participacion de las capacitaciones que
brindé la empresa para actualizar sus conocimientos. Su enfoque estratégico ha
sido invaluable para el desarrollo de soluciones innovadoras en nuestra
empresa, participando en auditorias para las certificaciones de calidad,
seguridad y medio ambiente en el area de psicologia.

Ademas, ha destacado en la capacitaciéon y formacion de los nuevos
practicantes, compartiendo su experiencia y conocimientos de manera ejemplar.

Por lo expuesto, le sugiero considere esta recomendacion, con la confianza de
que estara siempre a la altura de sus compromisos y responsabilidades.

NATCLAN
Lic. Evaiyn Liaiods Iiamien Munsiis
POCOLOGIA »
Crri 410y
£.0. NATCLAR B.AC.

Lic. Evelyn Mishele Rosales Mauricio
DNI 48192415
CPsP 41313
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Anexo 6: Lista de cotejo como practicante preprofesional
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FECHA: 15/05/2023

EVALUADOR: Rosa de Hilaria Quintero Pumacahua
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Anexo 7: Premiacion por haber concluido las capacitaciones brindadas por
las 4reas de SSOMA Y SGl.
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Anexo 8: Ascenso profesional

CRECIENDO JUNTOS

ERIKSSON
BERNUY NEYRA

Analista de Psicologia Ocupacional

jjuntos podemos hacer grandes cosas! I ’

NATCLAR

Gt de Saua Ocigacend
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Anexo 9: Constancia de trabajo

y

NATCLAR

CONSTANCIA DE TRABAJO

Quien suscribe certifica que:

Sr(a). BERNUY NEYRA ERIKSSON KETSERLING

Identificado(a) con D.N.I: 73512297 labora en nuestra empresa ocupando el cargo de
ANALISTA DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL | desde el 01 de julio del 2023 hasta la
actualidad.

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime por
conveniente.

Lima, 20 de enero de 2024.

 aanal

NATY KAROL ALVAREX HUAMAN
GERENTE DE ADMNETRACION Y FINANTAS
SG.NATCLAR SAC

Calle Juvenal Denegr 202-204 Santa Catalina - La Victaria ] sy 13 faren oy st
i

FO-VEN-0S Ver.08

S LA PETIRA ML GO TG Y R

Tei. 213-4141 [ ™ % Lamearinis, ToMa o4 PAGs eASICGRAEA

| TR UARIVNOC) PN MSTACIREA ey

e oo | & S
=2 SoSaiARIA LAMA Ik 7 A LS
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Anexo 10: Cartas de reconocimiento por desempefio como Analista de psicologia
Ocupacional |

CARTA DE RECONOCIMIENTO

Lima 19 de enero 2024
De: Direcciéon Médica Sede la Victoria Clinica Natclar.
Dra. Diana K. Coronado Falcon.

Para: Eriksson Ketserling Bernuy Neyra

Por la presente, extiendo un cordial saludo y deseo expresar mis mas sinceras
felicitaciones al Psicélogo Eriksson Ketserling Bemuy Neyra, DNI 73512297, por
su destacado desempefio como ANALISTA DE PSICOLOGIA OCUPACIONAL |.
Al observar de cerca su labor, ha demostrado un nivel de liderazgo sobresaliente
y una alta capacidad para gestionar situaciones complejas con profesionalismo,
destacandose aln mas cuando asume el liderazgo del equipo de psicologia
cuando se le ha requerido.

Su compromiso y dedicaciéon han sido evidentes, demostrando ser una figura
responsable, proactiva y altamente eficiente en las tareas asignadas. Destaco
especialmente su habilidad para coordinar casos psicolégicos especificos,
gestionando su observacion y evaluaciéon de aptitud de manera excepcional.
Ademas, ha liderado con maestria la coordinaciéon y resolucién de
inconvenientes y dificultades propios del proceso de evaluacion psicolégica en
la clinica.

Su contribucién al éxito del equipo y la calidad de su trabajo son dignas de
reconocimiento y aplauso. Quedo a disposicién para cualquier consulta adicional
y reitero mis felicitaciones por su valioso aporte a nuestro equipo.

Aprovecho la ocasion para reiterarle las muestras de especial consideracién y
estima.

Atentamente.

V2 ]
Lo L Jmdf

Dra.Dians Karen Corenada Fakcdn
Direcior médico
" OBC2TATNA ADSBIT
5.6 NATCLARSAC

63



D

NATCLAR

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO

En reconocimiento a la destacada labor y contribuciones excepcionales de:

Sr(a). BERNUY NEYRA ERIKSSON KETSERLING

Este certificado se otorga en agradecimiento por su dedicacion, esfuerzo y excelencia en
el desempefio de sus responsabilidades en la empresa SG. NATCLAR SA.C. Su
compromiso y profesionalismo han dejado una marca significativa y positiva en nuestro
equipo y en el logro de nuestros objetivos.

LOGROS DESTACADOS:
- El colaborador es proactivo, trabaja en equipo, busca técnicas para su
aprendizaje, es responsable, posee |a capacidad para la ejecucién de multitareas
{sin descuidar la calidad de la informacion).
Brinda apoyo en la mejora de los procesos del drea de Psicologla.
Posee habilidad para evaluar, entrevistar, realizar informes y finalizar las
atenciones de los usuarios evaluados.

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Lima, 20 de enero de 2024

Calle ot Cosbries 104 Urd Limutambe — San ludro
Tef 2134141
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Lima, 18 de enero de 2024
Estimados,

Yo, Maria del Pilar Vidal Ruda, desempefio funciones como Analista de Psicologia Il desde junio
del 2023 de la clinica de salud ocupacional SG Natclar S.A.C., sede La Victoria, por medio de la
presente, me dirijo a usted para informarle que tengo el gusto de conocer y trabajar con Eriksson
Bernuy Neyra, desde el afio 2022.

Desde que conoci a Eriksson en el afio 2022, cuando desempefiaba funciones como practicante
pre-profesional de psicologia, hasta su actual posicion como Analista de Psicologia | desde julio
del 2023, ha demostrado ser una pieza fundamental en nuestro equipo de trabajo.

Permitame resaltar que, en el drea, Eriksson se ha convertido en mi mano derecha. Su constante
labor de organizacidn del equipo y su apoyo activo en la toma de decisiones han sido aspectos
esenciales para el buen funcionamiento del drea. Su conocimiento profundo de los
procedimientos laborales y su extensa experiencia en nuestra labor nos han posicionado como
referentes en el campo, y es por ello que Eriksson goza de mi mas alta consideracion.

No solo ha destacado por su desempeiio laboral sino también por su compromiso constante con
el equipo y con la busqueda de la excelencia en sus funciones. Su capacidad para brindar apoyo,
motivacion y conocimientos a sus compaiieros ha sido invaluable. Ademas, ha demostrado una
perseverancia notable para alcanzar los objetivos establecidos.

En el ultimo afio, he sido testigo del crecimiento tanto laboral como personal de Eriksson. Su
trato hacia los demads, el liderazgo que ejerce dentro del drea y su constante motivacién para
superarse personalmente son aspectos que merecen ser resaltados. Su esfuerzo y dedicacién se
han reflejado en mejoras significativas dentro del area y en su desenvolvimiento como
profesional, siendo reconocido y respetado por sus companeros y jefes.

Por todo lo anterior, tengo el placer de garantizar ampliamente el trabajo realizado por Eriksson
Bernuy Neyra, respaldando su desempefio para cualquier fin que considere necesario.

Atentamente,

—

Lo 2

Ue. ﬁu«-ainuvu.lm.
Analista de P & 1
C.Ps.P.: 54289
5.G. NATCLAR S AC.

65



Anexo 11: Lista de cotejo como analista de psicologia ocupacional

EVALUADOR: Rosa de Hilaria Quintero Pumacahua
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Anexo 12: Certificados y capacitaciones

O O
O CERTIFICADO O

DE CAPACITACION

Otorgado :

por Raber asistido y aprobado a 1a capacitacton:
"Resumen de la normas 150", desarrollada el 24 de
marzo del 2022

Noel Purca Segura Cecilia Llerena Arredondo
COORDINADOR DE 8GI GERENTE DE CALIDAD

CERTIFICADO

OTORGADO A:

Enélsson B@May Neym
Por haber asistido y aprobado satisfactoriamente la capaettacton de:

*"MAPA DE RIESGOS'Y RIESGOS PSICOSOCIALES"

25 de noviembre de 2022

B I \ ’ -
ey - |
1\ A 5 ‘1 /bb \- ST /‘
~ .
ING, KARLA LOPEZ ANTAYHUA LIC, KATERIN ORTEGA MARCOS  CECILIA LLERENA ARREDONDO
Analistie de SSOMA Licenciadu acupacional Gerente de Calidad
5.0 NATCLAR S.AC S0 NATCLAR SAC SO NATCLARSAC,
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SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADO

OTORGADO A:

Sribsssn Bernuy Neyra

Por haber asistido y aprobado satisfactoriamente la capacitacién de
"PASOS PARA COMENZAR LA ACTIVIDAD FISICA".

domingo, 1 de octubre de 2023

/ 7 Q !
/ 7 y/ L
£ /.'W/_‘,‘(l e ."-; s
DRA. CLAUDIA LLERENA ZEVALLOS LIC, CECILIA LLERENA ARREDONDO
Analiste de SSOMA Gerente de Calidad
SG NATCLARSAC SG NATCLARSAC.

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADO

OTORGADO A:

r
A
r

Sribssen Bernwy Neyra

Por haber asistido y aprobado satisfactoriamente la capacitacion de
“USO DE HOJAS DE SEGURIDAD (SDS)"

miércoles, 20 de diciembre de 2023

V4 |
—f— ,#&- :
1/" - ‘; sy
ING. GERBERT MORI MEDINA LIC. CECILIA LLERENA ARREDONDO
Analista de SSOMA Gerente de Calldad
SG NATCLARS.AC. SGNATCLARSAC

_
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SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADO

OTORGADO A:

Eriksssn Bewnuy Negra

Por haber asistido y aprobado satisfactoriamente la capacitacién de
*GESTION Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPALES".

miércales, 20 de diclembre de 2023

/ h )
A Iy |
Va o
ING. GERBERT MORI MEDINA LIC. CECILIA LLERENA ARREDONDO
Analista de SSOMA Gerente de Calidad
SG NATCLARSALC. SG NATCLARSAC

/
\

miércoles, 20 de diciembre de 2023

ﬁ SEGURIDAD. SALUD OCUPACIONAL
)/ Y MEDIO AMBIENTE

" -

CERTIFICADO

OTORGADO A:

Enitsson BeAMu,y Ney,w,

Por haber asistido y aprobado satisfactoriamente la capacitacion de
“PROGRAMA DE INMUNIZACION LABORAL",

P .‘;'.‘. -+ ‘*,"{& ~c|

LIC, KATERIN ORTEGA MARCOS LIC. CECILIA LLERENA ARREDONDO
Licenciada de Salud Ocupacional Gerente de Calldad
SG NATCLARSAC SG NATCLARSAC
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SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADO

OTORGADO A:

Eriksson Bernuy Neyra

Por haber asistido y aprobado satisfactoriamente la capacitacian de "PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES CON RIESGO DE EXPOSICION A

SARS-COV-2"
sabado, 16 de septiembre de 2023
z J A J
i e
ING. GLORIA FERNANDEZ SANCHEZ LIC. CECILIA LLERENA ARREDONDO
Coordinadora de SSOMA Gerente de Calidad
SG NATCLARSAC SONATCLARSAC,

CERTIFICADO

CONCEDIDO A

Por haber asistido y probado satisfactonamente la capacitacion d¢ ‘Induccion de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente", a cual abarco los temas de

Yol % . N Fomba NFPA

Vigente hasta: martes, 18 de junio de 2024

A £ | _‘,'t‘, f
it et

P ™
ING. GLORIA FERNANDEZ LIC. CECILIA LLERENA
Coordinadorn de SSOMA Cerents de Calidad
SC NATCLAR SAC SC NATCLAR SAC
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SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADO

OTORGADO A:

é’u/wwn Bemug Ney,m

Por haber asistido y aprobado satisfactoriamente la capacitacion del Anexo N* 06 - DS 024-2016 -
EM y su modificatoria DS 023 -2017 - EM, “ GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BASADO EN EL REGLAMENTO DE SEGURIDAD OCUPACIONAL Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL" con una duracion de 4 horas.

viernes, 23 de febrero de 2024

g

DR. WALTER VALVERDE DIAZ
Médico Jofe de Unidad
SGNATCLARSAC.

LIC. CECILIA LLERENA ARREDONDO
Geronte de Calidad
SGNATCLARSAC

63 SEGURIDAD. SALUD OCUPACIONAL
=/ Y MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADO

OTORGADO A:

Gritsson Bernuy Neyra

Por haber asistido y aprobado satisfactoriamente |a capacitacion de “IMPORTANCIA DE LA SALUD
MENTAL EN EL TRABAJO"

’ 7
i f

—-
ING. OLORIA FERNANDEZ SANCHEZ
Coordinadora de SSOMA
SG NATCLARSAC

viernes, 15 de marzo de
2024
’
i
LIC, CECILIA LLERENA ARREDONDO
Garente de Celided
S6G NATCLAR SAC
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Anexo 13: Sistematizacion de algunas pruebas psicoldgicas psicométricas

&

PSICOLOGIA

NATCLAR

Tamese su tiempo y responda can alma, leyendo las instrucciones y contestando a conclencia

B OR O O Evaluackin Psicoldgsca Baroo

y E—T—

S.G, NATCLAR S.A.C.

PSICOLOGIA

NATCLAR

Gestion de Salud Ocupacional

Exanmen complementario - Test de acrolobia (cohen)
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Anexo 14: Actividades deportivas realizadas en la sede de la clinica La Victoria
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Anexo 15: Elaboracién de matriz IPERC

S— - — :
-

Anexo 16: Reconocimiento de nuestras labores como psicélogos ocupacionales
durante la pandemia por parte del area de gerencia general. Por proponer
soluciones précticas y promover un ambiente de trabajo colaborativo




Anexo 17: Técnicas de intervencion grupal aprendidas en mi formacién
universitaria y aplicadas en mi &mbito laboral.
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