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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general analizar la relacion entre la gestion
logistica y la competitividad en la empresa Autopartes Diesel Alvarez en el
distrito de La Victoria, Lima, 2022. La metodologia empleada se baso6 en un
enfoque cuantitativo, de disefio correlacional y de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por los trabajadores de una empresa de
repuestos y la muestra fue de 10 trabajadores, el cual emple6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Asimismo, se empleé como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. De acuerdo con los resultados,
se obtuvo una asociacion de Pearson de 0.908 entre las variables gestidon
logistica y competitividad, ademas el valor de significancia bilateral fue de
0.001, lo que demuestra que esta correlacion es estadisticamente significativa
a un nivel de 0.05. Se concluye una relacién positiva muy alta entre las

variables de estudio.

Palabras claves: Gestidn, logistica, competitividad, empresa
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ABSTRACT

The general objective of the study was to analyze the relationship between
logistics management and competitiveness in the company Autopartes Diesel
Alvarez in the district of La Victoria, Lima, 2022. The methodology used was
based on a quantitative approach, correlational and cross-sectional design.
The population was made up of workers from a spare parts company and the
sample was 10 workers, which used non-probabilistic sampling for
convenience. Likewise, the survey was used as a technique and the
questionnaire as an instrument. According to the results, a Pearson
association of 0.908 was obtained between the variables logistics
management and competitiveness, in addition the bilateral significance value
was 0.001, which demonstrates that this correlation is statistically significant
at a level of 0.05. A very high positive relationship is concluded between the

study variables.

Keywords: Management, logistics, competitiveness, company



REPORTE DE SIMILITUD

NOMBRE DEL TRARAJO
TESIS FINAL JANG-SANTA CRUZ.docx

RECUENTO DE PALABRAS
24461 Words

RECUENTO DE PAGINAS

136 Pages

FECHA DE ENTRECA
Jul 8, 2024 10:49 PM GMT-5

@ 15% de similitud general

Reporte de sumilitud

RECUENTO DE CARACTERES
139600 Characters

TAMARIC DEL ARCHIVO
1.3M8B

FECMA DEL INFORME
Jul 8,2024 10:51 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluldas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos
« 14% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref
* 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Matenial bibliografico

« Material citado

» Fuentes exciuidas manualmente

« 1% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« Material citado
« Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
« Blogues de texto excluidos manuaimente

Xiv




INTRODUCCION

En las empresas, se considera indispensable la gestién logistica porque es
vista como fuente de atraccion en sus operaciones o0 procesos de
aprovisionamiento, abastecimiento, fabricacidén y distribuciébn de productos
elaborados, mercaderias o servicios ofrecidos por las entidades, ademas,
eleva en gran medida los niveles de calidad y competitividad fundamentales
para el crecimiento y progreso de las organizaciones (Deza et al., 2022).
Ahora bien, en el mercado global actual, la gestion logistica es cada vez mas
complejas, lo que requiere estrategias de gestidn agiles y sostenibles

(Pasupuleti et al., 2024).

La globalizacién y sus herramientas tecnologicas han permitido a las
empresas gestionar eficientemente la mejora en su logistica y obtener
mayores beneficios en su competitividad. Espafia y Estados Unidos, son
naciones fundadoras en la aplicacion de actividades logisticas emitidas en sus
organizaciones lo que les ha permitido estar libres de errores y por lo contrario
favorecer en su competitividad (Guamaquispe et al., 2019). Para Diaz et al.
(2021) la competencia es la principal estratégicas de las empresas,

considerando siempre el crecimiento empresarial y continuar con el desarrollo.

Entre los componentes involucrados en la competitividad se encuentran la
eficiencia y eficacia que en las entidades; los cuales se estan incentivando en
Europa, Asia Africa y América Latina como determinantes en su crecimiento y
desarrollo organizacional (Medeiros etal., 2020). Después de haber

atravesado la pandemia producto de la Covid-19, segun la Europa Press



(2022) las organizaciones de Europa habian llegado a tener una recuperacion

del 4.4% de su competitividad en el tltimo afio.

Ahora bien, uno de los principales problemas de competitividad que enfrentan
las empresas en general es la dificultad para diferenciarse en mercados cada
vez mas saturados y globalizados. A medida que aumenta la competencia, las
empresas se ven obligadas a reducir sus margenes de ganancia para
mantenerse atractivas para los consumidores (Dvorsky et al., 2021). En un
estudio desarrollado en Namibia, se identific6 que las mype no han logrado
mejorar sus margenes de beneficio en los ultimos afios (Baporikar, 2021). En
Uganda, se observan problemas como las deficiencias de la cadena de
suministro y las capacidades logisticas, que conllevan a la incapacidad para
garantizar entregas a tiempo y la falta de informacion compartida

(Tukamuhabwa et al., 2021).

En América Latina y el Caribe, segun el indice de Desempefio Logistico de
2018, la region obtuvo un puntaje promedio de 2,66 sobre 5, lo que la situa,
considerablemente, por debajo de Europa (3,40), Asia del Este y Pacifico
(3,13), y solo ligeramente por encima de Medio Oriente y Norte de Africa (2,78)
(Calatayud & Montes, 2021). Las mype también se vieron afectadas por la
pandemia; puesto que se generd dificultades en los procesos logisticos
emitidos para el abastecimiento de los recursos que necesitaban para
continuar con sus actividades. Al ser entidades con disminuido nimero de
personal, no creian conveniente gestionar sus recursos lo cual implicé
disminuir su competitividad de mercados (Organizacion Internacional del

Trabajo [OIT], 2021).



Las pequefias y micro empresas representan alrededor el 99% de compariias
en Latinoamérica y brindan empleo formal a alrededor del 61% de las
personas, por lo cual se consideran indispensables para el progreso y
crecimiento econémico de las naciones; sin embargo, presentan disminuida
capacidad logistica en sus actividades ocasionando deficiencias en cuanto a
la obtencién de sus implementos, utiles o recursos y por ende un desnivel en

sus operaciones organizacionales y competitividad (Dini y Stumpo, 2020).

En una evaluacion realizada por el Banco Mundial a 170 empresas, posiciono
en el puesto niumero 70 a Ecuador con una calificacion global de 2.82 en sus
promedios lo cual representa el 67.4% de desempefio en logistica aplicada
por las organizaciones (Vargas etal.,, 2022). Incluso en Colombia, se
menciona que contar con procesos logisticos a las mype les permitiria reducir
el 30% de sus costos y esto se lleva a cabo cumpliendo con cuatro fases
importantes: Ejecutar el diagnéstico real, capacitacion, ejercer asistencia
técnica y finalmente la evaluacion final para conocer las mejora en las
empresas gue les permita ser eficientes y los conlleve a la obtencién de la

competitividad (Salazar et al., 2023).

Segun Cutipa etal. (2020) la escasa innovaciéon de procesos internos y
logisticos de compafiia ocasionando que disminuya su competitividad y en
consecuencia la misma manera su competencia en el mercado, debido a que
en oportunidades las mype no se preocupa por efectuar una gestion en sus
actividades de logistica por la falta de personal capacitado o porque los costos

gue implica tenerla son elevados.



El Pert se encuentra conformado por el 95% de las mype, denotando su
relevancia para la economia del pais; sin embargo, el 80% estan constituidas
por miembros de la misma familia (Paricahua, 2022) y esto puede ocasionar
deficiencias en las entidades en el tener personal capacitado en gestionar
Sus recursos y actividades que les permita llegar a ser competitivas, ademas
el de no saber qué actividades realizar para la obtencion de suficiente capital
para innovar en sus procesos como la logistica (Carrasco, Mendoza, et al.,

2021).

Uno de los principales desafios que enfrentan las mype en cuanto a la gestién
logistica es la falta de sistemas y tecnologias adecuadas para planificar,
ejecutar y controlar eficientemente el flujo de bienes y servicios. Muchas mype
todavia realizan sus procesos logisticos de manera manual o con

herramientas obsoletas (Pintado et al., 2023).

De manera similar, segun la Sociedad de Comercio Exterior del Peru
(COMEXPERU, 2022), la implementacion de sistemas de gestion logistica en
microempresas representa un gasto aproximado del 21.1% de sus activos.
Dicha carga financiera se debe principalmente a los reducidos ingresos y
recursos econdémicos de dichas entidades. A raiz de tales limitaciones, las
mype afrontan retos en la optimizacion de sus procesos logisticos. La
situacion se evidencia en su capacidad para completar pedidos perfectos,
alcanzando solo un 34.5% de efectividad, en comparacion con el 51.1%

logrado por las grandes empresas.



Siendo fundamental, las mype también puedan implementar entre sus
actividades la gestion logistica que aporte favorablemente en obtener mayor
competitividad y generar el crecimiento de las organizaciones importantes
para el desarrollo econdémico del pais (Baldeos et al., 2020a). En Limay Callao
tienen el 52% de las microempresas formales; lo cual es indispensable para

su economia a nivel regional (Paredes y Quispe, 2022).

Entre las empresas que cumplen con sus responsabilidades empresariales,
se encuentra las que se dedican a las importaciones de repuestos de
vehiculos que contribuyen en un 12% del PBI nacional; no obstante, debido a
las distintas situaciones que afrontan hasta la actualidad las pequefias
organizaciones se ven ante la necesidad de recurrir a evaluaciones que

mejoren sus procesos Yy obtencidon de mayor competitividad (Segovia, 2021).

El problema descrito sucede en el caso de las microempresas del distrito de
La Victoria, muchas de ellas, encargadas de importar repuestos de vehiculos;
con grandes falencias y complicaciones en relacién con implementar y
mantener constantemente una gestion adecuada en sus procesos logisticos.
Un ejemplo resulta la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, quien posee
algunas falencias en relacion a su gestion logistica: Como que en ocasiones
lleguen los productos en mal estado, problemas con la infraestructura que
asegure el adecuado desarrollo de actividad, y la falta de inversion en

tecnologia que facilite los procesos en materia logistica.

Ante ello, se plantea el siguiente proyecto titulado “Gestion logistica y su
relacioén en la competitividad de la empresa Autopartes Diesel Alvarez en el

Distrito de La Victoria, Lima, 2022”. Asi también, el propésito es dar a



evidenciar los beneficios y las ventajas que tendrian los empresarios
importadores cuando aplican una gestidon logistica en la obtencion de sus
mercaderias que provienen de otros paises para hacer posibles sus ventas y

mejorar capacidades de ingresos economicos.

En cuanto problema principal es ¢, Cual es la relacion entre la gestion logistica
y la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria,
20227?; los problemas especificos son: i) ¢, Cual es la relacién entre la gestion
de compras y la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La
Victoria, 20227?; ii) ¢Cual es la relacion entre la gestion de inventario y la
competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria, 20227?;
iii) ¢ Cudl es la relacion entre la gestion de almacenamiento y la competitividad
de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria, 2022?; vy, iv) ¢ Cual es
la relacién entre la gestién de transporte y la competitividad de la empresa

“‘Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria, 20227?.

El objetivo general fue Analizar la relacion entre la gestién logistica y la
competitividad en la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria, 2022;
como objetivos Especificos son los siguientes: i) Identificar la relacion entre la
gestion de compras y la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel
Alvarez”, La Victoria, 2022; ii) Identificar la relacion entre la gestion de
inventarios y la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La
Victoria, 2022; iii) Identificar la relacion entre la gestion de almacenamiento y
la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria, 2022;
y, iv) Identificar la relacion entre la gestion de transporte y la competitividad

de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria, 2022.



Se tiene como hipotesis general existe relacion positiva y significativa entre la
gestion logistica con la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel
Alvarez”, La Victoria, 2022; se tiene como hipotesis especificas las siguientes:
i) Existe relacion positiva y significativa entre la gestion de compras con la
competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria, 2022;
i) Existe relacidn positiva y significativa entre la gestion de inventarios y la
competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria, 2022;
iii) Existe relacién positiva y significativa entre la gestion de almacenamiento
con la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria,
2022; y iv) Existe relacion positiva y significativa entre la gestion de transporte
con la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria,

2022.

La importancia de la investigacibn se centr6 en el otorgamiento de
conocimientos sobre las superioridades competitivas logrando generar en las
empresas importadoras si cuentan con gestion logistica, es por ello, que tiene
una justificacion desde la perspectiva tedrica, debido a que poseera un
respaldo con bases de autores tedricos que servirdn para la obtencion de
informacion confiable proveniente de revistas, libros y tesis que permitan

profundizar los conocimientos sobre las variables de estudio.

Asimismo, mantendra una importancia metodoldgica, puesto que se hara uso
del método cientifico por medio de la aplicacién de instrumentos en forma de
cuestionarios que previamente seran validados por un juicio de expertos para
dar confiabilidad en su aplicacion y que sirva como fuente de recoleccion de

datos en futuras investigaciones.



Desde el aspecto practico, se ejecutara un analisis sobre los datos con el
propésito de buscar informacion fidedigna de las mype importadoras y sus
operaciones que comprenden la gestion logistica como: Su almacenamiento,
inventarios, transporte, entre otros y su repercusion en su competitividad para
que aprovechen sus oportunidades y generen mejoras en sus sistemas

empresariales.

La viabilidad de la investigacion se dispondra el tiempo y recursos econdémicos
suficientes que permitan llevar a cabo la realizacion del estudio. Puesto que
no demanda de elevados costos, de igual modo, se obtuvo la autorizacion de
las treinta importadoras consideradas del distrito de La Victoria procediendo a
la aplicacién del cuestionario, el cual se encuentra estructurado por items y
consta de escalas para conocer la importancia y aplicacion que tienen las

variables de estudio dentro de las empresas.

Por ende, en relacién a las limitaciones del estudio se indica que se realiz6 en
una empresa de repuestos en el distrito de La Victoria. Ante ello, se presentan

las siguientes limitaciones:

e Delimitacién temporal, debido a que se desarrollara la investigaciéon
entre los meses de julio a diciembre del 2022.

e Delimitacién geografica, puesto que solo se centrard en la evaluacion
de una empresa de repuestos del distrito de La Victoria

e Delimitacion social dado a que comprende el andlisis a la empresa de
repuestos de vehiculos y en ocasiones no todos los responsables
pueden estar de acuerdo en responder las preguntas de los

cuestionarios.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacién

Internacional

Zuiiga et al. (2022) buscaron identificar las diferencias y similitudes en las
variables asociadas a la gestion logistica de las organizaciones empresariales
en funcién de su tamafio en Ecuador durante 2022. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, con una muestra de 992 empresas ecuatorianas,
representando cuatro tipos: micro, pequefia, mediana y grande. Los
resultados revelaron diferencias estadisticamente significativas (p<0.05) en
variables vinculadas a funciones administrativas, procesos de abastecimiento,
almacenamiento, produccién, distribucion y logistica inversa entre los distintos
tamafos de empresas. Se encontré que solo el 19.74% de las microempresas
tienen almacén, comparado con el 86.81% de las grandes empresas; el
48.95% de las microempresas tienen bajo poder de negociacion con
proveedores, mientras que el 45.65% de las grandes empresas tienen alto
poder; y Unicamente el 7.37% de las microempresas realizan distribucion,
frente al 40.66% de las grandes empresas. Se concluyé que existen
diferencias significativas en el grado de desarrollo de la actividad logistica

segun el tamafio de la empresa.

Murillo y Verdesoto (2021) buscé establecer la relacién existente entre la
gestion logistica y la competitividad en las empresas dedicadas a la
comercializacién de insumos de construccién al por mayor en la provincia de
Tungurahua, cantén Ambato en 2021. La metodologia consistié en un estudio

cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal, con una muestra no
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probabilistica por conveniencia de 12 empresas ferreteras, aplicando una
encuesta a sus representantes. Los resultados mostraron una correlacion
positiva y significativa entre la gestion logistica y la competitividad (R = 0.919,
p<0.05), donde el 91.9% de la variacion en la competitividad se explica por la
gestion logistica. Se identificaron como factores predictores de la
competitividad a la estrategia logistica de mercado (p=0.000) y la efectividad
de coordinacién logistica (p=0.001), mientras que el compromiso de servicio
al cliente resulté estadisticamente no significativo (p=0.343). Se concluyé que
existe una relacion directa positiva entre la gestion logistica y la competitividad

en las empresas ferreteras

Arteaga etal. (2019) buscaron caracterizar el perfil de las empresas
floricultoras de la provincia Sabana Centro del Departamento de
Cundinamarca en términos de los procesos logisticos que desarrollan en
2019. La metodologia consistié en un estudio cuantitativo descriptivo, con una
muestra no probabilistica intencional de 10 empresas del sector. Se aplicé una
encuesta validada por cinco expertos en temas logisticos. Los resultados
mostraron que el 100% de las empresas tiene relacion comercial
internacional, el 90% reporta ventas anuales superiores a 300 millones de
pesos colombianos, el 80% tarda 72 horas en entregar un pedido
internacional, el 80% cuenta con almacenes o centros de distribucion propios,
y el 90% maneja internamente las compras y relacion con proveedores. Se
identificaron falencias en procesos como manejo de inventarios, distribucioén y
servicio al cliente. Se concluyé que existen deficiencias en los procesos

logisticos estudiados.
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Garcia et al. (2019) se propusieron analizar si existe relaciéon entre la gestiéon
de la cadena de suministro y la competitividad de las mype industriales en la
Ciudad de Meéxico. La metodologia consistio en un estudio cuantitativo
descriptivo y correlacional, con una muestra de 42 pyme industriales. Los
resultados mostraron que existe una relacion significativa entre la gestion de
la cadena de suministro y la competitividad de las pymes industriales
(p=0.002), principalmente en los factores: capacidad del proceso de
produccion (p=0.008), mantenimiento preventivo (p=0.009), investigacion y
desarrollo (p=0.034), aprovisionamiento de materias primas (p=0.015), niveles
optimos de inventarios (p=0.007) y almacenamiento y control de inventarios
(p=0.001). Se concluy6 gue la gestion eficiente de estos factores de la cadena
de suministro tiene una relacién directa con la competitividad de las PYME

industriales.

Brasales y Quisimalin (2018) tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestién
logistica para mejorar la competitividad de la empresa floricola Hispanoroses
Cia. Ltda. en Ecuador. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo,
aplicando encuestas a 76 empleados de la empresa y una entrevista al
gerente general. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva y la
prueba de Wilcoxon. Los resultados mostraron que el 75% de los empleados
desconocia los procesos logisticos de la empresa y el 65.8% consideraba que
los tiempos en las etapas del proceso no eran adecuados. La prueba de
hipotesis (p<0.05) confirmd que una gestion logistica adecuada mejoraria la
competitividad de la empresa. Se concluyo que el disefio e implementacion de

un modelo de gestion logistica, enfocado en la planeacion, procesos y
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aspectos financieros, permitiria optimizar los recursos y tiempos en la cadena

de suministro.

Calero et al. (2020) analiz6 la organizacion logistica y diagnostico competitivo
en almacenes comerciales de la Zona 3 de Ecuador. El estudio utilizd un
enfoque cuantitativo, aplicando encuestas y andlisis estadistico descriptivo a
empresas de cuatro categorias: bebidas, ferreteria, calzado y productos
farmacéuticos. Los resultados demuestran que el 30% de los evaluados
corrobora la existencia de planes de mejora continua; con especto a la
organizacion interna orientada a la automatizacion, el 29% considera que, Si
existe organizacion, el 27% a veces considera una limitada mejora. La
investigacion concluye que orientar estas funciones en base a la satisfaccion
de los clientes meta, puesto que al estar conforme demuestra la eficiencia de

la organizacion.

Ramirez et al. (2020) en su estudio buscaron describir la dinAmica de la
gestion logisticas en la microempresa manufacturera de Tachira, bajo un
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, en 205 microempresas. Los
resultados demostraron en cuanto a la dimensién abastecimiento, que el
57.5% de las empresas cuentan con planes de produccion, el 66.9% de estos
mencionan que la planificacion se ejecuta teniendo en cuenta los pedidos;
para dimension proceso de produccion el 81.5% de produccion de la empresa
son de consumo y uso permanente; para la tercera dimension de proceso de
distribucion, el 68.2% de la forma de pago es por contrato, el 57.2% compra

directamente de las tiendas. Concluyeron, que es imprescindible la gestion
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logistica en las empresas puesto que permite mejoras de servicio, impulsa el

aumento de ganancias y gestion humana.

Cahyono et al. (2023) examinaron la relacion entre las practicas de gestion de
la cadena de suministro (SCM), la ventaja competitiva y el desempefio
organizacional en las pymes de la agroindustria halal en Indonesia. El estudio
utilizé un enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a 165 empleados de una
pyme agroindustrial halal. Los datos se analizaron mediante modelado de
ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Los
resultados mostraron que las practicas de SCM tienen un efecto positivo
significativo en la ventaja competitiva (3=0.956, p<0.001) y el desempefio
organizacional (B=0.566, p<0.001). La ventaja competitiva también tuvo un
efecto positivo significativo en el desempefo organizacional (p=0.389,
p<0.001) y medié parcialmente la relacion entre practicas de SCM vy
desempefio. Se concluyé que mayores niveles de practicas de SCM pueden
conducir a una mayor ventaja competitiva y mejor desempefio organizacional

en el contexto estudiado.

Nacional

Chura (2021) analizé la influencia de la gestién logistica en la competitividad
de las Mypes de fabricacion y comercializacién de muebles del distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa en Tacna. El estudio utilizO un enfoque
cuantitativo descriptivo-correlacional, aplicando cuestionarios a una muestra
de 30 Mypes del sector. Los resultados mostraron que el nivel de gestion
logistica fue regular (40%), al igual que la competitividad (43.3%). Se encontro

una influencia significativa alta entre gestion logistica y competitividad
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(rho=0.973, p<0.05), asi como entre las dimensiones de aprovisionamiento
(rho=0.888), almacén (rho=0.973), distribucion (rho=0.944) y servicio al cliente
(rho=0.918) con la competitividad. Se concluyé que la gestion logistica influye

significativamente en la competitividad de las ympes estudiadas.

Ayasta y Quispe (2021) en su tesis buscaron determinar la relacion entre la
gestion logistica y la competitividad de una empresa importadora de insumos
textiles en Lima en 2021. Emplearon una metodologia cuantitativa
correlacional, con disefio no experimental y corte transversal. La muestra fue
de 15 trabajadores de una empresa importadora de insumos textiles
seleccionada, a quienes se aplicé un cuestionario. Los resultados mostraron
gue no existe una correlacion significativa entre la gestion logistica y la
competitividad (Rho=0.436, p=0.104). Sin embargo, se encontraron
correlaciones moderadas entre la gestion logistica y las dimensiones de
nuevos participantes (Rho=0.527, p=0.044) y compradores (Rho=0.627,
p=0.012). Los autores concluyeron que la gestion logistica no tiene una
relacion significativa con la competitividad general de la empresa importadora

de insumos textiles estudiada.

Diaz (2021) analiz6 la relacién entre gestion logistica y competitividad en la
Vidrieria Jazmin S&l S.A.C. en Huacho. El estudio utilizé un enfoque
cuantitativo correlacional, con disefio no experimental y corte transversal,
aplicando cuestionarios a una muestra de 24 trabajadores de la empresa. Los
resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre gestion
logistica y competitividad (Rho=0.569, p<0.05). También se encontraron

correlaciones positivas moderadas entre las dimensiones de gestion de
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compras (Rho=0.569), gestion de almacenamiento e inventarios (Rho=0.555)
y gestion de transporte (Rho=0.596) con la competitividad. Se concluyé que
existe una relacion significativa entre la gestion logistica y la competitividad en

la empresa estudiada.

Trelles (2021) tuvo como objetivo reconocer las caracteristicas de la gestion
de calidad y competitividad en las mype del rubro repuestos de autos en la
Av. Bolognesi de Piura en 2019. Utiliz6 un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental transversal, aplicando cuestionarios a una
muestra de tres propietarios, 10 trabajadores y 90 clientes de las mype. Los
resultados mostraron que el 100% de los propietarios establece metas y
estrategias de calidad, el 90% de los trabajadores considera que ofrecen un
servicio de alta calidad, y el 82% de los clientes no percibe conductas
desafiantes por parte de los trabajadores. Concluyd que las mype del sector

aplican adecuadamente los principios de gestion de calidad.

Adriazen et al. (2020) en su tesis determinaron a relacion entre la gestion
logistica y la competitividad en las pymes del sector construccion
importadoras de maquinarias, equipos y herramientas del distrito de Calleria
en 2018. Utilizaron un disefio no experimental, descriptivo correlacional,
aplicando cuestionarios a una muestra de 60 pymes del sector en Calleria. El
analisis se realiz0 mediante la prueba Rho de Spearman en SPSS. Los
resultados mostraron una relacion significativa entre gestion logistica y
competitividad (p=0.029<0.05), asi como entre las dimensiones de
abastecimiento (p=0.011), costos de procesos (p=0.026) e informacion

integrada (p=0.020) con la competitividad. Se concluy6 que existe una relacion
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positiva y significativa entre la gestion logistica y la competitividad en las

pymes estudiadas.

Rodriguez (2019) estudié cdmo la gestion logistica influye en la competitividad
de las mype del sector construccion en San Marcos, Huari. La metodologia
fue aplicada, de tipo explicativa, con un disefio no experimental y enfoque
mixto. La poblacién consistié en 27 gerentes de mype, usando cuestionarios
validados con Alfa de Cronbach de 0.996. Entre los resultados, se llegé a
precisar que para el 74.1% la gestion logistica no era la adecuada y en
competitividad, un 66.7% manifestdé que no se propician actividades que
mejoren sus capacidades competitivas. Ademas, se obtuvo un valor de
coeficiente de correlacién entre ambas variables de 0.806 y sig. de 0.00; lo
cual precisa que la gestion tiene influencia positiva en la competitividad. Las
conclusiones demostraron que la gestion logistica influye significativamente

en la competitividad, apoyando asi la hipotesis del estudio.

Trujillo y Zelada (2022) tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la
gestion de logistica internacional y la competitividad en la empresa AOM
S.A.C. de Cercado de Lima en 2021. Utilizaron un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental transversal y nivel correlacional, aplicando cuestionarios a
una muestra de 30 clientes fijos de la empresa. Los resultados mostraron una
correlacion positiva muy fuerte entre gestion de logistica internacional y
competitividad (r=0.900, p<0.05), asi como correlaciones positivas
considerables entre gestion logistica y las dimensiones de productividad

(r=0.782), calidad (r=0.780) y gestion empresarial (r=0.876). Concluyeron que
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existe una relacion significativa entre la gestion de logistica internacional y la

competitividad en la empresa analizada.

1.2. Bases teéricas

1.2.1. Gestién Logistica

Es el desarrollo detallado donde se organizan e implementan los procesos;
para los procesos se debe considerar el flujo del trabajo desde el principio al
final, logrando desempefiar las perspectivas de los clientes o usuarios

(Garcia, 2020).

La logistica es el abordaje estructurado segun las diferentes naciones u
organizaciones convirtiéndose en una cultura, que involucra organizaciones o
emprendedores, los analisis y las disciplinas; considerando aspectos como la
determinacién de alianzas y provisores, la diversificacion de productos y
servicios, asi como diversas opciones de transporte permitiendo lograr una
cobertura geografica y poblacional, incluyendo horarios flexibles de atencion
y operaciéon; conductos de comercializacion y distribucion mejorando la

cobertura basica, técnico y estructurado (Ovalles et al., 2018).

Considerada como la "administracion de la logistica"; esta definicion incluye
aspectos como: asistencia al comprador, transito y medios de envio, eleccion
del local, almacenamiento, transporte, comercializacion, empaque, retorno de
mercancias y prevision del volumen de pedidos, entre otras funciones

necesarias (Pinheiro et al., 2017).

Para Garcia (2020) es parte del proceso de produccién, la cual se encarga de

estructura, activar y planificar eficientemente el sistema para lograr el
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desarrollo planteado como empresa desde que se fabrica, hasta que es
enviado y repartido segun los pedidos correspondientes por parte de los

consumidores.

Segun el modelo de gestién para pyme, existen diferentes disefios como el
modelo conceptual que ofrece una solucién integral, donde menciona a cuatro
de las areas relevantes de las empresas, como los inventarios, el
almacenamiento, produccion, distribucion y la aplicacién de las herramientas

para mejorar el desempefio (Cano et al., 2015).

Asimismo, la gestion logistica se define como el proceso integral de
planificacion, implementacion y control eficiente del flujo y almacenamiento de
bienes, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, con el fin de satisfacer los requisitos del cliente (Council

of Supply Chain Management Professionals, 2013).

Por otro lado, Fontalvo et al. (2019) indica que la cadena de suministro en la
administracion, se considera importante para reducir los almacenes
intermedios innecesarios fosforeciendo en la reduccion de costos; aqui el
sistema de gestidon logistica considera cinco criterios como proceso y asi
lograr mejores resultados, desde la gestion de la demanda (considera
actividades como atencion al cliente, ventas, métodos prondsticos, etc.),
distribucion (proceso de unién de produccion y el mercado de ventas),
produccion (el proceso de creacion y agregacion del valor agregado del
producto), compras (la conexion de proveedores para contar con los
materiales) y devoluciones (con este finaliza el proceso de cadena de

suministro).
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Figura 1
Modelo conceptual de gestion logistica para PYME
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Fuente. Extraido de Cano et al. (2015).

Gestion de compras y abastecimiento

El sistema integral de compra constituye el primer peldafio en la
cadena de suministro; considerando el comienzo de etapas importantes segun
las necesidades de materias primas y empaques identificados de diversos
procesos de produccién; involucrando sucesiones como mantenimiento,

recursos humanos, distribucién entre otros (Pinheiro et al., 2017).

La gestibn de compras comprende buscar, seleccionar, negociar, seguir y
controlar los factores externos como los proveedores de materiales diversos;
como los servicios de la empresa necesarios para el cumplimiento de sus fines

(Galiana, 2018).

En tanto a las mype, una alternativa para gestionar sus compras y
abastecimiento son los softwares de gestion empresarial (bajo siglas de ERP)

gue permiten optimizar estos procesos. Uno de los mas usados es el SAP
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Business One, dirigida especialmente para pequefias y medianas empresas,
facilitando el acceso a la informacién en tiempo real sobre inventarios,
compras y ventas, permitiendo agregar funcionalidades adicionales a medida
que el negocio se expande, automatizando tareas repetitivas, u otros (Ho

et al., 2021)

Gestion de inventarios

Los inventarios o también llamados gestion de inventarios, involucra la
inversion de fondos de diversos tipos de instrumentales financieros,
relacionados con los diversos negocios de fondos externos a la empresa o

comparfia mediante el mercado de capitales (Cruz, 2018).

La coordinacion de flujo de mercancias en una empresa en parte de un ciclo
de pedidos, produccion, almacenamiento, reposicion y venta de bienes
necesarios para el progreso de actividades al interior de una empresa;
resumiéndose en la actividad de seguimiento desde su elaboracion hasta la

venta final (Meana, 2017).

El control de inventario interviene en areas como la financiera, produccion,
ventas y compras; logrando establecer principios de control como son el
equilibrio, objetivos, oportunidad, desviaciones, excepciéon y funciones

controladas (Wang et al., 2021).

De entre los softwares dirigidos a la gestion de inventarios, el Software ODDO
surge como una gran alternativa para las mype, debido a su flexibilidad y a su
modularidad; con una gran cantidad de aplicaciones que permiten a las

empresas personalizar su sistema segun sus necesidades especificas, la
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creacion automatica de 6rdenes de compra cuando los niveles de inventario
alcanzan un umbral minimo, la gestion de multiples ubicaciones vy lotes, e
informacion relativa a los reportes detallados sobre el movimiento de

inventarios (Guachimboza et al., 2023).

Gestion de almacenamiento

Para desarrollar una optima gestion de almacenamiento se sigue un
proceso metodoldgico para cada organizacion, garantizando la integridad de
los datos, cumplimiento de directivas, accesos, normativas, eficacia de los

recursos (Flamarique, 2019).

Al desarrollar una gestion correcta de almacenes se debe organizar y dirigir el
desarrollo de recepcion, inspeccion de stock, almacenaje, elaboracion de

despachos y expedicién de la mercancia (Flamarique, 2017).

De acuerdo con la gestion logistico en almacenes es un proceso complejo que
abarca numerosos procesos y actividades propias de la funcion, llegando a
ser un aspecto crucial para su adecuada ejecucién en la cadena de suministro
y Sus procesos asociados, convirtiéndose en una pieza fundamental (Calzado,

2020).

Considerando cinco principios de almacenamiento como son: unidad grande,
rutina corta, espacio pequefo, tiempo corto y minimo de manipulaciones para
luego dividirse en tres tipos de almacenaje como son: convencional, selectivo

y automatico (Wang et al., 2021).

Relativo a los ERP que pueden utilizar las mypes para la gestion de

almacenamiento, el ERPNext suele ser una alternativa demandada. Entre las
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bondades del ERPNext estd el enfoque integral en la gestion de
almacenamiento, su interfaz intuitiva, la gestion de multiples almacenes y
reportes analiticos, su naturaleza open-source, y la automatizacion de alertas

y ajustes de inventario (Dapena et al., 2023).

Gestion de transporte

La gestion de transporte es saber utilizar la tecnologia para ayudar a las
empresas u organizaciones en los procesos tecnoldgicos del transporte,
estableciendo pasos como la planificacién, ejecucion y optimizacién del
movimiento fisico de mercaderias, haciendo un énfasis en el cumplimiento de

normas y documentacion disponible (Castell, 2021).

La calidad del servicio corresponde al oficio de exigencias en el mercado,
considerando los siguientes aspectos: rapidez y puntualidad en el despacho,
higiene y seguridad en el transporte, control e informacién del transporte,
fiabilidad en las metas planteadas y cumplimiento de las condiciones

impuestas por el cliente (Wang et al., 2021).

Por parte de la gestion de transporte, existen numerosos softwares dirigidos
a facilitar dicho proceso. En el entorno de las mypes, uno de los mas populares
suele ser Drivin, debido a su capacidad para optimizar rutas, su ofrecimiento
de la trazabilidad de las entregas, la visibilizada y seguimiento de la flota, y su

integracion con otros sistemas (driv.in, 2024).

Proceso Logistico

El proceso logistico se divide en tres:

a) Planeacién
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Se ejecuta a nivel estratégico, técnico y operativo, pretende dar respuesta
a las cuestiones de qué, cuando y cémo, por otro lado, la planificacion
estratégica se genera a largo plazo (con una durabilidad de mayor de un
afo), la planificacion técnica es intermedia (tiene una durabilidad menor de
un afio) y la planificacion operativa requiere la toma de decisiones a corto
plazo (decisiones que se toman con frecuencia a diario). Su importancia
radica en la necesidad de una logistica eficaz, que viene determinada por
las normas de atencién al cliente, ubicacion de las instalaciones, gestion

del inventario y distribucién (Wolters Kluwer, 2023).

Un modelo que se asocia es la competitividad sistémica, el cual menciona
qgue en Latinoamérica es importante adoptar esquemas integrales que
permitan entender y proporcionar en desarrollo dinamico de los aspectos
que afectas la competitividad ha crecido; es decir, este enfoque en
particular buscar comprender y promover en desarrollo dindmico que
afecta la competitividad en la region, adaptando el modelo de
competitividad sistémica a las especificidades de cada sector y otorgando

mayor importancia a los aspectos estratégicos (lbarra et al., 2017).

b) Implementacion

Se ponen en marcha las politicas, iniciativas, programas y proyectos
esbozados en la dimension anterior. Consta de sistemas de
aprovisionamiento, control, contabilidad, presupuestacion y
administracion, entre otros. Aunqgue la planificacion esté bien formulada,
puede gue no se ejecute correctamente; por ello, la ejecuciéon depende de

cada uno de los actores implicados (especialmente los que ocupan
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puestos de direccidn y control), asi como gestibn de los recursos
econdémicos, materiales y humanos implicados. Se caracteriza por su
ejecucion operativa, pero es de gran importancia para el proceso logistico

(Irfan et al., 2021).

c) Control

Las actividades creadas estan en consonancia con los planes, metas y
objetivos establecidos por la empresa, esta dimension pretende evaluar y
ajustar el rendimiento tanto individual como organizativo (Islami et al.,

2018).

1.2.2. Competitividad en las Mype

Porter refiere que competitividad dentro de la organizacion es la capacidad de
lograr manufacturar y mercadear productos en los mejores escenarios de
precio, calidad y oportunidad ante sus rivalidades (Ibarra, Gonzalez, et al.,

2017).

Segun Uribe se logra establecer competitividad como la actitud que se
manifiesta ante la empresa proporcionando al dominio del mercado;
obteniendo utilidades y facilitando valores y satisfaccion de sus clientes

(Rodriguez, 2019).

Se puede conceptualizar la competitividad como el consenso para definir de
forma especifica, abordandose desde el enfoque transnacional, nacional o

local para las empresas (Aguinaga y Lingan, 2022).
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Asimismo, se conceptualiza como la capacidad de una empresa para formular
e implementar estrategias que le permitan ampliar o conservar, de forma

duradera, una posicion sostenible en el mercado (Pérez, 2008).

Permite a las organizaciones adaptarse en el entorno y mejorando la posicion
de situaciones de competencia; surgiendo con la productividad de las
empresas, las cuales emplean factores en su produccién de bienes y servicios
importantes. Se considera productividad y prosperidad alcanzando la
ubicacion determinada, enfocandose en los sectores empresariales;
generando mano de obra, capital y recursos naturales para la prosperidad,

siendo en la actualidad recursos asequibles para todos (Baldeos et al., 2020).

De acuerdo con Alles (como se cit6 en Chiatchoua, 2021), existe una
clasificacion creada en base a grado de adquisicibn de componente en el
proceso de evaluacion de los colaboradores los que rinden adecuadamente,
los que cuentan con experiencia laboral y los que ocupan cargos ejecutivos;

para estos clasificaron dos categorias:

Competencias diferenciales, son las que diferencian a las personas de niveles
superiores, ya que el desempefio puede ejecutarse al alternar periodos de
trabajo o suefio, de igual modo en un sistema informal de aprendizaje
organizacional; los aspectos que incluyen son nivel de compromiso,

orientacion al cliente, liderazgo para el cambio, relaciones publicas, etc.

Competencias basicas, se considera a las destrezas, habilidades y actitudes
que posee el individuo como elementos fundamentales en el desarrollo que
es atendido en la sociedad dentro de sus procesos de formacion, estos

procesos son preparados para la evaluacion profesional y el desempefio
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eficaz; estas cualidades se componen por categorias que incluyen la

adaptabilidad y flexibilidad, dinamismo, etc. y trabajo en equipo.

Figura 2
Factores determinantes de la competitividad

SISTEMA
Infraestructura, ambiente, macroeconémico,
internacional, politico institucional, legal y
normativo social

ESTRUCTURA
ercado, configuracion de la industria,
instituciones, regimenes de incentivo y
regulacién, grado de sofisticacion
tecnolégica y acceso a productos
internacionales

EMPRESA
Capacitacion,
desempefiio, métodos de
organizacion y estrategia

Actividad o desempefio econdémico de la empresa

El desempefio econdémico—financiero en las empresas u organizaciones
logran explicar el aumento de eficiencia y calidad de los procesos productores
o diferenciar servicios y productos prestados. Los socios de una empresa
necesitan desenvolverse correctamente con sus clientes, proveedores y
direccién; con relaciones caracteristicas de relacion asimétrico y con
contradicciones e intereses contradictorios (Rico y Cabrera, 2019). También
se conoce como el resultado que procede una empresa durante un ejercicio
contable se conoce como la utilidad o el beneficio, para su evaluacion el
analisis emplea criterios, los cuales se ejecutan con frecuencia como razones

o indices que relacionan datos financieros entre si (Sepulveda et al., 2020).
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Eficiencia de la administracion de la empresa.

Debe considerar roles, siendo el primero el retorno obtenido por la
administracion; el importe de subvenciones, seguido del sector de actividad
ubicado en la empresa, como tiempo de permanencia de los colaboradores y

el grado de exclusion de las personas (Retolaza et al., 2014).

Eficiencia de los negocios de la empresa

Utilizada para la medicion del grado de aprovechamiento de los recursos
disponibles; considerando las condiciones del mercado actual ante los
individuos y organizaciones logrando desarrollar nuevas competencias de
aplicacion sistematica obteniendo resultados satisfactorios. Los especialistas
hacen una diferencia entre la eficiencia y eficacia; autores como Drucker
conceptualiza la eficiencia como la forma de hacer bien las cosas y eficacia lo

define como hacer las cosas correctas (Morales, 2015).

Asi también, la Norma ISO 9000 conceptualiza la eficiencia como la relacion
producto del resultado logrado y recursos empleados; también sé plasma que
viene determinada por las normas de servicio al cliente, la eficacia como el
grado permitido para realizar las actividades planificadas y asi alcanzar los

resultados planeados (1ISO, 2015).

Infraestructura de la empresa

La infraestructura representa estructuras requeridas para una operacion
establecida en el comercio; el primer paso es iniciar la gestion de
infraestructura ha evolucionado para incluir el verdadero pilar de los negocios,

la tecnologia. Considerando aspectos como mejorar las transacciones,
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evaluacion de la capacidad actual, planificacion de cambios, ejecutar y validar

tareas y mejoras continuas (Chirinos, 2017).

La competitividad empresarial se ha analizado a través de diversos modelos
tedricos. El Modelo del Diamante de Porter establece que la competitividad se
fundamenta en cuatro elementos del entorno local: condiciones de los
factores, condiciones de la demanda, sectores afines y auxiliares, y estrategia,
estructura y rivalidad empresarial. Estos componentes interactlan para
generar un ambiente que potencia o limita las ventajas competitivas (Porter,

1990).

El Modelo de Competitividad Sistémica, por su parte, plantea que la
competitividad se determina en cuatro niveles socioeconémicos: micro
(capacidades empresariales internas), meso (politicas e instituciones
especificas), macro (condiciones econdmicas generales) y meta (factores
socioculturales). Este enfoque resalta la naturaleza multidimensional de la
competitividad y la relevancia de las interacciones entre los distintos actores

y niveles del sistema econdmico (Esser et al., 1996).

En el ambito de las mype, el Modelo de Competitividad para Pymes integra
ocho dimensiones fundamentales: planeacion estratégica, produccion y
operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y
finanzas, recursos humanos, gestion ambiental, y sistemas de informacion.
Este modelo subraya la necesidad de desarrollar capacidades internas en
diversas areas funcionales para incrementar la competitividad de las

pequefias y medianas empresas (Saavedra Garcia, 2012).
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1.2.3. La MYPE

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE] (2021), una
mype es una unidad econdmica, instaurada por una persona de naturaleza
juridica o natural, bajo cualquier forma de organizacion, con fines
empresariales. EI mismo MTPE sefala la subdivision de las mype:
Microempresas, ventas al afio no mayores a 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), y pequefia empresa, ventas al afio mayores a 150 UIT, pero
no mayores a 1,700 UIT (MTPE, 2021). En términos de lo descrito, una mype

sera toda aquella empresa cuyas ventas anuales no superen los 1,700 UIT.

Por otra parte, es necesario resaltar que las responsabilidades y los derechos
exigibles a las empresas, varian dependiendo de su categoria. La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidon Tributaria (2024)
sefala las similitudes y diferencias de las micro empresas y pequefa
empresas; entre algunas de sus similitudes destaca que: Remuneracién
Minima Vital, jornada laboral de 8 horas, remuneracion por trabajo en
sobretiempo, o descanso vacacional de quince dias calendarios; en suma las
diferencias mas resaltantes son: Cobertura SIS para las micro empresas y de
ESSALUD para las pequefias empresas; asimismo, de una serie de

exigencias para micro empresas como 2 gratificaciones, SCTRy CTS.

La relevancia de las mypes se plasmé en la Ley 28015, promulgada en el
2003, cuyo objetivo era el de fomentar el crecimiento y desarrollo de las mype
en territorio del PerU; en aras de poder fortificar la economia de la nacion a
través de estas unidades productivas, abundantes y con un rol esencial en la

generacion de puestos de trabajo y la dinamizacion del mercado interno.
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Desde su promulgacion, la Ley 28015 ha buscado elevar el nivel de
competitividad de las mype por medio de la promocién, capacitacion, la
innovacion y el acceso a nuevas tecnologias, ha incentivado a las empresas
informales a formalizarse, y ha propiciado el desarrollo de estas, por medio de
acceso a financiamiento, de asistencia técnica y de la promocion de sus

productos y servicios (Sarango, 2023).

En tal sentido, el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE) es un registro publico donde se inscriben las mype peruanas
acogidas a los beneficios de la Ley 28015; entre sus beneficios, permite que
las mype, al estar registradas, tengan acceso a diversos beneficios (acceso a
crédito, régimen laboral mas flexible, prioridad en cierto tipo de

capacitaciones, entre otros (MTPE, 2024).

Aunado a ello, la plataforma funciona como un registro de data estadistica
sobre las mype, para una posterior toma de decisiones en materia de politicas
publicas. En relacion a la empresa Autopartes Diesel Alvarez, su registro en

la REMYPE se visualiza en el Anexo 7.

Del tejido empresarial peruano, en el afio 2022, el 99.2% son mype: Un 94.2%
son microempresas y un 5.0% son pequeiias empresas (PNTE, 2024). Por
ende, no resulta extrana la relevancia de las mype en el contexto nacional;
contribuyendo de manera sustancial a la generacion de empleo, valor
agregado y crecimiento economico (Adan et al., 2022; Brown et al., 2020).
Muchas mype exportan, en 2022, aportaron un 7% del valor total de las
exportaciones; lo que aporta divisas a la nacion (Ministerio de la Produccion

[PRODUCE], 2023). Por el contrario, existe otra proporcion que importa, tal
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como el caso de la empresa Autopartes Diesel Alvarez, con proveedores
extranjeros procedentes principalmente de Corea del Sur, importando

repuestos de uso automotriz, bajo la subpartida 8483109100.

Es relevante comentar que un gran numero de empresas peruanas,
actualmente, eligen como su pais proveedor a Corea del Sur, consecuencia
del Acuerdo de Libre Comercio (ALC) entre el Pera y Corea, suscrito en 2011;
mediante el cual se negocio, entre otras cosas, preferencias arancelarias de
ciertos productos, obstaculos al comercio entre los 2 paises, procedimientos
de defensa comercial, solucién de controversias, entre otros (Ministerio del
Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2024). Durante los afios en
vigencia del acuerdo, el intercambio comercial entre los 2 paises se ha
acrecentado; con un aumento promedio anual del 16% de las exportaciones
peruanas con destino a Corea del Sur (ComexPeru, 2023). Sin embargo, los
beneficios del TLC se expanden también hacia las empresas importadoras;
en el contexto del estudio, las importaciones de repuestos de uso automotriz,
acogiéndose al TLC Peru-Corea del Sur, estan sujetas a una Arancel Base
Preferencial del 9% y porcentaje liberado Ad Valorem del 100% (SUNAT,

2024).

En ese sentido, las mype importadoras son una de las mas beneficiadas por
los TLC, a causa de que su capacidad financiera suele ser limitada, las
preferencias arancelarias se perciben como un método de gran ayuda.
Aunado al aspecto financiero, otra serie de dificultades durante el proceso de

importacion, uno de ellos, suele ser el proceso de logistica (Paricahua, 2022).
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Las mype de Peru registran grandes dificultades en materia logistica, este
problema se agrava aun mas, cuando debe enfrentar un proceso logistico mas
complejo, como es el de una importacion o exportacion (Colina et al., 2021).
Los problemas logisticos en las mype suelen estar relacionados a:
Inadecuado control de inventarios, faltantes en la mercaderias,
sobreabastecimiento; lo que acaba generando cuantiosas pérdidas y una
deterioro en el valor de la compafiia (Castro et al., 2023). Por tal razén, que
distintos autores vinculen la mejora de la gestion logistica con la
competitividad; Rojas et al. (2023), entre otros autores, considera que la
inversion de las mype en la gestion logistica, por ejemplo en tecnologia,
mejora su capacidad de competir en un mercado que cada dia resulta mas

exigente.

Resulta importante resaltar el nivel de competitividad en el entorno de las
mype, debido a la cada vez méas desarrollada capacidad de los agentes del
mercado para producir bienes y servicios de manera eficiente, con precios
accesibles y de alta calidad, y de mercadear sus bienes en condiciones mas
idéneas que sus competidores (Carrasco et al., 2021). Su bien las mype son
esenciales para la economia, muchas no logran la competitividad deseada
debido a debilidades internas y externas que pueden llevar a su cierre de
operaciones comerciales; una de estas debilidades internas es, por lo
anteriormente expuesto, las falencias en la gestion logistica (Monsalve et al.,

2021).
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1.3. Definicién de términos

Almacén. Area de una empresa destinado a almacenar la gran cantidad de
articulos, productos, materia prima, etc. antes de la distribucion, venta o envio

a los usuarios consumidores de estos (Calero et al., 2020).

Analisis: es la evaluacion detallada de procesos para conocer caracteristicas,

cualidades, estados y conclusiones (Gomez, 2022).

Control. Toda las actividades se coordinan para asegurar la eficacia del
funcionamiento de la empresa constituyen un conjunto de acciones cuyo
propdsito es proteger los recursos de la empresa y prevenir pérdidas o

deficiencias que puedan impactar su rentabilidad (Ajide et al., 2019).

Inversion inicial: es el monto inicial o la cantidad de dinero suficiente para la

ejecucion de un proyecto o negocio (Santos, 2022).

Innovacion. Consiste en mejorar los planes o actividades para tener mejores
resultados o lograr los objetivos trazados, donde las nuevas ideas dan valor

agregados a los productos y/o servicios (J. Rodriguez y Quintero, 2022).

Inventario. Es un registro detallado de todos los activos existentes de una
empresa, que son utilizados para alquiler, uso, trasformacion, consumo o
venta. También incluye derechos y deudas de la empresa, ademas de los

activos tangibles (Aveiga y Vera, 2020).

Liquidacion. El pago final que todos reciben monetariamente entre el
empleador y el empleado luego de cumplir con el tiempo y las funciones del

puesto (Cabrera et al., 2022).
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Marketing. Actividad conjunta de estrategias y procesos para poder crear,
implementar, innovar y mejorar ofertas o servicios, los cuales tienen valor para

los usuarios (Salazar et al., 2017).

Management. Palabra muy utilizada en el mundo empresarial (gestion)
menciona que suele adaptarse a los cambios que se realizan en la actualidad,
los cuales suele relacionarse con métodos agiles y reiterativos y constante

monitoreo para detectar su efectividad (Julio, 2021).

Mercadeo. Se realiza por medio de técnicas y actividades relacionados con

la necesidad del ‘publico objetivo (Payares et al., 2020).

Plan de contingencia: es la planificacion anticipada frente una contingencia,
implicando organizar respuestas efectivas antes casos de emergencia (IFRC,

2023).

Proveedores: es la persona o empresa que suministra a una organizacion o
individuo que vende productos u ofrece servicios con la finalidad de obtener

un beneficio econdmico (RAE, 2022).

Reinversion. Es el nuevo uso que se da la inversion anteriormente recaudada
por la misma organizacion; al reinvertir sirve para mejorar la rentabilidad

permitiendo generas mas entradas monetarias en la empresa (Nguyen, 2019).

Seguimiento: es la observacion minuciosa y desarrollo del proceso para la
realizacion de acciones con la finalidad de comprobar la correcta evolucion de

un proyecto (Rus, 2020).
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Stock. Termino que refleja la cantidad del producto, materia prima,
subministro, etc. que posee un comercio en su registro de almacén los cuales

estan esperando ser vendidos (Bustos y Pomares, 2020).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipétesis principal y derivadas

2.1.1. Hipotesis principal

Existe relacion positiva y significativa entre la gestion logistica con la
competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria,

2022

2.1.1. Hipotesis especificas

Existe relacion positiva y significativa entre la gestion de compras con
la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La

Victoria, 2022.

Existe relacion positiva y significativa entre la gestion de inventarios y
la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La

Victoria, 2022.

Existe relacion positiva y significativa entre la gestion de
almacenamiento con la competitividad de la empresa “Autopartes

Diesel Alvarez”, La Victoria, 2022.

Existe relacion positiva y significativa entre la gestion de transporte con
la competitividad de la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La

Victoria, 2022.
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2.2. Variables y definicion operacional

2.2.1. Definicién operacional
Gestion logistica: Abarca gestion de compras y abastecimientos;
gestion de inventarios; gestion de almacenamiento y gestion de

transporte.

Competitividad: Considera aspectos como actividad o desempeiio
econdmico de la empresa; eficiencia de los negocios de la empresa;
eficiencia de los negocios de las empresa e infraestructura de la

empresa.



39
2.2.2. Cuadro de operacionalizacion de variables
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento  Escala
Seleccién de proveedores
. Emisién de la orden de
Gestion de compra
Es la cadena de bco:np_rag yt Seguimiento y recepcion de
abastecimiento
> . compra
abastecimiento, iniciando con Ab i6n d _ P
la materia prima hasta el at:ca gestion de compras Liquidacion de facturas.
GESTION producto o servicio final; con Y2 'astecwn_lethos, gestion Gestion de Previsién de demanda
LOGISTICA la finalidad de entregar de inventarios; gestion de =>esion.
bienes o servicios correctos almacenamiento y gestion Inventarios Andlisis de stock.
en el tiempo y lugar acordado de transporte. Gestién d Recepcion de mercaderias.
Aguinaga y Lingan, 2022). estion de .
(Aguinaga y Ling ) almacenamiento Almacenamiento.
Control de stock
Gestion de Organizacion de transportes
transporte Movilizacién externa e interna Encuesta Ordinal
Actividad o Costos
des:enjpeno Precios relativos
econdmico de la
. empresa Empleo.
Considera aspectos como L Planificacion
Es sujeta a la capacidad de actividad o desempefio Ef|C|¢n_C|a en,la . C?C °
or ]anizar los ;S octos econdmico de la empresa; administracion Marketing.
COMPETITIVIDAD relaci%nados ala inemvaci()n eficiencia de los negocios de de la empresa Tipo de organizacion.
y mejoramiento (Rodriguez, la empresil; e;‘|C|enC|a de 10s  Eficiencia de los Estructura del mercado.
2019b). negocios de 1as Emprésa € phagocios de la  Conocimiento de competidores
infraestructura de la empresa o ]
empresa. Relacién con los clientes
Inversion inicial.
Infraestructura . L
Reinversion
de la empresa - .
Innovacion tecnoldgica.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico
El enfoque cuantitativo parte de un conocimiento objetivo, se mide
numéricamente, aplicando un andlisis estadistico que prueba la hipotesis
(Herndndez y Mendoza 2018), por lo que se considera dicho enfoque, puesto
que se recolectaron y analizaron de datos secuenciales, siendo este el indicado
para la presente investigacion Para el desarrollo del disefio metodologico se
incluyen las variables y los procedimientos a desarrollar siendo el no
experimental el aplicado, porque es aquel que no permite manipular

directamente las variables (Hernandez y Mendoza 2018).

Concerniente, al alcance dentro de una investigacion es un resultado obtenido
donde el proceso de estudio, el cual condiciona el método para continuar
obteniendo informacion (Ceroni, 2010), por ello, se indico el resultado que sera
obtenido, condicionando el método para eso. Al ser correlacional se buscé
medir los parametro de la relacion entre las variables; considerando ser de corte
transversal e indicado dentro del desarrollo de la investigacién (Arias &
Covinos, 2021). El tipo de estudio es aplicado, se favorece de la teoria y de la
literatura para resolver problemas préacticas, planteando soluciones a aquello
que se planteé en el objetivo del estudio (Arias y Covinos, 2021), en tal sentido,
la presente investigacion es basica, debido a que busco proporcionar, a partir
de resultados cuantificables, soluciones a los problemas de la empresa

“Autopartes Diesel Alvarez”.
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Disefio:
V1
M r
V2
M = Muestra
V1 = Variable 1
V2 = Variable 1
r = Relacién

3.2. Disefio muestral

Hernandez y Mendoza (2018) refieren que la poblacion es todo conjunto de
individuos o elementos donde tienen caracteristicas similares en conjunto de
lugar y tiempo. En esta investigacion, la poblacién esta constituida por los 10

trabajadores de una empresa de repuestos.

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible (Hernandez y Mendoza, 2018). Para este estudio, se ha
decidido trabajar con la totalidad de la poblacién, es decir, los 10 trabajadores
de la empresa. En ese sentido, el tipo de muestreo utilizado es no
probabilistico por conveniencia, en especifico, un muestreo censal. Este

puede ser visto en el Anexo 3.
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3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

Hernandez y Mendoza (2018) considera la técnica de recolecciéon de datos es
el utensilio del investigador para recaudar la informacion pertinente para la
ejecucion del proyecto, puesto que tiene el fin de extraer y construir una base
de datos de primera fuente, sintetizados y organizados segun las

caracteristicas establecidas en la investigacion.

En esta investigacion la técnica seleccionada fue un cuestionario, para
Cisneros et al. (2022), el cuestionario constituye el conjunto de preguntas
organizadas y estructuradas que permitieron medir las variables de estudio
acorde al planteamiento del problema, objetivos e hipotesis. La validacion de
los instrumentos de investigacion se llevd a cabo mediante el juicio de
expertos, como se evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1

Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

Especialista Profesion Grado académico Experiencia Est_adoﬁe
validacién

Amezquita Trabajadora

C_ublllas Doris Social/Abogado Maestro Mas de 21 afios Validado

Victoria

Bacg_NegI!a_ Relamona_dora Doctor Mas de 21 afios Validado

Ameérica Silvia Industrial

Araceli Jasmin Especialista en . . ~ :

Perez Huamani SUNAT Licenciado De 5 a 10 afios Validado

Gonzales

Montoya Elizabeth Administradora Licenciado De 11 a 15 afios Validado

Myriam

El analisis de confiabilidad del cuestionario para la variable "gestion logistica"

arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.896 para los 20 items que
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componen el instrumento. Por tanto, se tiene una alta consistencia interna y
confiabilidad del cuestionario.

Tabla 2

Confiabilidad del cuestionario de la variable gestidn logistica

Alfa de Cronbach N de elementos
0.896 20

El cuestionario disefiado para medir la variable "competitividad" mostr6 un

coeficiente alfa de Cronbach de 0.883 para los 16 items que lo conforman.

Tabla 3

Confiabilidad del cuestionario de la variable competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.883 16

3.4. Técnicas de estadisticas para el procesamiento de la informacion

La investigacion incorpord analisis estadisticos descriptivos e inferenciales
para examinar los datos recolectados. En la fase descriptiva, se organizé la
informacion en MS Excel, calculando frecuencias y porcentajes para cada
variable y dimension. Se crearon representaciones graficas y tabulares para

ilustrar la distribucion de respuestas.

El andlisis inferencial comenz6 con una evaluacion de normalidad para
establecer la naturaleza distributiva de los datos. El resultado de dicha
evaluacion guio la seleccion del método correlacional adecuado: coeficiente
de Pearson para distribuciones normales o Spearman para no normales. El
programa SPSS facilité el computo de los coeficientes correlacionales y
niveles de significancia. La interpretacion de dichos resultados permitié

determinar la intensidad y orientacion de las asociaciones entre las variables
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examinadas. Se realizaron pruebas de hipoétesis con un 95% de confianza

para confirmar la relevancia estadistica de las correlaciones identificadas.

3.5. Aspectos éticos

La investigacion desarrollada reunid los lineamientos establecidos para
establecer una elaboracion adecuada durante todas las semanas de
investigacion, para luego implementar una aplicacion del instrumento acorde
a los objetivos planteados en la investigacion; asi también se respet6 los
derechos de autor de los escritores presentados a lo largo del trabajo; cada
argumento presentado ha sido citado, respetando la rigurosidad cientifica,
responsabilidad, autorias e integridad cientifica. Por Gltimo, este trabajo ha

respetado el esquema de cita APA 7°edicion.
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A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la investigacion que

comprenden lo mencionado por los encuestados para conocer de manera general

la gestion logistica y su relacion en la competitividad de la empresa en mencion,

para luego identificar dicha relacion de manera especifica con la estadistica.

Tabla 4

Edad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
20-30 afios 3 30,0%
31-40 afios 2 20,0%
41-50 afios 3 30,0%
51-60 afios 2 20,0%
Total 10 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 3
Edad

Edad

= 20 a 30 afios
= 31-40 afos
= 41 a 50 afios

= 51 a 60 afios
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Andlisis: Se evidencia que el 30% del personal tiene entre 20 y 30 afos, otro 30%
corresponde al grupo de edades de 41 y 50 afios, un 20% esta en el rango de 31y

40 anos, y el 20% restante esta en la franja de edad de 51 y 60 afios.

Interpretacion: La distribucion de edades indica que la empresa cuenta con una
fuerza laboral diversa en términos de edad. En ese sentido, existe una combinacion
de colaboradores jovenes, que aporten energia, nuevas ideas y habilidades
tecnolégicas, y trabajadores de mayor edad, quienes aportan experiencia,

conocimiento del negocio y madurez profesional.

Tabla 5

Sexo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 8 80,0%
Femenino 2 20,0%
Total 10 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 4

Sexo

Sexo

= Masculino

= Femenino
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Andlisis: El 80% de colaboradores pertenecen al sexo masculino y el 20% restante

son del sexo femenino.

Interpretacion: La distribucion por sexo indica una mayor presencia de hombres en
la empresa. La composicion esta influenciada por la naturaleza del trabajo en el

sector de repuestos de vehiculos.

Tabla 6

Cargo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Administrativos y de Direccion 3 30,0%
Ventas 3 30,0%
Compras 2 20,0%
Logistica 2 20,0%
Total 10 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 5
Cargo

Cargos

= Administrativos y de Direccion
= Ventas
= Compras

= Logistica

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Andlisis: EI 30% de colaboradores pertenecen al area administrativa y de direccion,
otro 30% al area de ventas, un 20% al area de compras y el 20% restante al area

de logistica.

Interpretacion: La empresa da igual importancia a la gestion y liderazgo, asi como
los ingresos obtenidos mediante las ventas, dado que, muestra una distribucion de
cargos equilibrada entre estas areas. Por otro lado, las areas de compras y logistica

tienen una representacion menor.

Tabla 7
Tipo de contrato

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Indefinido 6 60,0%
Temporal 4 40,0%
Total 10 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 6

Tipo de contrato

Tipo de contratos

= Indefinido

= Temporal

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.
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Andlisis: La informacién revela que el 60% de los colaboradores tienen un contrato

indefinido, mientras que el 40% restante tiene un contrato temporal.

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores cuentan con estabilidad laboral al
tener contratos indefinidos, no obstante, un porcentaje significativo de
colaboradores con contratos temporales, sujetos a necesidades especificas de la
empresa.

Tabla 8

Tiempo en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0-5 afos 3 30,0%
6-10 afos 5 50,0%
11-20 afos 1 10,0%
21-30 afios 1 10,0%
Total 10 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 7

Tiempo en la empresa

Tiempo en la empresa

=0 - 5 afios
=6 - 10 afios
=11 - 20 afios
=21 - 30 afios

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.
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Andlisis: Los datos muestran que el 50% de los colaboradores tienen entre 6 y 10
afos en la empresa, seguido por un 30% que tiene entre 0 y 5 afios. El 10% tiene

entre 11y 20 afios y el otro 10% tiene entre 21 y 30 afios en la organizacion.

Interpretacion: La empresa tiene una combinacion de colaboradores con
experiencia y otros mas nuevos. La mayor proporcion de colaboradores (50%) tiene
entre 6 y 10 afios en la empresa, es decir, estabilidad y conocimiento del negocio.

Tabla 9
¢, Considera que los proveedores son adecuados?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 2 20,0% 20,0%
Casi Siempre 3 30,0% 50,0%
Siempre 5 50,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 8
¢, Considera que los proveedores son adecuados?

¢, Considera que los proveedores son adecuados

= Nunca

= Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Andlisis: Los datos revelan que el 50% de encuestados manifiestan que los
proveedores siempre son apropiados, el 30% indica que casi siempre lo son,
mientras que el 20% menciona que a veces son adecuados. Ningun encuestado

selecciono las opciones "Casi Nunca" o "Nunca".

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores tienen una percepcion positiva
sobre la adecuacion de los proveedores, reflejando que la empresa ha establecido
relaciones solidas con proveedores que cumplen con los requisitos y expectativas.
No obstante, existe un 20% que considera que los proveedores son adecuados solo
a veces, por lo que, existe margen de mejora en la seleccion y gestion de
proveedores.

Tabla 10
¢ Se analiza el desempefio histérico de los proveedores?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 1 10,0% 10,0%
A veces 1 10,0% 20,0%
Casi Siempre 5 50,0% 70,0%
Siempre 3 30,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.



52

Figura 9

¢, Se analiza el desempefio historico de los proveedores?

¢, Se analiza el desemperio historico de los proveedores?

= Nunca

= Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: El 50% de encuestados afirma que casi siempre analizan el desempefio
histdrico de los proveedores, el 30% indica que siempre se realiza este analisis, el
10% menciona que a veces se lleva a cabo, y otro 10% sefiala que casi nunca se

analiza el desempefio historico de los proveedores.

Interpretacion: El analisis del desempefio histérico de los proveedores es una
practica frecuente en la empresa que permite evaluar la confiabilidad, calidad y
cumplimiento de los proveedores a lo largo del tiempo. Ahora bien, el 20% indica
que el analisis no se realiza de manera consistente, denotando deficiencias en el

proceso.
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Tabla 11

¢, Se analizan datos historicos para emitir las 6rdenes de compra?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 1 10,0% 10,0%
A veces 2 20,0% 30,0%
Casi Siempre 4 40,0% 70,0%
Siempre 3 30,0% 100,0%

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.

Figura 10

¢, Se analizan datos historicos para emitir las 6rdenes de compra?

¢ Se analizan datos histéricos para emitir las 6rdenes de compra?

= Nunca

m Casi Nunca

= A veces

m Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Analisis: La mayor parte de los encuestados indica que los datos histéricos se
analizan casi siempre (40%) o siempre (30%) para emitir 6rdenes de compra. Un
menor porcentaje menciona que este analisis se realiza solo a veces (20%) o casi

nunca (10%).

Interpretacion: El andlisis sobre datos historicos para la emisién de ordenes de
compra es una practica comun en la empresa, como lo evidencian las respuestas

predominantes. No obstante, el andlisis de datos histéricos no esta extendido o no
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se realiza con frecuencia, segun lo evidencian las respuestas que indican que esta

practica se realiza solo ocasionalmente o casi nunca sugiere variabilidad en su

aplicacion.

Tabla 12

¢,Con qué frecuencia se emiten érdenes de compra de manera efectiva en el

sistema?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 2 20,0% 20,0%
Casi Siempre 5 50,0% 70,0%
Siempre 3 30,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 11
¢,Con qué frecuencia se emiten 6rdenes de compra de manera efectiva en el

sistema?

éCon qué frecuencia se emiten érdenes de compra de
manera efectiva en el sistema

= Nunca

m Casi Nunca
A veces

m Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: El 50% de encuestados indica que casi siempre se emiten ordenes de

compra de manera efectiva en el sistema, el 30% afirma que siempre se hace, y el
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20% menciona que a veces se realiza. Ningun encuestado selecciono las opciones

"Casi Nunca" o "Nunca".

Interpretacion: Se deduce que la emision efectiva de 6rdenes de compra en el
sistema es una practica habitual en la empresa, que es indicador del uso adecuado
del sistema para generar las 6rdenes. No obstante, un 20% percibe que solo a
veces se emiten las érdenes de manera efectiva, por lo que se debe identificar y
abordar las causas de las inconsistencias.

Tabla 13

¢,Consideras que el almacenero siempre cumple de manera adecuada con las

funciones de recepcién y seguimiento de compras?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 1 10,0% 10,0%
Casi Siempre 7 70,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 12
¢, Consideras que el almacenero siempre cumple de manera adecuada con las

funciones de recepcién y seguimiento de compras?

Ventas

= Nunca

m Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: El 70% de encuestados considera que casi siempre el almacenero cumple
de manera adecuada con las funciones de recepcién y seguimiento de compras, el
20% indica que siempre lo hace, y el 10% menciona que a veces cumple con estas

funciones. Ningun encuestado selecciond las opciones "Casi Nunca" o "Nunca".

Interpretacion: El desempefio del almacenero en las funciones de recepcion y
seguimiento de compras es percibido de manera positiva por la mayoria de los
colaboradores. En ese sentido, el almacenero es eficiente y responsable en el
manejo de las compras entrantes y el seguimiento correspondiente. Un porcentaje
minoritario, que solo a veces se cumplen estas funciones de manera adecuada, por

tanto, existen procesos por mejorar en este aspecto.
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Tabla 14
¢, Se realiza los informes de liquidacién de facturas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 4 40,0% 40,0%
Casi Siempre 1 10,0% 50,0%
Siempre 5 50,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 13

¢, Se realiza los informes de liquidacién de facturas?

éSe realiza los informes de liquidacion de facturas?

= Nunca

= Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: El 50% de encuestados afirma que siempre se realizan los informes de
liquidacion de facturas, el 40% indica que a veces se llevan a cabo, y el 10%
menciona que casi siempre se realizan. Ningun encuestado selecciono las opciones

"Casi Nunca" o "Nunca".
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Interpretacion: La ejecucién de informes de liquidacién de facturas es una practica
frecuente en la empresa, por tanto, la empresa tiene un registro adecuado que
facilita la gestion financiera.

Tabla 15
¢ Se realiza prueba de calidad de producto para su recepcion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 5 50,0% 50,0%
Casi Siempre 2 20,0% 70,0%

Siempre 3 30,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 14
¢ Se realiza prueba de calidad de producto para su recepcion?

¢éSe realiza prueba de calidad de producto para su
recepcion?

= Nunca

= Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: El 50% de encuestados refiere que a veces se realiza prueba de calidad

de producto para su recepcion, 30% indica que siempre se lleva a cabo, y el 20%
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afirma que casi siempre se realiza. Ningun encuestado selecciono las opciones

"Casi Nunca" o "Nunca".

Interpretacion: La realizacion de pruebas de calidad de producto para su recepcion
Nno es una practica consistente en la empresa, asi como, la mitad de encuestados
indica que siempre o casi siempre se lleva a cabo, por lo que, existe una brecha en
el control de calidad de los productos entrantes, que puede tener implicancias en la
eficiencia operativa.

Tabla 16

¢, Realizan proyecciones de venta con el stock en el almacén?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 4 40,0% 40,0%
Casi Siempre 6 60,0% 100,0%
Siempre 0 0,0% 0,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 15

¢, Realizan proyecciones de venta con el stock en el almacén?

¢Realizan proyecciones de venta con el stock en el
almacén?

m Nunca = CasiNunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre
Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: El 60% de encuestados afirma que casi siempre se realizan proyecciones
de venta con el stock en el almacén, mientras que 40% indica que a veces se llevan
a cabo. Ningun encuestado seleccion6 las opciones "Siempre", "Casi Nunca" o

"Nunca".

Interpretacion: Las proyecciones de venta con el stock en el almacén se llevan a
cabo regularmente. La empresa muestra un enfoque constante en la planificacion
de ventas basandose en el inventario disponible, practica vital para la gestion

optima de operaciones y eficiencia de recursos.
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Tabla 17

¢, Con que frecuencia se preveé la disponibilidad de stock?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 2 20,0% 20,0%
Casi Siempre 7 70,0% 90,0%
Siempre 1 10,0% 100,0%

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.

Figura 16

¢, Con que frecuencia se prevé la disponibilidad de stock?

¢Con qué frecuencia se prevé la disponibilidad de stock?

= Nunca

= Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: La mayoria de encuestados indica que la prevision de la disponibilidad de
stock se realiza casi siempre (70%), mientras que un 20% menciona que a veces
se efectia y un 10% que siempre. No hay respuestas en las categorias "nunca" ni

"casi nunca".

Interpretacion: La empresa realiza previsiones de la disponibilidad de stock de

manera consistente, mostrando un enfoque proactivo en la gestion del inventario.
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En ese sentido, dispone de una mejor planificaciébn y evita problemas de

desabastecimiento.

Tabla 18

¢ Se evalua con frecuencia el nivel de inventarios que maneja la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 1 10,0% 10,0%
Casi Siempre 7 70,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 17

¢ Se evalua con frecuencia el nivel de inventarios que maneja la empresa?

¢éSe evalua con frecuencia el nivel de inventarios que
maneja la empresa?

= Nunca

= Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: La mayoria de encuestados indica que el nivel de inventarios se evalla
casi siempre (70%), mientras que un 20% menciona que siempre se efectda y un

10% que a veces. No hay respuestas en las categorias "nunca" ni "casi nunca".
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Interpretacion: La evaluacion regular del nivel de inventarios muestra un
compromiso firme con la gestion eficiente del stock. Segun la percepcion
mayoritaria, la empresa se preocupa en garantiza la disponibilidad de productos y
mejora la planificacién operativa.

Tabla 19

¢ Se evalua con frecuencia el nivel de stock que tiene el almacén?

Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 1 10,0% 10,0%
Casi Siempre 8 90,0% 100,0%
Siempre 0 0,0% 0,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 18

¢, Se evalla con frecuencia el nivel de stock que tiene el almacén?

¢éSe evalua con frecuencia el nivel de stock que tiene el
almacén?

= Nunca

= Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.
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Andlisis: La mayoria de encuestados indica que el nivel de stock en el almacén se
evalla casi siempre (80%), mientras que un 10% menciona que siempre se efectla

y un 10% que a veces. No hay respuestas en las categorias "nunca" ni "casi nunca".

Interpretacion: La empresa muestra un enfoque riguroso en la evaluacion del nivel
de stock en el almacén. La supervision frecuente minimiza el riesgo de escasez,
mejora la eficiencia operativa, refleja practicas de gestion alineadas con estandares
profesionales en logistica y administracion de inventarios.

Tabla 20

¢, Se recepciona a tiempo las mercaderias?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 3 30,0% 30,0%
Casi Siempre 6 60,0% 90,0%
Siempre 1 10,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 19

¢, Se recepciona a tiempo las mercaderias?

éSe recepciona a tiempo las mercaderias?

= Nunca

= Casi Nunca
A veces

m Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Andlisis: ElI 60% de encuestados indica que las mercaderias son recepcionadas a
tiempo casi siempre, mientras que el 30% menciona que a veces y el 10% afirma

gue siempre. Ningun encuestado menciona las categorias "nunca" ni "casi nunca".

Interpretacion: La empresa tiene una gestion efectiva en la recepcion de
mercaderias, reflejada en la alta frecuencia de recepcion a tiempo. La mayoria de
los empleados considera que la puntualidad en la recepcidn es habitual, situacion
que facilita la continuidad de las operaciones y evita retrasos en la cadena de
suministro.

Tabla 21
¢ Los productos recepcionados cumplen con los requerimientos de la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 1 10,0% 10,0%
Casi Siempre 7 70,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 20

¢ Los productos recepcionados cumplen con los requerimientos de la empresa?

éLos productos recepcionado cumplen con los
requerimiento de la empresa?

= Nunca

= Casi Nunca
A veces

= Casi Siempre

= Siempre
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Andlisis: El 70% de encuestados menciona sobre que los productos recepcionados
cumplen de manera Optima con los requerimientos de la empresa casi siempre, asi

mismo el 20% indica que siempre y el 10% que a veces.

Interpretacion: La conformidad de los productos recepcionados con los
requerimientos de la empresa es alta, mostrando que la empresa mantiene un buen
control de calidad en sus procesos de recepcion. Asi, los productos cumplen con
los estandares necesarios para su uso o venta, aunque todavia existe espacio para
perfeccionar el proceso y alcanzar una conformidad total segun un 10% de los

encuestados.

Tabla 22

¢ Los productos adquiridos son conservados adecuadamente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 2 20,0% 20,0%
Casi Siempre 6 60,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 21

¢ Los productos adquiridos son conservados adecuadamente?

¢éLos productos adquiridos son conservados
adecuadamente?

= Nunca

= Casi Nunca
A veces

m Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: El 60% de encuestados indica que en la adquisicion de productos estos
son conservados adecuadamente casi siempre, mientras que 20% menciona que

siempre y otro 20% que a veces.

Interpretacion: La adecuada conservacion de los productos adquiridos refleja un
manejo cuidadoso y eficiente del almacenamiento, por tanto, prevalece la
funcionalidad y calidad de los productos, asegurando que lleguen en Optimas

condiciones a los clientes. La empresa muestra un buen desempefio en esta area.

Tabla 23
¢ Considera que la gestion del almacén es adecuada?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 3 30,0% 30,0%
Casi Siempre 6 60,0% 90,0%
Siempre 1 10,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 22
¢, Considera que la gestion del almacén es adecuada?

¢Considera que la gestion de almacén es adecuada?

= Nunca

= Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: El 60% de encuestados refiere que la gestion del almacén es adecuada

casi siempre, 30% a veces y 10% menciona que siempre.

Interpretacion: La percepcion general sobre la gestion del almacén es positiva,

indicando que la mayoria de los empleados ve esta area como bien manejada.

Tabla 24
¢ El sistema del control de inventarios funciona de manera eficiente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 1 10,0% 10,0%
Casi Siempre 6 60,0% 70,0%

Siempre 3 30,0% 100,0%

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.
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Figura 23

¢ El sistema del control de inventarios funciona de manera eficiente?

éEl sistema de control de inventarios funciona de manera
eficiente?

= Nunca

= Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: El 60% de encuestados indica que el sistema de control de inventarios se
ejecuta de manera Optima casi siempre, mientras que el 30% menciona que

siempre y el 10% que a veces.

Interpretacion: El sistema de control de inventarios es percibido como eficiente por
la mayoria de los empleados, por lo que, existe un buen manejo y control del stock.
Sin embargo, una minoria considera que deben existir ajustes 0 mejoras para

mejorar la eficiencia.
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Tabla 25

¢ El transporte de los productos o mercancia es la adecuada?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 1 10,0% 10,0%
Casi Siempre 7 70,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.

Figura 24

¢ El transporte de los productos o mercancia es la adecuada?

Ventas

= Nunca

m Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: La mayoria de encuestados, un 70%, considera que el transporte de los
productos o mercancias es adecuado casi siempre, mientras que un 20% menciona

que siempre y un 10% que a veces.

Interpretacion: El transporte de los productos en la empresa es percibido como
eficiente por la mayoria de los colaboradores, lo cual refleja un manejo correcto en

las operaciones logisticas. Sin embargo, hay ocasiones puntuales donde el
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transporte no cumple totalmente con las expectativas, sugiriendo la necesidad de

revisar procedimientos especificos para mantener la consistencia en la calidad del

transporte.

Tabla 26
¢ El estado en el que llegan los productos son idéneos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 3 30,0% 30,0%
Casi Siempre 5 50,0% 80,0%

Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 25

¢ El estado en el que llegan los productos son idoneos?

éEl estado en el que llegan los productos son idoneos?

= Nunca

m Casi Nunca
= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: El 50% de encuestados afirma que los productos llegan en un estado
idéneo casi siempre, mientras que el 30% menciona que a veces y el 20% que

siempre.
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Interpretacion: La condicién en la que los productos llegan a la empresa
generalmente es buena, reflelando un manejo adecuado en el transporte y
almacenamiento. Por ende, el 30% de respuestas que sefialan que los productos a

veces no llegan en estado idoneo expone que hay inconsistencias en el proceso.

Tabla 27

¢ Los transportes se encuentra movilizados de manera externa e interna en la

organizacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 3 30,0% 30,0%
Casi Siempre 2 20,0% 50,0%
Siempre 5 50,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 26
¢ Los transportes se encuentra movilizados de manera externa e interna en la

organizacion?

¢éLos transportes se encuentra movilizados de manera
externa e interna en la organizacion?

= Nunca

m Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

u Siempre
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Andlisis: El 50% de encuestados afirma que los transportes se movilizan
adecuadamente siempre, un 20% menciona que casi siempre, y un 30% indica que

a veces.

Interpretacion: La movilizacion de transportes, tanto externa como internamente, es
percibida como eficiente por la mayoria de los colaboradores. Sin embargo, una
parte sefiala que esta movilizacion no siempre es adecuada, por lo que, es
necesario revisar y optimizar los procedimientos para garantizar que todos los
transportes se movilicen de manera eficiente en todo momento.

Tabla 28

¢Las entregas son programadas y entregadas en los tiempos establecidos por la

organizacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 1 10,0% 10,0%
Casi Siempre 7 70,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 27
¢Las entregas son programadas y entregadas en los tiempos establecidos por la

organizacion?

éLas entregas son programadas y entregadas en los
tiempos establecidos por la organizacion?

= Nunca

= Casi Nunca

= A veces

m Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: El 70% de encuestados indica que los despachos son programados y
entregados en los tiempos pactados casi siempre, un 20% menciona que siempre

y un 10% que a veces.

Interpretacion: La programacion y entrega puntual de los productos es una practica
comun en la empresa. La mayoria de los colaboradores reporta que las entregas
se realizan dentro de los plazos establecidos, es decir, existe un alto nivel de
organizacion y cumplimiento en los procesos de distribucién. No obstante, existen

ocasiones en las que las entregas no se realizan a tiempo.
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Tabla 29

¢ Los costos que maneja la empresa son los adecuados?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 1 10,0% 10,0%
Casi Siempre 5 50,0% 60,0%
Siempre 4 40,0% 100,0%

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.

Figura 28

¢ Los costos que maneja la empresa son los adecuados?

éLos costos que maneja la empresa son los adecuados?

= Nunca

m Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: El 50% de encuestados considera que los precios que maneja la empresa

son apropiados casi siempre, un 40% menciona que siempre y un 10% que a veces.

Interpretacion: La percepcién general sobre la adecuacién de los costos es positiva,

indicando que la mayoria de los colaboradores considera que la empresa gestiona
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bien sus gastos. Un porcentaje menor indica que no siempre los costos que maneja
la empresa son apropiados.
Tabla 30

¢, Con respecto al precio de los productos, consideras que, esta en relacion con

los precios de los competidores?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 4 40,0% 40,0%
Casi Siempre 4 40,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 29
¢, Con respecto al precio de los productos, consideras que, esta en relacion con

los precios de los competidores?

éCon respecto al precio de los productos, consideras que,
esta en relacidn con los precios de los competidores?

= Nunca

m Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.
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Andlisis: El 40% de encuestados considera que los precios de los productos estan
en relacion con los de los competidores casi siempre, otro 40% menciona que a

veces y un 20% que siempre.

Interpretacion: Los costos de los productos se encuentran en un nivel competitivo
en el mercado, segun la percepcion de los colaboradores. La empresa mantiene

sus precios alineados con los de la competencia en muchas ocasiones, es decir,

son competitivos.

Tabla 31
¢ Los precios de los productivos son relativos a la calidad del producto?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 2 20,0% 20,0%
Casi Siempre 5 50,0% 70,0%
Siempre 3 30,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 30
¢ Los precios de los productivos son relativos a la calidad del producto?

éLos precios de los productivos son relativos a la
calidad del producto?

= Nunca

m Casi Nunca
A veces

m Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Andlisis: El 50% de encuestados considera que los precios de los productos son
relativos a la calidad casi siempre, un 30% menciona que a veces y un 20% que

siempre.

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores percibe una buena relacion con los
costos y la calidad de los productos, situacion manifiesta que los clientes estan
obteniendo un valor adecuado por lo que pagan. No obstante, algunos de los
colaboradores aseveran que la relacion no es consistente.

Tabla 32

¢El nUmero de trabajadores que maneja la empresa es el adecuado para que la

empresa realice sus actividades eficientemente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 2 20,0% 20,0%
Casi Siempre 6 60,0% 80,0%
Siempre 3 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 31
¢El nimero de trabajadores que maneja la empresa es el adecuado para que la

empresa realice sus actividades eficientemente?

¢El nimero de trabajadores que manejo la empresa es el
adecuado para que la empresa realice sus actividades
eficientemente?

= Nunca

= Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: De los encuestados, el 60% de numero de trabajadores es adecuado casi

siempre, un 20% menciona que siempre, y otro 20% que a veces.

Interpretacion: La mayoria de los empleados considera que la cantidad de
trabajadores en la empresa es, generalmente, suficiente para realizar las
actividades de manera eficiente. Por otro lado, un porcentaje menor sostiene que
hay momentos en que el numero de empleados no es suficiente, denotando una

percepcion divergente.
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Tabla 33

¢La empresa cuenta con un plan estratégico?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 1 10,0% 10,0%
A veces 6 60,0% 70,0%
Casi Siempre 2 20,0% 90,0%
Siempre 1 10,0% 100,0%

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.

Figura 32

¢La empresa cuenta con un plan estratégico?

éLa empresa cuenta con un plan estratégico?

= Nunca
= Casi Nunca

= Aveces
= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: ElI 50% de encuestados menciona que la empresa tiene un plan

estratégico casi siempre, 40% indica que siempre, y un 10% que a veces.

Interpretacion: La percepcion general es que la empresa cuenta con un plan
estratégico sélido en cuanto a sus operaciones, aunque algunos sienten que el plan

no siempre esta presente 0 no se sigue rigurosamente.
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Tabla 34

¢En cuanto a la planificacion de la empresa, ha realizado un estudio de mercado?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 1 10,0% 10,0%
A veces 2 20,0% 30,0%
Casi Siempre 5 50,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.

Figura 33

¢En cuanto a la planificacion de la empresa, ha realizado un estudio de mercado?

¢En cuanto a la planificacion de la empresa, ha realizado un
estudio de mercado?

= Nunca

m Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: De los encuestados, el 50% afirma que la empresa realiza estudios de

mercado casi siempre, un 30% menciona que siempre, y un 20% que a veces.

Interpretacion: La empresa generalmente lleva a cabo estudios de mercado para
apoyar su planificacion, lo cual es apreciado por la mayoria de los colaboradores.
Sin embargo, algunos consideran que estos estudios no se realizan con la

frecuencia necesaria, por lo que, se percibe la necesidad de revisar la frecuencia
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de los estudios de mercado es recoleccion de informacion para la posterior toma
de decisiones.
Tabla 35

¢La empresa tiene un area encargada de Marketing para lograr el

posicionamiento de sus productos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 1 10,0% 10,0%
A veces 4 40,0% 50,0%
Casi Siempre 4 40,0% 90,0%
Siempre 1 10,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 34
¢La empresa tiene un area encargada de Marketing para lograr el

posicionamiento de sus productos?

éLa empresa tiene un area encargada de Marketing para
lograr el posicionamiento de sus productos?

= Nunca
m Casi Nunca

= A veces
= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.
Andlisis: El 40% de encuestados indica que la empresa tiene un area de marketing

casi siempre, un 30% menciona que siempre y otro 30% que a veces.
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Interpretacion: La mayoria de los colaboradores considera que la empresa dispone
de un area de marketing activa que trabaja en el posicionamiento de los productos.
Ahora bien, una parte de ellos menciona que esta area no siempre esta plenamente
operativa.
Tabla 36

¢, Con relacién al tipo de organizacion de la empresa, permite que sus

trabajadores intervengan en las decisiones de la misma?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 3 30,0% 30,0%
Casi Siempre 5 50,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 35
¢, Con relacién al tipo de organizacion de la empresa, permite que sus

trabajadores intervengan en las decisiones de la misma?

éCon relacion al tipo de organizacion de la empresa,
permite que sus trabajadores intervengan en las decisiones
de la misma?

= Nunca

= Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicaciéon del cuestionario.
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Andlisis: El 40% de encuestados considera que la empresa permite por parte de los
trabajadores su intervencion en las decisiones casi siempre, un 30% menciona que

siempre, y otro 30% que a veces.

Interpretacion: La empresa promueve un ambiente donde los trabajadores pueden
intervenir en las decisiones en la mayoria de los casos, estrategia que conlleva a
un compromiso y satisfaccion laboral. No obstante, algunos empleados sienten que

no siempre pueden participar en la toma de decisiones.

Tabla 37

¢En relacion al negocio, conoce la estructura del mercado donde se desarrolla la

empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 1 10,0% 10,0%
A veces 2 20,0% 30,0%
Casi Siempre 3 30,0% 60,0%
Siempre 4 40,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 36
¢En relacion al negocio, conoce la estructura del mercado donde se desarrolla la

empresa?

éEn relacion al negocio, conoce la estructura del
mercado donde se desarrolla la empresa?

= Nunca

= Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: Un 40% de encuestados indica que casi siempre conocen la estructura del
mercado donde se desarrolla la empresa, seguido por un 30% que siempre y otro

30% que a veces.

Interpretacion: El conocimiento de la estructura del mercado es, generalmente,
sélido entre los empleados. Aunque la mayoria de los empleados estad bien
informada, hay una minoria que solo ocasionalmente esta familiarizada con estos

detalles.
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Tabla 38

¢La empresa logra determinar la eficiencia de los negocios de la misma?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 4 40,0% 40,0%
Casi Siempre 6 60,0% 100,0%
Siempre 0 0,0% 0,0%

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.

Figura 37

¢La empresa logra determinar la eficiencia de los negocios de la misma?

Ventas

= Nunca

= Casi Nunca
= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: El 50% de encuestados considera que la empresa determina la eficiencia
de sus negocios casi siempre, un 30% menciona que siempre, y un 20% que a

veces.

Interpretacion: La capacidad de la empresa para evaluar la eficiencia de sus

operaciones es reconocida por la mayoria de los empleados. Ahora bien, algunos
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empleados sienten que esta evaluacion podria no ser tan frecuente como seria

ideal.

Tabla 39

¢, Conoces a los principales competidores de la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 3 30,0% 30,0%
A veces 3 30,0% 60,0%
Casi Siempre 2 20,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 38

¢, Conoces a los principales competidores de la empresa?

éConoces a los principales competidores de la empresa?

= Nunca

= Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: El 30% de encuestados siempre conoce a los principales competidores de

la empresa, un 20% casi siempre, un 30% a veces y un 30% casi hunca.
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Interpretacion: El nivel de conocimiento sobre los competidores clave varia
significativamente entre los colaboradores. Mientras algunos estan constantemente
al tanto, otros tienen un conocimiento limitado. Por ello, existe necesidad de una
difusibn mas amplia de la inteligencia competitiva para asegurar que todos estén

igualmente equipados para contribuir a la estrategia y adaptacion de la empresa.

Tabla 40

¢, Has establecido canales de relacion a largo plazo con los principales clientes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 1 10,0% 10,0%
A veces 0 0,0% 10,0%
Casi Siempre 7 70,0% 80,0%

Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 39
¢, Has establecido canales de relacion a largo plazo con los principales clientes?

¢Has establecido canales de relacion a largo plazo con los
principales clientes?

= Nunca

m Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Andlisis: Un 20% de encuestados siempre ha establecido canales de relacion con

los principales clientes a largo plazo, un 70% casi siempre y un 10% casi hunca.

Interpretacion: La empresa muestra un compromiso predominante con la
construccion de relaciones duraderas con sus clientes mas importantes. Ahora
bien, no todos los miembros del equipo participan consistentemente en este

esfuerzo.

Tabla 41
¢La empresa pone una inversion inicial adecuado para cada trabajo que realiza?

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 4 40,0% 40,0%
Casi Siempre 4 40,0% 80,0%
Siempre 2 20,0% 100,0%

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Figura 40
¢La empresa pone una inversion inicial adecuado para cada trabajo que realiza?

¢La empresa pone una inversion inicial adecuado para
cada trabajo que realiza?

= Nunca

m Casi Nunca

= A veces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Andlisis: ElI 20% de encuestados considera que la empresa siempre coloca una
inversion inicial adecuada para cada trabajo que realiza, un 40% cree que casi

siempre, y otro 40% piensa que solo a veces.

Interpretacion: Las opiniones sobre la adecuacion de la inversion inicial para cada
proyecto estan divididas. Mientras algunos perciben, consistentemente, una
inversion suficiente, una proporcion igual siente que esto solo ocurre
intermitentemente.

Tabla 42

¢La empresa cuenta con una infraestructura adecuada?

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 1 10,0% 10,0%
A veces 3 30,0% 40,0%
Casi Siempre 6 60,0% 100,0%
Siempre 0 0,0% 100,0%

Nota. Elaboracidn con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 41

¢La empresa cuenta con una infraestructura adecuada?

éLa empresa cuenta con una infraestructura adecuada?

= Nunca

= Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Andlisis: EI 60% de encuestados cree que la empresa cuenta con una
infraestructura adecuada casi siempre, un 30% piensa que a veces, y un 10%

considera que casi nunca.

Interpretacion: Aunque la mayoria percibe que la infraestructura de la empresa es
generalmente adecuada, un porcentaje ve deficiencias ocasionales o frecuentes.
En ese sentido, la empresa demanda de la realizacion de inversiones focalizadas

para abordar cualquier limitacién identificada.



Tabla 43

¢La empresa reinvierte en beneficio de la misma?
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Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0%
Casi Nunca 0 0,0% 0,0%
A veces 4 40,0% 40,0%
Casi Siempre 3 30,0% 70,0%
Siempre 3 30,0% 100,0%
Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.
Figura 42
¢La empresa reinvierte en beneficio de la misma?
¢éLa empresa reinvierte en beneficio de la misma?
= Nunca

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

= Casi Nunca
= Aveces
= Casi Siempre

= Siempre

Andlisis: Un 30% de encuestados afirma que la empresa siempre reinvierte en

beneficio propio, otro 30% dice que casi siempre, y un 40% indica que a veces.

Interpretacion: Si bien la reinversion en la empresa es una practica establecida, su

frecuencia es inconsistente segun las percepciones del personal. Mientras algunos

testimonian una reinversibn constante, otros la observan de manera mas

esporadica.
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Tabla 44

¢La empresa invierte en tecnologia?

Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 3 30,0% 30,0%
Casi Nunca 2 20,0% 50,0%
A veces 2 20,0% 70,0%
Casi Siempre 2 20,0% 90,0%
Siempre 1 10,0% 100,0%

Nota. Elaboracién con datos provenientes de la aplicacién del cuestionario.

Figura 43

¢La empresa invierte en tecnologia?

¢La empresa invierte en tecnologia?

= Nunca

= Casi Nunca

= Aveces

= Casi Siempre

= Siempre

Nota. Elaboracion con datos provenientes de la aplicacion del cuestionario.

Andlisis: En cuanto a los colaboradores encuestados, solo un 10% considera que
la empresa siempre invierte en tecnologia. Un 20% cree que lo hace casi siempre,
mientras que otro 20% piensa que solo a veces, mientras que, un 20% indica que
casi nunca hay inversién tecnoldgica, y un significativo 30% afirma que nunca se

da.
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Interpretacion: Una mayoria de los colaboradores percibe una falta persistente de
recursos destinados a la mejora tecnoldgica, con solo una pequefia minoria
testimoniando una inversion constante. En un entorno empresarial cada vez mas
digital y tecnolégicamente avanzado, esta reticencia a invertir en tecnologia, genera

una desventaja frente a la competencia.

5.2. Resultados inferenciales
Normalidad estadistica

Tabla 45

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestion Logistica 0,924 10 0,390
Competitividad 0,947 10 0,632

Nota. Elaboracién propia

Por consiguiente, en la Tabla 45, los grados de significancia obtenidos mediante la
prueba de Shapiro-Wilk fueron 0.390 para la variable "Gestién Logistica" y 0.632
para la variable "Competitividad". Por lo tanto, cumplen con el supuesto de
normalidad, razén por la cual se debe aplicar el estadistico r de Pearson para

determinar el grado de correlacion entre las variables.
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Contrastacion de hipoétesis

Tabla 46
Correlacion entre las variables Gestion logistica y Competitividad

Gestion Logistica Competitividad

Gestion Logistica Correlacion de Pearson 1 0,908’
Sig. (bilateral) 0,001
N 10 10

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Consecuentemente, en la tabla 46, se encontré un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.908, indicando una correlacion positiva muy alta. Ademas, el valor de
significancia bilateral fue de 0.001, lo que demuestra que esta correlacion es
estadisticamente significativa a un nivel de 0.05. Por ende, a medida que aumenta
el nivel de una variable, también lo hace el nivel de la otra, y viceversa, en una
relacion fuerte y significativa entre ambos constructos.

Figura 44
Gréfico de correlacion las variables Gestion logistica y Competitividad
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Tabla 47
Correlacion entre la dimension Gestion de compras y abastecimiento y
Competitividad
Gestion de compras y
abastecimiento Competitividad

Gestion de comprasy  Correlacion de 1 0,777
abastecimiento Pearson

Sig. (bilateral) 0,008

N 10 10

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 47 se evidencia una fuerte correlacion positiva entre la dimensién
"gestion de compras y abastecimiento" y "competitividad", con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.777. Este resultado indica que a medida que mejora la
gestibn de compras y abastecimiento, también aumenta la competitividad. La
significancia bilateral de 0.008, menor al umbral coman de 0.05, sugiere que esta

correlacion es estadisticamente significativa.



97

Figura 45
Grafico de correlacion entre la dimension Gestion de compras y abastecimiento y

Competitividad
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Tabla 48

Correlaciéon entre la dimension Gestion de inventarios y Competitividad

Gestion de inventarios Competitividad

Gestion de inventarios  Correlacion de 1 0,825
Pearson
Sig. (bilateral) 0,003
N 10 10

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De manera similar, la Tabla 48 revela una correlacion positiva muy fuerte entre la
dimensién "gestion de inventarios" y "competitividad”, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.825. Esto indica que una mejora en la gestion de
inventarios esta altamente asociada con un aumento en la competitividad. La
significancia bilateral de 0.003, que es menor al umbral de 0.05, confirma que esta

correlacion es estadisticamente significativa.
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Figura 46

Grafico de correlacion entre la dimension Gestion de inventarios y Competitividad
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Tabla 49
Correlacion entre la dimension Gestion de almacenamiento y Competitividad

Gestion de

almacenamiento Competitividad

Gestion de Correlacion de 1 0,758
almacenamiento Pearson
Sig. (bilateral) 0,011
N 10 10

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ademas, la Tabla 49 indica una fuerte correlacion positiva entre la dimension
"gestion de almacenamiento” y "competitividad"”, con un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.758. Este resultado sugiere que mejoras en la gestion de
almacenamiento estan asociadas con un incremento en la competitividad. La
significancia bilateral de 0.011, menor al umbral de 0.05, demuestra que esta

correlacion es estadisticamente significativa.
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Figura 47
Grafico de correlacion entre la dimension Gestion de almacenamiento y

Competitividad
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Tabla 50
Correlacion entre la dimension Gestion de transporte y Competitividad

Gestion de transporte  Competitividad

Gestion de transporte  Correlacion de 1 0,687
Pearson
Sig. (bilateral) 0,028
N 10 10

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Por otro lado, la Tabla 50 muestra una correlacion positiva entre la dimensién
"gestion de transporte" y "competitividad”, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.687. Este resultado indica que una mejora en la gestion de transporte
esta relacionada con un aumento en la competitividad. La significancia bilateral de
0.028, menor al umbral de 0.05, sugiere que esta correlacion es estadisticamente

significativa.



Figura 48
Grafico de correlacion entre la dimension Gestion de almacenamiento y
Competitividad
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DISCUSION

En este tratado se busca discutir los resultados obtenidos:

Para el objetivo general, el cual fue Analizar la relacion entre la gestion logistica y
la competitividad en la empresa “Autopartes Diesel Alvarez”, La Victoria, 2022; se
encontré una asociacion de 0.908, manifestando una correlacion muy alta y positiva
de la gestion logistica y competitividad. Ademas, el valor de significancia bilateral
es de 0.001, demostrando que esta correlacion es estadisticamente significativa al
nivel de 0.05. Por lo cual, un aumento en una variable resulta en un incremento en

la otra, evidenciando una relacion fuerte y significativa entre ambos constructos.

Los resultados obtenidos se complementan con el estudio de Zuafiiga et al. (2022),
segun los resultados, se identificaron diferencias estadisticamente significativas en
los niveles de analisis de las variables relacionadas con las funciones
administrativas, procesos de abastecimiento, almacenamiento, produccion,
distribucion y la logistica inversa al utilizar una prueba de hipoétesis para confirmar
la igualdad de medias. Se denoto que el nivel de desarrollo de la actividad logistica
en microempresas y pequefias empresas es relativamente bajo. Por ende, cuando
se aplican en el &mbito de pequefas organizaciones, el corpus de conocimientos y
las herramientas metodoldgicas accesibles para la administracion de empresas

deben modificarse con sumo cuidado.

A su vez, se tiene el estudio de Murillo y Verdesoto (2021), su muestra incluy6 12
entidades, a cuyos representantes se les administré una encuesta. En la obtencién
de resultados se indica que el 47.6% considera que la logistica tiene maxima
eficiencia en los procesos de compra y distribucion, y un 61.9% esta de acuerdo en

gue la logistica les permite controlar los costos. En términos de competitividad, el
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52.4% esta de acuerdo en que la logistica les permite responder a las insuficiencias
de proveedores y clientes, y un 38.1% esta muy de acuerdo en que direcciona las
estrategias de competencia. En conclusion, gestion logistica tiene una relacion

positiva y significativa con competitividad de las empresas analizadas.

Trujillo y Zelada (2022), los hallazgos mostraron una relacion significativa entre las
variables, con un coeficiente del 78.2% y una significancia bilateral de 0.000. Estos
hallazgos indican una fuerte correlacion entre gestion logistica y competitividad de
la empresa evaluada. La investigacion se planteé de manera adecuada, lo que
permitié obtener resultados precisos y confiables. En conclusion, la gestidn logistica
desempeiia un papel fundamental en el aumento de la competitividad empresarial,
evidenciando puesto que las estrategias logisticas eficaces son esenciales para
sobresalir en un mercado competitivo. Ademas, estos resultados subrayan la
importancia de implementar y optimizar procesos logisticos para mejorar el

rendimiento general de las empresas.

En el primer objetivo especifico el cual fue identificar la relacién entre la gestion de
compras y la competitividad de la empresa; se detectd una correlacién positiva
significativa, con un coeficiente de correlacién de 0.777. Esto indica que, al mejorar
la gestion de compras y abastecimiento, también se incrementa la competitividad.
La significancia bilateral de 0.008, lo cual confirma que esta correlacién es

estadisticamente significativa.

El estudio de Arteaga et al. (2019), los resultados mostraron que el 20% de las
entidades experimentan demoras en el orden de compra de 192 horas, mientras
que el 80% las completa en 72 horas. Estas demoras estan relacionadas con el

tiempo de colocacién, entrega del proveedor, transito y llegada de los productos.
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Por lo tanto, es crucial evaluar los procesos logisticos, ya que el 80% de las
empresas que lo hacen logran mejorar y optimizar sus tiempos, contribuyendo asi
a su competitividad. En conclusion, todas las empresas que buscan mayor
productividad y competitividad deben empezar por mejorar su gestion logistica para

identificar los sistemas que estan dificultando la optimizacién de los tiempos.

Trelles (2021), demostré que las mype se basan en contar con un adecuado
sistema de gestion de calidad, satisfacer las necesidades de los clientes y
comunicar publicamente el método adecuado para gestionar su competitividad.
Esto permite establecer estrategias que ayudan a destacar en un mercado cada
vez mas competitivo. La mayoria de los propietarios de mype en la ciudad de Piura,
dedicados a la venta de repuestos de vehiculos, han implementado con éxito el

sistema de gestion de calidad y cuentan con una buena competitividad.

Rodriguez (2019), entre los resultados obtenidos, se determiné que el 74.1% de los
encuestados consideraba que la gestion logistica no era adecuada. En términos de
competitividad, el 66.7% manifesté que no se promueven actividades que mejoren
sus capacidades competitivas. Ademas, se hallé un coeficiente de correlacion de
0.806 entre ambas variables, con una significancia de 0.00, lo cual indica una
influencia positiva de la gestidn logistica sobre la competitividad. En conclusién,
las micro y pequefias empresas (mype) deben gestionar de manera eficiente sus
procesos logisticos para incrementar su competitividad en el sector y en el
mercado. Es esencial implementar estrategias que optimicen la logistica, ya que
esto repercute directamente en su capacidad para competir y prosperar en el

entorno empresarial. La mejora continua en la gestion logistica no solo favorece la
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operatividad interna, sino que también fortalece la posicion competitiva de las mype,

permitiéndoles reconocer de manera efectiva las demandas del mercado.

Para el segundo objetivo especifico, el cual fue identificar la relacion entre la gestion
de inventarios y la competitividad de la empresa; se identific6 una correlacion
positiva muy alta, con un coeficiente de correlacion de 0.825. La significancia

bilateral fue de 0.003, confirmando que es estadisticamente significativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el estudio de Garcia etal. (2019), se
evaluaron 400 empresas mediante encuestas dirigidas a sus directivos. Los
resultados revelaron los siguientes niveles de competitividad: en microempresas,
un 80.2% es muy baja; en pequefias empresas, un 75.9% es alta; y en medianas
empresas, un 100% es muy alta. En cuanto a la cadena de suministros, se encontro
que el 39.4% tiene un nivel alto, el 33.3% nivel medio, el 18.2% nivel bajo, y el 9.1%
nivel muy alto. Ademas, se evidencio una correlacion positiva entre la
competitividad y los factores de la cadena logistica o de suministros. En conclusion,
las grandes empresas aplican mejor la gestion de suministros, lo que les permite

obtener mejores indicadores de competitividad.

Ayasta y Quispe (2021), los resultados mostraron una correlacion de Spearman de
0.436; por otro lado, no se encontré6 una relacién significativa entre los
componentes, ya que el valor de significancia fue de 0.104, superior al 5%. En
conclusion, es posible que otros factores internos de las empresas también influyan
en la competitividad de la organizacion y que esta no dependa exclusivamente de

la logistica.

Adriazen et al. (2020), los hallazgos evidenciaron lo siguiente: el coeficiente de

correlacion de las variables arrojo un Rho de Spearman de 0.185. Al analizar las
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dimensiones con la variable competitividad, se obtuvo un Rho de 0.459 para
abastecimiento, 0.151 para costos de procesos, y 0.034 para informacion integrada,
todos con un nivel de significancia menor al 5%. En conclusion, existe una relacion
entre los elementos analizados, destacando que gestion logistica se encuentra
vinculada con la competitividad de las mype. Estos resultados subrayan la
importancia de optimizar los procesos logisticos para mejorar la competitividad
empresarial. La correlacion positiva en abastecimiento sugiere que una buena
gestion de suministros impacta directamente en la capacidad competitiva. Por otro
lado, aunque las correlaciones en costos de procesos e informacién integrada son
mas bajas, todavia indican que una mejora en estos aspectos puede contribuir al
desempefio competitivo de las empresas. Por lo tanto, las mype deberian enfocarse
en perfeccionar su gestidon logistica como una estrategia integral para fortificar su

posicion en el mercado y asegurar un crecimiento sostenible.

En el tercer objetivo especifico, se buscoé identificar la relacion entre la gestién de
almacenamiento y la competitividad de la empresa; se detecté una correlacion
positiva notable entre las variables con un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.758. La significancia bilateral fue de 0.011, confirmando una correlaciéon

estadisticamente significativa.

Para Brasales y Quisimalin (2018), los resultados indicaron que el 75% no tenia
conocimiento sobre logistica; sin embargo, el 48.7% considerd que los procesos
logisticos son muy importantes para la empresa. Ademas, el 63.2% mencion6 que
se realizan evaluaciones anuales de la logistica en las empresas, y para el 56.6%,

las entidades tienen un nivel de competitividad entre el 61% y el 90%. En
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conclusion, aunque el personal no esta familiarizado con las actividades especificas

de la logistica, reconocen su importancia para la competitividad de la organizacion.

De la misma manera, Ramirez et al. (2020), los resultados mostraron que en la
dimensién de abastecimiento, el 57.5% de las empresas tienen planes de
produccion, y el 66.9% de estas planifican basandose en los pedidos de los clientes.
En la dimensién de proceso de produccion, el 81.5% de la produccion de las
empresas es para consumo y uso permanente. En cuanto a la dimension de
proceso de distribucion, el 68.2% de las formas de pago son por contrato, y el 57.2%
de las compras se realizan directamente en tiendas. Se concluyd que la gestion
logistica es esencial en las empresas, puesto que se basa en ser una estrategia

clave para mejorar la calidad del servicio, ganancias y la gestion humana.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico, identificar la relacion entre la gestion de
transporte y la competitividad de la empresa; se identificd una correlacion positiva
entre las variables, con un coeficiente de correlacion de 0.687 y una significancia
bilateral de 0.028, confirmando que esta asociacidbn es estadisticamente

significativa.

Para completar los resultados obtenidos, se tiene a Calero etal. (2020), los
resultados indican que el 30% de los evaluados confirma la existencia de planes de
mejora continua. En cuanto a la organizacion interna orientada a la automatizacion,
el 29% cree que existe una adecuada organizacion, mientras que el 27% considera
que solo a veces hay una mejora limitada. La investigacion concluye que es
esencial orientar estas funciones hacia la satisfaccion de los clientes objetivo, ya

qgue su conformidad refleja la eficiencia de la organizacion.
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Asimismo, Chura (2021), Los resultados mostraron una correlacion positiva entre
las variables, con un Rho=0.973 y un p-valor menor a 0.05. En el andlisis entre la
segunda variable y las dimensiones de logistica, se obtuvieron los siguientes
valores: 0.888 en aprovisionamiento, 0.973 en almacén, 0.918 en distribucion y
0.918 en servicio al cliente, todos con una significancia menor al 5%, lo que indica
una fuerte conexion. En conclusion, la competitividad de las entidades esta

relacionada con la gestion logistica aplicada y desarrollada en sus procesos.
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CONCLUSIONES

Se determind una asociacion de 0.908, indicando una correlacion positiva muy alta
entre gestion logistica y competitividad. Asimismo, el valor de significancia bilateral
fue de 0.001, lo que evidencia que esta correlacion es estadisticamente significativa
al nivel de 0.05. Por ende, al incrementarse el nivel de una variable, también
aumenta el de la otra, revelando una relacion fuerte y significativa entre ambos

constructos.

En conclusion, se ha identificado una fuerte correlacién positiva entre la "gestién de
compras y abastecimiento” y la "competitividad", con un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.777, este resultado indica que, a medida que mejora gestion de
compras y abastecimiento, también aumenta la competitividad. La significancia
bilateral de 0.008, inferior al umbral comun de 0.05, indica que esta correlacion es

estadisticamente significativa.

Se determind una correlacién positiva muy fuerte entre la "gestion de inventarios" y
la "competitividad", con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.825 esto
sugiere que una mejora en la gestion de inventarios esta fuertemente asociada con
un aumento en la competitividad. La significancia bilateral de 0.003, que es inferior

al umbral de 0.05, confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa.

Se identifico una fuerte correlacion positiva entre la "gestion de almacenamiento” y
la "competitividad", con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.758. Este
hallazgo indica que las mejoras en la gestion de almacenamiento estan vinculadas
con un aumento en la competitividad. La significancia bilateral de 0.011, siendo
menor al umbral de 0.05, confirma que esta correlacion es estadisticamente

significativa.
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Se evidencié una correlacion positiva entre la "gestion de transporte" y la
"competitividad”, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.687, este
resultado sugiere que mejorar la gestion de transporte esta relacionado con un
incremento en la competitividad. La significancia bilateral de 0.028, inferior al

umbral de 0.05, confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa.
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RECOMENDACIONES

Considerando la relacion que existe entre las variables consideradas, se
reconoceran las deficiencias y fortalezas de la empresa propuesta, para llevarla a
una mejora. Se recomienda implementar estrategias clave como la optimizacion de
inventarios mediante un sistema de gestion que permita un inspeccion precisa y
eficiente de las existencias, adoptando tecnologias avanzadas como software de
gestion logistica y herramientas de seguimiento en tiempo real para mejorar la
trazabilidad y coordinacidén en la cadena de suministro; una opcién atractiva es el
uso del software SAP Business One, debido al acceso de informacion en tiempo
real sobre inventarios, compras y ventas, con funcionalidades adicionales a medida
gue el negocio se expande, su automatizacién de tareas repetitivas, y su enfoque
integral de todas las operaciones en una Unica plataforma. Ademas, es crucial
capacitar continuamente al personal en técnicas modernas de logistica y gestion
de la cadena de suministro, ya que aumenta la eficiencia operativa y reduce errores,
asi como establece relaciones sdlidas y colaborativas con los proveedores clave

para asegurar la disponibilidad de insumos y componentes criticos.

Ademas, se recomienda implementar un enfoque estratégico en el proceso de
adquirir insumos y componentes en la empresa. Primero, se debe realizar una
evaluacion exhaustiva de los proveedores actuales y potenciales, priorizando
aguellos que ofrezcan la mejor relacion calidad-precio, términos de entrega
confiables y condiciones favorables de pago. Es esencial establecer contratos
claros y colaborativos con los proveedores clave para asegurar la continuidad del
suministro y obtener descuentos por volumen y mejores condiciones comerciales y

sociales.
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Se recomienda la implementacién de un sistema de gestion de inventarios robusto
y eficiente en la empresa. Este sistema debe permitir un control preciso de las
existencias, utilizando tecnologias avanzadas como software de gestion de
inventarios y herramientas de seguimiento en tiempo real para monitorear el flujo
de productos; de entre las opciones existentes en el mercado, se recomienda el
uso del Software ODDO, por su gestion de mudltiples lotes y ubicaciones, su
escalabilidad, su remisién de reportes detallados en materia de movimiento de
inventarios, y su creacion automatica de 6rdenes de compra cuando los niveles de
inventario alcanzan un umbral minimo. La adopcion de un enfoque just-in-time (JIT)
ayudara a reducir los costos de almacenamiento y el capital inmovilizado en
inventarios, asegurando que los productos se mantengan en niveles optimos.
Ademas, es esencial realizar auditorias regulares de inventarios para identificar

discrepancias y ajustar las previsiones de demanda.

Se recomienda implementar un enfoque integral y estratégico en el manejo de sus
almacenes. Primero, es esencial adoptar un sistema de gestion de almacenes que
promueva una administracion eficiente y automatizada de las operaciones de
almacenamiento. Este sistema debe incluir funcionalidades como el seguimiento en
tiempo real de las existencias, la optimizacion del espacio de almacenamiento y la
gestiébn de ubicaciones. Una alternativa sugerida es el ERPNext, un ERP con
interfaz intuitiva, que permite la gestion de multiples almacenes y reportes
analiticos, y la automatizacion de alertas y ajustes de inventario. La reconfiguracion
del disefio del almacén para maximizar el uso del espacio disponible y facilitar el
acceso a los productos de alta rotacion mejorara la eficiencia operativa. La

implementacion de técnicas de almacenamiento y el almacenamiento en altura



112

puede contribuir a una mejor utilizacion del espacio y a reducir los tiempos de

manejo.

Se recomienda implementar una serie de estrategias enfocadas en la eficiencia
operativa y la minoria de costos en la empresa. Primero, es fundamental adoptar
un sistema de gestion de transporte que impulse planificar, ejecutar y optimizar las
rutas de entrega, asi como monitorear en tiempo real el estado de los envios. Este
sistema debe incluir funcionalidad en la optimizacidén de rutas, gestion de la flota 'y
el seguimiento de vehiculos mediante GPS. Entre los TMS mas atractivos para las
mype es Drivin, plataforma con capacidad para optimizar rutas, realizar la
trazabilidad de las entregas, la visibilidad y seguimiento de la flota, e integracion
con otros sistemas. La implementacion de tecnologias avanzadas como el uso de
telemetria para monitorear el rendimiento de los vehiculos y conductores puede
contribuir a la reduccion del consumo de combustible y al mantenimiento
preventivo, prolongando la vida util de la flota y disminuyendo los costos operativos.
Ademas, es recomendable beneficiar a los conductores con capacitaciones en
técnicas de conduccidn eficiente y en el uso adecuado de las tecnologias de gestidn

de transporte.
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ANEXO 3: Poblacion

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIO DE
20427557376 - AUTOPARTES DIESEL ALVAREZ E.I.R.L.

Informadion de Trabajadores y/o Prestadores de Servicio

La informacién mostrada a continuacion corresponde a lo declarado por el contribuyente en la Planilla
Electrénica o PLAME ante la SUNAT. La informacion presentada corresponde a los 12 Ultimos periodos
vencidos al mes anterior al dia de la consulta.

Periodo N° de Trabajadores Ne° de Pensionistas N° de Prestadores de Servicio
2023-08 8 0 3
2023-09 10 0 2
2023-10 10 0 5
2023-11 10 0 1
2023-12 10 0 2
2024-01 10 0 1
2024-02 10 0 3
2024-03 10 0 2
2024-04 10 0 4
2024-05 10 0 1
2024-06 10 0 2
2024-07 10 0 2
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ITEM

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

VARIABLE: GESTION LOGISTICA

DIMENSION: GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

¢, Considera que los proveedores son adecuados?

¢, Se analiza el desempefio histérico de los proveedores?

¢, Se analizan datos historicos para emitir las 6rdenes de
compra?

¢ Con qué frecuencia se emiten 6rdenes de compra de manera
efectiva en el sistema?

¢, Consideras que el almacenero siempre cumple de manera
adecuada con las funciones de recepcién y seguimiento de
compras?

¢ Se realiza los informes de liquidacion de facturas?

¢, Se realiza prueba de calidad de producto para su recepcion?

DIMENSION: GESTION DE INVENTARIO

¢ Realizan proyecciones de venta con el stock en el almacén?

¢, Con que frecuencia se prevé la disponibilidad de stock?

¢, Se evalla con frecuencia el nivel de inventarios que maneja

la empresa?

¢, Se evalua con frecuencia el nivel de stock que tiene el

almacén?

DIMENSION: GESTION DE ALMACENAMIENTO

¢, Se recepciona a tiempo las mercaderias?

¢,Los productos recepcionados cumplen con los

requerimientos de la empresa?

¢ Los productos adquiridos son conservados adecuadamente?

¢, Considera que la gestion del almacén es adecuada?
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¢ El sistema del control de inventarios funciona de manera

eficiente?

DIMENSION: GESTION DE TRANSPORTE

¢ El transporte de los productos o mercancia es la adecuada?

¢ El estado en el que llegan los productos son idoneos?

¢Los transporte se encuentra movilizados de manera externa

e interna en la organizacion?

¢Las entregas son programadas y entregadas en los tiempos

establecidos por la organizacion?

Nota. Elaboracion propia




Instrumento de Competitividad
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ITEM

v
o
0|5
2|2
o | @
0n | O

A veces

Casi nunca

Nunca

VARIABLE: COMPETITIVIDAD

DIMENSION: ACTIVIDAD O DESEMPENO ECONOMICO DE LA EMPRESA

. ¢ Los costos que maneja la empresa son los adecuados?

¢,Con respecto al precio de los productos, consideras que, esta

en relacién con los precios de los competidores?

¢ Los precios de los productivos son relativos a la calidad del
producto?

¢El nimero de trabajadores que maneja la empresa es el
adecuado para que la empresa realice sus actividades

eficientemente?

DIMENSION: EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA E

MPRESA

¢La empresa cuenta con un plan estratégico?

¢En cuanto a la planificacion de la empresa, ha realizado un

estudio de mercado?

¢La empresa tiene una area encargada de Marketing para

lograr el posicionamiento de sus productos?

¢, Con relacién al tipo de organizacion de la empresa, permite
gue sus trabajadores intervengan en las decisiones de la

misma?

DIMENSION: EFICIENCIA DE LOS NEGOCIOS DE LA EMPRESA

¢En relacion al negocio, conoce la estructura del mercado

donde se desarrolla la empresa?

¢La empresa logra determinar la eficiencia de los negocios de

la misma?

¢ Conoces a los principales competidores de la empresa?
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¢, Has establecido canales de relacion a largo plazo con los

principales clientes?

DIMENSION: INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

¢La empresa pone una inversion inicial adecuado para cada

trabajo que realiza?

¢La empresa cuenta con una infraestructura adecuada?

¢La empresa reinvierte en beneficio de la misma?

¢La empresa invierte en tecnologia?

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO 5: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
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Nombre del Instrumento motivo deevaluacidn:

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Autor del Instrumento

O

® O

producto para su recepcion?

Variable 1: GESTION LOGISTICA
Poblacion: 10 COLABORADORES
) Sl 5| =]
S . 2 & | 2| 2 | Observaciones ylo
g DIMENSION INDICADOR Iltem g % % g recomendacionES
S S S|o|S| =
9] (&) o
11: Seleccién de ; Considera que los proveedores son
proveedores ladecuados?
;Se analiza el desempefio historico
de los proveedores?
12: Emisionde la  |;Con qué frecuencia se emiten
orden de compra  [6rdenes de compra de manera
efectiva en el sistema?
DI: 13: Sequimientoy |, Consideras que el almacenero
G Gestion de  ['CePCion de compra siempre cumple de manera
adecuada con las funciones de
compras y recepcion y seguimiento de
E abastecimiento P
compras?
S
14: Liquidacion de  |;Se realiza prueba de calidad de
T facturas

D2:

Gestién de
inventarios

11: Prevision de
demanda

¢ Realizan proyecciones de venta
con el stock en el almacén?

;Con que frecuencia se prevé la
disponibilidad de stock?




12: Analisis de stock

¢ Se evalla con frecuencia el nivel de

inventarios que maneja la empresa?
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¢ Se evalla con frecuencia el nivel de

stock que tiene el almacén?

D3: Gestion de
almacenamiento

11: Recepcion de
mercancias

¢ Se recepciona a tiempo las
mercaderias?

¢ Los productos recepcionados
cumplen con los requerimientos de
la empresa?

12: Almacenamiento

¢ Los productos adquiridos son
conservados adecuadamente?

¢ Considera que la gestion del
almacén es adecuada?

13: Control de stock

¢ El sistema del control de
inventarios funciona de manera
eficiente?

D4: Gestion de
transporte

11: Organizacion de
transporte

¢ El transporte de los productos o
mercancia es la adecuada?

¢El estado en el que Ilegan los
productos son idéneos?

12: Movilizacion
externa e interna

¢ El transporte se encuentra
movilizado de manera externa e
interna en la organizacion?

¢ Las entregas son programadas y
entregadas en los tiempos
establecidos por la organizacion?
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Nombre del Instrumento motivo deevaluacidn:

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Autor del Instrumento

Variable 2: COMPETITIVIDAD
Poblacion: 10 COLABORADORES
.G ©| .8
) o O o .
= : @ Observaciones
2 DIMENSION | INDICADOR Item _§ o 5| & 0
= S S|lg|a|la|) .
= 5|1 ol S| | recomendacione
I11: Costos ¢Los costos que maneja la empresa
son los adecuados?
¢Con respecto al precio de los
productos, consideras que, estd en
D1: relacion con los precios de los
' competidores?
Actividad o _ _ _ _
desempafio 12: Precios Relativos |¢Los precios de los productivos son
econémico de la relativos a la calidad del producto?
empresa
13: Empleo ¢El nlimero de trabajadores que
maneja la empresa es el adecuado
para que la empresa realice sus
actividades eficientemente?
A 11: Planificacion ¢La empresa cuenta con un plan
< estratégico?
o
=
'_
a
> ) ¢En cuanto a la planificacion de la
8 D2: empresa, ha realizado un estudio de
Eficienciaen la mercado?
administracion de
la empresa
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;La empresa tiene un area encargadaj4
de Marketing para lograr el
posicionamiento de sus productos?

12: Marketing

13: Tipo de ¢ Con relacion al tipo de 2

organizacion organizacion de la empresa, permite
que sus trabajadores intervengan en
las decisiones de la misma?
¢ En relacion al negocio, conoce la |1
estructura del mercado donde se
desarrolla la empresa?
;La empresa logra determinar la 1
eficiencia de los negocios de la
misma?

11: Estructura del

mercado

12: Conocimiento de|,Conoces a los principales 4

competidores competidores de la empresa?

13: Relacién con los 3

clientes . »
¢ Has establecido canales de relacién

D3: a largo plazo con los principales
clientes?
Eficiencia de los
negocios de la
empresa
D4: 11: Inversion inicial |,La empresa pone una inversion 1
inicial adecuado para cada trabajo
Infraestructura de la que realiza?
empresa

¢ La empresa cuenta con una 3
infraestructura adecuada?

12: Reinversion ;La empresa reinvierte en beneficio 3
de la misma?

13: Innovacion 3

tecnoldgica

¢La empresa invierte en tecnologia?




Validado por:
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Tipo de validador:

Interno (x ) Externo( )

[Docente USMP]

Apellidos ynombres:

AMEZQUITA CUBILLAS DORIS VICTORIA

Sexo: Hombre () Mujer (_ X)
‘. TRABAJADORA SOCIAL/ABOGADO
Profesion:
Grado académico Licenciado® () Maestro (X ) Doctor ()
Afos de experiencia | pe 5510 () Dellals( ) Del6a20( ) De 21 a mas (x )

laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefénico de
contacto

Correo electronicode
contacto

Correo institucional:

Medio de preferencia
paracontactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono ()

Por correo electronico ()

18.03.2024

Firma Validador Experto

1 Los validadores

internos, docentes de otras universidades de prestigio o

investigadores, deben poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los
profesionales especializados y los empresarios con experiencia en el tema de
investigacion del alumno, se podra considerar a profesionales con la licenciatura
correspondiente.
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TABLA 1

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA

142

Nombre del Instrumento motivo deevaluacidn:

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Autor del Instrumento

Variable 1: GESTION LOGISTICA / VARIABLE 1
Poblacion: 10 COLABORADORES
«© .
@ ] S |3 3 S | Observaciones
g DIMENSION INDICADOR Items § © § § ylo
5 L | s | @ i
3 = |5 | £ 2 recomendacione
n (&) o S
11: Seleccién de ; Considera que los proveedores son
proveedores adecuados?
4 4 4 4
;Se analiza el desempefio histérico de
2
D1: los proveedores?
Gestion de
compras y

abastecimiento

12: Emision de la
orden de compra

¢ El seguimiento y recepcion de las
compras que se realizan son los
adecuados?

13: Seguimiento y
recepcion de compra

¢ El almacenero cumple
adecuadamente con la funcién de

G ) S
recepcion y de seguimiento de las
E compras?
S 14: Liquidacion de |, Se realiza prueba de calidad de
T facturas producto para su recepcion?
| D2: I1: Prevision de
. Gestion de demanda ¢ Realizan proyecciones de venta con
0 inventarios el stock en el almacén?
L

® O

;La frecuencia se prevé la
disponibilidad de stock?




¢ Se evalla con frecuencia el nivel de
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D3: Gestion de

inventarios que maneja la empresa? |4
12: Andlisis de stock
¢ Se evalla con frecuencia el nivel de
stock que tiene el almacén? 4
¢ Se recepciona a tiempo las
mercaderias? 4
;Los productos recepcionados
] ., cumplen con los requerimientos de la |,
11: Recepcmn de empresa?
mercancias
¢ Los productos adquiridos son
conservados adecuadamente? 4

12: Almacenamiento

¢ Considera que la gestion del almacén

almacenamiento es adecuada? 4
¢ El sistema del control de inventarios
13: Control de stock [funciona de manera eficiente?
4
D4: Gestion de |I1: Organizacion de | El transporte de los productos o
almacenamiento [transporte mercancia es la adecuada? 4
;El estado en el que llegan los 4
productos son idéneos?
12: Movilizacién ¢ El transporte se encuentra
externa e interna movilizado de manera externa e 4
interna en la organizacion?
;Las entregas son programadas y
entregadas en los tiempos 4

establecidos por la organizacion?




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE

EXPERTOS

TABLA 2

VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD
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Nombre del Instrumento motivo deevaluacion:

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Autor del Instrumento

Variable 2 COMPETITIVIDAD
Poblacion: 10 COLABORADORES
.8 © | .©
E 28|28
o] [ .
] ©| B | o| | Observaciones y/o
g DIMENSION INDICADOR Items ol 5| 5| 3 ° ¥
@ = | S| 2| @ | recomendaciones
> S| O| o| @
wn O| x
11: Costos ¢;Los costos que maneja la empresa
son los adecuados?
4
¢Con respecto al precio de los
D1: productos, consideras que, esta en
Actividad o relacion con los precios de los
desempaio competidores?
econémico de la |12: Precios Relativos | ¢Los precios de los productivos son
empresa relativos a la calidad del producto? 4
13: Empleo ¢El nimero de trabajadores que
maneja la empresa es el adecuado
para que la empresa realicesus 4
actividades eficientemente?
11: Planificacion
<
a D2: ¢Laempresa cuentaconunplan |4
= Eficienciaen la estratégico?
E administracion de
s la empresa
o
O
¢En cuanto a la planificacion de la
empresa, ha realizado un estudio de i
mercado?




12: Marketing

¢ La empresa tiene un area encargada
de Marketing para lograr el
posicionamiento de sus productos?
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13: Tipo de
organizacion

;Con relacion al tipo de organizacion
de la empresa, permite que sus
trabajadores intervengan en las
decisiones de la misma?

D3:
Eficiencia de los
negocios de la

11: Estructura del
mercado

¢ En relacion al negocio, conoce la
estructura del mercado donde se
desarrolla la empresa?

;La empresa logra determinar la
eficiencia de los negocios de la
misma?

12: Conocimiento de
competidores

;Conoces a los principales
competidores de la empresa?

empresa
13: Relacion con los
clientes ¢ Has establecido canales de relacion a
largo plazo con los principales
clientes?
D4: 11: Inversién inicial |;La empresa pone una inversion
Infraestructura de la inicial adecuado para cada trabajo que
empresa realiza?

;La empresa cuenta con una
infraestructura adecuada?

12: Reinversion

;La empresa reinvierte en beneficio
de la misma?

13: Innovacion
tecnoldgica

¢La empresa invierte en tecnologia?




Validado por:

146

Tipo de validador:

Interno (X)) Externo( )

[Docente USMP]

BACA NEGLIA AMERICA SILVIA

Apellidos y
nombres:
Sexo: Hombre ()  Mujer ( )

., RELACIONADORA INDUSTRIAL
Profesion:
Grado académico | Licenciado!( ) Maestro ) Doctor )

( (X

Afios de De5a10() Dellals( ) Del6a20 ) De 21 a mas (X)
experiencia (
laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion
dondelabora;

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefénico de

preferencia para
contactarlo

contacto

Correo Correo institucional:

electrénicode

contacto

Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del

alumno.

Por teléfono () Por correo electrénico ()

haied

Firma Validador Experto

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer
el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion delalumno, se podra considerar a profesionales con la
licenciatura correspondiente.



FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA
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Nombre del Instrumento motivo deevaluacidn:

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Autor del Instrumento

Variable 1: GESTION LOGISTICA
Poblacion: 10 COLABORADORES
. Observa
o DIMENSION INDICADOR ltems S| o | o= cones
S SIS|12|g|vo
= S| &| | 3| recome
> :/5> (&) § 2 ndacion
es
11: Seleccién de ; Considera que los proveedores son
proveedores ladecuados?
G
;Se analiza el desempefio historico
E D1: de los proveedores?
S Gestion de
compras y — _ . .
T abastecimiento [12: Emisionde la  |;Con qué frecuencia se emiten

O

® O

orden de compra

Ordenes de compra de manera
efectiva en el sistema?

13: Seguimiento y

recepcion de compra

Consideras que el almacenero
siempre cumple de manera
adecuada con las funciones de
recepcion y seguimiento de compras

14: Liquidacion de
facturas

¢ Se realiza prueba de calidad de
producto para su recepcion?

D2:
Gestion de
inventarios

11: Prevision de
demanda

¢ Realizan proyecciones de venta
con el stock en el almacén?
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; Con que frecuencia se prevé la
disponibilidad de stock?

12: Analisis de stock

¢ Se evalla con frecuencia el nivel de
inventarios que maneja la empresa?

¢ Se evalla con frecuencia el nivel de stock
que tiene el almacén?

D3: Gestion de
almacenamiento

11: Recepcion de
mercancias

¢ Se recepciona a tiempo las mercaderias?

; Los productos recepcionados cumplen con
los requerimientos de la empresa?

12: Almacenamiento

¢ Los productos adquiridos son conservados
adecuadamente?

¢ Considera que la gestion del almacén es
adecuada?

13: Control de stock

¢ El sistema del control de inventarios
funciona de manera eficiente?

D4: Gestion de
transporte

11: Organizacion de
transporte

¢ El transporte de los productos o mercancia
es la adecuada?

. El estado en el que Ilegan los productos
son idéneos?

12: Movilizacion externa | El transporte se encuentra movilizado de

e interna

manera externa e internaen la
organizacion?

¢ Las entregas son programadas y
entregadas en los tiempos establecidos por
la organizacion?




DDORMATO DE VALIDACION DE JUICIO

DE EXPERTOS

TABLA 2

VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

149

Nombre del Instrumento motivo deevaluacion:

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Autor del Instrumento

Variable 2: COMPETITIVIDAD
Poblacién: 10 COLABORADORES
®© © ®©
b 2|82l
o] c .
© ‘ Q1 2| o| ®| Observaciones ylo
= DIMENSION INDICADOR Items ol gl @ 3 °s Y
g 5|6 % @ recomendaciones
wn o|x
11: Costos ¢ Los costos que maneja la empresa |4
son los adecuados?
D1- ¢Con respecto al preciode los |4
Acti 'd' q productos, consideras que, esta en
dgss% Zﬁg relacion con los precios de los
semp competidores?
economico de la — - - - - -
emoresa 12: Precios Relativos | ¢Los precios de los productivos son @4
P relativos a la calidad del producto?
13: Empleo ¢El nimero de trabajadores que ¢4
maneja la empresa es el adecuado
para que la empresa realice sus
actividades eficientemente?
4
11: Planificacion ¢La empresa cuenta con un plan
9( estratégico?
=
= D2: 4
w Eficienciaen la ¢En cuanto a la planificacion de la
= administracion de empresa, ha realizado un estudio de
8 la empresa mercado?




12: Marketing

;La empresa tiene un area encargada
de Marketing para lograr el
posicionamiento de sus productos?
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13: Tipo de
organizacion

¢ Con relacion al tipo de organizacion
de la empresa, permite que sus
trabajadores intervengan en las
decisiones de la misma?

D3:
Eficiencia de los
negocios de la

11: Estructura del
mercado

¢ En relacion al negocio, conoce la
estructura del mercado donde se
desarrolla la empresa?

;La empresa logra determinar la
eficiencia de los negocios de la
misma?

12: Conocimiento de
competidores

¢ Conoces a los principales
competidores de la empresa?

13: Relacién con los
clientes

; Has establecido canales de relacién

empresa a largo plazo con los principales
clientes?
D4: 11: Inversion inicial |;La empresa pone una inversion
Infraestructura de la inicial adecuado para cada trabajo
empresa que realiza?

;La empresa cuenta con una
infraestructura adecuada?

12: Reinversion

;La empresa reinvierte en beneficio
de la misma?

13: Innovacioén
tecnoldgica

¢La empresa invierte en tecnologia?




Validado por:

151

Tipo de validador:

Interno () Externo (x)

Apellidos ynombres:

Araceli Jasmin Perez Huamani

Sexo: Hombre () Muijer ( X)

Profesion:

Grado académico Licenciado! (X ) Maestro () Doctor ()

Afos de experiencia | po 55 1q (y) Dellals( ) De16a20( ) De 21 amés ( )

laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) - Adunas

Cargo actual:

Especialista 1

Area de
especializacion

Division de Control Operativo — Intendencia Nacional de la Aduana Aérea

N° telefénico de
contacto

927363676

Correo electrénicode
contacto

Correo institucional: aperezh@sunat.gob.pe

Medio de preferencia
paracontactarlo

Nota: Informacién requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico ( X )

' W

ARACELS JASHIN PEREZ HisAMANe
Especialista 1 ~

Seccitn de Aociones Operativas
INTENDENCIA DE ADUANA AEREA Y POSTAL

Firma Validador Experto

03.04.2024

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben poseer
el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los empresarios con
experiencia en el tema de investigacion delalumno, se podra considerar a profesionales con la
licenciatura correspondiente.



FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 1
VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA
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Nombre del Instrumento motivo deevaluacion:

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Autor del Instrumento

Variable 1: GESTION LOGISTICA
Poblacién: 10 COLABORADORES
(1] © .
= . S| B 3 = Observaciones ylo
3 DIMENSION INDICADOR ltems 3|25 S | recomendaciones
T Q © [ D
> 5|0|S5|®
] o | x
11: Seleccion de ; Considera que los proveedores son (3
proveedores adecuados?
; Se analiza el desempefio histérico de (4
los proveedores?
12: Emision de la ;Con qué frecuencia se emiten 4
orden de compra Ordenes de compra de manera efectiva
en el sistema?
D1: __ _ _
13: Seguimiento y Consideras que el almacenero siempre(l
Gestion de recepcion de compra |cumple de manera adecuada con las
G compras 'y funciones de recepcion y seguimiento
E abastecimiento de compras
S 14: Liquidacion de |, Se realiza prueba de calidad de 1
facturas producto para su recepcion?
T
4
I
3 D2: 11: Previsién de
o . demanda ) )
Gestion de ; Realizan proyecciones de venta con
inventarios el stock en el almacén?
4
L
O
G ; Con que frecuencia se prevé la
disponibilidad de stock?
I




12: Anélisis de stock

;Se evalla con frecuencia el nivel de
inventarios que maneja la empresa?

153

;Se evalla con frecuencia el nivel de
stock que tiene el almacén?

D3: Gestion de
almacenamiento

11: Recepcion de
mercancias

; Se recepciona a tiempo las
mercaderias?

¢ Los productos recepcionados
cumplen con los requerimientos de la
empresa?

12: Almacenamiento

; Los productos adquiridos son
conservados adecuadamente?

¢ Considera que la gestion del almacén
les adecuada?

13: Control de stock

; El sistema del control de inventarios
funciona de manera eficiente?

D4: Gestion de
transporte

11: Organizacion de
transporte

¢ El transporte de los productos o
mercancia es la adecuada?

. El estado en el que llegan los
productos son idéneos?

12: Movilizacion
externa e interna

¢ El transporte se encuentra
movilizado de manera externa e
interna en la organizacion?

¢ Las entregas son programadas y
entregadas en los tiempos
lestablecidos por la organizacién?




FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE

EXPERTOS

TABLA 2

VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

154

Nombre del Instrumento motivo deevaluacion:

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Autor del Instrumento

Variable 2: COMPETITIVIDAD
Poblacion: 10 COLABORADORES
.8 © | .S
L °1B| e o
o] c .
] ©| B | o| < | Observaciones ylo
g DIMENSION INDICADOR ltems ols5| 5| 3 ° ¥
@ = | S| 2| @ recomendaciones
> S| Ol o @
9] o x
I11: Costos ¢Los costos que maneja la empresa
son los adecuados?
¢ Con respecto al precio de los
productos, consideras que, esta en
D1: relacion con los precios de los
' competidores?
Actividad o . - - -
desempafio 12: Precios Relativos | ¢Los precios de los productivos son
econémico de la relativos a la calidad del producto?
empresa
13: Empleo ¢El nlimero de trabajadores que
maneja la empresa es el adecuado
para que la empresa realice sus
actividades eficientemente?
11: Planificacion ¢La empresa cuenta con un plan
9( estratégico?
a
=
|_
a
s _ ¢En cuanto a la planificacion de la
8 D2: empresa, ha realizado un estudio de
Eficiencia en la mercado?
administracion de
la empresa




12: Marketing

¢ La empresa tiene un area encargada
de Marketing para lograr el
posicionamiento de sus productos?
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13: Tipo de
organizacion

;Con relacion al tipo de organizacion
de la empresa, permite que sus
trabajadores intervengan en las
decisiones de la misma?

D3:

Eficiencia de los
negocios de la
empresa

11: Estructura del
mercado

¢ En relacion al negocio, conoce la
estructura del mercado donde se
desarrolla la empresa?

¢ La empresa logra determinar la
eficiencia de los negocios de la
misma?

12: Conocimiento de
competidores

;Conoces a los principales
competidores de la empresa?

13: Relacién con los
clientes

¢ Has establecido canales de relacion a
largo plazo con los principales
clientes?

D4

Infraestructura de la
empresa

11: Inversion inicial

¢ La empresa pone una inversion
inicial adecuado para cada trabajo que
realiza?

;La empresa cuenta con una
infraestructura adecuada?

12: Reinversion

¢ La empresa reinvierte en beneficio
de la misma?

13: Innovacioén
tecnoldgica

¢La empresa invierte en tecnologia?




Validado por:

Validado por:

156

Tipo de validador:

Interno ( ) Externo (x)

Apellidos ynombres:

(Gonzales Montoya, Elizabeth Myriam

Sexo: Hombre { ] Mujer { X)
. IADMINISTRADOEA
Profesion:
Grado académico Licenciado' (X ) Massiro [ ) Doctor ()
EE:;I"“““"‘""“ De5at10() Det1at5( X) De16220( ) De21amas( )
Solamente para validadores exiernos
KOTRA

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

[ESPECIALISTA DE INVESTIGACION COMERCIAL

Areade
especializacion

COMERCIO EXTERIOR

N° telefénico de
contacto

51941 486 216

Correo electrénicode
contacto

Corrzo institucional- egonzales@kotra or kr

Medio de preferencia
paracontactarlo

Nota: Informacian requerida exclusivaments para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono [ X) Por correo electrdnico { )




ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Estadisticas de confiabilidad por preguntas sobre el cuestionario de la

variable gestién logistica

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de

escala si el

elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de

Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Considera que los
proveedores son
adecuados?

¢Se analiza el desempefio
histérico de los
proveedores?

¢ Se analizan datos
histéricos para emitir las
ordenes de compra?

¢ Con qué frecuencia se
emiten érdenes de compra
de manera efectiva en el
sistema?

¢ Consideras que el
almacenero cumple con la
recepcion y seguimiento de
compras?

¢ Se realiza los informes de
liquidacion de facturas?

¢ Se realiza prueba de
calidad de producto para su
recepcion?

¢ Realizan proyecciones de
venta con el stock en el
almacén?

¢Con que frecuencia se
prevé la disponibilidad de

stock?

¢ Se evalla con frecuencia el

nivel de inventarios que

maneja la empresa?

74,20

73,90

74,30

74,00

74,40

74,00

74,10

74,10

74,20

74,40

91,733

91,433

93,567

90,889

100,267

95,556

93,433

95,656

102,400

104,933

,829

,915

/445

,641

,232

,543

544

424

,088

-,037

,883

,881

,894

,887

,899

,890

,890

,894

,903

,903

157



¢Se evalla con frecuencia el
nivel de stock que tiene el
almacén?

¢ Se recepcionan a tiempo
las mercaderias?

¢ Los productos
recepcionados cumplen con
los requerimientos de la
empresa?

¢ Los productos adquiridos
son conservados
adecuadamente?
¢Considera que la gestion
del almacén es adecuada?
¢ El sistema de control de
inventarios funciona de
manera eficiente?

¢El transporte de los
productos o mercancia es la
adecuada?

¢El estado en el que llegan
los productos son idéneos?
¢Los transporte se
encuentra movilizados de
manera externa e interna en
la organizacion?

¢Las entregas son
programadas y entregadas
en los tiempos establecidos

por la organizacién?

74,30

74,10

74,10

73,80

73,70

74,00

73,70

74,20

74,50

74,00

93,567

93,878

91,433

92,622

92,011

93,111

92,900

95,511

103,389

95,333

445

,732

,915

, 767

772

,881

, 713

, 726

-,004

,700

,894

,886

,881

,885

,884

,883

,886

,887

,913

,888

158
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Estadisticas de confiabilidad por preguntas sobre el cuestionario de la

variable competitividad

) Varianza de ) Alfa de
Media de escala ) Correlacion total )
) escala si el Cronbach si el
si el elemento de elementos
o elemento se ha ) elemento se ha
se ha suprimido o corregida o
suprimido suprimido
¢ Los costos que maneja la
empresa son los 56,50 41,167 ,592 ,874

adecuados?

¢Con respecto al precio de

los productos, consideras

gue, esta en relacion con los 56,20 46,844 575 ,879
precios de los

competidores?

¢ Los precios de los

productivos son relativos a la 56,60 44,044 414 ,882
calidad del producto?

¢El nimero de trabajadores

gue maneja la empresa es el

adecuado para que la 56,10 43,878 ,854 ,869
empresa realice sus

actividades eficientemente?

¢La empresa cuenta con un

olan estratégico? 56,40 42,933 ,683 871
¢En cuanto a la planificacion

de la empresa, ha realizado 56,40 43,156 ,518 877
un estudio de mercado?

¢La empresa tiene una area

encargada de Marketing

para lograr el 56,30 40,011 ,882 ,860
posicionamiento de sus

productos?

¢Con relacion al tipo de

organizacion de la empresa,

permite que sus trabajadores 56,30 45,789 ,608 877
intervengan en las

decisiones de la misma?

¢En relacion al negocio,

conoce la estructura del

mercado donde se desarrolla 2650 45,167 314 887

la empresa?



¢La empresa logra
determinar la eficiencia de
los negocios de la misma?
¢,Conoces a los principales
competidores de la
empresa?

¢ Has establecido canales de
relacion a largo plazo con los
principales clientes?

¢La empresa pone una
inversion inicial adecuado
para cada trabajo que
realiza?

¢La empresa cuenta con
una infraestructura
adecuada?

¢La empresa reinvierte en
beneficio de la misma?

¢La empresa invierte en

tecnologia?

56,50

56,30

56,70

56,20

56,10

56,30

56,10

46,278

40,011

52,456

41,067

43,878

40,011

43,878

,169

,882

-,306

,827

,854

,882

,854

,896

,860

,912

,864

,869

,860

,869
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ANEXO 7: REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL - LEY?28015 - EMPRESA AUTOPARTES
DIESEL ALVAREZ

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

N° DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADO FECHA

20427357376 AUTO PARTES DIESEL ALVAREZ EIRL ACOGIDA 6/11/2007






