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RESUMEN  

 

 

Objetivo: Evaluar el grado de satisfacción laboral en el equipo profesional de 

enfermería que labora en el área de centro quirúrgico del Hospital Manuel Ángel 

Higa Arakaki en Satipo, Junín. Método: El estudio es de enfoque cuantitativo, 

descriptivo, transversal y prospectivo, donde la población censal fue de 9 

enfermeros. La técnica: la encuesta; el instrumento: la Escala de satisfacción 

laboral de Sonia Palma con una confiabilidad de 0.79. Resultados: El personal de 

enfermería presentó un nivel de satisfacción laboral intermedio, 5 enfermeros 

55.6% nivel medio y 4 (44.4%) un nivel alto de satisfacción. Aspectos como 

condiciones físicas, beneficios laborales y remunerativos registraron niveles medios 

de satisfacción con 6 (66.7%) y 7 (77.8%), respectivamente. En el ámbito de 

relaciones sociales, desempeño de tareas y desarrollo personal, se observaron 

niveles elevados de satisfacción, con porcentajes con 7 (77.8%), 8 (88.9%) y 

7(77.8%), respectivamente. Destaca con 7(77.8%) de los enfermeros indicó un alto 

nivel de satisfacción en la relación con la autoridad. En la dimensión de políticas 

administrativas, 4 (44.4%) presentó un nivel bajo de satisfacción. Conclusiones: 

Los profesionales de centro quirúrgico presentan un nivel medio de satisfacción 

laboral. Las relaciones sociales, desempeño de las tareas, las relaciones con la 

autoridad alcanzaron alto nivel de satisfacción. 

Palabras claves: Satisfacción laboral, profesionales, enfermería, cirugía  



x 
 

 

 

 

ABSTRACT  

 

 

Objective: To evaluate the degree of job satisfaction in the professional nursing 

team that works in the surgical center area of the Manuel Ángel Higa Arakaki 

Hospital in Satipo, Junín. Method: The study has a quantitative, descriptive, cross-

sectional and prospective approach, where the census population was 9 nurses. 

The technique: the survey; the instrument: the Sonia Palma Job Satisfaction Scale 

with a reliability of 0.79. Results: The nursing staff presented an intermediate level 

of job satisfaction, 5 nurses 55.6% medium level and 4 (44.4%) a high level of 

satisfaction. Aspects such as physical conditions, work and remuneration benefits 

recorded average levels of satisfaction with 6 (66.7%) and 7 (77.8%), respectively. 

In the area of social relationships, task performance and personal development, 

high levels of satisfaction were observed, with percentages of 7 (77.8%), 8 (88.9%) 

and 7 (77.8%), respectively. It stands out with 7 (77.8%) of the nurses indicating a 

high level of satisfaction in the relationship with authority. In the administrative 

policies dimension, 4 (44.4%) presented a low level of satisfaction. Conclusions: 

Surgical center professionals present a medium level of job satisfaction. Social 

relationships, task performance, and relationships with authority reached a high 

level of satisfaction.  

 

Keywords: Job satisfaction, professionals, nursing, surgical center 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

La (OIT), en alineación con la (OMS), reconoce la labor esencial desempeñada por 

las enfermeras en el cuidado de la salud de la población. Además, se observa que 

en numerosos países a nivel mundial existe una escasez de personal calificado, y 

aquellos que están disponibles se utilizan de manera inadecuada. Esta situación 

genera obstáculos para el desarrollo eficaz de servicios de atención de la salud1. 

El MINSA, resalta que el grado de bienestar tanto personal como profesional de los 

profesionales de la salud alcanza su punto máximo al brindar atención de alta 

calidad, reconocer la relevancia de su labor y tener la capacidad de abordar 

problemas y mejorar los servicios de salud. Asimismo, subraya que mantener una 

moral elevada es viable cuando se les concede la autoridad para enfrentar desafíos 

y mejorar el servicio de salud2. La evaluación de la satisfacción en el trabajo se 

considera crucial para medir la excelencia de las organizaciones y los servicios de 

salud, resaltando la necesidad de alinearlos con el bienestar laboral y la eficacia 

para asegurar una atención de calidad3. 

Caballero4 describe la satisfacción laboral como el “ sentimiento positivo derivada 

de la ejecución de un empleo de interés para el individuo, en un entorno agradable 

dentro de una organización, y que implica la percepción de compensaciones 

psicosocioeconómicas alineadas con las expectativas personales. De manera 

similar, la insatisfacción se describe como una percepción negativa generada por 
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la realización de un trabajo que no resulta interesante, en un entorno desfavorable, 

y que carece de compensaciones adecuadas”.  

Herzberg5 manifiesta que la insatisfacción como la satisfacción, son fenomenos 

diferentes, se basa en la premisa de que la persona tiene dos conjuntos de 

necesidades, uno relacionado con el entorno y aspectos psicológicos del trabajo, 

denominado "necesidades higiénicas", y otro vinculado al adjunto del trabajo, 

conocido como "necesidades de motivación". Mientras que la satisfacción de las 

"necesidades higiénicas" evita la insatisfacción del empleado, llevándolo a un 

estado de neutralidad, las "necesidades de motivación" están directamente 

conectadas con el contenido de su trabajo. En contraste, si las "necesidades de 

motivación" no se satisfacen, surge la insatisfacción, que se equipara a un estado 

neutro. 

Vargas6  hace referencia a Vera Waldow cuando trata de las actividades 

administrativas de la enfermera, en las cuales explica el uso de habilidades por 

parte de la  gestora de enfermeria, jefe de servicio y coordinadoras de servicio, 

quienes influyen de manera positiva en los aspectos psicosociales del equipo de 

enfemería, entre ellos la satisfaccion laboral de las enfermeras responsables del 

cuidado directo  del paciente. Lo que significa cuando la enfermera asistencial 

conoce la destreza y la habilidad de gestión del cuidado a traves de una adecuada 

gestion de los recursos humanos, la enfermera asistencial percibe seguridad e 

involucramiento, por ende satisfaccion en el trabajo. 

Hernández et al.7 menciona que la satisfacción laboral contó con un papel crucial 

en el proceso asistencial al tener influencia directa en la calidad para que se haga 

la prestación de servicios. 
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Delgado8 planteó que evaluar la satisfacción en el ámbito laboral implica considerar 

diversos elementos, tales como el entorno físico, las compensaciones y sueldos, 

las directrices administrativas, la comunicación con las autoridades, las conexiones 

interpersonales, el desarrollo individual y el cumplimiento de las responsabilidades 

asignadas. 

El consejo internacional de enfermeras en Ginebra - 2020 según un sondeo dirigido 

a las entidades nacionales de enfermería, se encontró que el 90% manifestaba 

insatisfacción en el entorno laboral y estaba inclinado a abandonar sus puestos 

debido a la creciente falta de recursos humanos y materiales, las elevadas cargas 

laborales, así como el estrés y la fatiga experimentados por los profesionales de 

enfermería9
. 

Ayala10 en el 2022 durante el estudio, se identificaron datos relacionados con la 

satisfacción que tienen las enfermeras dentro del hospital seleccionado en 

Acombaba. Se notó que el 56% 14 enfermeros, está en el nivel medio, el 40% 10 

enfermeros en el nivel elevado, y un 4% 3 enfermeros, en el nivel bajo.  

El profesional de salud de enfermería es la responsable de los cuidados para 

restablecer la salud, un buen cuidado y seguro acarreará el restablecimiento de la 

salud y afrontará de la mejor manera su condición actual. Pero una práctica mala, 

no solo puede acarrear a la no recuperación de la salud, sino también a lesionar 

aún más, por esta razón se necesita medir el nivel de satisfacción laboral del 

especialista de enfermería para conocer aspectos de esta variable y encontrar 

criterios que faciliten a la toma de decisiones y acciones que estarán orientados a 

la satisfacción laboral y por ende en el desempeño. 
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El estudio proporciona conocimiento actualizado del nivel de satisfacción laboral 

del especialista en enfermería que labora en cirugía del hospital Satipo al equipo 

gestor del área, y a su vez este servirá como un referente significativo para la 

evaluación de servicios de salud y gestión de la calidad. 

Con los resultados obtenidos se podrá elaborar planes para mejorar el nivel de 

satisfacción laboral de las licenciadas y de esta manera el desempeño   repercutirá 

al logro de metas y objetivos de la institución. 

El  área quirúrgica del Hospital de Apoyo Manuel Ángel Higa Arakaki de Satipo nivel 

II-1 departamento de Junín es un servicio complejo que en la “actualidad realiza 

intervenciones quirúrgicas de emergencia de 3 a 4 por día; trabajan 9 enfermeras 

especialistas que brindan atención en el cuidado del paciente, al interrelacionar con 

ellas manifiestan “que no hay buena comunicación entre las licenciadas, existe falta 

de capacitaciones, sus remuneraciones que perciben no alcanzan para satisfacer 

sus necesidades” también refieren “la relación con la autoridad no es buena, sienten 

que su trabajo no es valorado”. 

Después de plantear todas las preocupaciones, se llegó a la siguiente cuestión 

¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral del profesional de enfermería del área de 

centro quirúrgico del Hospital en el 2023?, el propósito fundamental es evaluar qué 

nivel de satisfacción laboral presentan el personal de enfermería dentro del área 

quirúrgica del hospital, durante el año 2023. También se han definido objetivos 

específicos que tratan diferentes dimensiones de la variable: la descripción de la 

satisfacción en el trabajo considerando aspectos como las condiciones físicas, las 

compensaciones y salarios, las políticas de gestión, las interacciones sociales, el 

crecimiento personal, la ejecución de responsabilidades y la interacción con los 

superiores. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Diseño metodológico  

El enfoque de estudio fue el cuantitativo, fue descriptivo en el tipo de corte 

trasversal y prospectivo. 

En esquema: 

 

Donde: 

 M= profesionales de enfermería 

 O= observación del constructo 

2.2. Población y muestra 

 

2.2.1. Población 

La población total contó con 9 enfermeros adscritos al área de centro 

quirúrgico del Hospital Manuel Ángel Higa Arakaki Satipo – Junin 2023. 

2.2.2. Muestra  

Al presentar una población de estudio pequeña no requirió calcular una 

muestra, participo en el estudio la población total, que son 9 enfermeros 

profesionales que trabajan en el área de centro quirúrgico del hospital.  
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2.3. Criterios de selección 

• Inclusión: Las licenciadas en el centro quirúrgico que aceptaron cooperar 

de forma voluntaria con la investigación. 

• Exclusión: Personal con licencia o descanso médico. 

2.4. Técnicas de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento aplicado 

fue la Escala de satisfacción laboral de Sonia Palma, validado por la psicóloga 

en 1999 presentó una confiabilidad de 0.79 y una validez de 0.05, presentado 

por Alva11. El instrumento presenta 36 ítems las cuales se agrupan en 7 

dimensiones: condiciones físicas, ventajas dentro del trabajo y 

remuneraciones, políticas de gestión, relaciones sociales, desempeño de 

cada labor, desempeño de los trabajadores, relación entre el líder y 

subordinado. 

La escala que presenta es de tipo Likert establecido de la siguiente manera: 

1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: indeciso, 4: de acuerdo 5: 

totalmente de acuerdo 

Puntaje para la evaluación de la satisfacción laboral 

CATEGORÍAS RANGO 

ALTO 121-180 PUNTOS 

MEDIO 61-120 PUNTOS 

BAJO 36-60 PUNTOS 
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DIMENSIONES 

CATEGORÍAS 

ALTO MEDIO  BAJO 

Condiciones físicas 17-25 9-16 1-8 

Beneficios laborales y remuneraciones 14-20 7-13 1-6 

Políticas administrativas 17-25 9-16 1-8 

Relaciones sociales. 14-20 7-13 1-6 

Desarrollo personal 21-30 11-20 1-10 

Desempeño de las tareas 21-30 11-20 1-10 

Relación con la autoridad 21-30 11-20 1-10 

El recojo de la información se realizó previa autorización a la institución, el 

instrumento se aplicó los días sábados desde las 9:00am hasta las 13 horas. 

2.5. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 

Se describieron los resultados, por medio del SPSS como Microsoft Office 

Excel para el registro y recodificación de la información. Se aplicó estadísticos 

descriptivos, frecuencia absoluta, frecuencia relativa en la presentación de las 

tablas de resultados. Además, se siguieron las pautas de estilo Vancouver al 

elaborar las tablas. 

2.6. Aspectos éticos  

Durante el informe, se aplicó una serie de bases bioéticas, abarcando a la 

beneficencia, autonomía, justicia y no maleficencia, los cuales formaron parte 

integral del proceso de la investigación.  
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Autonomía. La encuesta fue administrada al enfermero participante de forma 

voluntaria, quien otorgó su consentimiento y tuvo la opción de retirarse en 

cualquier momento durante el estudio. 

Beneficencia. Durante todo el desarrollo, se priorizó el cuidado del bienestar 

de los participantes, adaptándonos a sus horarios para la obtención de datos.  

Justicia. Se garantizó un trato equitativo y justo hacia los participantes 

durante el proceso de recopilación de información. 

No maleficencia. Para el estudio no existen riesgos secundarios ya que es 

un estudio descriptivo- no experimental. 
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III. RESULTADOS 

 

 

Tabla 1. Nivel de satisfacción laboral del profesional de enfermería del área de 

centro quirúrgico del hospital Manuel Ángel Higa Arakaki Satipo – Junín 

2023 

Categoría N Porcentaje 

Medio 5 55.6 % 

Alto 4 44.4 % 

Total 9 100.0 % 

  

La Tabla 1 muestra que la satisfacción laboral de los profesionales de enfermería 

que prestan servicio en el centro quirúrgico del Hospital, alcanzó 

preponderantemente un nivel medio de satisfacción 55.6% (5). Además, el 44.4% 

(4), reportaron un nivel alto de satisfacción.  
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Tabla 2. Nivel de satisfacción laboral en su dimensión de condiciones físicas del 

área de centro quirúrgico del hospital Manuel Ángel Higa Arakaki Satipo – 

Junín 2023 

 

 

La Tabla 2 muestra la satisfacción laboral, en la dimensión de condiciones físicas 

en los profesionales de enfermería que trabajan en el área de centro quirúrgico del 

hospital, alcanzando 66.7% (6) un nivel medio de satisfacción. Por otro lado, 33.3% 

(3), reportaron un nivel alto de satisfacción.  

Categoría  N Porcentaje 

Medio 6 66.7 

Alto 3 33.3 

Total 9 100.0 
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Tabla 3. Nivel de satisfacción laboral en su dimensión beneficios laborales y 

remuneraciones del área de centro quirúrgico del hospital Manuel Ángel 

Higa Arakaki Satipo – Junín 2023  

Categoría  N Porcentaje 

Bajo 1 11.1 

Medio 7 77.8 

Alto 1 11.1 

Total 9 100.0 

 

La Tabla 3 muestra la satisfacción laboral, en la dimensión de beneficios laborales 

y remuneraciones, entre los profesionales de enfermería que desempeñan sus 

funciones en el servicio de centro quirúrgico del Hospital, donde el 77.8% (7) 

presentó nivel medio, reportó niveles bajos de satisfacción un 11.1% (1), mientras 

que 11.1% (1) indicó niveles altos de satisfacción.  
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Tabla 4. Nivel de satisfacción laboral en su dimensión relaciones sociales del área 

de centro quirúrgico del hospital Manuel Ángel Higa Arakaki Satipo – Junín 

2023 

Categoría  N Porcentaje 

Medio 2 22.2 

Alto 7 77.8 

Total 9 100.0 

 

La Tabla 4 muestra la satisfacción laboral, en la dimensión de relaciones sociales, 

los profesionales de enfermería que trabajan en el servicio de centro quirúrgico del 

hospital señalan niveles altos en un 77.8% (7) enfermeros, mientras que el 22.2% 

(2), indica niveles medios de satisfacción.  
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Tabla 5. Nivel de satisfacción laboral en su dimensión desarrollo personal del área 

de centro quirúrgico del hospital Manuel Ángel Higa Arakaki Satipo – Junín 

2023 

Categoría  N Porcentaje 

Medio 1 11.1 

Alto 8 88.9 

Total 9 100.0 

 

La Tabla 5 muestra la satisfacción laboral, en la dimensión del desempeño de las 

tareas, los profesionales de enfermería que forman parte del servicio de centro 

quirúrgico del hospital, indicaron niveles altos en un 88.9% (8), mientras que 11.1% 

(1), manifestó un nivel medio de satisfacción.  
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Tabla 6. Nivel de satisfacción laboral en su dimensión desempeño de las tareas del 

área de centro quirúrgico del hospital Manuel Ángel Higa Arakaki Satipo – 

Junín 2023 

Categoría  N Porcentaje 

Medio 2 22.2 

Alto 7 77.8 

Total 9 100.0 

 

La Tabla 6 muestra la satisfacción laboral, sobre la dimensión del desempeño de 

las tareas, los profesionales de enfermería que forman parte del servicio de centro 

quirúrgico del hospital; niveles altos de satisfacción 77.8% (7), mientras el 22.2%(2), 

expresaron niveles medios.  
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Tabla 7. Nivel de satisfacción laboral en su dimensión relación con la autoridad del 

área de centro quirúrgico del hospital Manuel Ángel Higa Arakaki Satipo – 

Junín 2023. 

Categoría  N Porcentaje 

Medio 2 22.2 

Alto 7 77.8 

Total 9 100.0 

 

La Tabla 7 muestra la satisfacción en el ámbito laboral respecto a la dimensión 

relación con autoridades de parte de los especialistas de enfermería del área 

quirúrgica del hospital; donde, el 77.8% (7) manifestó niveles altos de satisfacción; 

así el 22.2% (2) indicaron niveles medios de satisfacción.  
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Tabla 8. Nivel de satisfacción laboral en su dimensión políticas administrativas del 

área de centro quirúrgico del hospital Manuel Ángel Higa Arakaki Satipo – 

Junín 2023 

Categoría  N Porcentaje 

Bajo 4 44.4 

Medio 4 44.4 

Alto 1 11.1 

Total 9 100.0 

 

La Tabla 8 expone la satisfacción laboral, al considerar la dimensión de las políticas 

administrativas, los profesionales de enfermería del servicio de centro quirúrgico 

del hospital, donde los niveles de satisfacción fueron niveles bajos en 44.4% (4) y 

también niveles de medio en un 44.4% (4); por último solo un 11.1% (1) reportó 

niveles altos de satisfacción.  
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IV. DISCUSIÓN 

 

En relación con el objetivo general, se ha determinado que 55.6% (5) de los 

enfermeros especialistas en quirófano presentaron un nivel medio de satisfacción 

laboral, mientras que 44.4% (4) un nivel alto. 

Los resultados concuerdan con los obtenidos por Ayala10, donde (56%) del personal 

dentro del área quirúrgica en Acombaba presentó un nivel intermedio de 

satisfacción laboral. Del mismo modo, Carhuapoma et al.12 demostró que 76% de 

los enfermeros tenían satisfacción laboral nivel media.  

Núñez13 encontró resultados similares de los enfermeros especialistas en 

quirófano; donde el 71.4% presentó satisfacción laboral nivel intermedio, 14.3% 

experimentó niveles bajos. 

Contrariamente Saha et al.14 identificaron en sus hallazgos que el 57.03% de 

personal de enfermería especializado presentó un nivel bajo en su satisfacción. 

El término "satisfacción laboral" se refiere al sentimiento de agrado que 

experimenta un empleado al desempeñar tareas que le interesan, en entornos 

cómodos y apropiados, con compensaciones psico-socioeconómicas que se 

alinean con sus expectativas. Por otro lado, la "insatisfacción laboral" se describe 

como el sentimiento de desagrado que surge al realizar un trabajo que no suscita 

interés, en un entorno que no es de su agrado y, además, no ofrece retribuciones 

acordes con sus expectativas15. 
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Los resultados señalan que las enfermeras de quirófano del hospital, presentaron 

una satisfacción en el trabajo de nivel medio con tendencia a alto. Esto sugiere que 

experimentaron una sensación de logro personal, trabajan en un entorno de 

respaldo que fomenta las interacciones sociales, también sienten que su labor es 

útil, valioso, y que puede llevarse bien con el jefe, tener una relación cordial benéfica 

en el ámbito laboral.  

A la valoración del objetivo específico de la dimensión condiciones físicas, se 

determinó que el 66.7%, tuvieron una satisfacción media, mientras que 3 (33.3%), 

reflejaron una satisfacción alta. 

Los resultados obtenidos son diferentes a la investigación de Barrezueta16, donde 

reporta que (64.71%), presentaron un nivel alto respecto a su satisfacción. Al igual 

Ayala10 muestra que el (48.8%), experimentaron un nivel alto de satisfacción.  

De otro lado, se obtuvo resultados diferentes por parte de Campos et al.17 donde, 

el 58%, reportó un nivel bajo de satisfacción en el trabajo. 

Con respecto a la dimensión condiciones físicas y materiales, Palma11 indica que 

son “los elementos materiales o de infraestructura donde se desenrolla la labor 

cotidiana de trabajo y se constituye un facilitador de la misma”. 

Aliaga18 manifiesta que los materiales y la estructura es un medio laboral que facilita 

el desenvolvimiento de las labores diarias dentro de una organización, también es 

considerada un punto de referencia para la valoración de la eficiencia y desempeño. 

Es considerado como aspecto físico: la comodidad, la limpieza, claridad de la luz, 

aire ventilado entre otros. 

Por lo expuesto de los antecedentes  internacionales hay divergencias en la 

satisfaccion respecto a las condiciones físicas del recinto laboral; que los 

enfermeros especialistas de quirofano se sienten medianamente satisfechos dado 
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a que presentan una condición física del área adecuado y que cuenta condiciones 

para el desarrollo de su labor. 

Acerca del objetivo específico: dimensión de beneficios laborales y remunerativos 

se obtuvo que el 77.8% presentó un nivel medio de satisfacción en el trabajo, 

11.2%(1) nivel bajo y de igual forma el nivel alto. 

Campos et al17 identificaron que el 56%, de los enfermeros profesionales en el 

Instituto de Ciencias Neurológicas de Lima, Perú, experimentaban una satisfacción 

de nivel intermedio. De manera semejante, Ayala10 reveló que (56%), de los 

enfermeros especialistas del hospital Provincial Acobamba en Huancavelica 

demostraban un grado de satisfacción moderado con un 24%. Saha et al.14 

demostraron resultados diferentes donde el 57.2% de enfermeros, presentaron 

satisfacción elevada.  

Escalante19 concibe al aspecto de los  beneficios laborales y remunerativos como 

el grado de gozo económico obtenido de forma periódica o adicional por la labor 

desempeñada. La compensación, entendida como emolumento, salario, entre 

otros, constituye la recompensa que los trabajadores reciben por sus servicios. Los 

beneficios y gratificaciones adquieren una importancia significativa, ya que 

impactan en la percepción de satisfacción laboral de los empleados, al satisfacer 

diversas necesidades fisiológicas del individuo. 

Alarcon20 sostiene que los ingresos son esenciales para el trabajador, ya que están 

asociados al bienestar, al estatus socioeconómico y al reconocimiento. La 

insatisfacción con la remuneración puede afectar el rendimiento y la eficiencia 

laboral del trabajador y conlleva movimientos laborales y sindicales. 
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Deducimos en relación con los beneficios laborales y la compensación, las 

enfermeras quirúrgicas investigadas, declaran un grado de satisfacción moderada 

en el trabajo . Se refiere a expectativas economincas no cubiertas, señalando que 

sus ingresos no son adecuados para cubrir necesidades más allá de lo básico y 

que su labor no recibe el reconocimiento adecuado. 

Acerca del objetivo específico relacionado con la dimensión de interacciones 

sociales, reportan su satisfacción alta en un 77.8% y el 22.2% un nivel intermedio. 

Estos resultados difieren con los obtenidos por Núñez13, donde 48.6%, tuvieron una 

satisfacción media. En una investigación paralela, Ayala10 identificó que 64% 

presentó una satisfacción media. 

Palma11 Establece esto como el grado de satisfacción en cuanto a la colaboración 

con colegas en la organización con quienes lleva a cabo sus actividades laborales 

diarias. 

Escalante19 subraya la relevancia de las conexiones sociales en el ámbito laboral, 

donde los integrantes de una entidad colaboran en labores cotidianas. La 

promoción del éxito personal y profesional propicia un entorno positivo y avances 

organizativos. Esto posibilita a los individuos expresar y perfeccionar de manera 

constante sus destrezas y aptitudes en la entidad, preservando su autoestima, 

estableciendo una identificación con su equipo, y evolucionando diariamente en su 

rol como individuo, compañero, amigo, subordinado y profesional.  

Las enfermeras especializadas en el área quirúrgica investigadas experimentaron 

un elevado grado de satisfacción en su trabajo. Esto sugiere que los empleados se 

encuentran contentos en un entorno caracterizado por la solidaridad adecuada e 

interacción en el equipo de trabajo. 
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Respecto al objetivo específico relacionada con la dimensión de desarrollo 

personal, se encontraron: 88.9%, presentaron una satisfacción alta, al tiempo que 

1 (11.9%), reveló un nivel intermedio. 

Los resultados coincidieron con los reportados por Ayala10, revelando que 56%, 

experimentó un nivel elevado de satisfacción. Estos resultados difieren de los de 

Núñez13, donde se evidenció que 74.3%, experimentó un nivel medio de 

satisfacción. 

Escalante19, conceptualiza a la dimensión de desarrollo personal como la 

oportunidad para que un empleado participe en actividades que tienen un 

significado fundamental para su autorrealización. Busca la mejora por medio de 

iniciativas destinadas a elevar y perfeccionar la calidad de saberes, actitudes y 

competencias del recurso humano. Este avance se logra mediante un proceso 

continuo de capacitación con el propósito de potenciar el desempeño profesional 

en la atención de la salud. La formación se percibe como un elemento crucial en la 

competitividad actual del mercado, ya que fortalece a los empleados, con las 

destrezas necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades laborales. 

Se infiere que las enfermeras especializadas en el ámbito quirúrgico del lugar de 

estudio, expresan un nivel alto de satisfacción, ello se relaciona con las condiciones 

que posibilitan lograr su autorrealización, fomentando el desarrollo de diversas 

competencias en el campo laboral. 

En cuanto al objetivo específico relacionado a la dimensión desempeño de las 

tareas, se halló un nivel de satisfacción alto en un 77.8%, mientras que el 22.2%, 

indica un nivel medio de satisfacción. 
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Ayala10 reportó que el 52% de enfermeros, manifestaron un nivel de satisfacción 

medio. De manera similar, Núñez13 identificó que el 65.7% de los encuestados 

expresaron un nivel de satisfacción medio. 

Escalante19 explica, el desempeño de las tareas se refiere a la evaluación que 

realiza el empleado vinculado a las actividades habituales dentro de la organización 

en la que trabaja. La ejecución en el trabajo se refiere al empleo de aptitudes y 

capacidades requeridas por el puesto para gestionar eficazmente sus deberes.  

La investigación reveló que las enfermeras especializadas en el área de cirugía en 

el hospital Manuel Ángel Higa Arakaki presentan una satisfacción alta en la 

realización de sus labores, indicando así que los enfermeros perciben que su 

contribución es altamente valiosa para la institución. 

En cuanto al objetivo específico de la dimensión relación con la autoridad, se 

observó que 77.8%, manifestaron un nivel alto, mientras que 2 (22.2%), demostró 

un nivel medio. Estos resultados guardan similitud con los brindados por Ayala10, 

donde 52%, expresó un nivel alto de satisfacción. De manera análoga, según las 

investigaciones de Núñez13, donde 62.9% evidenciaron un nivel medio.  

Palma11 conceptualiza este fenómeno como la evaluación que hace el personal en 

cuanto a su vínculo con su líder y con los deberes de la cotidianidad.  

Las enfermeras especializadas en el ámbito quirúrgico presentaron un elevado nivel 

de satisfacción en lo referente a la faceta de su interacción con la autoridad, con 

una proporción reducida manifestando un nivel moderado de satisfacción. Este 

indica que las enfermeras sienten una apreciación positiva con respecto a su 

vínculo con la autoridad 
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Referente al objetivo referido a la dimensión de políticas administrativas se halló 

que el 44.4% de enfermeros, expresó una satisfacción en nivel medio y bajo en 

igual proporción. 

Ayala10 ha encontrado resultados similares entre un grupo de enfermeros, donde el 

40% de enfermeros muestran un nivel medio de satisfacción. De manera similar, 

Núñez13 también obtuvo resultados en los que 51.4% tenía un nivel medio de 

satisfacción. 

Respecto a la dimensión, Palma11 señala que las políticas administrativas se 

refieren al conjunto de directrices o normas institucionales diseñadas para regular 

la relación laboral, especialmente en lo que concierne directamente al trabajador.  

Escalante19 afirma que se define como el grado de acuerdo con las normativas que 

le dan rigidez a la relación laboral y la cual se conecta con el empleado de manera 

directa. Este concepto guarda estrecha relación con el comportamiento 

organizacional, el cual analiza cómo las personas, tanto individualmente como en 

grupo, operan e influyen en las organizaciones, su propósito es aplicar una serie de 

saberes para mejorar la eficiencia y efectividad. 

Campos21 manifiesta que las políticas de una corporación son los límites hasta 

donde uno puede actuar, desarrollarse en una institución por la cual el trabajador 

debe aplicarla, conocerla, respetarla en el desempeño de su trabajo. Es imposible 

evitarlas. 

 Se puede inferir que, en lo que respecta a las normativas de la gestión, el personal 

de enfermería especialistas en quirófano del hospital Manuel Ángel Higa Arakaki 

presentó una satisfacción en el nivel medio a bajo, situación atribuida a la frecuente 

escasez de recursos humanos. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

• Los especialistas en enfermería del área quirúrgica del hospital Manuel Ángel 

Higa Arakaki muestran un nivel medio de satisfacción laboral global. 

• En la dimensión de condiciones físicas los profesionales de enfermería 

presentan un nivel de satisfacción medio. 

• En la dimensión de beneficios laborales y remuneraciones los profesionales de 

enfermería demuestran predominantemente un nivel medio de satisfacción 

laboral. 

• En la dimensión de relaciones sociales del personal de enfermería se evidencia 

un nivel alto de satisfacción laboral. 

• En la dimensión desarrollo personal, se observa un elevado nivel de satisfacción 

entre los profesionales de enfermería.  

• Respecto al desempeño de tareas, se evidencia una alta satisfacción laboral.  

• En cuanto a la relación con la autoridad, estos profesionales también reportan 

un alto nivel de satisfacción.  

• Respecto a la dimensión políticas administrativas, los profesionales de 

enfermería de quirófano indican un nivel de satisfacción laboral medio, 

inclinándose hacia lo bajo. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

• El jefe de recursos humanos del hospital debe considerar los resultados del 

estudio realizado, e implementar un plan de mejora de la satisfacción de los 

profesionales especialistas de quirófano, en aspectos de los beneficios 

laborales remunerativos. 

• El jefe de enfermeras del centro hospitalario deberá revisar con el equipo de 

gestión las políticas administrativas relacionadas con la gestión de recursos 

humanos que vienen aplicándose y que causan insatisfacción de los 

trabajadores de enfermería. 

• El jefe de enfermería y la jefatura médica del servicio de centro quirúrgico deben 

gestionar ante el nivel administrativo la mejora de las condiciones físicas 

estructurales del servicio de Centro Quirúrgico tomando en cuenta los 

resultados del estudio realizado. 
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VII. ANEXOS 

 

 

ANEXO 1: INSTRUMENTO 

 

   Escala de satisfacción laboral de Sonia Palma 
 

  

Estimado(a) participante, reciba un cordial saludo, y a su vez, se le agradece de 

antemano su participación en el estudio. Se viene aplicando este cuestionario 

con el fin de determinar el nivel de satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Manuel Ángel higa 

Arakaki Satipo – Junín 2023. La información que brinde será totalmente 

confidencial y de carácter anónimo de acuerdo a los criterios éticos de la 

investigación. 

Instrucciones: A continuación, se le presenta una serie de ítems, lea 

detenidamente cada uno de ellos y llene según considere necesario o marque 

con un aspa (x) la respuesta que considere correcta. 

Datos generales: 

 Edad: 20 a 29 años ( ) 30 a 39 años ( ) 40 a 49 años ( ) 50 años a más ( )  

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )  

Condición laboral: Contratado ( ) Nombrado ( )  

Tiempo de servicio Menor de 2 años ( ) De 2 a 4 años ( ) De 5 años a más ( )  

Antes de marcar la respuesta que considere conveniente en el siguiente cuadro, 

deberá tener en cuenta lo siguiente: Totalmente de Acuerdo = TA De Acuerdo 

= A Indeciso = I En Desacuerdo = D Totalmente en Desacuerdo = TD 

 



31 
 

 
 

 



32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

ANEXO 2: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

 

Variable Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Satisfacción 
laboral del 
profesional de 
enfermería. 

Es la 
apreciación que 
hace el 
profesional de 
enfermería del 
área de centro 
quirúrgico del 
lugar donde 
labora y lo 
expresa en la 
forma de 
actuar, en 
sentimientos, 
emociones y 
que le hacen 
sentir 
satisfacción que 
será medido a 
través de  un 
cuestionario 
tipo Likert cuyo 
valor será, alto, 
medio, bajo. 

condiciones 
físicas 

• Ambiente 

• Comodidad 

Ordinal 
Bajo :1-8 
Medio:9-16 
Alto:17-25 

beneficios 
laborales y 
remuneraciones 

• Remuneración 
económica 

• reconocimiento 

Ordinal 
Bajo :1-6 
Medio:7-13 
Alto:14-20 

políticas 
administrativas. 

• Maltrato 

• Explotación 

• No 
reconocimiento 
de horas extras 

Ordinal 
Bajo :1-8 
Medio:9-16 
Alto:17-25 

relaciones 
sociales. 

• Relación con los 
compañeros 

• Solidaridad 

• Ambiente 
laboral 

Ordinal 
Bajo :1-6 
Medio:7-13 
Alto:14-20 

desarrollo 
personal 

• Labor 
reconocida 

• Logros 

• Realización 
personal 
 

Ordinal 
Bajo :1-10 
Medio:11-20 
Alto:21-30 

desempeño de 
las tareas 

• Horario de 
trabajo 

• Cumplimiento 
de tareas 

• Calidad trabajo 

• Resultados del 
trabajo 

Ordinal 
Bajo :1-10 
Medio:11-20 
Alto:21-30 

relación con la 
autoridad 

• Relación con el 
jefe 

• Maltrato 

• Comunicación 
vertical 

Ordinal 
Bajo :1-10 
Medio:11-20 
Alto:21-30 
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ANEXO 3: CARTA DE ACEPTACIÓN DE LA INSTITUCIÓN DONDE SE APLICÓ 

EL INSTRUMENTO 
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO  
 

 

 

 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES 
 
El propósito de este protocolo es brindar a los y a las participantes en esta 
investigación, una explicación clara de la naturaleza de la misma, así como del rol que 
tienen en ella. 
La meta de este estudio es realizar 
……………………………………………………………….. 
Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder a una entrevista 
a profundidad lo que le tomará 45 minutos de su tiempo. La conversación será 
grabada, así el investigador o investigadora podrá transcribir las ideas que usted haya 
expresado. 
 
Su participación será voluntaria. La información que se recoja será estrictamente 
confidencial y no se podrá utilizar para ningún otro propósito que no esté contemplado 
en esta investigación. 
En principio, las entrevistas serán totalmente confidencial, no se le pedirá 
identificación alguna. 
Si tuviera alguna duda con relación al desarrollo de la investigación, usted es libre de 
formular las preguntas que considere pertinentes. Además, puede finalizar su 
participación en cualquier momento del estudio sin que esto represente algún perjuicio 
para usted. Si se sintiera incómoda o incómodo, frente a alguna de las preguntas, 
puede ponerlo en conocimiento de la persona a cargo de la investigación y abstenerse 
de responder. 
Muchas gracias por su participación. 
 
_________________________________________________________________  
 
Yo,…………………………………………………………….doy mi consentimiento para 
participar en el estudio y soy consciente de que mi participación es enteramente 
voluntaria. 
He recibido información en forma verbal sobre el estudio mencionado. He tenido la 
oportunidad de discutir sobre el estudio y hacer preguntas. 
Al firmar este protocolo estoy de acuerdo con que mis datos personales, incluyendo 
datos relacionados a mi salud física y mental o condición, y raza u origen étnico, 
puedan ser usados según lo descrito en la hoja de información que detalla la 
investigación en la que estoy participando. 
Entiendo que puedo finalizar mi participación en el estudio en cualquier momento, sin 
que esto represente algún perjuicio para mí. 
Entiendo que recibiré una copia de este formulario de consentimiento e información 
del estudio y que puedo pedir información sobre los resultados de este estudio cuando 
éste haya concluido. Para esto, puedo comunicarme con 
………………………………….. 
Dentro de los beneficios está la contribución al desarrollo de la investigación, la cual 
servirá de aporte científico a la mejora continua con resultados que podrán extenderse 
a ámbitos nacionales. 
 
 
 
 


