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RESUMEN

El presente trabajo de indagacion tiene como objetivo principal determinar si
la gestion logistica se relaciona con la productividad Laboral de los trabajadores de
las empresas de Servicios Generales ubicadas en el distrito de la Molina-2024. En
cuanto los aspectos metodolégicos, se realizd un estudio basico, alcance
correlacional, disefio no experimental, corte transeccional y enfoque cuantitativo.
Asimismo, los informantes estuvieron conformados mediante una muestra censal
de 90 participantes. Para la recopilacion de la informacion, se utiliz6 como técnicas
las encuestas, siendo los instrumentos dos cuestionarios con escala de Likert, cada
uno con 18 preguntas para su pertinente medicion. Ademas, de acuerdo con las
bases tedricas, se determind las dimensiones para la primera variable siendo
financiera — operativa, la temporalidad y calidad; y para la segunda variable son los
factores individuales, en grupo y organizacionales. Para comprobar la veracidad de
las hipodtesis se hizo uso de herramientas estadisticas para datos con distribucién
no normal, como el coeficiente de relacion de Rho de Spearman. En cuanto a los
hallazgos encontramos, el valor de p = 0,000 < a = 0,05, concluyendo que existe
una relacion significativa entre las variables. Asimismo, dicho indice es 0,452
(45,2%) senalando que las variables tienen una correlacion directa y media. Por

tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Palabras claves: Gestion logistica, productividad laboral, empresa,

trabajadores, asociacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine whether logistics
management is related to the labor productivity of the workers of the General
Services Companies of La Molina-2024. Regarding methodological aspects, a basic
study was carried out, correlational scope, non-experimental design, cross-sectional
cut and quantitative approach. Likewise, the informants were made up of a census
sample of 90 participants. For the collection of information, surveys were used as
techniques, the instruments being two questionnaires with a Likert scale, each with
18 questions for its pertinent measurement. Likewise, according to the theoretical
bases, the dimensions were determined for the first variable being financial -
operational, temporality and quality; and for the second variable, they are individual,
group and organizational factors. To verify the veracity of the hypotheses, statistical
tools were used for data with non-normal distribution, such as Spearman's Rho
relationship coefficient. Regarding the findings, we found the value of p = 0.000 < a
= 0.05, concluding that there is a significant relationship between the variables.
Likewise, this index is 0.452 (45.2%) indicating that the variables have a direct and
medium correlation. Therefore, the alternative hypothesis is accepted, and the null

hypothesis is rejected.

Keywords: Logistics management, labor productivity, company, workers,

association.
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INTRODUCCION

En el entorno mundial, la evolucion de la logistica ha experimentado grandes
cambios desde sus origenes hasta convertirse en un elemento clave en el ambito
empresarial. Asimismo, el auge del comercio electronico, la digitalizacion y la
necesidad de sostenibilidad han redefinido los desafios logisticos. Sin embargo, el
sector enfrenta importantes retos como la creciente complejidad de las cadenas de
suministro globalizadas, la sostenibilidad ambiental y el impacto de la crisis sanitaria
presentada. Por lo que, la direccion eficiente de estas cadenas logisticas es
sustancial para el progreso empresarial, pero requiere una reconfiguracion
tecnoldgica, cultural y organizacional (Viu y Castillo, 2022). Ademas, Salazar et al.
(2023) manifestaron que los pequenos y medianos negocios o compaiias pueden
disminuir en un 30% de los costos de actividades logisticas mediante una
evaluacion previa, capacitacion, especializacion y la apreciacion final, mejorando
los diversos procesos y el funcionamiento de las empresas ante la adopcion de
nuevas normativas o estandares rigurosas. No obstante, debido a la carencia de

recursos economicos no llegan a implementarlos.

A nivel europeo, la logistica y el transporte han pasado por tiempos
desagradables desde el 2020, debido a la coyuntura y la guerra entre Rusia y
Ucrania, ejerciendo una fuerte presion en las cadenas de suministro a nivel mundial.
Actualmente, el sector esta experimentando los efectos del nuevo comportamiento
de los consumidores, la economia esta en ascenso y existen dificultades en el
transporte aéreo y maritimo ante tal situacion. A pesar de ello, la industria de la
logistica ha recaudado mas de 10 billones de ddlares en 2022 y se espera que
tenga un crecimiento del 5% durante los siguientes periodos, siendo el principal

participante el mercado asiatico debido a su liderazgo relativo a las rutas de



transporte de bienes o servicios y al traslado de la industria manufacturera a paises

que adopten la integracién de los mercados (Fernandez, 2024).

En Norteamérica, especialmente, en Panama, gracias al detalle informativo,
existe un desacuerdo entre las opiniones de los empleados y las acciones de la
empresa en su conjunto cuando se trata de logistica. Siendo asi, es preocupante
que solo el 25% de los subordinados tienen suficientes conocimientos sobre la
importancia de la logistica, siendo un problema organizacional y, como es evidente,
conduce a una baja productividad entre el personal logistico. Basicamente, la clave
para resolver este problema es involucrar al personal y utilizar las mejores practicas

(Barria, 2023).

Por otro lado, en la resena informativa en América y el Caribe, el desempefio
logistico es lento y peculiar en comparacion a las otras regiones, se debe a que,
segun los reportes del desenvolvimiento logistico del Banco Mundial en el 2018,
ningun pais del continente se encontraba en un buen lugar, apenas Chile se ubico
en el puesto 42, este bajo desempefio genera costos logisticos que representan el
18% y 35% del valor de los productos, en contraste con el 8% de las organizaciones
estadounidenses. Otro de las dificultades es la falta de inversiones en adecuadas
infraestructuras en los sistemas logisticos, afectando la rapidez y fiabilidad de los
sistemas. Tal es el caso entre los afios 2007 al 2018, donde la inversidn en capital
fijo paso de 16.3% al 23% del producto bruto interno, pero no es suficiente frente a
las economias desarrolladas. Asimismo, la poca adopcion de tecnologia e
inteligencia artificial es otro desafio para los latinoamericanos debido a la
resistencia al cambio y escasa capacitaciones dentro de las organizaciones, ello

imposibilita la eficiencia de las operaciones logisticas (Calatayud y Montes, 2021).



Bajo la misma premisa, en el informe regional de productividad, contextualiza
en América Latina y el Caribe, han enfrentado grandes dificultades para mejorar su
productividad laboral, lo cual, afecta profundamente el crecimiento econémico y el
bienestar de sus habitantes. Medir y comparar esta productividad entre paises no
es facil, ya que no siempre se cuentan con los datos adecuados, como las horas
reales que las personas trabajan. Ademas, cada pais y sector de la economia tiene
sus propios retos y condiciones unicas que hacen que la productividad no crezca
de manera uniforme. A pesar de los esfuerzos, existe aun un ciclo de
estancamiento, afectando la posibilidad de que sus habitantes alcancen mejores
condiciones de vida (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022). En
consonancia con la anterior, Garcia (2020) sefial6 que el rendimiento de las
organizaciones se puede medir con precision mediante el uso de métricas como la
cadena de valor y descripciones detalladas de sus componentes. El objetivo es
lograr una mejor respuesta en el mercado mediante un proceso racionalizado e

integrado con costos reducidos.

En el ambito peruano, la logistica es un campo que sigue avanzando
constantemente debido a que brinda servicios que prometen un progreso 6ptimo
de los negocios, pero que necesita del consumo y capacidad de compra de las
provincias. Por lo que, una empresa dedicada a este rubro ofrece servicios que
complementan a la red de abastecimiento, stocks, despachos y manipulacion para
diversas empresas que necesiten espacios seguros para las mercaderias. Sin
embargo, existen cuatro aspectos que se debe tener en cuenta, como la flexibilidad,
adecuados almacenes, parametros de calidad y crecimiento sostenible;
permitiendo asi el crecimiento, ser mas productivos y obtener la rentabilidad

esperada (Andina, 2019).



Por consiguiente, existen diferencias notables en la productividad laboral
relacionadas con la infraestructura, la tecnologia, la educacion y otras esferas. Por
ello, estos factores se vuelven criticos en la determinacion de la productividad
laboral, por lo tanto, es esencial para el bien comun y el desarrollo de la economia
mediante la medicion de indicadores (Instituto Peruano de Economia, 2022). En
Perd, un analisis de los datos de ventas del pais revel6 que los gastos logisticos
representaban el 16% del total. Aproximadamente dieciséis soles de cada cien
soles van hacia los costos logisticos (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

2022).

En el informe sectorial de logistica, el auge del comercio electrénico ha
puesto en evidencia los profundos retos de la logistica de ultima milla,
especialmente en Peru. Es indudable que, las empresas luchan por adaptarse a las
crecientes expectativas de los consumidores, quienes exigen entregas mas rapidas
y precisas, pero las corporaciones carecen de visibilidad en tiempo real y
automatizacion suficiente para cumplir con estas demandas. Por otra parte, en un
contexto en el que la tecnologia avanza a pasos agigantados y los consumidores
se vuelven mas exigentes, la industria peruana se enfrenta al reto de crear alianzas
estratégicas y aprovechar nuevas oportunidades, todo mientras lucha por optimizar

costos sin comprometer la experiencia del cliente (ESAN Intelligence, 2022).

En este sentido, la experiencia en esta esfera especifica se destaca como
un activo crucial para las industrias que buscan explorar nuevas posibilidades y
superar obstaculos, dada su importancia y valor practico. Sin embargo, sigue
siendo escaso para aquellas organizaciones que no estan interesados en
desarrollar nuevas herramientas especificas o realizar analisis profundo sobre las

tecnologias que se necesitan. Asimismo, no es solo una cuestién de eficiencia
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operativa, sino de adaptacion y supervivencia en un entorno que demanda
soluciones rapidas y precisas, por lo que, es un reto que también afecta el bienestar
y el impulso de los equipos de trabajo, por lo que, ante ello, fue identificado en el
panorama situacional de ciertas empresas ubicadas en el distrito de La Molina.
Teniendo en cuenta dichos obstaculos, pueden superarse a través de una
planificacion de recursos, inversién y estratégicas innovadoras. En tal sentido,
segun los problemas sefialados, surge la necesidad de plantear la siguiente
pregunta de investigacion: ;De qué manera la gestion logistica se relaciona con la
productividad laboral de los trabajadores de las empresas de servicios generales
de La Molina-2024?, admitiéndose la formulacion de la siguiente hipotesis
alternativa: La gestion logistica se relaciona directa y significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores de las empresas de servicios generales

de La Molina-2024.

En cuanto su importancia para la sociedad, se ejecuta un rol importante en
el desempefo del trabajo y en el entorno cientifico, teniendo una influencia
considerable en varias facetas, que van con el crecimiento de las empresas del
estudio y la satisfaccién para todos los trabajadores, siendo asi que, mediante los
resultados y recomendaciones, facilité la comprension de un ambiente estructurado
y eficiente. Dicho de otra manera, la declaracién tuvo un impacto social de forma
sustancial, debido a que favorecen directamente el crecimiento econémico de las

empresas estudiadas y al bienestar de sus empleados.

La pertinencia practica, permitid la comprensién exhaustiva de la
problematica detectada, debido a que es aplicable a diversas corporaciones como
también a los propios colaboradores. Por lo que, al haber identificado la necesidad

de optimizar la gestion logistica como un pilar clave para mejorar el rendimiento



laboral, esta busqueda ofrece una solucién integral que puede transformar el
entorno de trabajo. Asimismo, los resultados de esta inspeccion permiten a las
empresas de servicios generales, implementar practicas que mejoren la eficiencia
en el uso de los recursos y a reducir los tiempos de inactividad, favoreciendo a la
minimizacién de errores y retrasos. Asi, la indagacién no solo responde a las
necesidades internas de las empresas, sino que también promueve un impacto

positivo en la productividad de cada uno de los subordinados.

La importancia metodoldgica, se enfocé en cumplir con los objetivos del
estudio, justificando el uso de una secuencia cuantitativa para recolectar los datos
requeridos sobre las variables mediante los cuestionarios, ofreciendo un analisis
detallado de la asociacion entre las variables. Asimismo, se evidencioé diversas
perspectivas de mejora y recomendaciones para aumentar y racionalizar las

actividades.

En la relevancia tedrica, se centr6 en brindar nuevas perspectivas o
conocimientos adicionales para aportar valor a la informacién existente sobre el
tema. Su relevancia proviene de la ampliacion de datos ofrecidos. Junto a esto,
ofrece una base conceptual sélida para comprender el impacto de la gestidon
logistica en la productividad de sus trabajadores, incorporando conceptos y

hallazgos significativos para los grupos académicos.

Las limitaciones encontradas en la presente pesquisa se enfocaron
principalmente en dos areas claves como la obtencién de permisos, generando
pequefios retrasos en el avance de la tesis y el uso de los datos, lo que afecto la

disponibilidad y la informacion precisa. No obstante, se lograron superar a travées



de la implementacién de alternativas y métodos de recoleccidon necesarios,

respetando las directivas del caso y obteniendo hallazgos valiosos y pertinentes.

La exploracién fue viable gracias al apoyo del talento humano, con la
colaboracion de todos los participantes y los recursos financieros, ya que se generé
un presupuesto adecuado para cubrir los desembolsos vinculados a la
investigacion. Ademas, se conté con bienes materiales imprescindibles, incluyendo
equipos tecnoldgicos y el entorno adecuado. Por ultimo, la planificacion minuciosa
de los tiempos permiti6 establecer los plazos en cada fase y cumplir con lo
solicitado, tomando en consideracién la rigurosidad de la calidad en la tesis. En
resumen, la correcta gestion de dichos recursos permitiéo asegurar la integridad del

estudio y al avance de los conocimientos para la ciencia.

La presente inspeccion se enmarca en una postura cuantitativa, con un
disefio metodoldgico no experimental y de tipologia basica, es decir, no se manipuld
ninguna variable, sino que se observaron los fendmenos tal como se presentan en
su contexto natural. Por otra parte, la muestra fue seleccionada de manera censal,
lo que incluyd la participacion de 90 individuos, permitiendo un analisis exhaustivo.
Para el tratamiento de los datos, se emplearon dos métodos principales: en primer
lugar, la estadistica descriptiva, que facilito la representacion visual de la
distribucion de los datos mediante graficos, como el grafico de barras y dispersion,
siendo de utilidad para identificar patrones y tendencias. En segundo lugar, se
utilizd la estadistica inferencial, que permitié la aplicacion de diversos
procedimientos para analizar la normalidad y las relaciones entre las variables con

sus dimensiones.



Finalmente, los capitulos que componen la indagaciéon estan clasificadas
principalmente por el marco tedrico, hipdtesis y variables, metodologia de la
investigacion, resultados y discusion, lo que llevaron al resultado final mediante las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion
1.1.1. Antecedentes internacionales

Escanta y Lopez (2024) en su trabajo de indagacién abordaron la evaluacién
del manejo logistico y su repercusion en la satisfaccion de los consumidores, donde
diagnosticaron que la empresa Sari Papeleria Popular S.A., asentada en la ciudad
de Ibarra, enfrenta dificultades relacionados en sus actividades logisticas, la falta
de optimizacion operativas en ciertas areas y la poca precision para atender los
pedidos. A su vez, la muestra estuvo constituida por 346 clientes y los mecanismos
técnicos de obtencién de informacion fueron las encuestas y entrevistas,
desarrollando instrumentos como los cuestionarios y guia de entrevista. De tal
manera, tuvieron como finalidad determinar su influencia, estando sujeto a una
metodologia mixta, relacional, sin experimentos y de naturaleza transeccional, todo
ello, mediante la utilizacion del software estadistico InfoStat para determinar la
prueba de normalidad y sus respectivas correlaciones. En cuanto a los hallazgos,
encontraron una correlacion positiva sélida entre las variables de indagacion, con
un indice Spearman de 0.55. Esto sugiere que, a medida que la logistica mejora,
también lo hace la satisfaccion de los usuarios, ademas, al analizar los diferentes
tipos de compradores, observaron que los distribuidores al por mayor presentan un
coeficiente de correlacién mas alto (0.07), en comparacién con los vendedores de

tiendas, cuyo coeficiente fue ligeramente menor (0.06).

Reyes (2024) en su pesquisa, acerca de la gestion logistica para impulsar la
produccion en una entidad comercializadora de articulos domésticos, radicada en
Guayaquil, donde identifico que dicha organizacion cuenta con deficiencias como

una inadecuada cadena de suministro, poca administracion de los inventarios y



problemas en la distribucion estratégica operativa, lo cual, tiene un efecto
importante en la eficiencia de los trabajadores. Es por ello que, la muestra fue de
tipo censal, aplicada a todos los trabajadores de dicha corporacion. Conforme a la
secuencia metodoldgica aplicada, ante nada, tuvo como objetivo general,
desarrollar estratégicas logisticas para la mejora de la productividad, mediante un
enfoque metodoldgico mixto y alcance descriptivo. En cuanto a las técnicas, empled
las encuestas y entrevistas; teniendo como instrumentos los cuestionarios y guia
de entrevistas estructuradas. Asimismo, acorde a los programas de calculo para las
distribuciones porcentuales, como principales resultados, el 62.5% de los
participantes no esta de acuerdo con que se cuente con sistemas y operaciones
eficientes para gestionar los productos. No obstante, el 87.5% de los encuestados
estan de acuerdo en que se debe implementar sistemas de gestion innovadores y
de vanguardia para aumentar la produccion de los empleados. Por otra parte, el
95% estan totalmente de acuerdo que se debe realizar inversiones logisticas para
incrementar el rendimiento de los colaboradores. Por tales motivos, optimizar la
gestion logistica como un factor clave para mejorar tanto la productividad como la
calidad en la empresa comercializadora de articulos domésticos es transcendental,
de tal manera, la organizacion mejora la eficiencia laboral y su capacidad

competitiva.

Castro (2023) en su analisis acerca del efecto de las operaciones logisticas
en la productividad de una empresa Multinacional, en la ciudad de Guayaquil, que
fabrica productos farmacéuticos para uso humano, reconociendo problemas como
la disminucién de ventas, dificultades para una adecuada administracion de las
importaciones, deficiencias en la rotacion de los inventarios, falta de disposicion de

productos y falta de recursos financieros para la adquisicion de un sistema de
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control, siendo asi que, establecié el objetivo general de evaluar su influencia.
Teniendo en cuenta ello, la muestra estuvo conformada por 53 colaboradores,
ademas, en los aspectos metodolégicos, le corresponde un estudio mixto,
exploratorio, descriptivo y correlacional. A su vez, utilizé cuestionarios y una guia
de entrevistas como herramientas primarias de obtencion de informacion. Los
descubrimientos conforme a los programas de calculo estadistico indicaron que,
mediante la prueba de ANOVA, existe una asociacion de 0.770 y una significancia
de 0.00, demostrando su influencia. De este modo, queda en evidencia que los
cambios si repercuten sobre la productividad del personal, siendo necesaria, una

adecuacion planificada para ofrecer una solucion integral.

Banda (2021) en su averiguaciéon focalizado en la gestién de calidad y
productividad en el sector de construccion ubicada en Ecuador, recalcé que la
calidad no es tomando en cuenta para disminuir los costos y los periodos de
ejecucion; y los trabajadores no estan lo suficientemente capacitados sobre las
diversas herramientas y sistemas tecnolégicos de la organizacién. En funcion a ello,
establecié como propdsito general, determinar la influencia de dichas variables.
Bajo esta premisa, la muestra probabilistica fue de 192 gerentes y desarrollado bajo
el enfoque cuantitativo y con niveles descriptivo, exploratorio y correlacional. Se
implementaron técnicas: encuestas y entrevistas, siendo sus recursos los
cuestionarios y guiones de entrevista. Los descubrimientos informativos por medio
del SPSS indicaron una asociacién moderada con el rango de Rho Spearman =
0.766 y una prueba bilateral de 0.000, por lo que quedd en evidencia que, si existe
una relaciéon entre las variables, por tal motivo, desarrollar nuevas estrategias,

procesos y controlarlos por indicadores, mejora la competitividad de la empresa.
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Chicaiza (2020) en su exploracién enfocada en la mejora permanente y la
en la eficacia de practicas de gestiéon de inventarios y despacho en la entidad
Megaprofer S.A., localizada en la ciudad de Ambato, evidencié problematicas
desde la falta de elementos que contribuyan al progreso, falta de indicadores de
produccion y directrices que indiquen las actividades de almacenamiento o
despacho. Bajo este contexto, planted el objetivo general de investigar las variables
en los diversos procesos logisticos. Asimismo, la muestra estuvo conformada por
75 trabajadores. A su vez, la metodologia empleada hizo referencia al enfoque
cuantitativo, método deductivo, siendo una investigacién no experimental, de
campo, bibliografico y de analisis, por lo que, para reunir la base de datos, se
aplicaron cuestionarios validados. En cuanto los hallazgos, acorde a los programas
estadisticos, con un nivel de significacién del 95% y un riesgo del 5%, descubrid
que el parametro de Chi Cuadrado calculado X2c = 12.4456, es inferior al Chi
Cuadrado tabulado X?t = 9.488, dejando en claro que, los niveles de productividad
del almacén estan afectados por la mejora continua y despacho de la organizacion.
Ante ello, se recalca que, la mejora continua si tiene efecto en los niveles de
productividad, siendo de necesidad la implementacién de sistemas o estructuras,
racionalizar procesos, estandarizar los precios y brindar la importancia debida al

recurso humano dentro de su ambiente de trabajo.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Villacorta (2023) en su inspeccion sobre la gestion de actividades logisticas
y la productividad del empleo en la corporacion Rial Construcciones y Servicios S.
A., asentada en la ciudad de Trujillo, evidencio la comprension limitada de los
trabajadores sobre el almacenamiento y la ausencia de una gestién adecuada del

inventario y organizacion de productos, aumento de los costos de almacenamiento,

12



lo que conllevé a la disminucidon de la productividad de la organizacién. Por esta
razon, estableciéo como propdsito central, determinar la intensidad de la correlacion,
para una muestra representativa de 30 trabajadores. Ante la secuencia
metodoldgica, fue bajo un seguimiento sin experimentos, seccién transeccional y
de nivel relacional. La inspeccion llegd a la conclusion que, las variables se
relacionaron positivamente con un estadistico paramétrico de Pearson del 83%,
indicando que la eficiencia de la entidad, las relaciones con los empleados y las
conexiones con los clientes pueden ser mejoradas con una administracion logistica

adecuada, por lo que la hipétesis fue aceptada en grandes términos.

Huanca (2022) en su trabajo cientifico relacionada a la administracion
logistica y productividad del personal de la sociedad Negolatina, situada en Puno,
puso en manifiesto la falta de actualizacién de los inventarios, almacenes vacios y
productos vencidos, perjudicando a las actividades productivas de la corporacion.
Por tal motivo, el objetivo central fue examinar su vinculaciéon o correspondencia,
mediante una muestra de 31 subordinados con el seguimiento del enfoque
cuantitativo, corte transversal, disefio no experimental y alcance correlacional —
descriptivo. Asi mismo, el autor recurrié a la encuesta como técnica y distribuy6 los
cuestionarios a la muestra identificada. Como hallazgo por medio del uso de SPSS,
identificé una vinculacion positiva débil, puesto que la medida de Rho Spearman
fue de 0.427 y si bien es cierto, se aceptd la hipotesis de indagacién, es necesario
la implementacion de nuevas estrategias para que la produccion de la empresa

crezca notablemente.

Minchon (2022) en su pesquisa sobre la logistica y productividad laboral en
una corporacion agroindustrial, radicada en la ciudad de Trujillo, puso al descubierto

ciertas deficiencias como los retrasos para abastecer materiales y atender pedidos,
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falta de informacién sobre estado de los productos con fecha de caducidad,
ocasionando que no se cumplan las metas establecidas y no incremente la
productividad. De tal forma, estableci6 como propdsito principal, determinar su
asociacién a una muestra censal de 20 empleados, por lo que, la secuencia
metodoldgica fue alcance descriptivo — asociativo, perspectiva cuantitativa, disefio
sin experimentos y corte transeccional. A su vez, puso en practica como técnica las
encuestas y como instrumentos los cuestionarios, para reunir toda la informacién
pertinente. Entre las principales conclusiones, mediante la utilizacion del programa
SPSS, tuvo que el 60% de los encuestados indicaron que la primera variable se
encuentra en un rango intermedio y el 75%, califican la segunda variable de la
misma manera. Ademas, el valorativo Rho Spearman para esta asociacion, fue
moderadamente directa, con una cifra de 0.621 y un nivel de sustancial de 0.003.
Todo esto sefal6é que, se cumplio la hipétesis de busqueda, lo que significa que la

productividad de la empresa aumentara si se gestiona mejor la logistica.

Reyes (2021) en su prospeccion enfocado en la gestion de los recursos
logisticos y productividad ocupacional para un organismo de negocios y transportes
privado, asentada en la ciudad de Trujillo, por lo que manifesté la falta de un buen
estado de los insumos, la falta de monitoreo en cada proceso, carencia de
organizacion de los productos y deficiente manejo de los inventarios, dando consigo
que todos estos factores contribuyen a la disminucién de la productividad del staff.
En base a lo anterior, formuld el propésito principal de determinar la asociacion
entre las variables mencionadas a una muestra de 40 asalariados. Por
consiguiente, el autor opto por realizar un estudio aplicado y no hacer experimentos,
con un corte transversal y nivel correlacional. Como técnica de recolecciéon de datos

hizo uso de las encuestas y como instrumentos los cuestionarios. Como resultado
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gracias al uso del SPSS, consiguié un nivel de medida Pearson de 0,866, siendo
una asociacion positiva significativa, aceptandose la hipétesis alternativa, lo que
pone en conocimiento, que una mejor cadena de suministro conducira a una mayor

produccion de trabajadores y a resultados competitivos.

Luque (2019) en su estudio sobre la gestion logistica y la productividad de
los subordinados de una entidad financiera de ahorros y créditos en la ciudad de
Puno, donde se identificaron quejas sobre los elevados procesos logisticos y no
logran abastecer los diversos procesos de la gerencia de la organizacion,
conllevando al decrecimiento de la produccion. Por lo tanto, el objetivo era
establecer su vinculacién o asociacion, de tal manera que, la poblacién y subgrupo
estuvo integrada por siete gerentes de la empresa, desarrollandose bajo el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte transeccional y de alcance descriptivo —
relacional. En adicidn, utilizé la encuesta y por ende el cuestionario estructurado
como instrumento de acopio de datos. La investigacién concluyd que, por medio
del SPSS, estadisticamente no existe asociacion significativa debido a que con un
nivel de significancia de 0.721 y un valor de Pearson de 0.167, se acepto6 la
hipétesis nula, quedando asi que, no hay suficiente evidencia cientifica para

comprobar lo indagado.

1.2. Bases tedricas
1.2.1. Gestion Logistica
1.21.1 Definiciones
Se refiere a cada uno de los pasos del proceso que esta planificado para ir
mas alla de las expectativas, tanto del cliente como de la propia corporacion, siendo

de manera sistematica para organizar y llevar a cabo una operacion. Por
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consiguiente, es esencial priorizar la calidad y prestar atencién al detalle en todas
las esferas de las actividades organizacionales (Sanchez et al., 2021).

Es la coordinacion de la circulacidon de articulos, operaciones e informacion
cuantificada desde su punto de partida hasta su ubicacion final por parte del cliente,
requiriendo una planificacion, ejecucidén y supervision cuidadosa. Ademas, la
transferencia de productos es solo una parte de este procedimiento amplio, que
también garantiza la entrega oportuna y perfecta. Por lo tanto, satisfacer a los
consumidores y ganar su lealtad a largo plazo deben ser las principales prioridades
de las redes de abastecimiento (Rocha y Rego, 2023).

La posicidon competitiva de una empresa puede ser mejorada por las
operaciones metddicas y estratégicas de la gestion logistica, que promueven la
eficiencia de los recursos y la reduccion de costes. A su vez, una red de suministro
mas eficiente es el resultado de esta gestion, que permite las respuestas rapidas
para satisfacer las exigencias de los clientes y ser flexibles ante los cambios del
mercado. Por lo tanto, esto no sélo permite una reaccién rapida a las demandas de
los clientes, sino que también contribuye al logro de los objetivos previstos. En
pocas palabras, esto conduce a una mejor reputacion de la empresa y hace lo que
se propone hacer cuando se ejecuta correctamente (Zelada, 2022).

Conforme lo propuesto por Haydar y Tugrul (2022) la logistica es un sistema
planificado de procedimientos con el objetivo de modificar las operaciones de
almacenamiento y transporte para responder rapidamente a las exigencias
cambiantes de los consumidores. La mejora de la capacidad de las empresas para
hacer frente a las cuestiones econdmicas es de suma importancia, al igual que la

transformacién de los sistemas logisticos en formatos digitales.
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1.2.1.2 Importancia de la Gestion Logistica

Una operacion mas automatizada y transformada permite tomar decisiones
en tiempo real, haciendo posible el desarrollo y seguimiento de la distribucién de
datos, productos y servicios. Las mejoras en la logistica y la intermodalidad pueden
reducir los gastos de transporte, acelerar la entrega y fortalecer la fiabilidad de las
entidades que participan en las cadenas de suministro mundiales. En resumen,
saber y hacer bien la gestion de la logistica es crucial para aumentar la
productividad de la mano de obra y permanecer competitivos en el mercado
(Fernandez et al., 2022). Asimismo, los sistemas logisticos son parte integrante
durante la distribucion de pedidos y, como sefial6 Lépez et al. (2021) resaltaron que
el control sobre de datos y materiales, asi como la reserva segura de articulos y

actividades profesionales.

La capacidad de una compania para gestionar de manera eficiente el flujo
de informacidén, mercancias y servicios depende de su logistica. Ademas, para
tener una gestion logistica suficiente que resulte en la superacion de los retos y la
identificacion de las caracteristicas positivas, las empresas deben tener en cuenta

su infraestructura, tecnologia y recursos (Mejia et al., 2024).

Las empresas que prestan servicios de logistica reconocen la creciente
importancia de vigilar y utilizar los recursos necesarios para realizar sus actividades
de manera eficaz. La distribucion de bienes y servicios también esta muy afectada
por la gestion logistica en los almacenes, que abarca una amplia gama de tareas

vitales para una adecuada direccion operativa (Calzado, 2020).

Donado et al. (2022) argumentaron que, frente a una competencia feroz, es

fundamental que tanto los fabricantes como los exportadores investiguen sus
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diferentes métodos de gestidn logistica. En consecuencia, con la evolucién de las
demandas de los consumidores, el departamento de fabricacion desempena un
papel fundamental en los flujos internos de informacion y materiales de la empresa.
La logistica, por otro lado, es un aspecto econémico competitivo en el proceso de
distribucioén, garantizando la calidad necesaria para satisfacer las expectativas de

las zonas comerciales.

1.21.3 Teorias acerca de la Gestion Logistica

Es esencial adoptar estrategias de alta calidad para promover la
colaboracion y la armonia entre todos los participantes en los canales de
distribucion, incluidos los proveedores y los ultimos beneficiarios, siendo
argumentado por Mora (2008), quien manifestdé que la gestidén logistica es un
elemento basico del ascenso y capacidad competitiva de las entidades modernas.
Asi mismo, la implementacién, medicion y analisis de determinados indicadores
especificos es esencial para asegurar que los productos se entreguen de la manera
mas eficiente y eficaz posible al tiempo que se reducen los costos asociados. A su
vez, se utilizan tecnologias avanzadas en conjunto con este proceso para una
gestidn mas eficaz para lograr los resultados esperados.

Velasquez (2003) destaco su estrategia para impulsar la competitividad y
adaptarse a las cambiantes condiciones de negocio mediante su énfasis en la
gestion de la fabricacion y la logistica de las pyme. En adicién, explora su enfoque
administrativo de operaciones en relacion con el plan estratégico para productos y
ventas, fabricacion y distribucion. Por lo tanto, es esencial considerar todas las
tareas pertinentes en cada sector, desde la creacién de productos hasta su entrega.

Ademas, la cooperacion y las asociaciones entre los diferentes departamentos son
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cruciales para el funcionamiento sin problemas de la empresa en sus diversos
sectores.

En su estudio, Aleman et al. (2021) propusieron un método de planificacién
logistica que se basa en datos y diagndsticos. Estos datos se procesan a través de
una serie de actividades con un impacto significativo en el proceso, y se emplean
indices para su evaluacion. El objetivo es lograr resultados 6ptimos a largo plazo.
Dicho esto, aclararon que la estructura completa de mando es un instrumento
importante para el control y la gestién, ayudando a las empresas a mejorar el
rendimiento de sus sistemas logisticos y ofreciendo soluciones cuando surjan

problemas.

Figura 1

Sistema de Gestion Logistica
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Nota. Extraido de Aleman et al. (2021).

El enfoque abordado por Aguilar (2017) sefialé la importancia de la
planificacion, que implica establecer objetivos claros y llevar a cabo actividades

encaminadas a lograrlos. En otras palabras, la logistica es un componente dentro
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de un marco mas amplio de planificacion y gestiéon de negocios, puesto que va mas
alla de la realizacion de tareas logisticas. El autor sostuvo que la tecnologia es un
aspecto integral de las operaciones logisticas, automatizandolas o mejorandolas,
haciéndolas mas operativas, reduciendo los costos e introduciendo nuevos
competidores al mercado.

Por ultimo, Bungue (1985) con el fin de explicar fendmenos observables con
evidencia empirica, la investigacion optoé por utilizar la teoria de Mora (2008) como
doctrina tedrica principal. Esta seleccion se debe a que, en el control logistico es
determinante la valoracién critica y coherente de la teoria con el alcance, la validez
y la interpretabilidad empirica, por lo que, ante su entendimiento y adaptacién a la
inspeccion, es lo adecuado para su funcionamiento y utilizacion.

1.21.4 Dimensiones e Indicadores de la Gestion Logistica

Mora (2008) afirm6 que con el fin de aumentar el desempefio productivo y
racionalizar las redes de abastecimiento, es crucial reconocer, calcular e
implementar indices y técnicas para la gestion logistica. Esto permite la mejora
continua de los procedimientos comerciales, aumentando la competitividad en el
mercado. Como resultado, el autor propone las siguientes dimensiones e
indicadores:

1.2.1.4.1 Dimensién Financiera — Operativa

La tecnologia que simplifica las operaciones de la cadena de abastecimiento
reduce los gastos e impulsa la economia, ayudando a las empresas a permanecer
financieramente saludables. En sintesis, el rendimiento financiero total esta influido
positivamente por el crecimiento economico y los métodos de reparto de costos
(Gonzales y Vera, 2023).

Conforme a Rojas et al. (2022), los informes contables, econdmicos y

bancarios son cruciales para una entidad porque revelan su estado actual, que
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incluye detalles importantes como su solvencia y perspectivas de rentabilidad, asi
como cualquier cambio que esté ocurriendo. Esto significa que las cuentas
financieras de cada entidad deben examinarse cuidadosamente para tener una
imagen completa de la situacién econémica.

Tener una comprension clara y completa de los costos relacionados con las
operaciones de logistica es crucial frente a una intensa competencia en un entorno
corporativo muy exigente. Por lo que, la transparencia de los costos y la visibilidad
de la logistica impulsan el crecimiento y el éxito continuos de cualquier empresa, al
tiempo que mejoran la precision de los pedidos y disminuyen los tiempos de entrega
(Mora, 2008). En tal sentido, dicho autor sefala estos indicadores:

Costo de capital. La decision de invertir en activos logisticos necesarios en
lugar de oportunidades de inversién alternativas representa la pérdida de
beneficios, pero, en ultima instancia, permite mejores procedimientos logisticos.

Costos operacionales. La logistica y la productividad dependen de su
ejecucion eficiente, por lo que su desarrollo es esencial. Se enfoca en
procedimientos integrados que componen los ciclos de produccién y logistica.

1.2.1.4.2 Dimensién Tiempo

Sanchez et al. (2021) manifestaron que los plazos de envio precisos y
fiables, el seguimiento completo de la carga y la integracion de costos y servicios
se estan transformando en elementos cada vez mas cruciales en las alternativas
de adquisicion. Ademas, todas las partes implicadas en la logistica deben estar bien
preparadas para ofrecer el nivel de servicio esperado. La utilizacion de practicas de
logistica comercial aumentara asi la transparencia y la trazabilidad, al tiempo que
se reduciran los tiempos y los costos de transito.

Para gestionar eficazmente la cadena de suministro, es crucial desarrollar

estrategias, directrices, actividades y procesos, dando mayor énfasis en la
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optimizacion del uso del tiempo y la reduccién de los gastos operacionales, puesto
que el objetivo primordial es garantizar que cada elemento funcione de manera
eficaz y eficiente (Duque et al., 2020).

Para una mejor gestién, se debe hacer un buen uso del tiempo de una
empresa, describiendo con detalle los cambios que ocurren en las operaciones
logisticas a lo largo del tiempo. Es asi que, la importancia de vigilar y gestionar los
plazos de respuesta y entrega para los proveedores y los consumidores también es
fundamental (Mora, 2008). En tal sentido, dicho autor sefial6 estos indicadores:

Ciclo total de un pedido. En esta etapa, el tiempo es una métrica util para
medir e identificar posibilidades de mejora; comienza cuando un cliente o usuario
coloca una orden y termina cuando se completa.

Ciclo de la orden de compra. Comienza determinando la demanda de un
producto o servicio, continua supervisando y gestionando las respuestas de los
proveedores dentro del periodo asignado.

1.2.1.4.3 Dimension Calidad

Considerando los argumentos de Moran y Cogollo (2022), la calidad es un
componente estratégico importante para que las operaciones de las redes de
suministro sigan siendo competitivas. Por lo tanto, los pilares que se destacan
incluyen los proveedores que certifican los procesos y productos, el desarrollo de
productos de alta calidad y los métodos para aumentar la satisfaccion del cliente en
una base continua. Ademas, existen conceptos y estandares, generalmente,
aceptados y practicamente utiles que respaldan la incorporacion estratégica de
estandares establecidos por la direccion de la empresa.

Las industrias necesitan producir tecnologias y productos de alto valor, si
desean seguir satisfaciendo las necesidades del mercado y fomentar un

crecimiento continuo. Como resultado, es necesario la mejora de las capacidades
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técnicas y la calidad del producto. La busqueda de proveedores fiables y
asegurarse de que los envios son eficientes deben ser las principales prioridades
cuando se trata de calidad (Kuen et al., 2020).

La optimizacion de los recursos en relacién con las tareas ligadas (por
ejemplo, gestidén de pedidos, mantenimiento de mercancias, recogida y procesos
de embalaje) es lo que se entiende cuando se habla del desempefio de los
mecanismos logisticos. Esto facilita la medicion con rapidez y precision de las
actividades logisticas (Mora, 2008). En tal sentido, dicho autor sefial6 estos
indicadores:

% de pedidos perfectos. Muestra, entre otras cosas, la proporcion de
pedidos que fueron colocados correctamente, teniendo en cuenta el numero
correcto y envasados de acuerdo con las instrucciones del cliente sin ningun
problema.

% de averias. Muestra la proporcion de productos deteriorados, asi como

cualquier problema o dafo que ocurra en cualquier momento del proceso logistico.

1.2.2 Productividad Laboral
1.2.21 Definiciones

En un entorno organizativo, la productividad del trabajo es crucial ya que el
capital humano es el activo mas valioso de una entidad. Lo mismo ocurre con la
productividad del trabajo, que se explica como la interaccién en la secuencia de
manufactura y los subordinados a lo largo de un periodo especifico (Davila et al.,

2022).

Simplificar los procesos para optimizar la produccion con recursos limitados

es una métrica importante a utilizar al evaluar la competitividad de los entes
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privados. Por lo tanto, la alta productividad de la fuerza de trabajo puede ser un
indicador de un ambiente eficiente y bien administrado, donde los empleados se
inspiran para hacer lo mejor y se les dan los recursos que necesitan para tener éxito

(Stock et al., 2023).

La capacidad de produccion de los subordinados es el impulsor del
crecimiento de las riquezas, permitiendo la elaboracion eficiente de mas articulos y
servicios con menos ingresos. Por eso es fundamental establecer los objetivos de
la empresa e invertir en herramientas y procesos técnicos de vanguardia. Dado que
es una medida de la eficiencia tanto de los empleados como de los grupos
corporativos con fines de lucro, el rendimiento en el trabajo es esencial para el

progreso y estabilidad financiera (Gonzalez et al., 2022).

La productividad del trabajo es la cantidad de produccién producida por
unidad de tiempo de trabajo. La calidad, la creatividad y el aprovechamiento
maximo de los recursos humanos disponibles estan estrechamente relacionados
con esta idea (Vera y Vera, 2021). Cabe sefialar que Agudelo y Escobar (2022)
manifestaron que es una forma de averiguar cuanto bien funciona un determinado
recurso para producir un producto determinado, para transformar materias primas

en bienes acabados.

1.2.2.2 Importancia de la Productividad Laboral

La cultura del lugar de trabajo, la seguridad y la armonia entre la vida laboral
son fundamentales para fomentar la creatividad, aumentar la competitividad
internacional, promover el bienestar social e impulsar el desarrollo de la economia;

abordando estas cuestiones conducira a mejoras a largo plazo en la produccién de
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los empleados y pondra las bases para el éxito en las esferas corporativa y social

(Isham et al., 2021).

Debido a su efecto directo en la capacidad productiva dentro del ambiente
de trabajo, es un componente importante para evaluar la calidad. Sin embargo, la
productividad puede mejorarse considerablemente, pero sélo si los trabajadores
estan bien preparados para adaptarse al mundo competitivo y demandante por la

sociedad (Meneses et al., 2021).

De acuerdo con Martinez y Mateus (2020) existen cuatro caracteristicas
principales que han destacado como indicadores de la productividad laboral. Las
maquinas, herramientas y edificios que constituyen el capital fisico de una empresa,
Por el contrario, el capital humano, que incluye todas las capacidades y
conocimientos capacitados de un individuo. En consecuencia, las habilidades
técnicas incluyen la familiaridad con las mejores practicas actuales, y los recursos
naturales, que comprenden los componentes necesarios para la fabricacion. Por
ultimo, es fundamental comprender la importancia de incluir a las personas en el

proceso de mejora continua de la fabricacion.

La productividad en el lugar de trabajo es importante porque mide la
produccion por trabajador en proporcion a los recursos que consumen.
Indudablemente, esto es esencial para maximizar el potencial del personal dentro
de una empresa e identificar oportunidades de mejora. Es posible tener un mejor
equilibrio entre trabajo y vida laboral cuando se incrementa la productividad, a su
vez, mejora la calidad de vida de los trabajadores y reduce los gastos (Kai et al.,

2024).
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1.2.2.3 Teorias acerca de la Productividad Laboral

Cequea et al. (2011) sefalaron que, puesto que la productividad del trabajo
no se limita a la produccion, examinaron otros aspectos de ella, como la felicidad
de los trabajadores y el crecimiento del capital humano. En este sentido, fomenta
el entusiasmo y bienestar general de los empleados, logrando el éxito de la
organizacion, ya que las condiciones de trabajo y las relaciones alteran
notablemente la capacidad productiva. Por lo tanto, las empresas pueden ganar
una ventaja en el mercado y aumentar los beneficios aumentando la productividad
de los trabajadores, lo que les permite utilizar menos recursos para crear presencia

competitiva.

Tabla 1

Dimensiones Psicologicas y Psicosociales

Dirnen;si@n Dimensién Psicosocial
Psicolégica
Factores Factores Factores REsniaos
Individuales Grupales Organizacionales
Motivacién,

Competencias, L Productividad
Satisfaccién,  Zonesion, Cultura, (Individual,
Identificacion anf I'th.)’ Liderazgo, Clima Grupal y

' Participacion ?

Compromiso e Organizacional)

Identificacién
Nota. Extraido de Cequea et al. (2011).

En vista de lo anterior, Jaimes et al. (2018) ofrecieron un modelo conceptual
comparable de la productividad laboral, mencionando que se estudia desde
diversas perspectivas. Sin embargo, debido a su creciente importancia, se centra
en el capital humano, percibiendo al colaborador como el principal activo de la
empresa. Por lo cual, recomiendan un analisis detallado del elemento humano y el
proceso productivo, puesto que abarca muchas dimensiones interrelacionadas,

incluyendo la motivacion, participacion, trabajo en equipo, trabajo, método de
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trabajo, y muchos mas. Al contraste, surge la necesidad del estudio de los

determinantes para cada sector especifico para incrementar considerablemente la

productividad en el lugar de trabajo.

Figura 2

Dimension humana y dimension del proceso productivo
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Nota. Extraido de Jaimes et al. (2018).

Prokopenko (1989) establecié cuatro conceptos basicos en su teoria,

incluyendo acciones como planificar, priorizar, delegar y supervisar. Todas estas

actividades se centran en objetivos y tareas que, en ultima instancia, necesitan

supervision para garantizar la eficacia. Ademas, ser productivo no se trata solo de

hacer mas; también se trata de hacer las cosas adecuadas bien. El autor sugiere

un uso holistico de estos componentes para una mejor comprension y mejora del

rendimiento en muchos dominios.

Los empleados, la tecnologia y los procedimientos fueron considerados

elementos internos dentro del ambito del sustento tedrico formulado por Fontalvo

et al. (2017) mientras que el mercado, la economia y las regulaciones
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gubernamentales fueron consideradas externas. La productividad, en este sentido,
mejora a las organizaciones al satisfacer sus necesidades y aprovechar sus
oportunidades de una variedad de maneras, abarcando la optimizacion de los
desembolsos, la expansion de la competitividad y el refinamiento de la calidad.

Figura 3

Factores Internos y Factores externos

FACTORES

INTERNOS: Productos,
Tecnologia, Recursos
Humanos, Planta,

Materiales, Métodos,
Organizacién PRODUCTIVIDAD

FACTORES
EXTERNOS: Cambios
econoémicos y
demograficos, Recursos

Naturales,
Administracion Publica.

Nota. Extraido de Fontalvo et al. (2017).

Para finalizar, Bunge (1985), analizé multiples valoraciones teoricas, de los
cuales, para esta ocasion se hara énfasis y eleccion a los paradigmas planteados
por Cequea et al. (2011). Esta teoria toma una posicion critica y sistematica en la
investigacion actual, ya que es un enfoque integral que enfatiza el valor de la
produccion desde una perspectiva humana y posee poder heuristico, claridad,

coherencia interna e interpretacion empirica.

1.2.2.4 Dimensiones e Indicadores de la Productividad Laboral

Acorde a Cequea et al. (2011), establecié dimensiones relacionadas a la
parte psicoldgica y social, para el adecuado desarrollo de la productividad de los
colaboradores en su contexto actual de trabajo, clasificandolas de la siguiente

manera:
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1.2.2.4.1 Dimensioén Factores Individuales

El aumento de la capacidad productiva se determina por una mezcla de
condiciones personales y de grupo. Un elemento clave de este proceso es el
impulso laboral, que indica el nivel de entusiasmo que los individuos estan
dispuestos a dedicarse a sus tareas. Ademas, el éxito como equipo no sélo esta
relacionado con el desempenfio del trabajo y la satisfaccion individual, sino que va
mas alla de eso (Prada et al., 2020). Segun Quijia et al. (2021), los individuos en
las organizaciones estan motivados por la competencia para adoptar métodos de
trabajo mas eficientes a fin de mantenerse competitivos en el mercado. Asimismo,
se fomenta la colaboracion, la adquisicion de nuevas habilidades y el intercambio
de conocimientos, ya que estos elementos personales contribuyen positivamente
al entorno profesional.

Los factores personales o individuales abarcan procesos mentales internos,
forjados a través de una lente humana, que afectan en gran medida la forma en
que subordinados realizan sus deberes y el periodo que ocupan su puesto dentro
de la empresa (Cequea et al., 2011). En tal sentido, los autores sefialaron estos
indicadores:

Motivacion. La determinacion de perseguir un deseo u objetivo es el impulso
interno que impulsa a los individuos hacia el logro de objetivos y metas especificos
del trabajo. Es la fuerza interior que motiva y energiza las acciones de las personas.

Competencias. La capacidad del individuo para producir se determina por
su desempefo demostrado en un entorno de trabajo particular, incorporando

diversas cualidades y nuevas habilidades.
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1.2.2.4.2 Dimensién Factores Grupales

Factores como el manejo ineficaz del medio ambiente, las condiciones de
trabajo bajo presion, la formacion y el historial laboral de los integrantes del equipo
desempenan un papel crucial en la influencia de los niveles de productividad. La
aparicion de conflictos esta intrinsecamente vinculada a estos componentes; si el
equipo no maneja estos factores de manera eficaz, es probable que surjan
conflictos de grupo. En resumen, una herramienta competente puede ajustarse
eficazmente a las variaciones en un entorno de trabajo (Rubaye y Raoof, 2020).
Como sefalaron Marrufo et al. (2023) un elemento determinante para tener en
cuenta para mejorar la productividad es la evaluacién del comportamiento de la
organizacion. lIgualmente, importante es analizar como la mentalidad y el
comportamiento de los empleados influyen en la participacion del grupo,
aumentando en ultima instancia los resultados y la eficacia operacional.

Asi mismo, Cequea et al. (2011), los factores de grupo se mencionaron como
elementos esenciales para crear un sentido de unidad y objetivos comunes entre
los miembros, fomentando la cooperacion, la confianza y la camaraderia. Después
de la declaracién anterior, el autor subrayé la importancia de manejar los conflictos
y el compromiso de manera habil para mejorar el rendimiento del equipo y lograr el
éxito maximo. En tal sentido, dichos autores sefialan sus indicadores:

Conflicto. La recurrencia de este fenbmeno es impulsada por la diversidad
de motivaciones, objetivos y aspiraciones de los individuos y grupos dentro de las
organizaciones. Es esencial armonizar estos distintos intereses con las prioridades
principales corporativas, siendo crucial que los lideres y los gerentes en la
gobernanza institucional manejen habilmente los conflictos que surjan. Para

lograrlo, uno debe cultivar habilidades y métodos para detectar, examinar y orientar
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las diferencias de manera positiva, a fin de alinear los intereses individuales con las
metas de la compania.

Participacion. Aborda la forma en que los empleados de la empresa se
involucran o colaboran en el desarrollo de sus responsabilidades y compromisos
corporativos. Al mismo tiempo, la participacion de los empleados puede ser vista
como un marco integrado de la industria, lo que indica su papel esencial en la ética

y las actividades correspondientes.

1.2.2.4.3 Dimensién Factores Organizacionales

Segun Abdelmegeed y Doghan (2023), la productividad es un tema crucial
para las empresas, ya que desempefia un papel clave en la mejora del rendimiento
de la organizacion. Ademas, determinantes como la dedicacion, la plenitud, la
mentalidad innovadora, la orientaciéon y el ambiente de trabajo tienen una
repercusion considerable en el aumento de la efectividad operativa. Segun Hakim
(2023), reveld que el liderazgo exitoso y un entorno de trabajo favorable
desempefian un papel crucial en la promocion del bienestar y la productividad. Por
lo tanto, las organizaciones que cultivan un liderazgo fuerte, comunicacion
transparente, perspectivas de crecimiento, un ambiente de trabajo cooperativo y
armonioso, son elementos esenciales para crear equipos que sean mas eficientes
y dedicados.

En adicion, Cequea et al. (2011), resaltaron los elementos internos que
forman el funcionamiento de una empresa e influyen en las interacciones entre sus
miembros en el lugar de trabajo, aumentando el grado en que una sociedad privada
puede alcanzar sus objetivos a largo plazo al mismo tiempo que se ajusta a las

fluctuaciones del mercado; esto crea un vinculo entre el equipo ejecutivo y el
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ambiente organizativo. Estos elementos relacionados con el liderazgo y el entorno
empresarial fueron los indicadores presentados a continuacion:

Liderazgo. Involucra la creacion de una perspectiva de futuro y establecer
principios estratégicos para alcanzarla. El liderazgo es una fuerza poderosa que
influye e inspira tanto a individuos como a grupos dentro de una organizacion,
desempenando un rol decisivo en la forma de obtener los resultados esperados. En
resumen, los lideres realizan un aporte determinante en la inspiracion, el
fortalecimiento de las capacidades y el fomento de las conexiones para cumplir con
las metas de la entidad y el reconocimiento de la sociedad.

Clima. Es la manera en que los individuos perciben la totalidad de su entorno
de trabajo, abarcando tareas, entornos, jerarquia, conexiones sociales y reglas
establecidas que afectan a su trabajo. Es un concepto con muchas facetas que
impacta tanto en el logro individual como en los resultados de la empresa. Por lo
tanto, es crucial tener un enfoque profundo y bien pensado para la gestion eficaz,
para contar con trabajadores excepcionales que contribuyan en alcanzar el maximo

rendimiento y distinguirse competitivamente.

1.3 Definicion de términos basicos

Planificacion. La planificacion estratégica implica mirar hacia adelante y
organizar las proximas acciones, repartir los recursos sabiamente, asignar roles y
deberes, y llegar a un plan a largo plazo que guia el inicio y el cumplimiento de los
compromisos, asegurandose de que todo se alinea con los objetivos de la empresa
y puede adaptarse a las nuevas situaciones (Palacios, 2020). Por otra parte,
Masciocchi (2020) manifiesta que las organizaciones deben planificar

adecuadamente sus recursos, siendo elemento clave para la toma de decisiones.
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Tal perspectiva, es desarrollado a través de un plan de negocios formal, el cual
tiene por objeto comunicar y distribuir los resultados de evaluaciones y analisis

exhaustivos.

Cadena de suministro. La direccion en la cadena de suministro esta
vigilando de cerca el movimiento de productos y servicios a medida que atraviesan
una red de actividades conexas. La gestion de los suministros de materias primas,
el seguimiento de los inventarios y el transporte de los productos acabados del
punto A al punto B son parte de este proceso (Zhang y Li, 2020). La realizacion de
cada empresa esta supeditada al manejo eficiente de este conjunto de actividades
que abarca las redes de distribucidon, y esta conectado a la produccion y
comercializacion de las mercaderias. Ademas, en el mundo empresarial altamente
conectado de hoy, las empresas deben nuevas tecnologias para destacarse ante
sus rivales, revolucionando su utilizacion en toda la red de aprovisionamiento.

(Monsreal y Carmona, 2022).

Gestion de pedidos. Desde la toma de una orden hasta su cumplimiento,
los avances tecnoldgicos han facilitado muchas tareas administrativas. Esto abarca
una serie de tareas, como confirmar los niveles de existencias y controlar el envio
y el manejo de las devoluciones (Isah et al., 2021). No obstante, Hinrichsen et al.
(2023) senalan que, es importante ser adaptable para satisfacer las exigencias del
mercado y asegurar futuras operaciones. La adaptabilidad necesaria debe ser
proveida por una red o estructura de control de pedidos, siendo necesario un plan
detallado que abarque las actividades productivas y la inspeccion durante las
actividades operativas desde el primer contacto con el usuario hasta la entrega

final.
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Competitividad en el mercado. Hace mencion de la capacidad técnica de
una industria en la produccién eficiente de bienes y servicios de alta calidad que los
distinguen de sus rivales en los mercados locales y mundiales. Esto se logra
mediante practicas eficaces de produccion, organizacion y gestion comercial,
dando a la empresa una ventaja competitiva (Romero et al., 2020). De acuerdo con
Terrones y Haro (2024), las organizaciones pueden aumentar su competitividad
mejorando el lugar de trabajo y disminuyendo la rotacion de los trabajadores. Como
resultado, fomentar un entorno de trabajo éticamente responsable es esencial para
construir una fuerza de trabajo dedicada y leal, a su vez, aumenta la productividad,

la estabilidad y el progreso pertinente.

Recursos humanos. Alvarez et al. (2022) manifestaron que los integrantes
de una organizacion son sus pilares y que su dedicacién a las normas laborales es
esencial para cumplir con las metas organizacionales. Conocer los puntos fuertes,
las debilidades, las oportunidades y las amenazas de sus trabajadores, y tener las
herramientas y técnicas adecuadas para ayudarles a mejorar desempefio son todos
los pilares fundamentales de la administracion del personal. Ademas, segun
Oliveira y Hondrio (2020) los operarios son el activo mas importante y estratégico
de una organizacion, dado que aumentan la eficiencia, la eficacia y la
competitividad. Con la ayuda de programas de capacitacién, un ambiente de trabajo
positivo y perfectas condiciones de trabajo se aprovecha al maximo las habilidades

de los empleados.

Eficiencia operativa. Debido a su impacto sustancial en la capacidad de la
empresa para rivalizar, perseverar y prosperar en un escenario dinamico y exigente,
son sus propositos fundamentales en la logistica y la gestion de negocios actuales.
Para ello, se debe incorporar un plan a largo plazo con el compromiso de los
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subordinados con el desarrollo, permitiendo mas produccién a menor costo y con
menos desperdicio (Pari, 2023). Por otra parte, Jain y Kumar (2020) expresan que
una mayor eficiencia operacional significa un trabajo mas eficaz y una mejor gestion
de los recursos, lo que significa menos tiempo para responder a los problemas.
Asimismo, hace mas facil evaluar en profundidad el rendimiento de los recursos

empresariales.

Desempeno laboral. Para potenciar el rendimiento en el empleo, se debe
tener un lugar de trabajo adecuado y un buen liderazgo que se define por una
comunicacion abierta y un apoyo inequivoco. Todos estos factores sirven como
tacticas de negocio que ayudan al colaborador a crecer de la manera correcta.
(Angeles et al., 2022). El impacto del entorno de trabajo en la motivacién de los
empleados es un elemento clave en la determinacién del rendimiento laboral. En
consecuencia, el rendimiento se ve afectado tanto por la calidad del entorno de

trabajo como por las circunstancias en las que se realiza (Bashir et al., 2020).

Relaciones interpersonales. Son importantes en el lugar de trabajo porque
alientan a los empleados a ser emocionalmente saludables, fomentan la unidad del
equipo y crean un ambiente que favorezca la colaboracion, la productividad y la
armonia. La empresa puede beneficiarse de fuertes conexiones interpersonales
porque facilitan el trabajo en equipo, la resolucidon de controversias y la realizacion
de objetivos comunes (Specht et al., 2020). Las conexiones interpersonales son
imprescindibles para el progreso empresarial, segun Hancco et al. (2021), ya que
permiten a los empleados comunicarse con otros que pueden tener perspectivas
diferentes. Estas interacciones, desde un punto de vista empresarial, incluyen
aspectos como la capacidad de trabajar con colegas, establecer objetivos concretos

y organizar las agendas.
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Calidad de vida laboral. Tenerlo en cuenta en el trabajo, ya que es una
forma de aumentar la productividad y los ingresos, siendo fundamental para la
administracién de recursos humanos y la evolucién de la organizacion. Por ello,
constituye un reflejo de la eficacia del sistema de atencién de la salud y del cuidado
emocional, psicolégico y corporal de los operarios. Su propdsito es aumentar la
felicidad de los empleados, mejorar sus habilidades y ayudarles a gestionar el
cambio (Sanagoo et al., 2020). La direccion del talento humano necesita de un
balance saludable entre el trabajo y la vida. Para mejorar la aplicacion de
normativas estandarizadas se necesita de la estabilidad entre el empleado y el

trabajo en diversos escenarios o actividades (Thilagavathy y Geetha 2023).

La satisfaccion laboral. Como tal, es una medida crucial de la felicidad de
los empleados en el trabajo. En este ambito, el bienestar emocional de una persona
es mejorado por el proceso de reflexionar y analizar sus propias experiencias
laborales. Ademas, tiene un efecto en la motivaciéon y la capacidad de trabajo,
generando nuevos beneficios tanto para las empresas como a sus empleados
(Weiss et al., 2022). Dicha satisfaccidon se centra en la adecuada apreciacién de las
experiencias laborales, generando un sentimiento positivo. Su ausencia puede
conducir a fatiga psicoldgica, rotacién constante y descuidos en horas de trabajo.
Por consiguiente, para garantizar un clima laboral éptimo y de alto rendimiento, las

empresas deben promover la felicidad a sus empleados (Montuori et al., 2022).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1.Formulacion de hipétesis principal y derivadas
2.1.1. Hipétesis general

La Gestion Logistica se relaciona directa y significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores de las empresas de servicios generales

del distrito de La Molina-2024.

2.1.2. Hipébtesis especificas

e Ladimension financiera - operativa se relaciona directa y significativamente con
la productividad laboral de los trabajadores de las empresas de servicios
generales del distrito de La Molina-2024.

e El tiempo se relaciona directa y significativamente con la productividad laboral
de los trabajadores de las empresas de servicios generales del distrito de La
Molina-2024.

e La calidad se relaciona directa y significativamente con la productividad laboral
de los trabajadores de las empresas de servicios generales del distrito de La

Molina-2024.
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2.2.Variables y definicion operacional

Tabla 2

Definicion conceptual y operacional de las variables y dimensiones

VARIABLE
IDIMENSIONES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

V1: Gestion
logistica

D1: Financiera -
Operativa

D2: Tiempo

D3: Calidad

Es la coordinacién de la circulacion de
articulos, operaciones e informacién
cuantificada desde su punto de partida
hasta su ubicacion final por parte del
cliente, requiriendo wuna planificacién,
ejecucion y  supervision  cuidadosa.
Ademas, la transferencia de productos es
solo una parte de este procedimiento
amplio, que también garantiza la entrega
oportuna y perfecta (Rocha y Rego, 2023).

La tecnologia que simplifica las
operaciones  de la cadena de
abastecimiento reduce los gastos e

impulsa la economia, ayudando a las
empresas a permanecer financieramente
saludables. En sintesis, el rendimiento
financiero total esta influido positivamente
por el crecimiento economico y los
métodos de reparto de costos (Gonzales y
Vera, 2023).

Sanchez et al. (2021) manifestaron que los
plazos de envio precisos y fiables, el
seguimiento completo de la carga y la
integracion de costos y servicios se estan
transformando en elementos cada vez mas
cruciales en las alternativas de
adquisicion. Ademas, todas las partes
implicadas en la logistica deben estar bien
preparadas para ofrecer el nivel de servicio
esperado. La utilizacién de practicas de
logistica comercial aumentara asi la
transparencia y la trazabilidad, al tiempo
que se reduciran los tiempos y los costos
de transito.

Segun Moran y Cogollo (2022), la calidad
es un componente estratégico importante
para que las operaciones de las redes de
suministro sigan siendo competitivas. Por
lo tanto, los pilares que se destacan
incluyen los proveedores que certifican los

El proceso de
medicion se
llevara a cabo
mediante un
cuestionario que

incluira preguntas
enfocadas en las
dimensiones
previamente
mencionadas:
financiera y
operativa, tiempo
y calidad; cada
una con  sus
respectivos
indicadores.
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V2:
Productividad
laboral

D1: Factores
Individuales

D2: Factores
Grupales

D3: Factores
Organizacionales

procesos y productos, el desarrollo de
productos de alta calidad y los métodos
para aumentar la satisfaccion del cliente en
una base continua. Ademas, existen
conceptos y estandares generalmente
aceptados y practicamente utiles que
respaldan la incorporacién estratégica de
estandares establecidos por la direccién
de la empresa.

La productividad del trabajo es la cantidad
de produccion producida por unidad de
tiempo de trabajo. La calidad, Ila
creatividad y el aprovechamiento maximo
de los recursos humanos disponibles estan
estrechamente relacionados con esta idea
(Veray Vera, 2021).

El aumento de la capacidad productiva se
determina por una mezcla de condiciones
personales y de grupo. Un elemento clave
de este proceso es el impulso laboral, que
indica el nivel de entusiasmo que los
individuos estan dispuestos a dedicarse a
sus tareas. Ademas, el éxito como equipo
no soélo estd relacionado con el
desempefio del trabajo y la satisfaccion
individual, sino que va mas alla de eso
(Prada et al., 2020).

Factores como el manejo ineficaz del
medio ambiente, las condiciones de
trabajo bajo presion, la formacion y el
historial laboral de los integrantes del
equipo desempefian un papel crucial en la
influencia de los niveles de productividad.
La aparicion de conflictos esta
intrinsecamente  vinculada a estos
componentes; si el equipo no maneja estos
factores de manera eficaz, es probable que
surjan conflictos de grupo. En resumen,
una herramienta competente puede
ajustarse eficazmente a las variaciones en
un entorno de trabajo (Rubaye y Raoof,
2020).

Segun Hakim (2023), reveld que el
liderazgo exitoso y un entorno de trabajo
favorable desempefian un papel crucial en
la promocion del Dbienestar y la
productividad. Por lo tanto, Ilas
organizaciones que cultivan un liderazgo

La evaluacion se

realizara por
medio de un
cuestionario que
contendra
preguntas
relacionadas con
las dimensiones
indicadas: factores
individuales,
grupales y
organizacionales;
junto a los
indicadores
correspondientes
a cada una.
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fuerte, comunicacion transparente,
perspectivas de crecimiento, un ambiente
de trabajo cooperativo y armonioso, son
elementos esenciales para crear equipos
que sean mas eficientes y dedicados.

Nota. Construccion Propia.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseio metodologico

3.1.1. Enfoque

El enfoque del estudio es cuantitativo, debido a que sigue ciertas
caracteristicas como realizar planteamientos limitados de la problematica y el uso
de herramientas estadisticas para someter a prueba las hipétesis o enfoques
cientificos. De la misma manera, sus procesos son ordenados, deductivos y
probatorios, analizando la realidad de manera objetiva. A su vez, los beneficios
abarcan desde generan resultados, controlar fendmenos, mediciéon con precision

de la informacion y la capacidad de realizar predicciones (Cortez, 2018).

3.1.2. Alcance

Para la presente inspeccion, corresponde al nivel correlacional, segun Arias
y Covinos (2021) manifestaron que su propdsito es saber los patrones de conducta
de las variables dentro de la investigacion. Aqui, sélo consideramos dos variables
que estan asociadas; ninguna de ellas es muy importante o prevalente; y cambiar
el orden de las variables no tiene efecto en los resultados, por lo que se formulan

hipotesis correlacionales en lugar de independientes o dependientes.

3.1.3. Diseno

Este trabajo de averiguacion se desarroll6 siguiendo el disefio no
experimental, por lo cual, Hernandez et al., (2014) resaltaron que es un estudio
donde las variables del estudio permanecen sin cambios, y los datos se observan

simplemente en su estado natural para un analisis posterior.

3.1.4. Tipo

La indagacion desarrollada pertenece a la tipologia basica, debido a que su

propdsito se enfoca en la estimulacién arraigada a la curiosidad, el entusiasmo de
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aprender cosas nuevas o profundizar los conocimientos en una realidad. Ademas,
es esencial para aportar nuevos conocimientos para la ciencia, a su vez, se
considera basico porque proporciona la base para el estudio en areas aplicadas o

técnicas similares (Esteban, 2018).

3.1.5. Tiempo

Segun Corona y Fonseca (2023) el analisis en el disefio transversal se lleva
a cabo en un momento determinado o brevemente, recogiendo datos sustanciales.
Este método ayuda a comprender el escenario actual y es valioso para explorar la

relaciéon entre diferentes factores.

3.1.6. Unidad de Analisis

Cada unidad o elemento, ya sea de la poblacion o de la muestra elegida,
contribuye a la composicidén del estudio (Sucasaire, 2021). En esta busqueda en
particular, un total de 90 participantes fueron incluidos por tratarse de pequenas
empresas, siendo de cantidad limitada, formando asi, una muestra de tipo censo,
por lo que, no hubo necesidad de aplicar una formula en especifico, debido a que
fue lo suficientemente pequefio 0 manejable como para incluir a todos los miembros
en el estudio. Dicho de otra manera, estas empresas reflejaron las caracteristicas
clave para el analisis, debido a su flexibilidad y capacidad de adaptacién, como
también, la opcidn de informacion clave para mejorar sus procesos, identificar
oportunidades de crecimiento y tomar determinaciones estratégicas mas acertadas.
Respaldando lo anteriormente mencionado, Hernandez et al. (2014), enfatizé que,
en casos, no fue necesario aplicar un tipo de muestreo, ya que es por la misma
razon de que no se selecciond participantes en particular, sino que se estudio su

totalidad.
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3.1.7. Diseno muestral

Asi que, se presenta el siguiente modelo de disefio:
01

|

r

Donde: 02
M = Tamafio de la muestra

O1 = Variable 1: Gestién logistica

O2 = Variable 2: Productividad laboral

r = Asociacion de variables.
3.1.7.1. Criterios de inclusion

Este conjunto de criterios se ha creado para garantizar que los datos
seleccionados no soélo sean representativos, sino también pertinentes. Estas
normas garantizan que la muestra posee estos atributos necesarios para la
utilizacién de las herramientas (Hernandez et al., 2014). Asi, se tienen en cuenta

los siguientes criterios:

e Organizaciones que brindan servicios en general situadas en el distrito de
La Molina.

e Trabajadores en funciones operacionales y administrativas dedicados a las
tareas logisticas y la mejora de la eficiencia del trabajo.

3.1.7.2. Criterios de exclusion

En este apartado, el mismo autor subraya la importancia de los criterios
especificos para excluir ciertos datos de la investigacion. Este enfoque tiene por

objeto evitar la inclusion de informacion que pudiera contradecir los hallazgos o
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carecer de relevancia para el estudio, garantizando asi la precision y completitud

del analisis. Dentro de este marco, se establece explicitamente lo siguiente:

e Empresas de servicios generales que no estén ubicadas en el distrito de La

Molina.

e Empresas y empleados que no brindan informacién completa y verificable.

e Las empresas que no estén enfocadas en su totalidad en la logistica y

productividad.

3.2. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta, una técnica tipica en la investigacion cuantitativa, es empleada

para reunir datos a través de un cuestionario predeterminado, sin alterar el contexto

original o el problema del que se derivan los datos, ya sea para mostrarlos en

graficos, tablas o formatos escritos (Armijo et al.,2021).

El cuestionario estructurado es una herramienta de acopio de datos,

conformado por un conjunto de preguntas organizadas de manera coherente y

sistematica, asegurando la fiabilidad y fiabilidad de la informacién recogida,

facilitando asi su posterior analisis (Cisneros et al.,2022).

3.3. Validez del instrumento

Tabla 3

Evaluacion de expertos en relacion con variables de estudio

Expertos Fecha Descripcion Calif_icaci()n Calif_icaci()n
Variable 1 Variable 2
UFr;?faa’gna 5/07/2024 Profesor Universitario con
Walter grado de Maestro
Barnett Puntaje maximo 72 para los
Valdivia 2/08/2024 Profesor Universitario con criterios de Suficiencia,
Neptali grado de Maestro Claridad, Coherencia 'y
Jesus Relevancia
Coérdova Doctor en
Egocheaga 7/08/2024 Administracion/Doctor en
Jorge Educacion
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En la apreciacion de expertos realizada para la inquisicion, participaron tres
académicos de destacada trayectoria. El primero, Walter Urteaga Farfan, profesor
magister universitario, realizé su evaluacién el 5 de julio de 2024. Seguidamente,
el 2 de agosto de 2024, participd Neptali Jesus Barnett Valdivia, también profesor
magister. Finalmente, Jorge Cérdova Egocheaga, doctor en Administracion y en
Educacién, aport6 su juicio el 7 de agosto de 2024. Cada uno de ellos evalué las
variables utilizando los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia,
con una puntuacién maxima de 72 puntos, quedando en evidencia que, por medio
de la validez, los instrumentos de acopio de datos son meramente aplicables desde

sus posturas.

3.4. Confiabilidad del instrumento

Como instrumento inicial se tiene el cuestionario de gestion logistica,
estructurado en tres dimensiones, siendo financiera— Operativa, tiempo y calidad.
Como punto de partida, se realizé una prueba piloto con 18 participantes para
comprobar su fiabilidad con el apoyo del programa SPSS, donde se utilizé el
estadistico de Alfa de Cronbach. De la misma manera fue para el cuestionario de
productividad laboral, por lo que sus dimensiones son los factores individuales,

grupales y organizacionales.

Tabla 4

Consistencia Interna de Variables mediante Alfa de Cronbach

Variables V1: Gestion Logistica V2: Productividad Laboral

Alfa de
Cronbach 0,754 0.774

El analisis muestra que el parametro alfa de Cronbach es de 0.754 para la

variable 1 y 0.774 para la variable 2, de tal manera que, conforme a Chavez y
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Rodriguez (2018), esta en el intervalo comprendido entre 0.7 a 0.9 para ambos

casos, lo que demostrdé un buen nivel de confianza para su uso en la investigacion.

3.5.Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el analisis de los datos recogidos de la encuesta se utilizara el software
SPSS (Paquete Estadistico de Ciencias Sociales). Este programa ofrece una
variedad de herramientas que permiten a los investigadores analizar de manera
eficiente los datos, confirmar hipoétesis, calcular grados de vinculacion, identificar
tendencias y hacer prondsticos (Rivadeneira et al., 2020). Por otra parte, el analisis
estadistico descriptivo es aquel donde se hace uso de las tablas de frecuencias,
graficos y medidas descriptivas, ademas, la estadistica inferencial es la
implementacion de pruebas de hipétesis, muestreo y estimaciones. Todo ello, hace
relevancia a la investigacion cientifica para un mejor acoplamiento de datos y

entendimiento de los elementos de averiguacion (Sucasarie, 2021).

3.6.Aspectos éticos

La tesis fue elaborada siguiendo las directrices del estilo APA. Esto significa
que todas las referencias fueron reconocidas para evitar cualquier forma de plagio.
Ademas, se mantuvo la transparencia durante todo el procedimiento de
recopilacion, examen y presentacion de los hallazgos. Los datos se utilizaron
unicamente para fines de investigacion, siguiendo todas las directrices éticas
relativas a la proteccion de la informacion personal. La privacidad de los datos fue
salvaguardada mediante la codificacion y el almacenamiento con acceso

restringido, ejecutandose de forma autbnoma.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Con el fin de conocer y medir la correlacion de las variables en la
organizacion analizada, es indispensable aplicar herramientas estadisticas para el
entendimiento de los resultados, presentados de la siguiente manera:

4.1. Analisis descriptivo

La presente premisa, ha jugado un papel crucial, al proporcionar un resumen
claro y comprensible de los datos recaudados, utilizando graficos que ilustraron los
niveles alto, medio y bajo, facilitando la visualizacion de como se distribuyen las
variables de interés con sus respectivas dimensiones. Siendo asi, permitid
identificar patrones y tendencias generales, asi como distinguir entre las distintas
categorias de datos, ofreciendo una manera intuitiva de comunicar la informacién,
destacando las principales caracteristicas y distribuciones de los datos observados.

Variable Gestion Logistica
Figura 4

Distribucion de frecuencias de la gestion logistica
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Gestion Logistica

Los resultados revelaron que el 54,44% tenia un alto grado de conocimiento

al respecto, mientras que el 45,56% de los trabajadores tenian una comprension

47



media de la gestion logistica. Esto demostré que habia una mayor dedicacion a la
eficiencia de los procedimientos y al fortalecimiento de las redes de abastecimiento,
debido a que los empleados en su centro de trabajo han logrado implementar
métodos adecuados de gestion logistica. Sin embargo, se pueden evaluar nuevas
técnicas de logistica que podrian conducir a una mayor eficiencia, beneficios

econdmicos y financieros para la organizacion.

Dimensién Financiera — Operativa

Figura 5

Distribucién de frecuencias de la dimension financiera - operativa
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Financiera - Operativa

Los resultados de la dimensién financiera-operativa ostentaron que el
53,33% de los trabajadores consideraron que la eficiencia de gastos operativos y
de capital se encuentran en el nivel alto. Los informes finales explicativos mostraron
que, aunque existen buenas practicas, no se toman en cuenta de manera reiterada.
Conforme a las respuestas, las estrategias pueden ser implementadas por medio
de normativas exigentes, nuevas tecnologias y mecanismos de optimizacion de
costos. Asimismo, al tomar decisiones se debe considerar una adecuada
comunicacion y proporcionar una formacion permanente a los trabajadores sobre

administracion financiera y operacional.
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Dimensién Tiempo

Figura 6

Distribucién de frecuencias de la dimension tiempo
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Los descubrimientos de la dimensién tiempo, pusieron en manifiesto que el
51,11% de los trabajadores evalua la eficiencia del tiempo como alta, el 47,78%
como media y el 1,11% como baja. Esta variacion implicé que las actividades
logisticas deben ser simplificadas para reducir los periodos en cada ciclo y
aumentar la rapidez en cada actividad. A su vez, la automatizacion de procesos y
las herramientas tecnolégicas de monitoreo en tiempo real son dos estrategias que
ayudan a conseguir dicho objetivo, por lo que es primordial educar a los empleados

sobre su uso.
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Dimension Calidad

Figura 7

Distribucién de frecuencias de la dimension calidad
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Las revelaciones de la dimensién calidad, conllevaron que el 66,67% de los
participantes indicaron que se ubica en el rango medio. Esto evidencia que, a pesar
de que existe niveles aceptables de esta dimension, los resultados no guardan
consistencia absoluta. Igualmente, esto requiere la implementacion de sistemas
administrativos de la calidad mas severos, impulsando la mejora permanente. Por
esta razdn, se puede establecer un marco de referencia para mantener una calidad
requerida y mejorar la satisfaccion del usuario mediante la aplicacién de normativas
extranjeras como la ISO 9001. Ademas, el constante control y retroalimentacién

ayudan a diagnosticar y superar ciertas deficiencias operativas.
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Variable Productividad Laboral
Figura 8

Distribucién de frecuencias de la productividad laboral
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Productividad Laboral

Los resultados de la variable productividad laboral, acreditaron que el
73,33% consideran que se encuentran en el nivel alto, mientras que el 26,67%
manifiesta que se encuentran en el nivel medio. Basandose en estos hallazgos,
esta claro que la empresa ha puesto en marcha estrategias para aumentar el
rendimiento de sus trabajadores. Sin embargo, dicha diferencia encontrada en el
estudio sugiere que las organizaciones de productividad laboral medio puedan
adoptar nuevas estrategias para mejorar sus procesos, de esta manera se obtienen

beneficios dentro de un mercado altamente competitivo.
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Dimension Factores Individuales

Figura 9

Distribucion de frecuencias de la dimensién factores individuales
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Factores individuales

En cuanto a los hallazgos de la dimensién factores individuales, siendo la
motivacion y competencias, los participantes acreditaron que el 55.56 % se
encuentra en el nivel alto. Esto pone en manifiesto, las iniciativas de la empresa por
mejorar los programas encaminados para educar y recompensar a los trabajadores.
De igual manera, es importante considerar sistemas que valoren y reconozcan los
logros, asi como aquellos que promuevan el crecimiento profesional continuo.
Ademas, los factores individuales creados en la organizacion pueden aumentar por
medio de un ambiente que promueva la educacion continua y brinde nuevas

oportunidades para el desarrollo dentro de la corporacion.
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Dimensién Factores Grupales

Figura 10

Distribucioén de frecuencias de la dimension factores grupales
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Factores grupales

En la dimensién de factores grupales como resolver altercados laborales y
participar activamente, los encuestados manifestaron que el 70% esta en el nivel
alto. No obstante, un 30% considera que se encuentra en el nivel medio, siendo
una diferencia considerable. Por tal motivo, crear iniciativas de comunicacion
atractivas y talleres es crucial, junto con el cultivo de una cultura de
retroalimentacién que promueva la solucion de problemas colaborativa con la

asistencia grupal.
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Dimensién Factores Organizacionales

Figura 11

Distribucioén de frecuencias de la dimension factores organizacionales
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Factores organizacionales

Los hallazgos de la dimensién factores organizacionales, como liderazgo y
clima laboral, justificaron que el 68,89% de los sujetos consideraron que se
encuentra en el nivel alto, y un 31,13%, dentro del nivel medio. Sin embargo, las
circunstancias podrian mejorar con un liderazgo mas participativo y con mas criticas
constructivas que contribuyan a la mejora. Asimismo, es necesario fomentar un
equilibrio saludable en el entorno y vida laboral, de tal manera resulte con mas

produccion y beneficio continuo para la entidad.

4.2. Andlisis inferencial

En la presente seccion, se ha empleado una prueba de normalidad para
evaluar la distribucion de los datos y determinar si siguen una distribuciéon normal.
Ademas, se ha llevado a cabo una contrastacion de hipotesis para examinar las

relaciones entre variables y verificar la validez de las hipétesis planteadas. Es por
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ello que, este tipo de analisis no solo proporcioné un sustento valido, sino que

también, permitié hacer conclusiones basadas en las evidencias obtenidas.

4.2.1. Prueba de normalidad

Para aplicar adecuadamente la estadistica y hacer frente a la prueba de
hipotesis establecidas, es esencial conocer la distribucion normal o anormal de la
informacion. Para evaluar la normalidad de la muestra identificada, se utilizo la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a su capacidad para manejar muestras
grandes y generar resultados precisos, es por ello que, la muestra real de 90
participantes, siendo superior a 50, justifica lo mencionado. A su vez, en base a un
nivel de confianza del 95% y 5% de nivel de significancia, se tuvo en cuenta las
siguientes hipotesis:

Ho: La variable sigue una distribucion normal.
H:: La variable no sigue una distribuciéon normal.

Si el p valor es menor igual que 0,05 se acepta la hipétesis alterna, haciendo
uso de la estadistica no paramétrica, por ende, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, caso contrario, si es que el p valor es mayor al valor convencional, se
conllevara a la estadistica paramétrica mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson.

Tabla 5

Pruebas de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Var’lat.)le 1: Gestion 0,122 90 0,002
logistica
Dlmen_S|on financiera- 0,145 90 0,000
operativa
Dimension tiempo 0,168 90 0,000
Dimension calidad 0,121 90 0,002
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Variable 2:

Productividad Laboral 0,084 %0 0199
pimgnsion Factores 0,097 90 0,037
individuales

Dimension Factores 0,149 90 0,000
grupales

Dimension Factores 0,147 90 0,000

organizacionales
Nota. Construccion propia conforme a los hallazgos de la investigacion.

Cuando se trata de cantidades grandes, se utiliza la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para hallar la normalidad. En este caso, la muestra de investigacion es
mayor que 50 personas. Debido a que las estadisticas no paramétricas se pueden
aplicar automaticamente cuando un valor cae (mas grande que 0,05), tanto para
las variables de la encuesta como para sus relaciones con sus dimensiones, a su
vez, resulta claro en la tabla 4 que, en ninguno de los casos se utilizé la estadistica
parameétrica. En consecuencia, se examinaron las correlaciones entre las variables
y sus respectivas dimensiones utilizando el valorativo de asociacion Rho de
Spearman, quedando en evidencia que la decision metodoldgica fue correcta para

el estudio.

4.2.2. Contrastacioén de la hipotesis
Hipo6tesis General

Ho: La gestidn logistica no se relaciona directa y significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores de las empresas de servicios generales
del distrito de La Molina-2024.

H;: La gestion logistica se relaciona directa y significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores de las empresas de servicios generales

del distrito de La Molina-2024.
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Figura 12

Diagrama de dispersion entre las variables
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Nota. Construccidn propia en base a los cierres informativos de la investigacion.

Tabla 6

60 70 80 90

Gestion Logistica

Relacién entre las variables

Correlaciones

Productividad Laboral

Coeficiente de correlacion

Rho de Spearman Gestion Logistica Sig. (bilateral)

N

0,452**
0,000

Nota.Esta asociacién se encuentra en el nivel de significancia de 0,01 (bilateral).

Con un coeficiente de asociacién Rho de Spearman de 0,452 y un valor p de

0,000 < a = 0,05, esta claro que existe una relacion directa y significativa entre las

variables. En consecuencia, el coeficiente de asociacidon obtenido se considerd

medio (Mondragon, 2014). La evidencia presentada aqui sugiere que la hipétesis

alternativa es correcta, incluso si el tamafo de la muestra es algo pequefo. Las

empresas que se esfuerzan por mejorar su gestion logistica pueden esperar un

retorno de la inversidén en forma de mayor productividad de su activo mas valioso:

sus empleados.
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Hipotesis Especificas

Ho: La dimensién financiera - operativa no se relaciona directa y
significativamente con la productividad laboral de los trabajadores de las empresas
de servicios generales del distrito de La Molina-2024.

Hi: La dimension financiera - operativa se relaciona directa vy
significativamente con la productividad laboral de los trabajadores de las empresas
de servicios generales del distrito de La Molina-2024.

Figura 13

Diagrama de dispersion entre la primera dimension de gestion logistica y

productividad laboral
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Nota. Construccion en base a los cierres informativos de la investigacion.

Tabla 7

Relacion entre la primera dimension de gestion logistica y productividad laboral

Correlaciones Productividad Laboral
Dimension 1: Coeficiente de correlacion 0,309**
Rho de Spearman  Financiera—-  Sig. (bilateral) 0,003
Operativa N 90

Nota. Esta asociacién se encuentra en el nivel de significancia de 0,01 (bilateral).
Estd demostrado que existe una conexién directa y dentro del nivel de

significancia requerido entre las variables, como muestra el coeficiente de
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asociacion Rho de Spearman (Rho = 0,309, p = 0,000 < a =0.05). En consecuencia,
el coeficiente de asociaciéon obtenido se consideré medio (Mondragén, 2014). La
evidencia presentada aqui sugiere que la hipétesis alternativa es correcta, incluso
si el tamano de la muestra es algo pequefo. Aunque la asociacion es débil, es
esencial para la formulacién de planes y acciones dentro de las organizaciones
saber que la productividad laboral crece al igual que el componente financiero-
operativo.

Ho: El tiempo no se relaciona directa y significativamente con la productividad
laboral de los trabajadores de las empresas de servicios generales del distrito de
La Molina-2024.

H1: El tiempo si se relaciona directa y significativamente con la productividad
laboral de los trabajadores de las empresas de servicios generales de La Molina-

2024.

Figura 14
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Diagrama de dispersion entre la segunda dimension de gestion logistica y

productividad laboral
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Nota. Construccion en base a los cierres informativos de la investigacion.

Tabla 8

Relacion entre la segunda dimension de gestion logistica y productividad laboral

Correlaciones Productividad Laboral
Coeficiente de correlacion 327
Sig. (bilateral) 0.002

N 90
Nota.Esta asociacion se encuentra en el nivel de significancia de 0,01 (bilateral).

Dimension 2:

Rho de Spearman Tiempo

Como puede evidenciarse, segun el valor del coeficiente de asociacion Rho
de Spearman, las variables muestran una correlacion directa y dentro del nivel de
significancia requerida (Rho = 0,327, p = 0,000 < a = 0.05). A su vez, el coeficiente
de asociacion obtenido fue clasificado como promedio (Mondragén, 2014). No
obstante, aunque los datos son bajos o pequeios, se demuestra que la hipotesis
alternativa es aceptada. Esto significa que, a medida que el tiempo aumenta, la
productividad de los empleados lo hara, incluso si la asociacion no es muy fuerte.
Asimismo, es necesario optimizar las actividades dentro de las empresas a los
resultados esperados, destacando la necesidad de llevar a cabo una planificacion

y ejecucion adecuadas de estrategias de gestion del tiempo.
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Ho: La calidad no se relaciona directa y significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores de las empresas de servicios generales
del distrito de La Molina-2024.

H1: La calidad si se relaciona directa y significativamente con la productividad
laboral de los trabajadores de las empresas de servicios generales del distrito de
La Molina-2024.

Figura 15

Diagrama de dispersion entre la tercera dimension de gestion logistica y

productividad laboral
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Nota. Construccion en base a los cierres informativos de la investigacion.

Tabla 9

Relacion entre la tercera dimension de gestion logistica y productividad laboral

Correlaciones Productividad Laboral
Dimensisn 3: Coeficiente de correlacion 0,483**
Rho de Spearman Calidad | flig. (bilateral) 0,90(())0

Nota. Esta asociacién se encuentra en el nivel de significancia de 0,01 (bilateral).
Es notorio que existe una conexion directa y dentro del nivel de significancia
requerida entre las variables, como muestra el coeficiente de asociacion Rho de

Spearman (Rho = 0,483, p = 0,000 < a = 0,05). En consecuencia, el coeficiente de

61



asociacion obtenido se consideré medio (Mondragén, 2014). Aunque la asociacién
es débil, este coeficiente sugiere que aumentar la cantidad contribuiria a mejorar la
productividad laboral. Por lo tanto, la organizacién debe mantener altos estandares

de calidad para que las empresas tengan éxito.
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CAPITULO V: DISCUSION
En este estudio tratamos de comprender el estado actual, examinando las
caracteristicas mas cruciales de las operaciones logisticas y la productividad de los
trabajadores. Los resultados proporcionan nuevas perspectivas sobre el tema 'y, al
mismo tiempo, refuerzan la literatura actual. A continuacién, se muestra una lista
de los fundamentos tedricos y los trabajos previos que se compararon con los

resultados de esta seccion:

En el objetivo general del estudio, se obtuvo que la gestidn logistica tiene un
puntaje del 54,44% vy la productividad laboral del 73,33%, catalogados como altos.
Asimismo, podemos ver que hay una correlacién de Rho Spearman moderada de
0,452, lo que confirmd que la variable “gestidén logistica” puede conducir a un
incremento destacado en la productividad de los subordinados. No obstante,
proyectos de investigacion como las de Banda (2021), estuvieron enfocadas en la
gestion de calidad y productividad, donde obtuvo un coeficiente correlacion de Rho
Spearman = 0.766 y una significancia bilateral de 0.000. Asimismo, los
entrevistados, manifestaron que se deben desarrollar estrategias innovadoras,
procesos y controlarlos adecuadamente, de tal manera aumente su posicion
competitiva en el sector. No obstante, el estudio de Huanca (2022) buscé
determinar la asociacion entre la gestion logistica y productividad laboral, teniendo
como hallazgo un indice de Rho Spearman es 0.427, indicando que es una
asociacion positiva débil, siendo necesario desarrollar adecuados sistemas
logisticos para elevar la productividad. Por tales razones, la teoria de Mora (2008)
manifiesta que la gestidn logistica requiere practicas integradas, colaboracion en la

cadena de suministro y el uso de equipos actuales, puesto que son claves para la
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competitividad de las organizaciones. Otra fuente es Cequea et al. (2011), quien
argumentoé que el progreso del personal y el bienestar influyen en la productividad
laboral y que, ademas, las empresas pueden aumentar su eficiencia centrandose
en mejorar las condiciones de trabajo y aumentar la felicidad de los empleados. En
concreto, de manera practica, la mejora de los procedimientos logisticos tiende a
aumentar el rendimiento de los involucrados progresivamente, esto es debido a que
la administracion logistica eficiente optimiza el flujo de materiales, recursos y
tiempos, lo que reduce retrasos e ineficiencias, con un enfoque vital para el éxito

de la organizacion.

En el objetivo especifico 1, se obtuvo que la primera dimension financiera
tiene un puntaje del 53,33% y la productividad laboral del 73,33% y tiene un valor
de correlacion de 0,309 con la variable 2. Por contraste, el estudio de Castro (2023)
estuvo orientado en determinar la influencia de los procesos logisticos en la
productividad, encontrando como hallazgo con la prueba de ANOVA que las
variables tienen una influencia de 0.770 y una significancia de 0.00. Asimismo, los
participantes resaltaron las deficiencias logisticas, siendo necesario desarrollar
planes operativos estratégicos. Cabe destacar que el estudio de Luque (2019) se
enfocd en determinar la asociacion entre la gestidn logistica y la productividad
laboral, concluyendo que no existe relacion significativa debido a que el coeficiente
de Pearson es 0.167 y el nivel de significancia es 0.721, rechazando la hipotesis
alternativa. En consecuencia, los fundamentos tedricos, como los de Gonzales y
Vera (2023), enfatizaron el papel de los equipos tecnolégicos en la reduccién de los
costos de la cadena de suministro, a su vez, aumenta los beneficios de las
empresas y promueve el equilibrio econémico. Ademas, Rojas et al. (2022)

subrayaron la necesidad de realizar un andlisis exhaustivo de las cuentas
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financieras a fin de determinar la situacion operacional y econdémica de las
organizaciones, asi como su capacidad de pago y su potencial de rentabilidad. En
conclusién, hablando de manera practica, ambos elementos estudiados permiten
demostrar que, un manejo financiero sélido permite asignar recursos de manera
oportuna y adecuada, optimizando las labores diarias y por ende la productividad

de los colaboradores.

En el objetivo especifico 2, se obtuvo que la segunda dimension tiempo tiene
un puntaje del 51,11% catalogado como alto y tiene un valor de correlacion de 0,327
con la variable 2 “productividad laboral”. A diferencia del estudio desarrollado por
Chicaiza (2020), donde pone en énfasis la evolucién progresiva y la produccién
dentro de los almacenes y su distribucion, obteniendo un resultado con un nivel de
significancia del 95% y un riesgo del 5%, que el valor de Chi Cuadrado calculado
X2c = 12.4456, siendo menor al Chi Cuadrado tabulado X2t = 9.488, permitiendo
concluir que existe influencia. Ante ello, es necesario implementar estructuras
logisticas y generar bienestar a sus trabajadores. De manera similar, la indagacion
llevada a cabo por Minchon (2022) llegoé a la conclusion que la gestion logistica y
productividad laboral se relacionan con una métrica de Rho de Spearman p= 0,621,
siendo directa moderada con una significancia de 0,003. Por otro lado, en su
discusion tedrica, Sanchez et al. (2021) encontraron que factores como los tiempos
de entrega precisos, el seguimiento de la carga y la integracién de los costos se
estan volviendo mas importantes al hacer selecciones de compra. Asimismo, la
gestion eficaz de las redes logisticas, segun Duque et al. (2020), requiere tacticas
que maximicen la eficiencia al tiempo y disminuyan los gastos operacionales. En
resumen, ello es justificable de forma practica ya que la eficiencia operacional y la

consecucion de metas empresariales pueden mejorarse considerablemente con
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una gestion adecuada del tiempo y una estrategia integral para la productividad de
los trabajadores, dicho de otra manera, las empresas al enfocarse en la gestion
adecuada del tiempo, como la planificacion de tareas y la reduccion de tiempos de
espera, el staff puede enfocarse en completar sus actividades de manera mas

efectiva y productiva.

En el objetivo especifico 3, se obtuvo que la tercera dimension calidad tiene
un puntaje del 33,33% catalogado como alto y tiene un valor de correlacion de 0,483
con la variable “Productividad laboral”. De manera similar, la investigacion realizada
por Escanta y Lépez (2024) abordaron el analisis de la gestion logistica y su
influencia en la satisfaccion del cliente, teniendo como hallazgo un coeficiente
Spearman de correlacién positiva solida = 0.55, indicando que a medida que mejora
la gestion logistica, se incrementara los niveles de satisfaccion de los usuarios. Por
otra parte, el estudio de Villacorta (2023) abordd la relacién entre la gestion logistica
y la productividad laboral, concluyendo que las variables se asocian de manera
positiva con un estadistico de Pearson de 83%, siendo esencial una adecuada
administracién de los procesos logisticos para aumentar la productividad de la
entidad, el trato con los subordinados y los clientes. Sin embargo, Moran y Cogollo
(2022) argumentaron que, desde una perspectiva analitica, la competitividad de la
cadena de suministro depende de la calidad del producto, haciendo hincapié en la
importancia de crear articulos que los consumidores aman y colocando un premio
en trabajar con proveedores de confianza. Ademas, segun Kuen et al. (2020), el
desarrollo de articulos de alto valor y la mejora continua de las capacidades
técnicas son esenciales para la satisfaccion y el progreso del mercado. En

afiadidura, la gestion eficaz de la calidad, conllevando a la practica real, ayuda a
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las industrias a asumir mayor responsabilidad en la mejora de las necesidades

cambiantes del mercado, mediante la integraciéon de métodos eficaces de calidad.
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CONCLUSIONES
Los resultados demuestran, en cuanto al objetivo general, el analisis de la
correlacién entre la gestion logistica y la productividad laboral en las empresas de
servicios generales del distrito de La Molina mostré una relacion estadisticamente
significativa (P < 0,05, indice Spearman Rho = 0,452). Por lo tanto, una
administracién de los negocios es crucial, ya que las companias orientadas a la
racionalizacion de los procesos logisticos pueden esperar que sus trabajadores

sean mas eficientes y productivos.

Tras el primer objetivo especifico, el andlisis de la correlacion entre la
dimension financiero-operativa y la productividad laboral en las empresas de
servicios generales de del distrito de La La Molina mostré una relacién
estadisticamente significativa (P < 0,05, indice Spearman Rho = 0,309). En
consecuencia, se demostré como se puede aumentar la eficiencia de la fuerza de
trabajo por medio de las mejoras en los aspectos financieros y operativos de una
organizacion, poniendo las bases para su desarrollo en largo plazo y asegurar su

rentabilidad.

Tras el segundo objetivo especifico, el analisis de la correlacion entre la
dimension tiempo y la productividad laboral en las empresas de servicios generales
de La Molina mostré una relacion estadisticamente significativa (P < 0,05, indice
Spearman Rho = 0,327). Asi mismo, las corporaciones pueden obtener beneficios
a través de una gestion soélida y programacion adecuada del tiempo de cada
actividad logistica, promoviendo asi un ambiente laboral mas confortable y

productivo.
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Tras el tercer objetivo especifico, el analisis de la correlacién entre la
dimension calidad y la productividad laboral en las empresas de servicios generales
del distrito de La Molina mostré una relacion estadisticamente significativa (P <
0,05, indice Spearman Rho = 0,483). Esto quiere decir que, la promocién de
estrictos estandares de calidad es una estrategia importante en el lugar de trabajo,

ya que aumenta la productividad al mejorar la calidad de cada proceso.
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RECOMENDACIONES

En relacion con el objetivo general, se recomienda que las empresas de
servicios generales ubicadas en la zona de La Molina realicen practicas
responsables de gestion logistica a fin de aumentar la eficiencia operacional y
simplificar sus operaciones internas, por ejemplo, herramientas de software
especializadas en gestion logistica, como un sistema de gestion de almacenes. Por
eso, un lugar de trabajo mas eficiente y una mayor produccion de los trabajadores
son los resultados de la integracién de esta, teniendo en cuenta, a su vez, las
nuevas tecnologias y de la coordinacion mas estrecha de la cadena de suministro.
Por tanto, trabajar juntos de esta manera, fortalece las conexiones, y también crea

un entorno de trabajo mas motivador y estructurado.

De conformidad con el objetivo especifico 1, las empresas de servicios
generales en la zona de La Molina deben mejorar sus procedimientos financieros y
operacionales para aumentar la productividad de los trabajadores, por lo que lo
adecuado seria sistemas de planificacidon de recursos empresariales (ERP) o
software de gestion financiera para optimizar los procedimientos financieros y
operacionales. Basicamente, de manera exhaustiva, se puede realizar la misma,
dando consigo a establecer estrategias y procedimientos internos adecuados para
mostrar cual es realmente la situacién econémica de las organizaciones y luego
tomar las medidas necesarias. Asimismo, con la ayuda de los trabajadores, esta
mejora administrativa interna también contribuye a crear un lugar de trabajo mas

organizado.

En el marco del objetivo especifico 2, a fin de aumentar la productividad del

personal, se alienta a las empresas de servicios generales del distrito de La Molina
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a que adopten métodos controlados por el tiempo, por ejemplo, sistemas de
seguimiento de tareas y plataformas de planificacién de recursos (ERP) con
modulos de control de tiempos. Por consiguiente, es esencial examinar y simplificar
los procedimientos vinculados con cada temporalidad que representa, garantizando
la ejecucion oportuna de las tareas y la gestion adecuada de los procesos
operacionales. Asi, recortar los tiempos necesarios para entregar y aumentar la
eficiencia son dos de sus beneficios, junto con una mejor alineacién con los
objetivos del negocio, ademas de que, tanto el rendimiento individual como el de la

organizacion pueden mejorarse, 1o que conduce a un estado de progreso perpetuo.

Finalmente, el objetivo especifico 3, tiene por objeto aumentar la
productividad laboral al exigir que las empresas de servicios generales del distrito
de La Molina se adhieran estrictamente a las practicas de gestion de la calidad. Por
lo tanto, para garantizar que los bienes y servicios se fabrican con estrictos
estandares, son necesarios procedimientos eficaces, incluida la homogeneidad de
los procesos y la formacion continua del personal, por lo cual, lo ideal seria la
implementacion del ISO 9001 o plataformas de gestion de calidad total (TQM).
Debido a esto, lo anterior no s6lo mejora las operaciones internas, sino que también
les permite responder rapidamente a las necesidades del mercado, de tal manera
que, a largo plazo, las empresas que adoptan un enfoque estable de la calidad

tienden a hacer mejor en todos sus esfuerzos planificados.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 10

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DISENO DE
GENERAL GENERAL GENERAL INVESTIGACION
;De qué manera la Determinar si la La Gestion Logistica Variable 1: 1.1: Dimension 1.1.1: Costos de Tipo de
Gestion Logistica se  Gestidn Logistica se  se relaciona directa y Gestion financiera-operativa  capital investigacion:
relaciona con la relaciona con la significativamente con logistica 1.1.2: Costos Basico, en el nivel
Productividad Productividad la Productividad operativos correlacional y
Laboral de los Laboral de los Laboralde los 1.2: Dimension 1.2.1: Ciclo total del enfoque
trabajadores de las trabajadores de las trabajadores de las tiempo pedido cuantitativo.
empresas de empresas de empresas de servicios 1.2.1: Ciclo de
servicios Generales servicios Generales Generales de la compra de la orden  Disefio: No
de la Molina-2024?  de la Molina-2024. Molina-2024. 1.3: Dimension 1.3.1: % de pedidos  experimental,
calidad perfectos transversal
1.3.2: % de averias
Poblacién y
muestra censal:
90 participantes
Técnica e
instrumento:
Encuesta,
cuestionario
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DISENO DE
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS INVESTIGACION
Hipétesis especifica1 Variable 2: 2.1.1: Motivacion
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Problema
especifico 1

¢, Cual es la relacion
entre la dimensién
financiera -
operativa y la
productividad
laboral de los
trabajadores de las
empresas de
Servicios Generales
de la Molina-20247?

Objetivo especifico
1

Determinar si la
dimension financiera

- operativa se
relaciona con la
productividad

laboral de los
trabajadores de las
empresas de
Servicios Generales
de la Molina-2024.

La dimension
financiera - operativa
se relaciona directa y
significativamente con
la Productividad
Laboral de los
trabajadores de las
empresas de servicios
Generales de la Molina-
2024.

Problema
especifico 2

¢, Cual es la relacion
entre el tiempo y la
productividad
laboral de los
trabajadores de las
empresas de
Servicios Generales
de la Molina-20247?

Objetivo especifico
2

Determinar si el
tiempo se relaciona
con la productividad
laboral de los
trabajadores de las
empresas de
servicios Generales
de la Molina-2024.

Hipétesis especifica 2

Existe una relacion
significativa entre el
liderazgo

organizacional y la

calidad del servicio de
la empresa Fabricacion
& Servicios El Iqueio
S.A.C. Cafiete, 2022.

Problema
especifico 3

¢,Cual es la relacion
entre la calidad y la
productividad
laboral de los
trabajadores de las
empresas de
servicios Generales
de la Molina-20247?

Objetivo especifico
3

Determinar si la
calidad se relaciona
con la productividad
laboral de los
trabajadores de las
empresas de
servicios Generales
de la Molina-2024.

Hipétesis especifica 3
La calidad se relaciona

directa y
significativamente con
la Productividad
Laboral de los

trabajadores de las
empresas de servicios
Generales de la Molina-
2024.

Productividad
laboral

2.1: Dimension 2.1.2:

Factores Competencias
individuales

2.2 Dimension 2.2.1: Conflicto
Factores grupales 2.2.2: Participacion
2.3: Dimension 2.3.1: Liderazgo
Factores

organizacionales

2.3.2: Clima

Tipo de
investigacion:
Basico, en el nivel
correlacional

Enfoque:
Cuantitativo

Diseno: No
experimental,
transversal

Poblacion y
muestra censal:
90 participantes

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

84



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Titulo: La Gestion Logistica y la Productividad Laboral de los trabajadores de las empresas de Servicios Generales de la

Molina-2024.
Tabla 11
Operacionalizacion de la primera variable
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INDICES/ NIVEL ESCALADE METODOLOGIA
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS MEDICION
Es la coordinacién de la EI proceso de 2.1: Dimensiéon 1.1.1: Costos de 1,2,3 Bajo Ordinal — Tipo de
circulacién de articulos, medicién se llevara Financiera- capital Medio Escala de gye_shgamon:
asico, en el
operaciones e informacion acabo mediante un operativa 1.1.2; Costos 45,6 Alto Likert nivel
cuantificada desde su punto de cuestionario  que operativos 1: Nunca correlacional
partida hasta su ubicacion final incluira preguntas 2.2: Dimension 1.2.1: Ciclo total 7.8,9 2: Casinunca Enfoque:
por parte del cliente, enfocadas en las Tiempo del pedido 3: A veces Cuantitativo
Variable 1: requiriendo una planificacién, dimensiones 1.2.1: Ciclo de 10,11,12 4: Casi Disefio: No
L . . L . . experimental,
Gestion ejecucion y supervisidon previamente compra de la siempre transversal
logistica cuidadosa. Ademas, la mencionadas: orden 5: Siempre
transferencia de productos es financiera Y 2.3 Di i6 131 % d 13.14.15 Tecnica:
.3: Dimensién 1.3.1: o e 14, Encuesta
s6lo una parte de este operativa, tiempoy Calidad pedidos
. . . ] Instrumento:
procedimiento amplio, que calidad; cada una perfectos Cuestionario
también garantiza la entrega con sus respectivos 132: % de 16,17,18

oportuna y perfecta (Rocha vy
Rego, 2023).

indicadores.

averias

Nota. Construccién Propia.
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Tabla 12

Operacionalizacion de la sequnda variable

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INDICES/ NIVELES ESCALADE METODOLOGIA
CONCEPTUAL OPERACIONAL iTEMS MEDICION
Variable 2: La productividad del La evaluacion se 2.1: Dimension 2.1.1: Motivacion 1,2,3 Bajo Ordinal — Tipo de
Productividad trabajo es la realizard por medio Factores Medio Escala de investigacion:
laboral cantidad de de un cuestionario individuales 2.1.2: 4,56 Alto Likert Basico, en el
produccion que contendra Competencias 1: Nunca nivel
producida por preguntas 2: Casinunca correlacional
unidad de tiempo de relacionadas con las 3: A veces
trabajo. La calidad, dimensiones 2.2: Dimensién 2.2.1: Conflicto 7.8,9 4; Casi Enfoque:
la creatividad y el indicadas: factores Factores grupales  2.2.2: Participacion ~ 10,11,12 siempre Cuantitativo
aprovechamiento individuales, 23 Dimension 2.3.1: Liderazgo 13.14.15 5: Siempre
maximo de los grupales Y Factores Disefio:  No
recursos humanos organizacionales; organizacionales 532 Clima 16.17.18 experimental,
disponibles estan junto a los transversal
estrechamente indicadores
relacionados con correspondientes a Técnica:
esta idea (Vera y cadauna. Encuesta
Vera, 2021).
Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 3: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION 1:

C1IA)

3

Tl
VERITAS
%
a0

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE

1. Formato de validacion de juicio de expertos

Instrucciones:

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el namero que corresponda, segin su evaluacién basad en la presente rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items para | Los items son
una misma dimension o la  dimension o | o indicador, pero no | poder evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. corresponden a la | dimension o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension fotal. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | El item es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
facilmente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactica y semantica son grande en el uso de las | de los términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene wuna | El item tiene wuna | Elitemse
El item tiene relacion logica con | relacion l6gica con la | relacion tangencial con | relacion regular con la | encuentra
la dimensién o indicador que dimension oindicador. | la ~ dimension o | dimension o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede ser | El item tiene alguna | El item es esencial o | El item es muy
El item es esencial o eliminado sin que se | relevancia, pero ofro | importante, es decir | relevante y debe ser

importante, es decir debe ser
incluido.

vea afectada la
medicion de la
dimension o indicador.

item  puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

debe ser incluido.

incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 30 de octubre de 2019
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 1: Variable 1 (GESTION LOGISTICA)

Nombre del Instumento: | CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Autor del Instrumento KATHERINE KASSANDRA GONGORA RCDRIGUEZ

Vaniable 1:

GESTION LOGISTICA

Poblacion:

Di g
S

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Observaciones ylo
recomendaciones

Dimension 1:
Cperaiva

¢ Considera usted que la empresa gestiona eficientemente los costos de capital asociados a
SuS operaciones logisticas?

o

¢ Considera usted que la empresa implementa estrategias efectivas para minimizar los costos
de capital sin afectar la calidad y eficiencia en las operaciones logisficas?

Usted esta de acuerdo con las decisiones de inversion de capial para la optimizacion de
los procesos logisficos v la reduccion de costos en la empresa?

Considera usted que kos costos operativos logisticos son claramente identificados y
controlados por |3 empresa?

¢Considera usted que la empresa Sene un buen costo d2 operacion para las operaciones
logisticas?

¢ Considera usted que & costo de transporte, costo de bodega y despacho son competitvos
y ransparenies, en &l mercado logistion?

Di on 2
Tiempo

¢ Considera usted que la empresa fiene el Sempo razonable para compietar un pedido desde
su solicitud hasta su entrega?

¢ Considera usted que el cico total de pedido actual cumple con la rapidez y eficiencia en la
empresa?

¢Considera usted que las herramientas o tecnologias, monitorean y optimizan el ciclo fotal
de un pedido dentro de la empresa?

Considera usted que el proceso de generacion y recepcion de ordenes de compra se
| completa sin retrasos sigeificativos en la empresa?

¢Considera usted que la empresa ene el fiempo adecuado desde la generacion de una
orden de compra hasta su recepcion?

¢Considera usted que los cuelos de botella identificados en la empresa son solucionados
inmzdiatamente?

Dimension 3:
Calidad

¢ Considera usted que la empresa monitorea aciivamente la calidad de los pedidos para
garaniizar altos riveles de precision y exactitud?

¢ Considera usted que la empresa cumple sigrificativamente & porcentaje de pedidos de
manera precisa sequin los requisitos del clients?

¢ Considera usted que 12 eficiencia de costos y el nivel de atencion influye en la perfecsion
de pedidos que garantizan calidad en la empresa?

¢Considera usted que la ncidencia de averias en los productos durante el proceso logisico
&5 aceptable dentro de la empresa?

¢ Considera usted que I3 empresa realiza adecuadamente inspeociones periodicas para
identificar y corregir las causas de las averias?

¢ Considera usted que la empresa ha realizado oportunidades de mejora en la gestion de

memas para opSmizar los resultados?

Validado por:

Apellidos y Nombres Firma

Dr. Jorge Cordova Egocheaga

Fecha: 07/08/2024
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 2: Variable 2 (PRODUCTIVIDAD LABORAL)

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIC DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
Autor del Instrumento KATHERINE KASSANDRA GONGORA RODRIGUEZ
Variable 2 PRODUCTIVIDAD LABORAL
Poblacion:
g 3 .
n. - 'lm '5 g (rxmvmm. wo
¢ Considera usted que sus supenores le brindan el reconocimiento que merece 4
dentro de la empresa? 4
¢ Considera usted que su jefe mmediato lo anima a seguir capacitandose dentro 4
de I3 empresa? 4
Dimension 1: ¢ Considera usted que su trabajo ke permite aprender cosas nuevas dentro y 4
Factores fuera de la empresa? 4
Individuales ¢Considera usted que cumple con sus acfividades en el Sempo establecido 4
dentro de la empresa? 4
¢ Considera usted que puede asumir [a responsabilidad en la empresa ante la 4
ausencia de su inmediato supetior? 4
¢ Considera usted que mantiene una acitud positiva y calmada ante los cambios 4
Que S2 Qeneran en su centro laboral? 4
¢ Considera usied que sus companeros de trabajo abordan tranquilamente los 4
confictos y las diferencias de opinion dentro de la empresa? 4
¢ Considera usted que sus companeros de trabajo tienen dificultades para llegar 4
aun acuerdo sobre |as prionidades v los cbjetivos del equipo? 4
Dimension 2 ¢ Considera usted que sus companeros de trabaio manejan las situaciones de 4
Factores competencia y etrores dentro la empresa? 4
Grupales ¢Considera usted que los miembros del equipo fienen la oporturidad de 4
parficipar en |a foma de decisiones importantes de la empresa? ' B
¢Considera usted que los trabajadores sienten Que su participacion y 4
contrbucion son valoradas y apreciadas por el lider del equipo? 4
¢ Considera usted que el equipo de trabajo Bene la oportunidad de participar en 4
13 evaluacion y mejora de los procesos y procedimientos de la empresa? 4
¢Considera usted que los lideres de la empresa son capacss de proporcionar 4
retroalimentacion constuciva y oporiuna al equipo d trabsio? 4
¢Considera usted que su jefe inmediato se muestra dispuesto a escuchar y 4
Sus en & entomo laboral? 4
Dimension 3: Considera usted que los lideres de la empresa promueven el desarrolio y 4
Factores crecimiento profesional de los miembros del equipo? 4
Crganizacionales | ;Considera usted que en la empresa, se fomenta un ambiente de trabsjo 4
colzborafivo y de apoyo enfre los companeros? 4
memmxwmwilmmmmwmm 4
|V personal en I3 empresa? 4
Considera usted que se siente comodo expresando sus ideas y opiniones en 4
reuniones y discusiones dentro de la empresa? 4
Validado por:
Apeliidos y Nombres Firma
, "
Dr. Jorge Cordova Egocheaga -
Fecha: 07/08/2024
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:

Inteno (x) Externo( )
[Docente USMP]

Tipo de validador:

Apellidos y nombres: CORDOVA EGOCHEAGA, JORGE LUIS

Sexo: Hombre ( x) Mujer( )
Profesion: Doctor en Administracion/Doctor en Educacion/ PhD in statistics
Grado académico Licenciado' ( ) Maestro () Doctor (X )

Aiios de experiencia

laboral De5a10( ) De11a15( ) De16a20( ) De2tamas(X)

Solamente para validadores externos

Organizacion donde

labora: Universidad Privada Antenor Orrego

Cargo actual: Docente del Doctorado en Administracion

Area de especializacion | Estadistica

N° telefonico de

contiacio 989437946

Correo electronico de Correo institucional:
contacto jcordovae1@upao.edu.pe

Medio de preferencia Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

para contactarlo

Por teléfono (X ) Por correo electronico ()

Eirma Validador Experto

% Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores,
deben poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y
los empresarios con experiencia en el tema de investigacién del alumno, se podra considerar a
profesionales con la licenciatura correspondiente.
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VALIDACION 2:

38!

L
VERITAS
-
@
a0

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE

1. Formato de validacion de juicio de expertos

Instrucciones:

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que corresponda, segln su evaluacion basad en la presente rabrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 -
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items para | Los items son
una misma dimension o la  dimension o | o indicador, pero no | poder evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. corresponden a la | dimension o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension fotal. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | El itemes claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene seméantica y
facilmente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintactica y semantica son grande en el uso de las | de los términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene wuna | El item tiene wuna | Elitemse
El item tiene relacion logica con | relacion logica con la | relacion tangencial con | relacion regular con la | encuentra
la dimensién o indicador que dimension oindicador. | la  dimension o | dimension o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede ser | El item tiene alguna | El item es esencial o | El item es muy
El item es esencial 0 eliminado sin que se | relevancia, pero ofro | importante, es decir | relevante y debe ser
importante, es decir debe ser vea afectada la|item puede estar | debe serincluido. incluido.
incluido. medicion de la | incluyendo lo que éste

dimension o indicador.

mide.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 30 de octubre de 2019
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 1: Variable 1 (GESTION LOGISTICA)

Nombre del Instrumento: | CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Autor del Instrumento KATHERINE KASSANDRA GCNGORA RCDRIGUEZ

Variable 1:

GESTICN LOGISTICA

Poblacion:

Di .
S

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Observaciones ylo
recomendaciones

Dimension 1:
Financiera -
Cperativa

¢ Considera usted que la empresa gestiona eficientemente los costos de capital asociados a
Sus operaciones logisticas?

S

¢ Considera usted que la empresa implementa estrategias efectivas para minimizar los costos
de capital sin afectar Ia calidad y eficenca en Ias operaciones logisficas?

¢Usted esta de acuerdo con las decisiones de inversion de capital para la optimizacion de
los procesos logisticos y la reduccion de costos en la empresa?

¢Considera usted que los costos operativos logisticos son claramente identificados y
conirolados por |a empresa?

¢Considera usted que la empresa ene un buen costo de operacion para las operaciones
logisticas?

¢ Considera usted que & costo de transporte, costo de bodega y despacho son competitvos
y transparentes, en & mercado logistion?

Dimensiée 2
Tiempo

¢ Considera usted que la empresa fiene el Sempo razonable para completar un pedido desde
su solicitud hasta su entrega?

¢ Considera usted que el ciclo total de pedido actual cumple con la rapidez y eficiencia en la
empresa?

¢ Considera usted que las heramientas o tecnologias, monitorean y optimizan el ciclo fotal
de un pedido dentro de la empresa?

LCWOeraustedquedprmodegeneraoonyrewpumdeaderesdecmprase
sin retrasos si enla

cmmmmlammdwmmmwmmdem
orden de compra hasta su recepcion?

¢ Considera usted que los cuelios de botella identificados en la empresa son solucionados
inmediatamente?

Dimension 3:
Calidad

¢ Considera usted que la empresa monitorea acfivamente la calidad de los pedidos para
b nlion e e ettt itad?

¢ Considera usted que la empresa cumple sigrificativamente ef porcentaje de pedidos de
manera precisa sequin los requisitos del cliente?

¢ Considera usted que la eficiencia de costos y el nivel de atencion influye en I3 perfeccion
de pedidos que garantizan calidad en la empresa?

¢Considera usted que la ncidencia de averias en los productos duranie el proceso logisfico
&s aceptable dentro de la empresa?

¢ Considera usted que la empresa realiza adecuadamente inspeoiones petiodicas para
identificar y comegir las causas de las averias?

¢ Considera usted que la empresa ha realizado oportunidades de mejora en la gesfion de

memas iz los resultados?

Validado por:

Apellidos y Nombres Firma

Urteaga Farfin, Walter ‘#21/

Fecha: 05/07/2024
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 2: Variable 2 (PRODUCTIVIDAD LABORAL)

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIC DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
Autor del Instumento KATHERINE KASSANDRA GCNGORA RCDRIGUEZ
Variable 2 PRCDUCTIVIDAD LABCRAL
Poblacion:
- . gz -}
Dimension Rems g g é recomendaciones

Dimension 1:
Factores
Individuales

¢ Considera usted que sus supeniores le brindan el reconocimiento que merece
dentro de la empresa?

¢ Considera usted que su jefe nmediato lo anima a seguir capacitandose dentro
| de I3 empres3?

¢ Considera usted que su trabsjo ke permite aprender cosas nuevas dentro y
fuera de la empresa?

¢ Considera usted que cumple con sus actividades en el Sempo establecido
dentro de la empresa?

¢ Considera usted que puede asumir la responsabilidad en la empresa ante la

ausendia de su inmediato superior?
¢ Considera usied que mantiene una acfitud positiva y calmada ante los cambios
Que S2 QEneran en su oentro laboral?

D ion 2
Factores

¢ Considera usted que sus companeros de rabajo abordan tranquilamente los
confictos y las diferencias de opinion dentro de la empresa?

¢ Considera usted que sus companeros de trabajo tienen dificultades para llegar
aun acuerdo sobre s prioridades v los objetivos ded equipo?

¢ Considera usted que sus companeros de trabaio manejan las situaciones de
competencia y errores dentro la empresa?

¢Considera usted que kos miembros del equipo fienen la oporturidad de
participar en la toma de decisiones importanies de la empresa?

,;Cmsider:aus&edqaebsk&q’aduasiqntenmewpaﬁdpaddny
coniribucion son valoradas y apreciadas por el lider del equipo?

¢ Considera usted que el equipo de rabajo Siene la oportunidad de participar en
I3 evaluacion y mejora de los procesos y procedimientos de la empresa?

Factores
Crganizacionales

¢ Considera usted que los lideres de la empresa son capaoss de proporcionar
retroalimentacion constructiva y oportuna al equipo de trabajo?

¢ Considera usted que su jefe inmediato se muestra dispuesto a escuchar y
apoyar sus problemas en &l entomo laboral?

¢Considera usted que los lideres de la empresa promueven el desarrolo y
crecimiento profesional de los miembros del equipo?

¢Considera usted que en la empresa, se fomenta un ambiente de trabsjo
colaborativo y de apoyo enire los companeros?

¢ Considera usted que s2 promueve un equilitrio adecuado entre |a vida laboral
enla ?

LCasidaaushedquese'siemecdmdoemmesideasyophm&sen

reuniones y discusiones dentro de la empresa?

Validado por:

Apellidos y Nombres Firma

Urteaga Farfan, Watter M/

Fecha: 05/07/2024
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Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Intemno (x)
[Docente USMP]

Externo( )

Apellidos y nombres:

Urteaga Farfan, Walter

laboral

Sexo: Hombre ( x) Muijer( )

Profesion: Docente

Grado académico Licenciado? ( ) Maestro ( x ) Doctor ()

INROS AR SAPAINC De5a10( ) De11a15(x) De16a20( ) De21amas( )

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de especializacion

N° telefonico de
contacto

Correo electronico de
contacto

Correo institucional:

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono ()

Por correo electronico ()

e

Experto

Firma Validador

% Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores,

deben poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y
los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a
profesionales con la licenciatura correspondiente.
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VALIDACION 3:

SAN MARTIN DE PORRES

USMP

FACULTAD DE

1. Formato de validacion de juicio de expertos

Instrucciones:

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que corresponda, segln su evaluacién basad en la presente rabrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 N
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de ladimension | algunos items para | Los items son
una misma dimension o la  dimension o | o indicador, pero no | poder evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para | indicador. corresponden a la | dimension o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension fotal. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | El item es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
facilmente, es decir su modificacion muy | especifica de algunos | sintaxis adecuada.
sintéctica y semantica son grande en el uso de las | de los términos del item.
adecuadas. palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacion de las
mismas.
3. COHERENCIA: El item no tiene | El item tiene una | El item tiene wuna | Elitemse
El item tiene relacion I6gica con | relacion logica con la | relacion tangencial con | relacion regular con la | encuentra
la dimension o indicador que dimensionoindicador. | la  dimension o | dimension o indicador | completamente
esta midiendo. indicador. que esta midiendo relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.
4. RELEVANCIA: El item puede ser | El item tiene alguna | El item es esencial o | EI item es muy
El item es esencial 0 eliminado sin que se | relevancia, pero ofro | importante, es decir | relevante y debe ser

importante, es decir debe ser
incluido.

vea afectada la
medicion de la
dimension o indicador.

item  puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

debe ser incluido.

incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Santa Anita, 30 de octubre de 2019
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 1: Variable 1 (GESTION LOGISTICA)

Nombre del Instumento: | CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Autor del Instrumento KATHERINE KASSANDRA GONGORA RCDRIGUEZ

Variable 1: GESTION LOGISTICA
Poblacidn:
, AR I p——
s — § é g 5 recomendaciones
o
¢ Considera usted que la empresa gestiona eficientemente los costos de capitalasociadosa | 4 | 4 | 4 | 4
sus operaciones logisticas?
¢ Considera usted que la empresa implementa estrategias efectivas paraminimizarloscostos | 4 | 4 | 4 | 4
Dimension 1: | de capital sin afectar |a calidad y eficenca en las operaciones logisticas?
Financiera- | ;Usted esta de acuerdo con las decisiones de inversion de capital paralaoptmizaconde | 4 | 4 | 4 | 4
Cperativa los procesos logisticos y Ia reduccion de costos en la empresa?
(Considera usted que los costos operativos logisticos son claramente identificados y | 4 | 4 | 4 | &
conirolados por 3 empresa?
LCqside;austedmehmwaimemmmdeopaadénpaalasmadm 41 4| 4| &
logisticas?
¢ Considera usted que & costo de transporte, costo de bodega y despacho son competitvos | 4 | 4 | 4 | 4
y ransparentes, en &l mercado logisticn?
¢ Considera usted que la empresa fiene el tempo razonable para completarunpedidodesde | 4 | 4 | 4 | 4
su solicitud hasta su entrega?
¢ Considera usted que el ciclo total de pedido actual cumple con larapidez yeficienciaenla | 4 | 4 | 4 | 4
empresa?
Dimension 2 | ¢ Considera usted que Ias hemramientas o tecnologias, monitorean y optimizan el ciclototal | 4 | & | 4 | 4
Tiempo de un pedido dentro de la empresa?
¢Considera usted que el proceso de generacion y recepcion de ordenes de comprase | 4 | 4 | 4 | 4
|_completa sin retrasos sigrificativos en la empresa?
¢Considera usted que la empresa fiene el fiempo adecuado desde la generaciondeuna | 4 | 4 | 4 | 4
orden de compra hasta Su recepcion?
¢ Considera usted que los cuelos de botella identificados en la empresasonsolucionados | 4 | 4 | 4 | 4
inmediatamente?
¢Considera usted que la empresa monitorea activamente la calidad de los pedidos para 41 4| 4| &
garantizar altos riveles de precision y exactitud?
¢ Considera usted que la empresa cumple sigrificativamente &l porcentaje de pedidos de 4| 4| &4 | &
manera precisa sequin los requisitos del cliente?
Dimension 3 | ¢ Considera usted que la eficiencia de costos y el nivel de atencion influye enlaperfecsion | 4 | 4 | 4 | 4
Calidad de pedidos que garantizan calidad en la empresa?
¢ Considera usted que la incidencia de averias en los productos durante el procesologistico | 4 | &4 | 4 | 4
es dentrode la ?
¢Considera usted que la empresa realiza adecuadamente inspecciones petiodicas para 41 4| 4| &
identificar y comegir las causas de las averias?
¢ Considera usted que la empresa ha realizado oportunidades de mejora en la gesfion de 4 4| 4| 4
mermas para opmizar los resultados?
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma
]
v ',/
BARNETT VALDIVIA NEPTALI JESUS 1/~
Fecha: 02-08-2024
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Tabla 2: Variable 2 (PRODUCTIVIDAD LABORAL)

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Autor del Instumento KATHERINE KASSANDRA GONGORA RCORIGUEZ

Variable 2

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Poblacion:

Dimensid

Relevancia

Observaciones ylo
recomendaciones

Dimension 1:
Factores

¢ Considera usted que sus supeniores le brindan el reconocimiento que merece
dentro de |a empresa?

+| Suficiencia

¢ Considera usted que su jefe inmediato lo anima a seguir capacitandose dentro
|_de 3 empresa?

R

¢Considera usted que su trabajo le permite aprender cosas nuevas dentro y
fuera de la empresa?

¢Considera usted que cumple con sus acividades en el Sempo establecido
dentro de la empresa?

¢Considera usted que puede asumir la responsabilidad en la empresa ante la
ausendia de sy inmediato supetior?

¢ Considera usted que mantiene una acfitud positiva y calmada ante los cambios
que S2 generan en su centro laboral?

Dimensién 2
Factores

¢ Considera usted que sus compareros de trabajo abordan tranquilamente los
conflictos y Ias diferencias de opinion dentro de la empresa?

¢ Considera usted que sus companeros de trabajo tienen dificultades para llegar
aun acuerdo sobre las priondades v los objetivos del equipo?

¢ Considera usted que sus companieros de trabgo manejan las situaciones de
competenca y errores dentro la empresa?

¢Considera usted que ks miembros del equipo fienen la oporturidad de
participar en la foma de decisiones importantes de la empresa?

ccmqubsqummwwmpwmy
contribucion son valoradas y apreciadas por el lider del equipo?

¢ Considera usted que &l equipo de rabajo Sene la oportunidad de participar en
13 evaluacion y mejora de los procesos y procedimientos de la empresa?

Dimensién 3
Factores
Crganizacionales

¢ Considera usted que los lideres de la empresa son capaoss de proporcionar
retroalimentacion construciiva y oportuna al equipo de trabsjo?

¢Considera usted que su jefe inmediato se muestra dispuesto a escuchar y
apoyar sus problemas en &l entomo laboral?

Considera usted que los lideres de Ia empresa promueven el desarrolo y
crecimiento profesional de los miembeos del equipo?

¢Considera usted que en la empresa, se fomenta un ambiente de trabsjo
colzborativo y de apoyo enfre los companieros?

¢ Considera usted que s2 promueve un equilibrio adecuado entre la vida laboral
y personal en la empresa?

Considera usted que se siente comodo expresando sus ideas y opiniones en

reuniones y discusiones dentro de la empresa?

Validado por:

Apellidos y Nombres Firma

x

BARNETT VALDIVIA NEPTALI JESUS =

Fecha: 02-08-2024
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Validado por:

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Tipo de validador:

Intemo ( ) Externo (X )
[Docente USMP]

Apellidos y nombres:

BARNETT VALDIVIA NEPTALI JESUS

Sexo: Hombre ( X ) Mujer( )
Profesion: PROFESOR UNIVERSITARIO
Grado académico Licenciado® ( ) Maestro (X ) Doctor ( )
Aiios de experiencia .
De5a10( ) De11a15( ) De16a20(X ) De2tamas( )
laboral
Solamente para validadores externos
Organizacion donde |\, /eRSIDAD DE LIMA
labora:
Cargo actual: PROFESOR
Area de especializacion | LOGISTICA Y MARKETING
5 -
N telefonico de 048037517
contacto

Correo electronico de
contacto

Correo institucional: NBARNETT@ULI,A.EDU.PE

Medio de preferencia
para contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico (X )

Firma Validador Experto

3 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores,

deben poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y
los empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a
profesionales con la licenciatura correspondiente.
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Saludos, participante:

Le pedimos que responda a las siguientes preguntas de manera honesta e imparcial,

como parte del estudio continuo en la Universidad de San Martin de Porres. Estos

hallazgos son un componente esencial del analisis del estudio y seran de la mas alta

importancia, practicidad y confidencialidad. Por consiguiente, le pedimos que revise

cuidadosamente las reclamaciones y, utilizando la siguiente escala, seleccione la casilla

que mejor describa sus criterios:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4

5

NO

Escala de Valoracion

[112]3]4]5

Dimensidn: Financiera - Operativa

Indicador: Costos de capital

¢En su opinion, la empresa hace un buen control de los
gastos de capital relacionados con la logistica?

¢ En su opinion, la organizacion utiliza con éxito métodos
para reducir los gastos de capital sin comprometer la

2 | eficacia y eficiencia de sus operaciones logisticas?
(Apoya la idea de invertir capital para mejorar las
operaciones logisticas y reducir los costos dentro de la

3 |organizaciéon?

Indicador: Costos operativos

¢ Esta la organizacion observando de cerca los costos

4 | operacionales logisticos?
¢Cual es el costo operacional de la empresa para la
5 |logistica?
¢ Qué tan abiertos y competitivos consideran los costos de
transporte, almacenamiento y envio del mercado de la
6 |logistica?
Dimensién: Tiempo

Indicador: Ciclo total de un pedido

¢ Tarda demasiado la empresa en pasar de recibir un

7 | pedido a entregarlo?

¢ El actual ciclo completo de pedidos es lo suficientemente
8 |rapidoy eficiente?

cHay planes para implementar nuevos sistemas para

rastrear y mejorar el ciclo de pedidos de la empresa en su
9 |conjunto?

Indicador: Ciclo de la orden de compra
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¢ Crees que no hay grandes errores en el procedimiento de

10 |la compania para crear y recibir 6rdenes de compra?

¢ El tiempo que tarda el negocio en pasar de crear una
11 |orden de compra a recibirla es razonable?

¢Se han solucionado rapidamente los obstaculos
12 | identificados en la empresa?

Dimension: Calidad

Indicador: % de pedidos perfectos

13

Para garantizar la exactitud, ¢cuan seguro esta usted de
que la organizacion vigila de cerca la calidad de cada
compra?

14

¢ En su opinién, la organizacion satisface constantemente
las necesidades de sus clientes? Si es asi, ,qué proporcion
de 6rdenes crees que cumplen con exactitud?

15

¢,Cuanto de impacto crees que la rentabilidad y la atencién
al detalle tienen en la exactitud de los pedidos que
aseguran la calidad dentro de la organizacion?

Indicador: % de Averias

¢, Con qué frecuencia crees que los productos tienen
falencias durante todo el proceso de envio? ¢Es algo que

16 |la organizacion puede manejar?

¢, Con qué frecuencia realiza la empresa inspecciones para
17 | determinar qué salié mal y como arreglarlo?

¢, Ha aprovechado la corporacion las posibilidades para
18 | maximizar su rendimiento a través de una mejor gestion?

100



CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Saludos, participante:

Le pedimos que responda a las siguientes preguntas de manera honesta e imparcial,

como parte del estudio continuo en la Universidad de San Martin de Porres. Estos

hallazgos son un componente esencial del analisis del estudio y seran de la mas alta

importancia, practicidad y confidencialidad. Por consiguiente, le pedimos que revise

cuidadosamente las reclamaciones y, utilizando la siguiente escala, seleccione la casilla

que mejor describa sus criterios:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Escala de Valoracion 1]2]3|4]5
Dimensién: Factores individuales

Indicador: Motivacion

¢ Tienes el reconocimiento que mereces de tus superiores
en el trabajo?

¢ Dirias que tu supervisor directo te impulsa a continuar tu

2 | educacion mientras trabajas aqui?
¢ Cree usted que es capaz de adquirir conocimientos tanto
3 | dentro como fuera de su empresa a través de su trabajo?

Indicador: Competencias

¢ Esta usted en condiciones de cumplir todas sus tareas

4 | dentro del plazo fijado por la empresa?

Cuando tu supervisor directo no esté alli, jcrees que
5 |podras avanzar y asumir el mando?

¢, Como se siente cuando reorganizan su centro de trabajo?
6 |¢Estas manteniendo una cabeza positiva y equilibrada?
Dimensién: Factores Grupales

Indicador: Conflicto

Cuando surgen desacuerdos en el trabajo, ¢ crees que tus

7 | compafieros los manejan con calma?

¢, Crees que tus compafieros tienen problemas para decidir
8 |un camino de accion para el equipo?

¢,Cuan bien manejan sus colegas la competitividad en toda
9 |laempresay las situaciones de error?

Indicador: Participacion

10

¢ Existe una posibilidad de que los miembros del equipo
tengan peso en las decisiones importantes tomadas por la
empresa?

¢El lider de equipo hace que su personal se sienta

11

respetado y apreciado por lo que hace?
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12

¢, Es capaz el equipo de dedicar tiempo a evaluar y mejorar
los procesos o actividades de la organizacion?

Dimensidén Factores Organizacionales

Indicador: Liderazgo

¢, Puede la direccion de nivel superior proporcionar criticas

13 |oportunas y utiles a los empleados?

¢, Es su supervisor inmediato alguien en quien puede confiar

y obtener ayuda cuando usted esta teniendo problemas en
14 | el trabajo?

¢ Considera que los ejecutivos de la empresa alientan a sus
15 | empleados a crecer personalmente y profesionalmente?

Indicador: Clima

¢ Es buena la organizacion para alentar a sus empleados a

16 |trabajar juntos y apoyarse unos a otros?

¢, Cree que la empresa esta promoviendo efectivamente un
17 | estilo de vida equilibrado para sus empleados?

En reuniones y conversaciones de negocios, ¢se siente
18 |seguro expresando sus pensamientos y opiniones?
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