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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la manera en que la
gestion de recursos humanos influye en el desempefio de los servidores publicos
reflejado en la ejecucidon presupuestal y cumplimiento de metas fisicas
programadas en la Municipalidad Distrital de San Andrés de Cutervo (MDSAC),
durante el periodo 2019-2020. Para ello se ha empleado una metodologia de
enfoque mixto de tipo aplicada y disefio no experimental con dimension temporal
transversal, toda vez que se analizara a la MDSAC y la Municipalidad Distrital La
Ramada por sus caracteristicas semejantes. Los hallazgos demostraron que en
funcion del enfoque de Presupuestos por Resultados del analisis de cumplimiento
de metas y su ejecucién presupuestal, que tan eficiente y efectivo es la gestidén de
recursos humanos e influye en las labores correspondientes a cada programa

presupuestal analizado.

Por otro lado, se han identificado oportunidades de mejora en la gestién de recursos
humanos, tales como la falta de herramientas tecnolégicas actualizadas, la
necesidad de capacitacion continua, la evaluacion periddica del desempefio y la
implementacion de practicas modernas de gestion de recursos humanos, permitira
no solo mejorar la eficiencia operativa y el desempefio individual, sino que también
contribuira a la construccién de una cultura organizacional sélida y transparente.
Finalmente; se concluye que, la gestidén de recursos humanos en la MDSAC influye
en los resultados de la ejecucion presupuestal y fisica de los programas

presupuestales.

Palabras claves: gestion, recursos humanos, desempefio, servidores publicos



ABSTRACT

The main objective of this investigation project is to determine the way in which
human resource management influences the performance of the public employees
reflected in the budgetary implementation and the fulfillment of physical goals
programmed in the District Municipality San Andres of Cutervo (DMSAC) during
2019-2020. The methodology used to get to the objective was the qualitative
approach, applied research and not experimental with temporal transversal
dimension, everytime the DMSAC and the Distrital Municipality La Ramada are
going to be analyzed for their similar characteristics. The main results obtained
identify little participation of the Municipality workers. According to the approach of
Budgets for analyzing results of goals achievements and the budgetary
implementation, it is inferred how efficient and effective the human resource
management is, and how it influences the tasks according to the budgetary program
analyzed. On the other hand, opportunities for improvement in human resource
management have been identified. Finally, it is concluded that the management of
human resources in DMSAC influences the results of the budgetary and physical

implementation of budgetary programs.
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