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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad mejorar la productividad a través de la
aplicacion del método de mejora continua PHVA en la empresa Inversiones Peru Pacifico
S.A. Estd empresa dedicada a la comercializacion de productos hidrobiologicos al
exterior, siendo las anillas de pota parte de su cartera de producto. Para el estudio se
utilizaron como instrumento guias de observacion que sirvié para evaluar los procesos
actuales de produccion de la muestra seleccionado como el DAP, DOP, AMFE vy el
cumplimiento de las 5s; también la ficha de registro para los indicadores de productividad,
indicadores de desempefio, pronostico de la demanda entre otros. La primera fase de la
propuesta consiste en la planificacion, durante la cual se diagnostic6 el problema
fundamental, sus fuentes y sus repercusiones. Se formularon propuestas de mejora. Las
ideas de mejora se aplicaron durante la segunda fase. Durante la etapa de verificacion, se
compararon los indicadores antes y después de las sugerencias producidas. En la etapa de

aplicacion, se tomaron medidas correctoras para garantizar la mejora continua.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to improve productivity through the application of the
PHVA continuous improvement method in the company Inversiones Perd Pacifico S.A.
This company is dedicated to the commercialization of hydrobiological products abroad,
being the squid rings part of its product portfolio. For the study, observation guides were
used as an instrument to evaluate the current production processes of the selected sample,
such as the DAP, DOP, FMEA and compliance with the 5s; also the record card for
productivity indicators, performance indicators, demand forecast, among others. The first
phase of the proposal consists of planning, during which the fundamental problem, its
sources and repercussions were diagnosed. Improvement proposals were formulated. The
improvement ideas were implemented during the second phase. During the verification
stage, the indicators before and after the suggestions produced were compared. In the
implementation stage, corrective actions were taken to ensure continuous improvement.

Key words: Productivity, PHVA cycle, hydrobiological products, squid rings.



