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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar si la
transformacion digital contable influye en la gestion administrativa de las pequefias y
medianas empresas (Pymes) del sector transporte de carga pesada en el distrito de
Ate-Vitarte durante el afio 2023. Se empledé una metodologia aplicada a nivel
descriptivo-explicativo con un enfoque estadistico y un disefio no experimental. La
poblacién esta conformada por 45 personas dentro de 21 empresas vinculadas a la
industria del sector transporte de carga pesada, con una muestra representativa de

40 de ellas.

Larecoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, y la confiabilidad
del instrumento mostré una media del 90.8% mediante la prueba del Alfa de Cron
Bach. La demostracion de la hipoétesis se llevo a cabo utilizando el software estadistico
SPSS 29. Los resultados sefialan que un alto porcentaje de los encuestados afirman
que la transformacién digital contable tiene un impacto significativo en la gestion
administrativa en las pequefias y medianas empresas. Se concluyé que la
transformacion digital influye de una manera significativa en todas las areas de una

empresa, cambiando fundamentalmente como opera y entrega valor a sus clientes.

En el &mbito contable, esto implica la digitalizacidén de registros, la automatizacién de
procesos, y la implementacion de software avanzado para la gestion financiera. Estas

innovaciones no solo mejoran la precision y la eficiencia, sino que también facilitan la
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toma de decisiones estratégicas informadas. Por lo tanto, la creciente globalizacion y
la acelerada evolucion tecnologica han impuesto nuevas dinamicas y desafios a las
organizaciones, requiriendo que las Pymes adapten sus procesos administrativos y

contables para mantenerse competitivas y eficientes.

Palabras clave: Influencia, adopcion, digitalizacion, software.
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ABSTRAC

The objective of this research work is to determine if the influence of the digital
accounting transformation on the administrative management of small and medium-
sized companies (SMESs) in the heavy load transportation sector in the district of Ate-
Vitarte during the year 2023. It used a methodology applied at a descriptive-
explanatory level with a statistical approach and a non-experimental design. The
population is made up of 45 people within 21 companies linked to the heavy load

transportation sector industry, with a representative sample of 40 of them.

Data collection was carried out using the survey technique, and the reliability of the
instrument showed an average of 90.8% using the Cronbach's Alpha test. The
demonstration of the hypothesis was carried out using the SPSS 29 statistical software.
The results indicate that a high percentage of respondents affirm that the digital
accounting transformation has a significant impact on administrative management in
small and medium-sized companies. It was concluded that digital transformation
significantly influences all areas of a company, fundamentally changing how it operates

and delivers value to its customers.

In the accounting field, this involves the digitization of records, the automation of
processes, and the implementation of advanced software for financial management.
These innovations not only improve accuracy and efficiency, but also facilitate

informed strategic decision making. Therefore, growing globalization and accelerated
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technological evolution have imposed new dynamics and challenges on organizations,

requiring SMEs to adapt their administrative and accounting processes to remain

competitive and efficient.

Keywords: influence, adoption, digitalization, software.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Transformacién digital contable y su
impacto en la gestion administrativa en las Pymes del sector transporte de carga
pesada del distrito de Ate-Vitarte 2023”. La transformacion digital contable ha
revolucionado diversos sectores econdmicos y empresariales, proporcionando nuevas
herramientas y tecnologias que optimizan los procesos y mejoran la eficiencia al
gestionar sus operaciones diarias. En el ambito de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) del sector transporte implica la adopcion de sistemas digitales y

automatizados que facilitan la gestion financiera y administrativa.

Se analizé como las tecnologias digitales en la contabilidad del sector transporte de
las Pymes ha cambiado la forma en que las empresas gestionan sus operaciones,
desde la emision de facturas y la administracion de pagos hasta la elaboracién de
informes financieros y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademas, se
analiz6 como estas innovaciones no solo mejoran la precision y reducen los errores
humanos, sino que también permiten un acceso mas rapido y eficiente a la informacion

financiera critica, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

El sector transporte de carga pesada es particularmente relevante para analizar los
impactos de la transformacion digital contable debido a su complejidad operativa y la
necesidad de gestionar grandes voliumenes de datos relacionados con la logistica, los
costos operativos y el mantenimiento de la flota. Las Pymes en este sector,

especialmente en el distrito de Ate-Vitarte, pueden beneficiarse enormemente de la
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implementacion de herramientas digitales que les permitan competir en un mercado

cada vez mas competitivo y regulado.

Esta tesis se centra en evaluar como la transformacion digital contable afecta la
gestion administrativa de las Pymes del sector transporte de carga pesada en Ate-
Vitarte durante el afio 2023. Se exploraran los beneficios obtenidos, como la eficiencia
operativa y la reduccién de costos, asi como los desafios y resistencias que puedan
enfrentar las empresas en el proceso de adopcién tecnoldgica. Ademas, se analizara
coémo estas innovaciones contribuyen a mejorar la competitividad y sostenibilidad de

las Pymes en un entorno econdmico dinamico y en constante cambio.

Para poder realizar esta investigacion, se realizaron encuestas a diversas empresas
del sector transporte, entre gerentes, area contable y personal administrativo. Los
resultados obtenidos nos permitieron conocer de una forma mas detallada la situacion
actual, de las Pymes del sector transporte de carga pesada en Ate-Vitarte, los riesgos

y complicaciones que estas presentan frente a la transformacion digital contable.

Esta tesis fue realizada mediante las pautas establecidas metodolégicamente, en

base a ello se desarrollaron 6 capitulos que presentaremos a continuacion.
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Capitulo |- Planteamiento del problema, que surge a partir de una realidad
problemética observada en las Pymes del sector transporte del distrito de Ate-Vitarte,
el cual sirvio como inicio de la investigacion, y que fue parte importe para formular las

hipbtesis correspondientes.

Capitulo 1l- Marco teorico, donde se recopilaron datos de la investigaciones
nacionales e internacional, Este andlisis permitié identificar estudios previos que
aportan contexto y relevancia a nuestra investigacion, mostrando como se ha tratado
la transformacion digital contable en diferentes escenarios y sectores, que sirvio de

inicio a lo planteado en la realidad problemética.

Capitulo 1ll- Hipdtesis y variables, donde se constituyd la hipétesis principal y

secundaria y la operacion de variables.

Capitulo IV- Metodologia, se muestra el tipo de investigacion, disefio de la poblacion
y muestra, la técnica de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los

instrumentos utilizados para la realizacion de la investigacion.

Capitulo V- Analisis de los resultados obtenidos de las encuestas, después de aplicar
las técnicas de recoleccion de datos, con el fin de alcanzar los objetivos de la

investigacion.
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Capitulo VI- Se realiz6 la discusion, conclusiones y recomendaciones que los autores
plantearon para hallar respuestas a las hipoétesis planteadas. Finalmente, se

presentaron fuentes bibliografias y anexos correspondientes
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

En los dltimos afos, la tecnologia a nivel internacional se ha convertido en una parte
fundamental en nuestro dia a dia. Los diversos rubros empresariales han optado por
la adaptacion de esta metamorfosis que ha generado la transformacion digital, es por
ello que las nuevas tecnologias estan modificando la contabilidad de manera mas
relevante. Es asi que la transformacion digital contable, conlleva un peso importante

en su cambio mostrando un impacto en la gestiobn administrativa.

La transformacion digital se da cuando las empresas adaptan nuevas tecnologias
digitales en todas sus operaciones. Esto ayuda a las organizaciones a crecer y
competir, respondiendo ante situaciones cambiantes y brindando una mejor calidad
de servicio. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2018) en su informe titulado

“Disrupcion exponencial en la economia digital” nos sefala que:



“Adaptarse con éxito y aprovechar las oportunidades de transformacion
digital, habilitaran al aumento de la inclusion y el acceso a la
infraestructura digital. Se espera que para el aio 2025 se alcance una
penetracion de banda ancha de América Latina y el Caribe del 66% vy del

61% a nivel mundial”. (p.2).

En el dinamico entorno digital de hoy en dia, es crucial que los profesionales contables
se adapten a la transformacion digital. La aparicion de tecnologias como la
automatizacion, la inteligencia artificial, el big data y la computaciéon en la nube ha
transformado numerosas industrias, incluida la contabilidad. Los métodos manuales y
los sistemas basados en papel ya no son viables en un mundo empresarial que avanza
rapidamente. Adoptar la transformacion digital no solo optimiza los procesos
contables, sino que también ofrece oportunidades significativas de crecimiento y

eficiencia.

La transformacion digital implica la elaboracion de los productos, procesos y
estrategias dentro de la empresa mediante el cual genera el aprovechamiento de la
tecnologia digital. Segun el Diario el Peruano (2023) en su articulo de opinién “Las
Pymes peruanas en la era digital” nos muestra los acontecimientos en el Perd: “En un
mundo cada vez mas digitalizado, las Pymes peruanas han comprendido que la
transformacion digital les ofrece mejoras en las operaciones comerciales, eficiencia
en los procesos, reduccion de costos y les ha ayudado a mantenerse competitivas y

relevantes”.



Sin embargo, en la actualidad, muchas Pymes no estan aprovechando las
herramientas tecnolégicas debido a la falta de informacion o a la escasez de recursos
econOémicos. Esto les impide beneficiarse de las oportunidades de crecimiento que
ofrece la transformacion digital. En este contexto, la aplicacion de la transformacion
digital en las Pymes continuara evolucionando. La decisiobn de adaptarse es una
prioridad hoy en dia, ya que les permite a estas empresas mantenerse relevantes en

el mercado comercial en constante cambio.

La transformacion de los procesos digitales ha tenido un desarrollo increible. Los
softwares contables han facilitado llevar sus registros sistematizados ya sea de una
pequefia o gran empresa. Segun Guzman, G. y Giankeving, I. (2019) en su trabajo de
investigacion titulado “Aplicacién de herramientas y tecnologia BIM en la mejora de la
gestion de operacion y mantenimiento de una infraestructura deportiva” nos indica
que: “Una adecuada gestion de informacion es una fraccidon de toda una metodologia
gue es necesario adoptar para hacer de uso de los nuevos adelantos en Tecnologia
de Informacion y Comunicacion (Tics) que estan modificando actualmente” (p. 18).

El impacto de la tecnologia ha conllevado a diversos cambios en la contabilidad, la
importancia de adaptarse a estos nuevos procesos digitales permite que las empresas

opten por la reestructuracion en su plan de gestién para la mejora de su productividad.

Hoy en dia la contabilidad no esta apartada del cambio de los procesos que llevan a
la transformacion digital, ya no es una opcion para el rubro, sino una obligacién con el
fin de perdurar en el tiempo. Segun Marquetti, M. (2019) en su trabajo de investigacion
titulada “Dificultades de gestion contable que adquieren las Pymes por la falta de

sistematizacién y control de la informacién contable”, menciona que:



“‘Una adecuada estructura de control interno junto a un apropiado
sistema de informaciébn contable son los factores criticos y
fundamentales para brindarle a una empresa una red de seguridad que
le permita minimizar la probabilidad de ocurrencia de situaciones no
deseadas y la ayude a orientar todos los esfuerzos al cumplimiento de
sus objetivos, mayormente en un contexto econdmico tan cambiante

como el actual” (p.5).

Es asi que, el correcto manejo de la digitalizacion contable incide en las estrategias
administrativas de las Pymes, dado que muchas veces las Pymes no llevan un orden
correcto en su documentacion contable como son las facturaciones, honorarios,
gastos a rendir; entre otros. La transformacion digital coopera en automatizar las

tareas administrativa-contables, asi como en las decisiones de estas.

Las empresas de hoy en dia radican en mantener un control administrativo efectivo
entre la planificacion y la implementacién de un proyecto. Es comdn que durante su
desarrollo surjan cambios, ajustes 0 correcciones necesarias en diversas etapas y
momentos. Por tanto, el manejo administrativo de estos cambios es crucial,
especialmente al acercarse al cierre del proyecto, segun el autor Sanchez J. (2021)

en su articulo titulado “Economipedia de conocimiento financiero” nos indica que:

“El control administrativo es la “evaluacion de procesos y del rendimiento
administrativo, asi como de la identificacion de riesgos tecnoldgicos,

desviaciones y posibles anomalias. El principal motivo de su existencia



es la valoracion de parametros que informen un correcto funcionamiento

a la hora de perseguir su misién” (p.6).

El control administrativo es fundamental para gestionar los riesgos tecnoldgicos de
manera efectiva. Esto implica implementar medidas preventivas y correctivas para
minimizar la probabilidad de que ocurran los riesgos identificados, asi como también

para mitigar su impacto en caso de que se materialicen.

Con el pasar del tiempo los grandes cambios han evolucionado tanto que han influido
de manera considerable en la gestion empresarial, obligando a las empresas
adaptarse a estos procesos digitales e implementarlas en su plan de gestién. Segun
Batista, B. y Estupifian, J. (2018) en su libro titulado "Gestion empresarial y

posmodernidad”, afirma que:

“La gestion empresarial en la posmodernidad nos aporta una nueva
forma de mirar y concebir el mundo, las organizaciones y los negocios
se desarrollan a partir de la globalizacion, la internacionalizacion y la
apertura econémica; estos procesos se caracterizan por su multiplicidad,

velocidad y la complejidad.” (p.8)

En este trabajo de investigacion queremos dar a conocer la incidencia de la
transformacion digital contable en la gestion administrativa de las Pymes y como esta
seguira evolucionando, la cual se convierte en un hecho indispensable en la gestion

empresarial, en este sentido el impacto de este fendmeno seguira expandiéndose;



ante ello es importante que las Pymes opten por adaptarse ante la tecnoldgica en la

contabilidad.

1.2. Formulacién del problema.

1.2.1. Problema General.

¢De qué manera la transformacion digital contable incide en la gestion
administrativa en las Pymes del sector transporte de carga pesada del distrito

de Ate-Vitarte 20237

1.2.2. Problemas especificos.

a. ¢En qué medida el manejo de los procesos digitales influye en el plan
de gestidn en las Pymes del sector transporte de carga pesada?

b. ¢De qué manera la digitalizacién contable impacta en las estrategias
administrativas en las Pymes del sector transporte de carga pesada?

c. ¢De qué forma los riesgos tecnolégicos inciden en el control

administrativo en las Pymes del sector transporte de carga pesada?



1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general.

Determinar de qué manera la transformacion digital contable incide en la gestion
administrativa en las Pymes del sector transporte de carga pesada del distrito

de Ate-Vitarte 2023.

1.3.2. Objetivos especificos.

a. Demostrar de qué manera el manejo de los procesos digitales influye
en el plan de gestion en las Pymes del sector transporte de carga

pesada.

b. Analizar de qué manera la digitalizacién contable impacta en las
estrategias administrativas en las Pymes del sector transporte de carga
pesada.

c. Determinar de qué forma los riesgos tecnolégicos inciden en el control

administrativo en las Pymes del sector transporte de carga pesada.

1.4. Justificacion de la investigacion.

Esta investigacion se justifica porque se ha encontrado que hay deficiencia de

control de los procesos contables respecto a la transformacion digital, lo cual incide



de manera negativa en la gestiéon administrativa de las empresas de transporte de

carga pesada en el distrito de Ate-Vitarte 2023.

1.4.1. Importancia.

Asimismo, se busca mejorar la gestion administrativa en las empresas de transporte
de carga pesada. Esto permitira cumplir a tiempo con las obligaciones tributarias,
estar bien capacitado y evitar sanciones administrativas por no cumplir con las

normas.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion.

El trabajo de investigacion se basa en fuentes de informacién confiable, esencial
para su desarrollo. Ademas, se emplean herramientas, informacién virtual y
experiencia laboral para llevar a cabo un analisis exhaustivo, garantizando asi la

viabilidad del estudio.

1.5. Limitaciones

A lo largo del desarrollo de la investigacion las limitaciones que se presenten

acudiremos a fuentes bibliograficas confiables y en algunos casos a expertos en la

materia.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Se realiz6 un exhaustivo analisis de estudios para llevar a cabo esta investigacion, y
sean relacionados con el tema que se esta estudiando, tanto en lo internacional como
nacional lo cual demuestra que la propuesta de la transformacion digital contable es

factible.

2.1.1 Nacionales.

Flores, H. y Curi, L. (2023). En su tesis titulada “La modernizacién y la digitalizacion
de documentos contables en las micro y pequefias empresas, Lima 2022”. Tesis para

optar al titulo de Contador Publico. Universidad Privada Norbert Wiener.

Los autores antes mencionados concluyen que:



En este trabajo de investigacion se procedid a determinar si existe una asociacion
entre la modernizacion y la digitalizacion de documentos contables en microempresas
y pequefas empresas. Se empled una estrategia de investigacion descriptiva basica
con un disefio correlacional transversal, no experimental. La muestra consistio en 34
representantes de microempresas y la poblacion total fue de 37 empresas. La
informacion se recolecto a través de una encuesta utilizando un cuestionario disefiado
para capturar datos relevantes sobre ambas variables y sus respectivas dimensiones:
gestion electrénica, usabilidad y almacenamiento virtual. En cuanto a los resultados,
el 82.4% de los encuestados (28 personas) expresaron estar "totalmente de acuerdo”
con la variable independiente de modernizacion, mientras que el 17.6% (6 personas)
indicaron estar "de acuerdo". Respecto a la variable dependiente de digitalizacién de
documentos contables, el 76.5% (26 personas) manifestaron estar "totalmente de
acuerdo" en cuanto a la rentabilidad, mientras que el 23.5% (8 personas) indicaron
estar "de acuerdo”. Ademas, los resultados de la prueba de correlacién de Spearman
arrojaron un coeficiente de 0.713 con un valor p de 0.000. Esto llevé a la conclusion
de que existe una relacion entre la modernizacion y la digitalizacion de documentos

contables en el micro y pequefias empresas en Lima durante el afio 2022.

Este estudio proporciona una perspectiva esclarecedora sobre la relacion entre la
modernizacion y la digitalizacion de documentos contables en microempresas y
pequefias empresas. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestion
empresarial y la toma de decisiones. Sugieren que invertir en la modernizaciéon y la
digitalizacién de procesos contables puede generar beneficios tangibles, como una
mayor eficiencia operativa y una mejora en la rentabilidad. Ademas, destacan la
importancia de adaptarse a las tendencias tecnolégicas emergentes para mantener la

competitividad en un entorno empresarial en constante evolucion.
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Rodriguez, E. (2020) con su tesis titulada “La transformacién digital del Diario El
Comercio al 2021”7 Investigacion para optar el titulo profesional de contador publico,

Universidad Cesar Vallejo.

Los autores antes mencionados concluyen que:

En dicha tesis se determin6é que la evolucion hacia la digitalizacion del diario El
Comercio hasta el afio 2021. Se emple6 un enfoque cualitativo aplicado, con un disefio
hermenéutico y un nivel descriptivo, utilizando entrevistas semiestructuradas a tres
colaboradores del periddico como método de recoleccion de datos. Los hallazgos del
estudio arrojaron informacion relevante sobre el uso de tecnologia digital, la
generacion de contenido digital, las responsabilidades del periodista en el entorno
digital y el perfil de los consumidores digitales del diario. Se concluyé que la
transformacion digital del medio ha generado beneficios en términos econémicos, de
imagen de marca, organizacionales y periodisticos. Se observé el empleo de
tecnologia digital para mediciones, practica periodistica y comprension de la
audiencia. La produccién de contenido digital se guia por consideraciones como el
contexto, la oportunidad, la relevancia de la noticia, los indicadores clave de
desempeiio y, principalmente, el interés de los lectores. Los periodistas han
experimentado un cambio de un entorno laboral tradicional a uno digital, realizando
tareas que van mas alla del periodismo convencional. Finalmente, se identifico al

publico consumidor digital del diario como una audiencia joven que accede al
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contenido a través de redes sociales, la plataforma web y, en menor medida, la

aplicacion movil del periédico.

En general, el estudio ofrece una evaluacion completa y bien fundamentada de la
evolucién hacia la digitalizacion de EI Comercio, proporcionando informacion valiosa
para comprender los cambios y desafios en el &mbito de los medios de comunicacion

en la era digital.

Rodriguez, P. (2022) con su tesis titulada “La transformacién digital en Haro Rios
EIRL, La Molina 2022” Investigacion para optar el titulo profesional de contador

publico, Universidad Cesar Vallejo.

En cuanto a la metodologia empleada, el enfoque de la investigacion fue cualitativo,
ya que se recopilé informacion relevante y certificada sobre la transformacion digital
en Haro Rios EIRL, abarcando diversas definiciones, perspectivas y experiencias.
Para obtener los resultados de la investigacién, se analiz6 minuciosamente cada
informacioén, utilizando un filtro que incluy6 un total de 500 articulos cientificos sobre
transformacion digital, de los cuales se seleccionaron 50 como muestra

representativa.

Segun la autora, y analizando los hallazgos de esta tesis, podemos indicar que: El
enfoque cualitativo utilizado en esta investigacion permite una comprension profunda

y detallada de la transformacion digital en Haro Rios EIRL. La recopilacion de
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informacion relevante y certificada de diversas fuentes, junto con la consideracién de
diferentes definiciones, perspectivas y experiencias, enriquece el analisis y

proporciona una vision holistica del fendmeno estudiado.

2.1.2 Internacionales.

Paucar, L. (2018) en su tesis titulada “Disefio de procedimientos administrativos y
contables de la compafia de transporte comercial escolar e institucional logros
Avalmisan S.A. ubicada en el sector de Amaguafia. Tesis para optar al titulo de

Contador Publico. Universidad Central del Ecuador.

El autor ante mencionado concluye que:

El objetivo de este estudio es proponer un disefio de procedimientos administrativos
y contables para la empresa de transporte comercial escolar e institucional Avalmisan
S.A. Se trata de una investigacion descriptiva con un disefio no experimental. Se llega
a la conclusion de que la empresa carece de tacticas administrativas y contables que
le permitan llevar un control efectivo de sus actividades diarias. Este disefio de
procedimientos propuesto ayudara a la empresa a realizar sus actividades de manera
mas eficiente y a minimizar errores durante la ejecucion de las mismas, lo que

contribuira a una mejor atencién y servicio.

Este trabajo de investigacibn nos menciona que es crucial mejorar la eficiencia y la
gestion en las empresas al proponer un disefio de procedimientos administrativos y
contables. Al destacar la carencia de tacticas administrativas y contables efectivas en

la empresa, se subraya la necesidad de implementar cambios para garantizar un
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control mas sélido de las actividades cotidianas, lo que no solo aumentara la eficiencia,
sino que también reducira los errores potenciales. En Ultima instancia, esto mejorara
la capacidad de la empresa para brindar un servicio de alta calidad y lo que podria

aumentar su competitividad.

Céardenas, G. y Gamarra, L. (2019) en su tesis titulada “Control interno de la gestion
administrativa y su impacto en la importadora Adrian CIA. Ltda. Del canton la mana
provincia de Cotopaxi” para obtener el titulo de contador publico de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

Los autores antes mencionados concluyen que:

En la Importadora Adrian Cia. Ltda., se llevé a cabo un proceso de control interno con
el objetivo de mejorar los siguientes aspectos: actualizar las politicas y procedimientos
establecidos para garantizar la realizacion legible de los procesos contables en el area
administrativa. Ademas, se buscO establecer y determinar claramente las
ocupaciones, cargos y responsabilidades en la importadora desde sus inicios, ya que
la falta de conocimiento en temas administrativos y el poco control permitieron la
aprobacion de la ausencia de un manual de funciones en cada area de la importadora.
Se observo que todos los cargos, perfiles, competencias y funciones realizadas por el
personal del area administrativa de la importadora estaban desorganizados y mal

definidos.
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Por lo tanto, el control interno llevado a cabo en Importadora Adrian Cia. Ltda.
Evidencié la necesidad de mejorar aspectos clave en su funcionamiento
administrativo. Especificamente, se hizo hincapié en la importancia de actualizar las
politicas y procedimientos contables para asegurar su legibilidad y eficacia. Ademas,
se identifico la falta de claridad en las ocupaciones, cargos y responsabilidades desde
el inicio de la empresa, lo que contribuy6 a la aprobacién de la ausencia de manuales
de funciones en cada é&rea. Esta falta de conocimiento y control result6 en una
organizacion deficiente de los roles, perfiles y competencias del personal

administrativo.

Este analisis destaca la relevancia de establecer sistemas claros y estructurados
desde el principio para garantizar un funcionamiento eficiente y efectivo en todas las

areas de la empresa.

Hurtado, C. (2021) con su tesis titulada “Control interno a la gestion administrativa y
Financiera en la empresa ganadera santa Amalia “Investigacion para optar el titulo
profesional de contador publico, Universidad Técnica estatal de Quevedo (QUITO-

ECUADOR).

El autor ante mencionado concluye que:

Se plantedé como objetivo determinar el impacto del control operativo en la gestion
administrativa y financiera de la empresa. La metodologia de investigacion se orientd
hacia un enfoque cuantitativo, empleando un método deductivo-inductivo. La

poblacién y muestra consistieron en 10 colaboradores de la empresa, utilizando
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técnicas como la observacion, entrevistas y encuestas. Segun las conclusiones
obtenidas, los andlisis econémicos y financieros revelaron serias dificultades de
liquidez. Durante el periodo 2019, el fondo de maniobra experiment6 una disminucion
de S/.-165,217.21, lo que resulté en una reduccion en la capacidad del activo corriente

y genero un déficit financiero, asi como resultados negativos en los periodos fiscales.

Segun la autora, y analizando los hallazgos de esta tesis, podemos indicar que:
proporciona una valiosa contribucion al entendimiento de la relacion entre el control
operativo y la gestién administrativa y financiera, asi como sus implicaciones para la
empresa en cuestion. Esto destaca la necesidad de implementar estrategias efectivas
de control interno para garantizar un desempefio éptimo en todos los aspectos de la

gestion empresarial.

2.2 Bases Tebricas.

2.2.1 Transformacion digital contable.

2.2.1.1 Transformacién digital.
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Concepto.

Segun Gong et. al. (2020) sostienen que: “La transformacion digital es un proceso de
cambio fundamental habilitado por las tecnologias digitales, que tiene como objetivo
aportar una mejora e innovacion radical a una entidad para crear valor mediante el

aprovechamiento estratégico de sus recursos y capacidades.” (p.1).

Ante los continuos cambios, la transformacién digital y la adaptacion de los procesos,
implica un cambio cultural y tecnoldgico; ante esta evolucién de constantes cambios
se tiene como prioridad aportar una mejor vision en el sector empresarial. Hoy en dia
las pequefias y medianas empresas para mantenerse sostenibles y competitivas
tienen que priorizar la inversion de la digitalizacion, puesto que les permitira de una

manera mas eficiente llegar al cliente.

Asimismo, Aguirre, E. (2022) nos menciona que:

“Transformacion digital implica la introduccion de innovaciones en la
empresa, a la vez que se desarrollan nuevas capacidades organizativas
para establecer vinculos con los clientes gracias a las tecnologias
digitales. Sin embargo, cuando estas son abordadas solo desde la
perspectiva tecnoldgica, sin considerar aspectos organizativos, entonces
no se puede considerar que la organizacién se encuentre inmersa en un

proceso de transformacion digital.” (p.3)
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En sintesis, la transformacion digital permite a las empresas potenciar su eficiencia,
las cual les genera mayor oportunidad en el mercado comercial. La adaptacién de
estos cambios se rige bajo un proceso que tiene como matriz la toma de decisiones
de la persona y adaptarse ante el cambio. Desde la perspectiva de ver la
transformacion digital como una inversién y no como un gasto, es el primer paso para

la mejora.

Segun el Foro Econdémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), nos menciona que:
“La transformacién digital es un motor de crecimiento econdmico sostenible y se
espera que mas del 60% del PBI mundial dependa de las tecnologias digitales desde

el 2022.” (p.1).

Bajo ese contexto, este analisis se realiza con la finalidad de tener una mayor
percepcion del grado de ascenso respecto a la adaptabilidad que tienen las empresas

en cuanto a la transformacién digital.

Gréafico N°1: indice de madurez digital segin tamafio de empresa

63%
59%
51%
wx l

Microempresa Pequena empresa Mediana empresa Gran empresa Total

543

Fuente: Universidad del Pacifico (2022)
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Como podemos observar los resultados de la investigacion realizada, se observa que
el nivel de porcentaje varia considerablemente. Las microempresas representan el
48%, mientras que las pequefias empresas alcanzan un 51%, la cual se concluye que
sus datos estadisticos son inferiores a la mediana y gran empresa. No obstante, es
importante resaltar que las grandes empresas registran un indice mayor en cuanto a

la adaptacion de la digitalizacion se trata.

Gréafico N°2: Principales limitaciones para usar tecnologias digitales percibidas

por las empresas

Normas legales vigentes - 3.9%

Poca oferta o limitaciones de los proveedores 10.4%

Resistencia al cambio de los empleados 13.0%

No es un tema prioritario 22.7%

Incertidumbre acerca de sus beneficios

Dudas sobre la privacidad y seguridad 22.1%

25.3%

Elevados costos de implementacidn ylo de operacién

Falta de recursos financieros 35.0%

Falta de capacitacion de empleados

Complejidad tecnoldgica yio falta de conocimiento 37.7%

36.4%

w
[
n
td

Falta de informacién

Poco acceso o baja sefial de internet 14.9%

Fuente: Universidad Pacifico 2022

Como se observa segun los datos estadisticos los porcentajes mas elevado por la cual
las Pymes aun no acceden a este fenomeno de la transformacion digital que se vive
en la actualidad; es por la falta de conocimiento y/o complejidad tecnologica con un
37.7%, seguidamente con un 36.4% la falta de informacion. Por lo tanto, se concluye
gue el principal factor por la cual las Pymes no se adaptan ante los cambios que se

viven en la actualidad, se relaciona directamente con falta de gestion de conocimiento.
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Asimismo, es importante sefalar que el 22.7% no considera que sea un tema

prioritario.

2.2.1.2 Beneficios.

Las ventajas de la transformacién digital segun Grafio, M. (2023):

Mayor eficiencia operativa: mejora de la eficiencia operativa a través de la
autorizacion de procesos, la simplificacion de tareas y la eliminacion de

acciones manuales repetitiva.

Optimizacion de costes: A través de la adopcion de tecnologias innovadoras
y soluciones digitales, las empresas pueden reducir sus gastos operativos al
automatizar procesos laboriosos y repetitivos, lo que a su vez libera recursos

humanos para tareas de mayor valor.

Decisiones informadas: La recopilacion y analisis de datos en tiempo real
permiten una gestiébn mas precisa y eficientes de los recursos, lo que resulta
en una asignacion mas inteligente de presupuesto y una toma de decisiones

basada en informacion concreta.

Capacidad de adaptacion: Mayor agilidad y flexibilidad para adaptarse

rapidamente a cambios en el mercado a nuevas oportunidades.
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e Mas competitividad: Aumento de la competitividad al poder ofrecer productos

y servicios innovadores y diferenciados en el mercado.

e Fortalecimiento de la ciberseguridad y la proteccién de datos: la
transformacion digita fortalece la ciberseguridad al implementar medidas

avanzadas de proteccion y vigilancia en un entorno digital conectado. (p.1)

En este sentido los beneficios a nivel interno y externo que ofrece la transformacién
digital a las Pymes son diversos. La competitividad, productividad y tecnologia son
los pilares fundamentales para mantenerse competentes ante un mundo tan
cambiante. Las nuevas oportunidades estan a disposicion, la capacidad de

reaccion ante los cambios depende de la actitud abierta a la transformacion.

2.2.1.3 Impacto en la Gestién Financiera.

La automatizacién de procesos, mejora debido a las tecnologias digitales, la cual
conlleva a las empresas a tener una mejor rentabilidad. Esta implementacion permite
a las organizaciones integrar sus estrategias comerciales y potenciar su sector

financiero.

Segun un reciente estudio de Insight Financiero (2023) en donde nos informan que:
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“La transformacion digital en la gestién financiera no es un proceso a
corto plazo, sino un camino en constante evolucion. Debes estar
dispuesto a adaptarte continuamente a los cambios tecnolégicos y a las

necesidades del mercado para mantener una ventaja competitiva”. (p.2)

El invertir en la transformacion digital para una Pyme puede tener un costo muy
elevado, pero los resultados a un largo plazo pueden ser muy beneficiario para las
mismas, teniendo en cuenta que para la correcta aplicacion se debe de analizar ciertos

procesos, para el correcto uso.

Grafico N°3: Importancia de las empresas digitales en la transformacion

financiera

Etapa Descripcion

Evaluar la situaciéon actual de la empresa en cuanto a
Diagnoéstico su capacidad digital y el nivel de madurez

organizacional.

Disen Desarrollar una estrategia de transformacién digital de
isefio

acuerdo a los resultados del diagnostico.

Realizar la implementacion de las soluciones
Implementacion tecnologicas con el soporte de los lideres y la

capacitacion necesaria para el equipo.

Medir los resultados obtenidos y analizar el impacto
Medicion que ha tenido la transformacion digital en la gestion

financiera.

Adaptarse continuamente a los nuevos cambios

Adaptacion tecnoldgicos y adoptar una cultura digital en la

organizacion.

Fuente: Pagina oficial INSIGHT FINANCIERO
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Segun Hispamer Noticias (2024) nos informa que:

“La Transformacioén Digital se ha convertido en un factor crucial para el
sector financiero en la actualidad. La adopcion de tecnologias digitales
permite a las instituciones financieras mejorar la eficiencia operativa,
ofrecer servicios personalizados y mejorar la experiencia del cliente. La
capacidad de adaptarse a las demandas del mercado y aprovechar las
oportunidades emergentes es fundamental en un entorno financiero tan

dinamico.” (p.1).

Bajo este contexto la transformacion digital es fundamental en la gestion financiera
puesto que ante un mundo tan cambiante que vivimos hoy en dia nos genera mayores
oportunidades para el crecimiento de una empresa. La gestion financiera permite a la
empresa tener una planificacion mas concisa que influye en la toma de decisiones
respecto a la gestion de datos. Estos beneficios conllevan a las empresas a generar

mayor rentabilidad.

2.2.1.4 Riesgos Tecnologicos.

Los riesgos tecnoldgicos contables dentro de una empresa abarcan posibles peligros
gue podrian impactar la integridad, privacidad, accesibilidad y veracidad de los datos
financieros de una entidad. Segun Péaez et. al. (2022) en su libro “Transformacion

digital en las organizaciones” menciona que:
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“En la actualidad, existe en el mundo una significativa oferta de servicios
en acompafiamiento y consultoria dedicados a disefiar, implementar y
evaluar procesos de riesgos en la transformacién empresarial. Una
importante cantidad de compafias entrega el liderazgo de estos
procesos a proveedores de plataformas tecnolégicas, los cuales
soportan su operacion o la gestion administrativa. Estas compafias de
tecnologia, usualmente haciendo uso de practicas comerciales
matizadas en ejercicios de consultoria, trazan la hoja de ruta
organizacional y establecen como columna vertebral de su
“transformacion” la tecnologia. Por lo general, al implementar estas
tecnologias propietarias, se establece una dependencia conceptual y
estructural, la cual le permite al proveedor enquistarse estratégicamente

en las organizaciones.” (p.251).

Hay una amplia oferta de servicios de consultoria enfocados en la gestion de riesgos
durante la transformaciéon empresarial. Muchas empresas prefieren delegar este
proceso a proveedores de tecnologia, quienes no solo respaldan la operacion y la
gestion administrativa, sino que también influyen en la direccion estratégica de la
organizacion. Estas empresas tecnolégicas suelen incorporar elementos de
consultoria en sus practicas comerciales, haciendo de la tecnologia el nucleo de la

transformacion.

La gestion de terceros se ha vuelto cada vez mas critica en el entorno empresarial
actual, especialmente en lo que respecta a la seguridad y proteccion del entorno

tecnoldgico esto no solo permite a la organizacion aprovechar el conocimiento técnico
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y la experiencia externa, sino que también puede fortalecer su postura de seguridad y
preparacion ante posibles amenazas digitales. Segun Céardenas et. al. (2021) en su

articulo Transformacion digital y riesgos tecnoldgicos nos indica que:

“El dltimo riesgo referente a las operaciones de terceros recalca la
importancia de que cualquier organizacion esté segura que las terceras
partes que contrata protegen el entorno tecnoldgico que desarrollan. Si
la institucion publica desea mejorar su capacidad de respuesta, gestionar
sus activos digitales, cumplir con los acuerdos de licencia de software
y/o gestionar de forma eficaz los incidentes y no tiene los conocimientos
técnicos para hacerlo, es posible (y recomendable) para considerar

contratar un tercero.” (p.1).

Las operaciones de terceros destacan la necesidad de que las organizaciones se
aseguren de que los proveedores externos protejan adecuadamente sus entornos
tecnolégicos, asi como manejar eficazmente los incidentes, puede ser beneficioso

considerar la contratacion de un tercero especializado en tecnologia.
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2.2.2 Gestiéon administrativa.

2.2.2.1. Estrategias y procesos de implementacion.

En la era digital actual, la implementacion efectiva de estrategias digitales se ha
convertido en un factor critico para el éxito empresarial Segun Correani et. Al. (2020)

mencionan que:

‘La implementacion de la estrategia digital se refiere a cémo las
empresas convierten una estrategia digital establecida en un plan
definido y un conjunto de acciones. La implementacion precisa es
fundamental para garantizar el vinculo entre las acciones de la empresa
y los objetivos planteados en la formulacion de la estrategia digital. Una
vez que se define una estrategia, seguird su implementacion; no
obstante, la practica corporativa muestra que esto no es siempre suele
ser asi, ya que, si la implementacién no se da de manera efectiva, los

empresarios no se veran beneficiado.” (p.62).

La implementacion precisa de la estrategia digital es fundamental para garantizar el
vinculo coherente entre las acciones de la empresa y los objetivos establecidos. Si
bien la formulacion de una estrategia digital solida es un paso importante, su éxito final

depende en gran medida de cOmo se ejecutan estas estrategias en la practica. Como
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resultado, las organizaciones deben prestar una atencion cuidadosa y dedicar

recursos significativos a la fase de implementacion de la estrategia digital.

En el panorama empresarial actual, la adopcion de herramientas digitales se ha
convertido en un pilar fundamental para impulsar la productividad y mejorar la eficacia

de los procesos organizacionales. Segun Canhoto et. Al. (2021) afiaden que:

‘Las empresas utilizan herramientas digitales para respaldar la
productividad, de tal manera mejorar la eficacia de los procesos. Por
ejemplo, los servicios en la nube que permiten a las personas acceder a
documentos clave de forma remota e instantdnea ante cualquier
actualizacion que se puede dar desde diferentes puntos de ubicacion,
también los sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP);

estos ayudaron a reducir los errores.” (p.3).

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) han sido
fundamentales para integrar y optimizar los procesos empresariales en diversas areas
funcionales como finanzas, recursos humanos, logistica y produccién. Estos sistemas
centralizan la gestién de datos y procesos en una sola plataforma, lo que facilita la
coordinacion y la toma de decisiones basadas en informacion precisa y actualizada.
Al reducir la duplicacion de datos y automatizar tareas repetitivas, los ERP no solo
mejoran la eficiencia operativa, sino que también ayudan a reducir errores y aumentar

la precision en los procesos empresariales.
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2.2.2.2. Plan estratégico.

La digitacién ha sido un precursor fundamental de la digitalizacion, permitiendo la
conversion de datos analdgicos en formatos digitales que pueden ser procesados y
manipulados por sistemas informaticos. Segun la Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019) menciona que:

“Hace referencia al impacto en la economia y en la sociedad de la
digitacion y la digitalizacion. La digitacion es la manera en como se
convierten los datos y procesos analogos a un formato legible con
maquinas, mientras que la digitalizacion implica el uso de tecnologias,

datos e interconexion para generar nuevas actividades o cambios”.

El impacto de la digitacion y la digitalizacién se extiende tanto a la economia como a
la sociedad. En el &mbito econdémico, estas tendencias han dado lugar a la creaciéon
de nuevos modelos de negocio, la optimizacion de procesos contables y la generacion
de empleo en sectores relacionados con la tecnologia. Ademas, han contribuido a la
expansion del comercio electrénico, la mejora de la competitividad empresarial y el

aumento de la productividad a nivel global.
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2.2.2.3. Mejoras en la eficiencia operativa.

El uso de tecnologia desempefia un papel cada vez mas importante en el control y la
gestion de los procesos logisticos. La tecnologia ofrece herramientas poderosas para
optimizar la gestion de inventario, la planificacion de rutas, la gestién de pedidos y la
coordinacion de actividades a lo largo de la cadena de suministro. Segun Barreno et.

al. (2019) informan que:

“En la actualidad la logistica se ha desarrollado debido a varios factores
sean estos la evolucién de la tecnologia, la aparicion de necesidades
divergentes por parte del consumidor que ha obligado a las empresas a
brindar servicios complementarios que enganchen al cliente creando asi
ventajas competitivas para las empresas. Es importante entender que la
logistica no es solo la distribucion del producto sino es un proceso
inmerso en la planeacién y desarrollo eficiente de los costos que
intervienen en la produccion, almacenamiento de materia prima y

producto terminado, flujos de informacion etc.” (p.42).

La evaluacion del sistema logistico proporciona una comprension profunda de los
procesos, recursos Y flujos de informacién que componen la cadena de suministro de
una organizacién. Este analisis exhaustivo permite identificar areas de mejora y
oportunidades para aumentar la eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfacciéon del

cliente. Al comprender mejor los puntos criticos y las interdependencias dentro de la
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cadena de suministro, las empresas pueden desarrollar estrategias especificas para

abordar los desafios y optimizar el rendimiento en toda la red logistica.

2.2.2.4 Optimizacion de latoma de decisiones.

La optimizacion de la toma de decisiones en la gestion administrativa es crucial para
el éxito de cualquier organizacion. Esto implica implementar procesos y herramientas
que permitan recopilar, analizar y utilizar eficazmente la informacion disponible para

tomar decisiones informadas y estratégicas. Noboa et. al. (2021) nos indica que:

“La gestion administrativa permite medir las estrategias y normas, que
determinan el desarrollo de la empresa para llevar a cabo la rentabilidad
en conjunto con los objetivos propuestos, siendo vital para los recursos,
personal y tiempo. El departamento de personal es un departamento que
se encarga fundamentalmente de lo relativo a la gestion y a la
administracion del personal. Aunque en sus origenes el departamento
del personal asumia fundamentalmente funciones de administracion de
personal, con el tiempo y unido al aumento de dimensién de la empresa,
dicho departamento ha ido progresivamente asumiendo funciones

relacionadas con la gestion de personal.” (p.60).

La toma de decisiones genera gran importancia de la gestién administrativa en el
desarrollo de una empresa, especialmente en lo que respecta a la rentabilidad y el

logro de obijetivos, es importante reconocer que la gestion administrativa y toma de
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sesiones no solo implica la implementacion de estrategias y normas, sino también la

medicion y evaluacion de su efectividad en relacion con los objetivos empresariales.

La toma de decisiones es un componente esencial en el funcionamiento de cualquier
organizacion. Implica evaluar y seleccionar entre diversas alternativas para abordar
los problemas o aprovechar las oportunidades que surgen en el entorno empresarial.

Segun Hilbck, M. (2022) nos indica que:

“La optimizacién es un método matematico regularmente usado para la
toma de decisiones empresariales y financieras. Se trata de encontrar el
maximo o minimo de una variable de interés, como la rentabilidad o el
costo, a través de la seleccion de ciertas variables de decisién que
explican el resultado, como puede ser la cantidad de riqueza invertida en

distintos instrumentos financieros como bonos o acciones.” (P.2)

La optimizacién es una herramienta crucial en la toma de decisiones empresariales y
financieras. Este método matematico se utiliza para encontrar los valores 6ptimos
(méaximos o minimos) de una variable de interés, como la rentabilidad o el costo. La
optimizacién se logra a través de la seleccién y ajuste de variables de decision
especificas que influyen en el resultado final. Por ejemplo, en el ambito financiero, las
decisiones sobre la cantidad de riqueza invertida en diferentes instrumentos
financieros como bonos o acciones son fundamentales para maximizar la rentabilidad

0 minimizar los riesgos.
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2.3 Definicién de términos basicos (glosario).

Procesos Analogos:

Los procesos analogos son aquellos que comparten similitudes o
caracteristicas comunes con otros procesos, aunque puedan tener diferentes
contextos, objetivos o0 aplicaciones. Estos procesos pueden ser encontrados en
una amplia gama de campos, desde la fisica y la ingenieria hasta la biologia,

la economia y la informética.

Rentabilidad:

La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversion. En concreto, se mide

como la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida.

Normalmente se expresa en porcentaje.

Gestion:

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o

diligencias que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de

otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan

con la finalidad de resolver una situacion o materializar un proyecto.
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Sistema ERP:

Los sistemas ERP suelen ser altamente personalizables para adaptarse a las
necesidades especificas de cada empresa, y pueden ser implementados en
una amplia gama de sectores industriales y tamafios de organizaciones. La
implementacion de un sistema ERP puede proporcionar una mayor visibilidad
y control sobre las operaciones empresariales, 1o que puede conducir a una

toma de decisiones mas informada y a una mayor eficiencia en general.

Logistica:

La logistica es el proceso de planificacion, ejecucion y control del flujo eficiente
y efectivo de bienes, servicios e informacién, desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes.
En otras palabras, se trata de gestionar los recursos de manera Optima para
garantizar que los productos o servicios lleguen al destino correcto, en el

momento adecuado y en las condiciones deseadas.

Adaptabilidad:

La adaptabilidad se refiere a la capacidad de ajustarse o cambiar de manera
flexible y eficaz en respuesta a nuevas circunstancias, situaciones o entornos.
Implica la capacidad de enfrentar y superar desafios, asi como de aprovechar
oportunidades emergentes, mediante la modificacion de estrategias,

comportamientos o actitudes.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipd6tesis general.

La transformacion digital contable impacta en la gestion administrativa en las

Pymes del sector transporte de carga pesada del distrito de Ate-Vitarte 2023.

3.2 Hipotesis especificas.

a) El manejo de los procesos digitales influye en el plan de gestién en las
Pymes del sector transporte de carga pesada.
b) La digitalizacion contable incide en las estrategias administrativas en

las Pymes del sector transporte de carga pesada.

c) Los riesgos tecnoldgicos inciden en el control administrativo en las

Pymes del sector transporte de carga pesada.
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3.3 Variable Independiente.

X. TRANSFORMACION DIGITAL CONTABLE

Operacionalizacion de la transformacién digital

La transformacion digital es el proceso de cambio que
una empresa ha de emprender para adaptarse a este

mundo digital, combinando inteligentemente la

Definicion tecnologia digital con sus conocimientos y algunos de
sus procesos tradicionales Esenciales, para asi lograr
Conceptual . ) o o
diferenciarse y ser mas eficiente, competitiva y rentable.
(De la Pefia & Cabezas, La gran oportunidad. Claves
para liderar la transformacién digital en las empresas y
en la economia. Gestion 2000, Espafia, 2015)
Indicadores indices
1.1 Beneficios de los
procesos digitales.
X1: Procesos digitales
1.2 Adaptabilidad de las
tecnologias digitales.
2.1 Implementacion de la
Definicion o
digitalizacién en los
Operacional X2: Digitalizacion procesos contables.
contable 2.2 Aceptacion de la

digitalizacién contable

respecto a su evolucion.

3.1 ldentificacion de
X3: Riesgo tecnolégico | M€Sgos.

3.2 Deficiencia tecnologica.

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable independiente Transformacién digital contable

Elaboracién propia
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3.4 Variable dependiente.

Y: GESTION ADMINISTRATIVA

Operacionalizacion de la gestion administrativa

La gestion administrativa es la base para el desarrollo

de las organizaciones, ya que aporta procesos Yy

Definicion técnicas a las empresas, llevandolas al éxito a través del
Conceptual cumplimiento de objetivos, para lo cual es
imprescindible el apoyo de todos los servidores de la
organizacion. (Naranjo, A. et al. Gestion administrativa
en las Pymes del sector comercial, Ecuador 2022)
Indicadores indices
1.1 Cumplimiento de metas
y objetivos.
Y1: Plan de gestion
1.2 Ventajas de Plan de
gestion.
Definicion 2.1 Mejoras en la gestion
: : Administrativas.
Operacional Y2: Estrategias

administrativas 2.2 Beneficios de las

estrategias Administrativas.

3.1 Medicion del

Y3 Control rendimiento administrativo.

administrativo 3.2 Identificacién de

errores.

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable dependiente Gestién Administrativa

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 DISENO METODOLOGICO.

4.1.1 Tipo de investigacion.

Esta investigacion se clasifica como aplicada, ya que emplea métodos,
legislaciones y estdndares para obtener informacién. Se usa la técnica de

recopilacion de datos mediante la encuesta.

Asimismo, nos permitira obtener el sustento cuantitativo que nos va a permitir
llegar a las conclusiones sobre nuestro tema “Transformacion digital contable y
su impacto en la gestion administrativa en las Pymes del sector transporte de

carga pesada del distrito de Ate-Vitarte 2023”.
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4.1.2 Nivel de investigacion.

Es una investigacion de nivel descriptivo, correlacional, explicativo y no
experimental son apropiados para la tesis, de esta manera podra describir,

analizar, explicar y establecer relaciones entre las variables.

4.1.3 Método.

En la presente investigacion se utilizé el método inductivo-deductivo, analitico,
estadistico, descriptivo y de sintesis, entre otros, que conforme se desarrolle el

trabajo se aplicé indistintamente.

4.1.4 Diseio.

Se tomo6 una muestra en la cual se cumple la relacion:

Muestra: Ox r Oy

Donde:

Muestra = subconjunto representativo de la poblacion.
O = observacion.

x = transformacion digital contable.

y = gestién administrativa.

r = relacion entre variables.
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4.1.5 Enfoque.

En la presente tesis titulada “Transformacion digital contable y su impacto en la
gestion administrativa en las Pymes del sector transporte de carga pesada del
distrito de Ate-Vitarte 2023”, se utilizé el enfoque cuantitativo, sin embargo, se
han considerado documentos, normas de derecho tributario, opiniones de

expertos, percepciones de los empresarios.

4.2 DISENO MUESTRAL.

4.2.1 Poblacion (N).

La poblacion estudiada esta compuesta por 45 personas de 21 empresas relacionadas
con la industria del transporte de carga pesada. La informacién fue recopilada a través
de Contrabajo y Sunat, con la participacién de gerentes, contadores y administradores

de las organizaciones, quienes respondieron a las preguntas planteadas.
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Tabla N° 1: Poblacion considerada especializada para encuestas

RUC NOMBRE UBICACION TOTAL POBLACION
TRABAJADORES | ESPECIALIZADA
20602432565 JEC TRANSPORTES Y SERVICIOS MZA. C LOTE. 3 URB. LA GLORIA 2 2
PERU SOCIEDAD ANONIMA SECTOR GLORIA BAJA PARCEL
CERRADA - JEC TRANSSERV PERU 10626 (...) LIMA - LIMA - ATE
S.A.C.
20602630723 TRANSPORTES REY PROVEEDOR CAL.3 MZA. A LOTE. 13 ASC. 1 1
S.A.C. RESIDENCIAL SANTA MARIA DE LA
GLORIA LIMA - LIMA - ATE
20510743785 TICLAVILCA TRANSPORT & MZA. P LOTE. 35 RES. PARIACHI 16 8
SERVICE S.A.C TERCERA ETAPA (ALT. CDRA. 4 DE
AV. HORACIO ZEVALLOS) LIMA -
LIMA - ATE
20606254815 CARGUERO NAUPARI EXPRESS CAL.LAS BEGONIAS MZA. F LOTE. 9 6 3
E.L.R.L. ASC. SOL DE LAS VINAS IV ET
ESQUEMA SAN JUAN (EN PARCELA
LAS DALIAS) LIMA - LIMA - ATE
20546292739 CORPORACION MENDOZA AV. GLORIA MZA. C LOTE. 5 A.V. 7 3
ALIANO SOCIEDAD ANONIMA LOS CEDROS (ALT. KM 14.8 DE LA
CERRADA CARRETERA CENTRAL) LIMA - LIMA
- ATE
20543302784 TRANSPORTE E. ALVINO CARGO MZA. O-I LOTE. 1 ASOC RESID 5 2
S.A.C. PARIACHI 2ET LIMA - LIMA - ATE
20552703333 BUENOS AIRES CARGO S.A.C. CAL.E MZA. L LOTE. 7 ASC. CIVIL 5 2
PARIACHI Ill ET (ENTRDA HORACIO
ZEVALLOS PARDER 14 ABRIL) LIMA -
LIMA - ATE
20555712953 NEGOCIOS AGROPECUARIOS AV. PEDRO RUIZ GALLO NRO. 1751 3 1
YOYI S.A.C. URB. CENTRO POBLADO SECTOR 20
(CARRETERA CENTRAL. KM.9.200)
LIMA - LIMA - ATE
20607819123 TRANSCARGO NAUPARI E.I.R.L. CAL.LAS BEGONIAS MZA. F LOTE. 8 2 1
DPTO. 301 A.V. SOL DE LA VINAS IV
ETAPA (SANTA CLARA) LIMA - LIMA
- ATE
20565728645 HTP LOGISTICA S.A.C. CAL.11 MZA. T LOTE. 18 ASOC. C. 12 5
PARIACHI 11l ET. (A 2 CDRAS. DE
FABRICA DE GALLETAS) LIMA -
LIMA - ATE
20541314378 INVERSIONES TRANSPORTES MZA. C LOTE. 05 APV. ASOC. 10 3
ZAVALA E.I.R.L PROPIETARIOS LOS ROBLES DE
GLORIA BAJA (AV SAN GERMAN)
LIMA - LIMA - ATE
20607168912 TRANSPORTE REYSA E.I.R.L. CAL.LOS PINOS MZA. V LOTE. 26 3 1

ASC. SOL DE LAS VINAS LIMA - LIMA
- ATE
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20503506573 AGROPECUARIA GANADERA CAL.FATIMA NRO. 135 ZONA Il 2 1
BETO BEEF E.LR.L. (PISO 3 FRENTE MUNICIPALIDAD)
LIMA - LIMA - EL AGUSTINO
20604565414 EMPRESA DE TRANSPORTES J.N. MZA. N1 LOTE. 24 ASC. 1 1
LEOANGELINA S.A.C. RESIDENCIAL PARIACHI Il ETAPA
LIMA - LIMA - ATE
20518367588 TRANSERVI ZEVALLOS A. S.A.C. MZA. F-2 LOTE. 33 RES. PARIACHI 3 1
1RA ETAPA (ALTURA ENTRADA
HUAYCAN) LIMA - LIMA - ATE
20607229032 TRANSPORT & LOGISTICS CAL.NINO JESUS MZA. | LOTE. 6 1 1
MACHACUAY E.IR.L. OTR. SANTA ROSA DE ATE SANTA
CLARA LIMA - LIMA - ATE
20611285516 NEBAI 777 SAC CAL.LOS FRUTALES MZA. C LOTE. 1 3 1
A.H. HUAYCAN UCV 124 AZONA H
LIMA - LIMA - ATE
20608032771 A & L CORPORACION LOGISTICA | CAL.EL MOLINO NRO. 341 URB. LAS 2 1
S.AC. VINAS LIMA - LIMA - LA MOLINA
20522190439 EMPRESA DE TRANSPORTES SUBLT 4E-4 MZA. G LOTE. 4 URB. 12 5
PIERO & GHAURI S.A.C. LOS TULIPANES (AV CARAPONGO
CON PARADERO CHAPARRAL) LIMA
- LIMA - LURIGANCHO
20602965504 NEGOCIACIONES H & S S.A.C. MZA. LOTE. 52 A.H. HUAYCAN UCV 1 1
9 ZONA A (A MEDIA CDRA RADIO
PATRULLA) LIMA - LIMA - ATE
20522527093 SERVICIOS Y TRANSPORTES CAL.2 UNIDAD INMOBILIARIA NRO. 3 1
ELEAZAR FRANK Y AKEMI S.A.C. - 4 URB. GLORIA BAJA PARCELA
SYTEFA S.A.C. 10651 (KM 13.8 C. CENTRAL
PARADERO SAN GERMAN) LIMA -
LIMA - ATE
N=100 N=45

4.2.2 Muestra.

Fuente: SUNAT

En este trabajo, hemos elegido el muestreo aleatorio simple, ya que permite

reducir los costos del estudio estadistico al no ser necesario analizar toda la

poblacién. Es fundamental aplicar correctamente la férmula, ya que un error en la

muestra podria llevar a conclusiones incorrectas. La formula para determinar el

tamafio 6ptimo de la muestra en las encuestas se detalla a continuacion:
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Donde:

~ Z°PQN
 E3(N-1)+Z%PQ

n

n = muestra representativa.

N = tamafio de la poblacién que consiste en 45 personas de las empresas de
transporte de carga pesada integradas por gerentes de las organizaciones,
contadores y administradores ubicados en el distrito de Ate - Vitarte.

Z =1.96 es el valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad con
el 95% del nivel confianza.

E = margen de error muestra 5%.

P = probabilidad de éxito (0.50).

Q = probabilidad de fracaso (0.50).

Aplicando la formula, se obtiene:

_ (1.96)2(0.5)(0.5) (45)
"= 0.05)2(45 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

4322
=707

n= 40 colaboradores especializados
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Un total de 40 personas representa la muestra que se realizar4 a los gerentes
de las organizaciones, contadores y administradores ubicados en el distrito de

Ate-Vitarte, con este valor se consigue el factor de distribucion muestral.

(fdm) = nIN n; = %* Ni,donde i =1,2,3 ..,k

k = nimero de estratos en la poblacion

Fdm = 40/45
fdm =0.9068
Verificacion

45 x 0.9068 = 40.806, aproximadamente un total de 45 personas coincidiendo

de esta manera con la muestra seleccionada en la férmula de la seccion 4.2.2.
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TABLA N° 2: Distribucién muestral para las encuestas

RUC NOMBRE POBLACION (N) Muestra (n): indice:
0.9068
77777777771 JEC TRANSPORTES Y SERVICIOS PERU SOCIEDAD 2 2
ANONIMA CERRADA - JEC TRANSSERV PERU S.A.C.
77777777772 TRANSPORTES REY PROVEEDOR S.A.C. 1 1
11111111113 TICLAVILCA TRANSPORT & SERVICE S.A.C 16 8
11111111114 CARGUERO NAUPARI EXPRESS E.I.R.L. 6 3
55555555551 CORPORACION MENDOZA ALIANO SOCIEDAD 7 3
ANONIMA CERRADA

55555555557 TRANSPORTE E. ALVINO CARGO S.A.C. 5 2
66666666661 BUENOS AIRES CARGO S.A.C. 5 2
66666666662 NEGOCIOS AGROPECUARIOS YOYI S.A.C. 3 1
88338888883 TRANSCARGO NAUPARI E.I.R.L. 2 1
33333333335 HTP LOGISTICA S.A.C. 12 5
33333333337 INVERSIONES TRANSPORTES ZAVALA E.I.R.L 10 3
22222222221 TRANSPORTE REYSA E.I.R.L. 3 1
22222222226 AGROPECUARIA GANADERA BETO BEEF E.I.R.L. 2 1
44444444443 EMPRESA DE TRANSPORTES J.N. LEOANGELINA 1 1

S.A.C.
44444444445 TRANSERVI ZEVALLOS A. S.A.C. 3 1
99999999991 TRANSPORT & LOGISTICS MACHACUAY E.I.R.L. 1 1
99999999992 NEBAI 777 SAC 3 1
11111111113 A & L CORPORACION LOGISTICA S.A.C. 2 1
11111111114 EMPRESA DE TRANSPORTES PIERO & GHAURI S.A.C. 12 5
66666666665 NEGOCIACIONES H & S S.A.C. 1 1

TOTAL 45 40

Elaboracion: propia

4.3 Técnica de recoleccién de datos.

4.3.1 Descripcion de los métodos, técnica e instrumentos.

La técnica que se utilizé para la presente investigacion fue la encuesta el cual se aplico

a los gerentes de las organizaciones, contadores y administradores ubicados en el

distrito de Ate-Vitarte.

El instrumento que se utilizd en la presente investigacion fue el cuestionario

conformado por 14 preguntas realizadas en relacidén con las variables, indicadores e
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indices que fueron definidos en la estructura del presente trabajo de investigacion.
Asimismo, la encuesta tendra 5 alternativas en la escala de Likert para que los

encuestados puedan responder de acuerdo con su criterio.

4.3.2 Procedimiento de comprobacién de validez y confiabilidad

Validez

Definimos a la validez como la exigencia de que el instrumento cumpla la
funcion de medir con eficiencia, corresponde las preguntas del instrumento que

deben partir para todos los indicadores.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la solidez de los instrumentos utilizados ya una vez
como prueba, para el presente trabajo de investigacién se realizé una prueba.
Para garantizar la confiabilidad en el presente trabajo de investigacion, se llevo
a cabo una prueba al 100% de la muestra de gerentes de las organizaciones,
contadores y administradores. Los datos obtenidos fueron procesados con el
SPSS version 29 para la obtencidon del indicador de confiabilidad llamado el

Alfa de Cronbach.

Rango de variacion

0<as1
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De acuerdo a la Tabla N °8 se observa diferentes interpretaciones para el indice a. En
nuestro caso, luego del calculo se ha obtenido el valor de 0.9068 mostrado en la Tabla

N° 9 calculado con el programa estadistico SPSS, que se considera un valor bueno.

En el estudio actual se empleara el método de varianzas, y la férmula para su céalculo

se realiz6 a través del software estadistico SPSS.

Siendo:
K = nUmero de items.
Si2= varianza del nUmero de items.

Si2= varianza total de los valores observados.

Aplicando la metodologia del Alfa de Cronbach, aplicandolo al 100% de la muestra se

obtienen los siguientes resultados.
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TABLA N° 3 - Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 40 100.0
Excluido 0 .0

Total 40 100.0

a. La eliminaciéon por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Prueba SPSS V.29

TABLA N° 4 Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

.907 14

Interpretacion:

De los datos recogido mediante el cuestionario y el célculo realizado con el SPSS se
ha encontrado que el Alfa de Cronbach, es de 0.907 del cual se concluye que el
cuestionario que hemos elaborado respecto a nuestra investigacion titulada
“Transformacién digital contable y su impacto en la gestion administrativa en las
Pymes del sector transporte de carga pesada del distrito de Ate -Vitarte 2023 refleja
una confiabilidad excelente, esto esta acorde con los rangos mostrados en la Figura

6.
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TABLA N° 5 Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo al que
Valoracion de la fiabilidad
pertenece el coeficiente
de los item analizados
alfa de Cronbach
[0; 05] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6; 0,7] Cuestionable
[0,7; 0,8] Aceptable
[0,8; 0,9] Bueno
[0,9; 1] Excelente

Fuente: Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos

personales de aprendizaje
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TABLA N°6 - Sistema de muestro aleatorio sisteméatico

TOTA
L

70
61

70
68
56
56
56

59
60
61

44
62

61

56
48

52

59
55

62

67

64
66
63

65

55

59
42

42

54
65

62

62

69
57

57

65

66
70

51

68

0.5

Y3

Y2

vi1|viz|vaa|v22]vaa[v32

Y1

Y

X3

X2

X1

X | X11|X12 | X21|X22 |X31|X32| Y |Y11|Y12|Y21|Y22|Y31 Y32

08 06 04 08 07 07 06 05 04 05 06 04 05

3

X |x11]x12|x2.1|x22|x3.1]x3.2

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
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VARIANZA
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K (}Z."lﬂ';’;) N— 0.9068
K -1 o% o7 Tt 14
2.5, sanerta 6o vartonss dalos hess 2385
St 54.035

0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 2 0.65 Confiable
0.6620.71 Muy confiable
0.7220.99 Exelente confiabilidac

Interpretacion: Después de realizar la prueba de confiabilidad se obtiene un resultado
de 0.9068, considerando el nivel de confiabilidad del alfa de Cronbach el resultado

obtenido es bueno por consiguiente nuestra encuesta es valida.

4.4 Técnica para el procesamiento de la informacion.

Para el presente trabajo se utiliz6 como técnicas las siguientes: las tablas de

distribucién de frecuencias, representaciones gréficas y la interpretacion.

4.4.1 Técnica de Estadistica Inferencial.

Para el procesamiento y analisis de datos recolectados de nuestra
investigacion se hara uso del programa computacional SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) edicion IBM SPSS Statisfics 26. Programa
estadistico que es utilizado con mas frecuencia en diversas investigaciones de
ciencias sociales. Ademas, se utilizara el modelo de correlacion de Pearson y

nivel de confianza del 95%.
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4.5. Aspectos éticos.

En el presenta trabajo de investigacion se realizd bajo los principios y valores
éticos decretados en las normas que regulan el desarrollo de la elaboracion de
tesis para las investigaciones de la seccion de pregrado de la Universidad de

San Martin de Porres.

Es necesario resaltar la veracidad de los datos obtenidos y la objetividad

imparcial de los datos resultantes de la investigacion.

Mencionar los principales principios éticos celebrados por el Colegio de

Contadores Publicos del Peru:

o Respeto.

« Responsabilidad.
« Integridad.

« Confidencialidad.
o Objetividad.

« Independencia.

Reconocimiento a los autores que han tenido en el presente proyecto.
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Se respetara los cédigos de ética en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, al elaborarlo con la influencia de ellos al realizar los comentarios
y exposicion de los resultados y conclusiones de la investigacion en la
oportunidad de interactuar con las personas incluidas en la muestra con

cordialidad y respeto.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Presentacion.

En este apartado, describimos el procedimiento que conduce a la validacion de la
consecucion de los objetivos planteados y las hipétesis formuladas en la investigacion,
TRANSFORMACION DIGITAL CONTABLE Y SU IMPACTO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LAS PYMES DEL SECTOR TRANSPORTE DE CARGA

PESADA DEL DISTRITO DE ATE -VITARTE 2023”

Comprende ejecutar el cumplimiento de los objetivos secundarios de la investigacion:

a. Se demostro de qué manera el manejo de los procesos digitales influye en el

plan de gestion en las Pymes del sector transporte de carga pesada.
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b. Se analiz6 de qué manera la digitalizacion contable impacta en las estrategias

administrativas en las Pymes del sector transporte de carga pesada.

c. Se determindé de qué manera los riesgos tecnolégicos inciden en el control

administrativo en las Pymes del sector transporte de carga pesada.

5.2. Interpretacion de resultados.

El trabajo de campo se llevé a cabo aplicando la técnica cientifica de la encuesta
efectuada a la muestra obtenida de 40 colaboradores del area administrativa del
sector de transporte de carga pesada del distrito de Ate Vitarte.

Como resultado de la recoleccion de datos, se procedié a la presentacion,

interpretacion y analisis de las respuestas.

Variable Independiente (X): Transformacion digital contable

5.2.1. La pregunta X ¢Cree usted que el impacto de la transformacion digital

permitird a las Pymes a tener una mayor precision contable en su sistema de

gestion?
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TRANSFORMACION DIGITAL CONTABLE

Fuente SPSS version 29.

TABLA 7 El impacto de la transformacion digital en los procesos

contables

¢Cree usted que el impacto de la transformacion digital permitird a las

Pymes a tener una mayor precision contable en su sistema de gestién?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 2.5 2.5 2.5

desacuerdo

No sabe, no 7 175 17.5 20.0

opina

De acuerdo 14 35.0 35.0 55.0

Totalmente de 18 45.0 45.0 100.0

acuerdo

Total 40 100.0 100.0

GRAFICO N°4 IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Fuente SPSS version 29.
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Interpretacion:

Con respecto al Grafico N°4, en esta interrogante se obtuvo que un 45% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido de un 35% que
manifestaron estar de acuerdo, consecuente con un 17.50% indicaron la opcion no
sabe, no opina, mientras un 2.50% de 45 personas se mostraron indiferentes ante la

pregunta. Y para las alternativas en desacuerdo no hubo respuestas.

Por consiguiente, se puede determinar que el 80% se encuentra de acuerdo que la
transformacion digital permite a las Pymes tener una mayor precision contable en su
sistema de gestidén esto con el fin de poder mantenerse competitivo en el mercado

actual que se encuentra cada vez en constantes cambios.

5.2.2. La pregunta X11: ¢ Conoce usted los beneficios de los procesos digitales
en el sistema contable?

TABLA 8. Beneficios de los procesos digitales

¢, Conoce usted los beneficios de los procesos digitales en el sistema contable?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 2.5 25 25
No sabe, no opina 6 15.0 15.0 17.5
De acuerdo 15 37.5 37.5 55.0
Totalmente de 18 45.0 45.0 100.0
acuerdo
Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS version 29
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GRAFICO 5. BENEFICIOS DE LOS PROCESOS DIGITALES

BENEFICIOS

Fuente SPSS versiéon 29

Interpretacion:

Con respecto al Grafico N°5, en esta interrogante se obtuvo que un 45% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 37.50%
manifestaron estar de acuerdo, consecuente con un 15% indicaron la opcion no sabe,
no opina, mientras un 2.50% de 45 personas se mostraron en desacuerdo ante la

pregunta. Y para la alternativa totalmente en desacuerdo no hubo respuestas.

Por consiguiente, se puede determinar que el 82.50% indicaron tener mayor
conocimiento respecto a los beneficios de los procesos digitales en el sistema
contable, la cual permite a las empresas a tener un menor margen de error y mayor

agilidad en elaboracion de informes.
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5.2.3. La pregunta X12: ¢ Considera usted que la adaptabilidad de las tecnologias

digitales permite la evolucién de los procesos empresariales para mantenerse

competitivo?

TABLA 9 Adaptabilidad de tecnologias y su evolucién en los procesos

empresariales

¢ Considera usted que la adaptabilidad de las tecnologias digitales permite la

evolucién de los procesos empresariales para mantenerse competitivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No sabe, no opina 4 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 15 37.5 37.5 47.5
Totalmente de 21 52.5 52.5 100.0
acuerdo
Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS version 29
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GRAFICO N° 6 ADAPTABILIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

ADAPTABILIDAD DE TECNOLOGIAS

Fuente SPSS versiéon 29

Interpretacion

Con respecto al Grafico N°6, en esta interrogante se obtuvo que un 52.5% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 37.50%
manifestaron estar de acuerdo, mientras que un 10% de 45 personas indicaron la
opcién no sabe, no opina. Y para las alternativas en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 90% indicaron que se encontraban de
acuerdo gque para mantenerse competitivo en el mercado actual es necesario la
implementacion de la adaptabilidad de las tecnologias digitales en los procesos

empresariales.

5.2.4. La pregunta X21: ¢Conoce usted modelos de estrategias que promuevan la

implementacion de la digitalizacién contable en las microempresas?
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TABLA 10 Modelos de estrategias para la implementacion de la digitalizacion

¢, Conoce usted modelos de estrategias que promuevan la implementacion de la

digitalizacion contable en las microempresas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 1 25 2.5 2.5
desacuerdo
No sabe, no opina 12 30.0 30.0 325
De acuerdo 16 40.0 40.0 72.5
Totalmente de acuerdo 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS version 29

GRAFICO N° 7 IMPLEMENTACION DE LA DIGITALIZACION

IMPLEMENTACION DE LA DIGITALIZACION

Fuente SPSS version 29
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Interpretacion:

Con respecto al Grafico N°7, en esta interrogante se obtuvo que un 27.05% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 40%
manifestaron estar de acuerdo, consecuente con un 30% indicaron la opcion no sabe,
no opina, mientras un 2.50% de 45 personas se mostraron totalmente en desacuerdo

ante la pregunta. Y para la alternativa desacuerdo no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 67.05% indicaron tener conocimiento de los
modelos de estrategias que promuevan la implementacion de la digitalizacion contable
en las microempresas, la cual es de suma importancia para poder llevar de una

manera mas sofisticada la informacién contable de la empresa.

5.2.4.1 La pregunta X22: ¢Considera usted que la aceptacion de la digitalizacion
contable respecto a su evolucion en las Pymes brindard mayor precisién en los

procesos financieros?
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TABLA 11 Aceptacion de la digitalizacion contable y su precision en los

procesos financieros.

¢, Considera usted que la aceptacion de la digitalizacion contable respecto a su

evolucion en la Pyme brindara mayor precision en los procesos financieros?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 2 5.0 5.0 5.0
No sabe, no opina 5 12.5 12.5 17.5
De acuerdo 17 42.5 42.5 60.0
Totalmente de acuerdo 16 40.0 40.0 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS version 29

GRAFICO N° 8 DIGITALIZACION CONTABLE RESPECTO A SU EVOLUCION

ACEPTACION DE LA DIGITALIZACION

Fuente SPSS version 29
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Interpretacion:

Con respecto al Gréfico N°8, en esta interrogante se obtuvo que un 40% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 42.5%
manifestaron estar de acuerdo, consecuente con un 12.5% indicaron la opcién no
sabe, no opina, mientras un 2.50% de 45 personas se mostraron en desacuerdo ante

la pregunta. Y para la alternativa totalmente en desacuerdo no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 82.5% indicaron estar de acuerdo que la
aceptacion de la digitalizacion contable permitira a las Pymes tener una mayor

precision en sus procesos financieros.

5.2.5. La pregunta X31: ¢ Se realizan revisiones periédicas en las organizaciones para

evaluar la identificacién de riesgos encontrados?

TABLA 12 Identificaciéon de riesgos.

¢ Se realizan revisiones periddicas en las organizaciones para evaluar la

identificacion de riesgos encontrados?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 2.5 25 2.5
No sabe, no opina 4 10.0 10.0 12.5
De acuerdo 16 40.0 40.0 52.5
Totalmente de acuerdo 19 47.5 47.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS version 29
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GRAFICO N° 9 IDENTIFICACION DE RIESGOS ENCONTRADOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Fuente SPSS version 29

Interpretacion:

Con respecto al Grafico N°9, en esta interrogante se obtuvo que un 47.50% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 40%
manifestaron estar de acuerdo, consecuente con un 10% indicaron la opcion no sabe,
no opina, mientras un 2.50% de 45 personas se mostraron indiferentes ante la

pregunta. Y para la alternativa en desacuerdo no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 87.5% indicaron estar de acuerdo que las
revisiones periddicas en las organizaciones permiten a las Pymes poder identificar los
riesgos encontrados, para asi poder obtener una gestion mas activa y poder tomar

accion de una planificacion preventiva ante cualquier eventualidad financiera.

5.2.6. La pregunta X32: ¢ Se ha desarrollado un plan de contingencia en caso de que

las deficiencias tecnoldgicas afecten significativamente el proyecto?
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TABLA 13 Plan de contingencia en la deficiencia tecnolégica

¢Se ha desarrollado un plan de contingencia en caso de que las deficiencias

tecnoldgicas afecten significativamente el proyecto?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No sabe, no opina 9 22.5 22.5 22.5
De acuerdo 14 35.0 35.0 57.5
Totalmente de acuerdo 17 42.5 42.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS versién 29

GRAFICO N° 10 DEFICIENCIAS TECNOLOGICAS

DEFICIENCIA TECNOLOGICA

Fuente SPSS versiéon 29

Interpretacion:

Con respecto al Grafico N°10, en esta interrogante se obtuvo que un 42.5% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 37.50%

manifestaron estar de acuerdo, mientras que un 22.50% de 45 personas indicaron la
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opcidbn no sabe, no opina. Y para las alternativas en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 80% indicaron que se encontraban de
acuerdo que es importante poder llevar un plan de contingencia para poder prevenir
las deficiencias tecnoldgicas y que estas no afecten de manera significativa su

proyecto, la cual ayudard poder evadir cualquier tipo de riesgo.

5.2.7. La pregunta Y: ¢Se lleva a cabo una supervision regular de la gestion

administrativa para garantizar su eficacia?

TABLA 14 Supervisiéon de la gestion administrativa para garantizar su eficacia

¢ Se lleva a cabo una supervision regular de la gestion administrativa para

garantizar su eficacia?

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 25 25 2.5
No sabe, no opina 3 7.5 7.5 10.0
De acuerdo 19 47.5 47.5 57.5
Totalmente de acuerdo 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS version 29
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GRAFICO N° 11 GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente SPSS version 29

Interpretacion:

Con respecto al Grafico N°11, en esta interrogante se obtuvo que un 42.50% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 47.50%
manifestaron estar de acuerdo, consecuente con un 7.50% indicaron la opcion no
sabe, no opina; mientras que un 2.50% de 45 personas se mostraron estar en
desacuerdo ante la pregunta. Y para la alternativa en totalmente en desacuerdo no

hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 90 % indicaron estar de acuerdo que es

importante llevar a cabo una supervision regular de la gestion administrativa para

garantizar su eficacia.
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5.2.6. La pregunta Y11: ¢ Se han revisado periédicamente las metas y objetivos para

asegurar su relevancia y viabilidad?

TABLA 15 Cumplimiento de metas y objetivos para asegurar su relevanciay

viabilidad

¢, Se han revisado periédicamente las metas y objetivos para asegurar su relevancia

y viabilidad?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No sabe, no opina 6 15.0 15.0 15.0
De acuerdo 19 47.5 47.5 62.5
Totalmente de acuerdo 15 37.5 37.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS versiéon 29

GRAFICO N° 12 METAS Y OBJETIVOS PARA ASEGURAR SU RELEVANCIA

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

Fuente SPSS version 29
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Interpretacion:

Con respecto al Gréfico N°12, en esta interrogante se obtuvo que un 37.50% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 47.50%
manifestaron estar de acuerdo, mientras que un 15% de 45 personas indicaron la
opcion no sabe, no opina. Y para las alternativas en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 85% indicaron que se encontraban de
acuerdo gue se revise periédicamente las metas y objetivos para asi poder asegurar

su relevancia y viabilidad.

5.2.8. La pregunta Y12: ¢ Las ventajas de un plan de gestidon proporcionan una base

solida para tomar decisiones informadas durante el proyecto?

TABLA 16 Ventajas de plan de gestion para la toma de decisiones

¢Las ventajas de un plan de gestion proporcionan una base soélida para tomar

decisiones informadas durante el proyecto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 25 25 25
No sabe, no opina 4 10.0 10.0 12.5
De acuerdo 19 47.5 47.5 60.0
Totalmente de acuerdo 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS version 29
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GRAFICO N° 13 VENTAJAS DEL PLAN DE GESTION

VENTAJAS

Fuente SPSS version 29

Interpretacion:

Con respecto al Grafico N°13, en esta interrogante se obtuvo que un 47.50% de los
encuestados se encontraron de acuerdo, seguido con un 40% manifestaron estar de
totalmente acuerdo, consecuente con un 10% indicaron la opcién sabe, no opina;
mientras un 2.50% de 45 personas se mostraron estar en desacuerdo ante la

pregunta. Y para la alternativa en totalmente en desacuerdo no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 87.50% indicaron estar de acuerdo que para

obtener una base solida en la toma de decisiones es relevante poder analizar

minuciosamente las ventajas que proporciona un plan de gestion.
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5.2.9. La pregunta Y21:. ¢Afecta la implementacion de tecnologias digitales a la

eficiencia de la gestion administrativa en una empresa?
TABLA 17 Mejoras en la gestion administrativa

¢ Afecta la implementacion de tecnologias digitales a la eficiencia de la gestion

administrativa en una empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 2.5 2.5 2.5
No sabe, no opina 5 12.5 12.5 15.0
De acuerdo 15 37.5 375 52.5
Totalmente de acuerdo 19 47.5 47.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS versiéon 29

GRAFICO N° 14 IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DIGITALES

MEJORAS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente SPSS version 29
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Interpretacion:

Con respecto al Grafico N°14, en esta interrogante se obtuvo que un 47.50% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 37.50%
manifestaron estar de acuerdo, consecuente con un 12.50% sefialaron que no sabe,
no opina, mientras un 2.50% de 45 personas se mostraron estar en desacuerdo ante

la pregunta. Y para la alternativa en totalmente en desacuerdo no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 85% indicaron estar de acuerdo que la
implementacion de tecnologias digitales afecta de manera significativa en la gestion
administrativa en una empresa puesto que permite a las empresas a tener una mayor

rapidez en cuanto se requiere algun tipo de informacién contable.

5.2.10. La pregunta Y22: ¢Considera que los beneficios obtenidos de la
implementacion de estrategias administrativas impactan de manera positiva en una

empresa?
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TABLA 18 Beneficios de estrategias administrativas

¢, Considera que los beneficios obtenidos de la implementacion de estrategias

administrativas impactan de manera positiva en una empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No sabe, no opina 5 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 17 42.5 42.5 55.0
Totalmente de acuerdo 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS versiéon 29

GRAFICO N° 15 ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS QUE IMPACTAN DE
MANERA POSITIVA

BENEFICIOS DE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

[SE]
| Il
ms

Fuente SPSS versiéon 29

Interpretacion:

Con respecto al Grafico N°15, en esta interrogante se obtuvo que un 45% de los

encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 42.50%
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manifestaron estar de acuerdo, mientras que un 12.50% de 45 personas indicaron la
opcion no sabe, no opina. Y para las alternativas en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 87.50% indicaron que se encontraban de
acuerdo que los beneficios obtenidos de la implementacion de estrategias
administrativas impactan de manera positiva en las empresas, puesto que les permite

tener un mejor didlogo dentro de la organizacion y asi poder mejorar su productividad.

5.2.11. La pregunta Y31: ;Cree usted que, la buena implementacion de un control

administrativo afecta de manera positiva la mediciéon del rendimiento administrativo?

TABLA 19 Medicién del rendimiento administrativo

¢,Cree usted que, la buena implementacién de un control administrativo afecta de

manera positiva la medicién del rendimiento administrativo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No sabe, no opina 6 15.0 15.0 15.0
De acuerdo 13 325 325 47.5
Totalmente de acuerdo 21 52.5 52.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS version 29
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GRAFICO N° 16 CONTROL ADMINISTRATIVO

MEDICION DEL RENDIMIENTO ADMINISTRATIVO

3
| B
Es

Fuente SPSS versiéon 29

Interpretacion:

Con respecto al Gréafico N°16, en esta interrogante se obtuvo que un 52.50% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 32.50%
manifestaron estar de acuerdo, mientras que un 15% de 45 personas indicaron la
opcién no sabe, no opina. Y para las alternativas en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 85% indicaron que se encontraban de
acuerdo que la implementacién de un control administrativo afecta de una manera
favorable la medicién del rendimiento administrativo puesto que le permite a la

empresa tener un informe més detallado de los desfases que hubiese.
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5.2.12. La pregunta Y32: ¢Considera que la buena implementacion de un control
administrativo permite realizar una correcta identificacion de errores en la gestion

administrativa de una empresa?

TABLA 20 Identificacion de riesgos

¢, Considera que la buena implementacion de un control administrativo permite

realizar una correcta identificacién de errores en la gestion administrativa de una

empresa?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido No sabe, no opina 5 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 14 35.0 35.0 47.5
Totalmente de acuerdo 21 52.5 52.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente SPSS version 29

GRAFICO N° 17 IDENTIFICACION DE ERRORES

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Fuente SPSS version 29
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Interpretacion:

Con respecto al Gréfico N°17, en esta interrogante se obtuvo que un 52.50% de los
encuestados se encontraron totalmente de acuerdo, seguido con un 35%
manifestaron estar de acuerdo, mientras que un 12.50% de 45 personas indicaron la
opcion no sabe, no opina. Y para las alternativas en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, no hubo respuestas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 87.50% indicaron que se encontraban de
acuerdo que la buena implementacion de un control administrativo permite realizar
una correcta identificacion de errores en la gestion administrativa de una empresa.
Por lo cual ante cualquier fallo de manera inmediata se pueda encontrar una solucion

para que de esta manera la empresa no sea afectada de una manera considerable.

Estadisticos

MEJORASENLA ~ BENEFCIOSDE  MEDICION DEL
ELA VENTAJAS GESTION ESTRATEGKAS RENDMENTO

DIGTALZACION ADMNSTRATVA _ ADMNISTRATIVAS _ ADMINISTRATIVO

Vdido 4 L L] L] 40 40 40 4 4 4 4 L L] L]

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

‘\“FL:"AEN,“CM ACEPTACIONDE LA IDENTIFICACIONDE  DEFICENCIA GESTON

DIGITALZACION RESGOS TECNOLOGCA  ADMNISTRATIVA

ANSFORMAC] ADAPTABLDA
TRANSFORMACION BENEFCIOS DAPTABLIDAD DE

DENTFICACIONDE
DIGTAL CONTABLE TECNOLOGIS G

RESGOS

Fuente SPSS versiéon 29

5.3. Contrastacion de hipotesis.

Para contrastar la hipétesis planteada en nuestra investigacién se aplico la distribucién
Chi-cuadrado de Pearson, como se indicé lineas arriba. La distribucion de Chi-
cuadrado es una herramienta apropiada en este estudio debido a que las variables en
tratamiento son cualitativas y tienen respuestas nominales, ordinales en orden de

jerarquia, desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.
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Precisamente se siguid el procedimiento general de una prueba de hipétesis y la
decisién se opto siguiendo el método tradicional y con verificacion del uso del método

de valor de la probabilidad comparado con el valor del nivel de significancia del 0.05.

En general la hipo6tesis nula HO que queremos contrastar sustenta que no existe
asociacion de dependencia entre las variables en estudio versus la hipétesis H1 que

afirma que si existe asociacion de dependencia entre las variables.

5.3.1. Hipo6tesis General. X. Transformacion digital VS Y: Gestion administrativa.

Paso 1: Planteamiento la hipétesis Nula y su alternativa.

HO: La transformacion digital contable no impacta en la gestién administrativa en las

Pymes del sector transporte de carga pesada del distrito de Ate-Vitarte 2023.

H1: La transformacién digital contable si impacta en la gestién administrativa en las

Pymes del sector transporte de carga pesada del distrito de Ate-Vitarte 2023.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia y el estadistico de prueba Chi-cuadrado
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2 (.fi:*.t’;)l ; . ;
w2757 donde r=5 namero de filas y ¢=5 numero de columnas en la Tabla de

contingencia, formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en

este caso resultas 5x5=25 celdas, escalas Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Célculo del estadistico de prueba Chi-cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas en la Tabla 21: Datos recogidos de la encuesta.

Tabla 21 Datos recogidos de la encuesta

Gestion Administrativa (Y)
Transformacion | Totalmente | De acuerdo | Nosabe, no | En Totalmente | Total
digital (X) de Acuerdo opina desacuerdo | en

Desacuerdo

Totalmente de 13 3 0 0 0 16
acuerdo
De acuerdo 7 12 1 0 0 20
No sabe, no 0 1 3 0 0 4
opina
En desacuerdo | 0 0 0 0 0 0
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
Desacuerdo
Total 20 16 4 0 0 40

Fuente: Gerente, Contadores y Administradores de Estudios Contables del distrito de Ate Vitarte. Elaboracién propia

Esta Tabla de contingencia presenta informacién relevante a nuestro estudio. Por
ejemplo, se observa que, de un total de 40 encuestados, 13 de ellos estan totalmente
de acuerdo con la transformacion digital contable y estan totalmente de acuerdo con
la gestion administrativa en las Pymes del sector transporte de carga pesada del

distrito de Ate vitarte. Por consiguiente, no hay ningun encuestado de los 40 que
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estén en desacuerdo con la transformacioén digital contable y que se sientan
indiferentes con la gestion administrativa. Sin embargo, se buscan un indicador
numeérico que indique el grado de existencia de esa relacion. Esa respuesta nos dara
el valor de la Chi-cuadrado de Pearson, usada para la conclusion de esta prueba de

hipétesis.

Se observa que en la Tabla de contingencia existe dos filas y dos columnas de las
mismas categorias con cero respuestas. Procedemos a dejar sin efecto en los
calculos, aqui y en las siguientes pruebas. Es decir; en este caso la Tabla se reduce
a una distribuciéon Chi-cuadrado con (3-1) x (3-1) =4 grado de libertad que para un
nivel de significancia damos lectura en la Tabla de la Chi-cuadrado cuyo valor tedrico
€S x{uo0s = 9-488. Proseguimos con el célculo de la x{,.cuiapoy Usando las
frecuencias de la Tabla 21 se construye la Tabla en el se muestran las frecuencias

esperadas, por ejemplo:

. 20x16 . 16x16
eij = =8y eij= =6.4 .......
40 40

Asi sucesivamente se obtiene el resto de los valores mostrados en la Tabla N°21.
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Tabla 22 Valores esperados calculados a partir de los datos observados de la

Tabla 21

Gestion Administrativa (Y1)
Transformacion | Totalmente | De acuerdo | Nosabe,no | En Totalmente | Total
digital (X1) de Acuerdo opina desacuerdo | en

Desacuerdo

Totalmentede | 8 6.4 1.6 0 0 14.4
acuerdo
De acuerdo 10 8 2 0 0 20
No sabe, no 2 1.6 0.4 0 0 5.6
opina
En desacuerdo | 0 0 0 0 0 0
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
Desacuerdo
Total 20 16 4 0 0 40

Fuente: Gerente, Contadores y Administradores de Estudios Contables del distrito de Ate Vitarte. Elaboracion propia

Remplazando en la formula estadistico de prueba:

2
X(cALCULADO):

e 8 Y2 g )2
13-8) , B=84) B0 99056

Regla de decisién.

Método tradicional: Si Chi-cuadrado calculado es mayor que la Chi-cuadrado tedrico,

entonces se rechaza HO.
Método de la probabilidad p
Si p <0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
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Paso 4: Decision.

Siguiendo las reglas de decision establecidas, se observa que el valor teérico del
Chi-cuadrado es menor que su valor calculado. Por lo tanto, procedemos a rechazar

la hipétesis nula.
Es decir, ocurre que )((ZCALCUL AD0)=29.056> )((24,0_05#9.488 entonces el valor calculado cae

en la regidn de rechazo. Dicho de otra manera, la hipotesis nula se rechaza, es decir
es falsa. Por lo tanto, la hipdtesis alternativa se acepta. Es decir, la transformacion
digital contable si impacta en la gestion administrativa en las Pymes del sector

transporte de carga pesada del distrito de Ate-Vitarte 2023.

GRAFICO N° 18 Chi-cuadrado hipétesis general (X)

Distribucion Chi-cuadrado (4, 5%)

0.16
0.14
0.12
® 01
= Region
2 0.08 T
3
g 006 rechazo
0.04 /
0.02 |
0
0 10 20 30 35 40
Valokes criticos
X(24,0.05) = 9.488 X2uc = 29.056
Si X¢4005) = 9488 es MENOR QUE xZe = 29.056
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Interpretacion:

Como se observa en el Gréafico N°18, el valor tedrico es menor que el valor calculado.
Por lo tanto, el valor calculado esta dentro de la region de rechazo. De este modo, se
rechaza la hipotesis nula Ho y por consecuente se acepta la hipétesis alternativa H1,
es decir que existe relacion entre las variables X: Transformacion digital contable, Y:
Gestion Administrativa. En este sentido es importante recalcar que los estudios

realizados han sido recogidos con informacion fiable.

Todos estos calculos se pueden agilizar y verificar facilmente mediante algin software

estadistico, en nuestro caso usamos el programa SPSS version 29 y se obtuvo:

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
TRANSFORMACION 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%
DIGITAL CONTABLE *
GESTION

ADMINISTRATIVA

Fuente SPSS version 29
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Tabla cruzada: Transformacién digital contable*Gestién administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA
No sabe, De Totalmente

no opina acuerdo de acuerdo Total

TRANSFORMACION No sabe, no Recuento 3 1 0 4
DIGITAL CONTABLE opina Recuento esperado 4 1.6 2.0 4.0
De acuerdo Recuento 1 12 7 20

Recuento esperado 2.0 8.0 10.0 20.0

Totalmente de Recuento 0 3 13 16

acuerdo Recuento esperado 1.6 6.4 8.0 16.0

Total Recuento 4 16 20 40
Recuento esperado 4.0 16.0 20.0 40.0

Fuente SPSS version 29

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29.0562 4 <.001
Razoén de verosimilitud 22.578 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 16.949 1 <.001
N de casos validos 40

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .40.
b. Sodlo se ha calculado para una tabla 2x2

Paso 5: Conclusion.

Se evidencia en la informacion de las encuestas que soportan a la hipotesis que la
transformacion digital contable si impacta en la gestion administrativa en las Pymes
del sector transporte de carga pesada del distrito de Ate -Vitarte 2023. Puesto en la
actualidad la transformacion digital esta evolucionado de una manera mas rapida a lo
estipulado; la cual influye en diversos aspectos contables, es por ello que se
recomienda la adopcién de tecnologias digitales en las empresas para poder

adaptarse ante los efectos cambiantes.
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Grafico de barras

Barras 3D simples Recuento de TRANSFORMACION DIGITAL CONTABLE por GESTION ADMINISTRATIVA

T TTTT——

Recuento

Fuente SPSS version 29

Interpretacion:

En el siguiente gréafico de barras se puede observar que la relacion positiva en las
variables generales X: Transformacion digital contables Y: Gestion administrativa; se
muestra de una manera ascendente a comparacion de las demas, la cual se puede
concluir que la mayoria de las 40 personas encuestadas indicaron estar totalmente
de acuerdo que la transformacién digital contable impacta en la gestion administrativa.
A comparacion de la alternativa totalmente en desacuerdo, que como se visualiza en

el grafico de barras no muestra ninguna escala.
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Para las siguientes pruebas de hipotesis solo mostraremos las tablas obtenidas con

el SPSS 29.

5.3.2 Hipotesis Especifica (a) X1: Procesos digitales VS Y1: Plan de gestion.

Paso 1: Planteamiento la hipétesis Nula y su alternativa.

HO: El manejo de los procesos digitales no influye en el plan de gestion en las Pymes

del sector transporte de carga pesada.

H1: El manejo de los procesos digitales influye en el plan de gestién en las Pymes del

sector transporte de carga pesada.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia y el estadistico de prueba Chi-cuadrado

o-£4)

w2777 donde r=5 nimero de filas y c=5 ntimero de columnas en la Tabla de

contingencia, formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en

este caso resultas 5x5=25 celdas, escalas Likert de 5 alternativas por cada variable.
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Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi-cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipotesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas.

Regla de decision.

Método tradicional: Si Chi-cuadrado calculado es mayor que la Chi-cuadrado teérico,

entonces se rechaza HO.
Método de la probabilidad p
Si p <0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Paso 4: Decision.

Todos estos célculos se pueden agilizar y verificar facilmente mediante algun

software estadistico, en nuestro caso usamos el programa SPSS version 29 y se

obtuvo: ocurre que: )((ZCALCULADO)=17.503>X(24‘0.05)=9.488, entonces el valor calculado cae

en la regién de rechazo. Dicho de otra manera, la hipotesis nula se rechaza, es decir

es falso. Por lo tanto, la hipotesis alternativa se acepta. Es decir, el manejo de los
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procesos digitales influye en el plan de gestién en las Pymes del sector transporte

de carga pesada.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PROCESOS DIGITALES 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%
* PLAN DE GESTION
Fuente SPSS version 29
Tabla cruzada Procesos Digitales*Plan de Gestion
PLAN DE GESTION
No sabe, De Totalmente
noopina acuerdo de acuerdo Total
PROCESOS No sabe, no Recuento 1 2 0 3
DIGITALES opina Recuento esperado 2 1.4 1.4 3.0
De acuerdo Recuento 1 10 2 13
Recuento esperado 4 6.2 6.2 13.0
Totalmente de  Recuento 0 7 17 24
acuerdo Recuento esperado 1.2 11.4 11.4 24.0
Total Recuento 2 19 19 40
Recuento esperado 2.0 19.0 19.0 40.0

Fuente SPSS version 29
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Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17.5032 4 .002
Razon de verosimilitud 17.902 4 .001
Asociacion lineal por lineal 14.596 1 <.001
N de casos validos 40

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .15.

GRAFICO N°19 Chi-cuadrado hipotesis especifica (a) x1: procesos digitales vs
y1l: plan de gestién

Distribucion Chi-cuadrado(4, 5%)

0.16
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0.12 .,
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Valores criticos

X(24,0.05) =9.488 X2,c = 17.503

Si X{4,005) = 9488 es MENOR QUE X2 = 17.503
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Interpretacion:

Como se observa en el Gréafico N°19 el valor tedrico es menor que el valor calculado.
Por lo tanto, el valor calculado esta dentro de la regién de rechazo. De este modo, se
rechaza la hipotesis nula Ho y por consecuente se acepta la hipotesis alternativa H1,
es decir que existe relacion entre las variables X1: procesos digitales, Y1 plan de
gestion. En este sentido es importante recalcar que los estudios realizados han sido

recogidos con informacion fiable.

Paso 5: Conclusion.

Se evidencia en la informacion de las encuestas que soportan a la hipétesis que el
manejo de los procesos digitales si influye en el plan de gestiéon en las Pymes del
sector transporte de carga pesada del distrito de Ate -Vitarte 2023; es decir que, para
obtener buenos resultados en la gestion, las Pymes deben adaptarse a los procesos

digitales, para poder perfeccionar las estrategias de las empresas.
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Grafico de barras

Barras 3D simples Recuento de PROCESOS DIGITALES por PLAN DE GESTION

e TTTTT—

20

wn

Recuento

Fuente SPSS version 29

Interpretacion:

En la siguiente gréfica de barras se puede observar que la relacién positiva en las dos
variables especifica X1: Procesos digitales Y1: Plan de gestion; se muestra de una
manera ascendente a comparacion de las demas, la cual se puede concluir que la
mayoria de las 40 personas encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo que
los procesos digitales influyen en el plan de gestion en las Pymes del sector transporte
de carga pesada. A comparacion de la alternativa totalmente en desacuerdo, que

como se visualiza en el grafico de barras no muestra ninguna escala.
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5.3.3. Hipotesis Especifica (b) X2: Digitalizacion contable VS Y2: Estrategias

administrativas.

Paso 1: Planteamiento la hipétesis Nula y su alternativa.

HO: La digitalizacion contable no impacta en las estrategias administrativas en las

Pymes del sector transporte de carga pesada.

H1: La digitalizacién contable impacta en las estrategias administrativas en las Pymes

del sector transporte de carga pesada.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia y el estadistico de prueba Chi-cuadrado

2 lfo=f) ) . )
“"X757 donde r=5 namero de filas y ¢=5 numero de columnas en la Tabla de

contingencia, formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en

este caso resultas 5x5=25 celdas, escalas Likert de 5 alternativas xpor cada variable.

Paso 3: Célculo del estadistico de prueba Chi-cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipdtesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas.
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Regla de decision.

Método tradicional: Si Chi-cuadrado calculado es mayor que la Chi-cuadrado teérico,

entonces se rechaza HO.

Método de la probabilidad p
Si p <0.05, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipotesis alterna.

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Paso 4: Decision.

Todos estos calculos se pueden agilizar y verificar facilmente mediante algun software

estadistico, en nuestro caso usamos el programa SPSS version 29 y se obtuvo:

Ocurre que: )((ZCALCULADO)=31.430>)((26_0_05)=12_5%, entonces el valor calculado cae en la

region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipotesis nula se rechaza, es decir es
falsa. Por lo tanto, la hipétesis alternativa se acepta. Es decir, la digitalizacién
contable incide en las estrategias administrativas en las Pymes del sector transporte

de carga pesada.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
DIGITALIZACION CONTABLE 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%

* CONTROL

ADMINISTRATIVO
Fuente SPSS versiéon 29

Tabla cruzada digitalizacién contable estrategia administrativa

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

No sabe, no Totalmente
opina De acuerdo de acuerdo Total
DIGITALIZACIO En desacuerdo Recuento 0 0 1 1
N CONTABLE Recuento d 4 .6 1.0
esperado
No sabe, no Recuento
opina Recuento 4 1.4 2.2 4.0
esperado
De acuerdo Recuento 1 11 7 19
Recuento 1.9 6.6 105 19.0
esperado
Totalmente de  Recuento 0 2 14 16
acuerdo Recuento 1.6 5.6 88 16.0
esperado
Total Recuento 4 14 22 40
Recuento 4.0 14.0 22.0 40.0
esperado

Fuente SPSS versiéon 29
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Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 31.4302 6 <.001
Pearson
Razoén de verosimilitud 25.673 6 <.001
Asociacion lineal por 11.173 1 <.001
lineal
N de casos validos 40

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es .10.

GRAFICO N° 20 Chi-cuadrado Hipotesis especifica (b) x2:
digitalizacion contable vs y2: estrategias administrativas

Distribucion Chi-cuadrado(4, 5%)
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Interpretacion:

Como se observa en el Gréafico N°20, el valor tedrico es menor que el valor calculado.
Por lo tanto, el valor calculado esta dentro de la regién de rechazo. De este modo, se
rechaza la hipotesis nula Ho y por consecuente se acepta la hipétesis alternativa H1,
es decir que existe relacion entre las variables X2: Digitalizacion contable, Y2: Control
administrativo. En este sentido es importante recalcar que los estudios realizados han

sido recogidos con informacion fiable.

Paso 5: Conclusion.

Se evidencia en la informacion de las encuestas que soportan a la hipotesis que la
digitalizacién contable incide en las estrategias administrativas en las Pymes del
sector transporte de carga pesada del distrito de Ate -Vitarte 2023. Por lo tanto los
diversos mecanismos contables han seguido evolucionando al tal manera que la

digitalizacién es un pilar fundamental para su proceso.
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Grafico de barras

Barras 3D simples Recuento de DIGITALIZACION CONTABLE por ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

e

Recuento

Fuente SPSS version 29

Interpretacion:

En el siguiente grafico de barras se puede observar que la relacion positiva en las dos
variables especificas X2: Digitalizacion contable Y2: Estrategias administrativas; se
muestra de una manera ascendente a comparacion de las demas, la cual se puede
concluir que la mayoria de las 40 personas encuestados indicaron estar totalmente
de acuerdo que la digitalizacion contable incide en las estrategias administrativas en
las Pymes del sector transporte de carga pesada. A comparacion de la alternativa
totalmente en desacuerdo, que como se visualiza en el grafico de barras no muestra

ninguna escala.
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5.3.4. Hipotesis Especifica (c) X3: Riesgos tecnoldgicos Vs Y3: Control

administrativo.

Paso 1: Planteamiento la hipétesis Nula y su alternativa.

HO: Los riesgos tecnoldgicos no inciden en el control administrativo en las Pymes del

sector transporte de carga pesada.

H1: Los riesgos tecnoldgicos inciden en el control administrativo en las Pymes del

sector transporte de carga pesada.

Paso 2: Elegimos el nivel de significancia y el estadistico de prueba Chi-cuadrado

2 _slo-f) . _ .
“"277 donde r=5 numero de filas y ¢=5 numero de columnas en la Tabla de

contingencia, formada por las alternativas de respuestas de las variables, que en

este caso resultas 5x5=25 celdas, escalas Likert de 5 alternativas por cada variable.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi-cuadrado calculado.

La evidencia que sustenta el calculo del estadistico de prueba, para ejecutar la
prueba de hipoétesis, es la informacion recolectada mediante la encuesta, cuyas

respuestas han sido tabuladas.
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Regla de decision.

Método tradicional: Si Chi-cuadrado calculado es mayor que la Chi-cuadrado teérico,

entonces se rechaza HO.
Método de la probabilidad p
Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si p > 0.05, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Paso 4: Decision.

Todos estos calculos se pueden agilizar y verificar facilmente mediante algun software

estadistico, en nuestro caso usamos el programa SPSS version 29 y se obtuvo:

Ocurre que: X(ZCALCULADO)z18,589>X(24,005)=9,488” entonces el valor calculado cae en la

region de rechazo. Dicho de otra manera, la hipétesis nula se rechaza, es decir es
falsa. Por lo tanto, la hipotesis alternativa se acepta. Es decir, los riesgos
tecnoldgicos inciden en el control administrativo en las Pymes del sector transporte

de carga pesada.
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RIESGO

Resumen de procesamiento de casos

TECNOLOGICO *

CONTROL

ADMINISTRATIVO

Valido Casos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%

Fuente SPSS versién 29

Tabla Cruzada: Riesgo tecnoldgico control administrativo

CONTROL ADMINISTRATIVO

No sabe, De Totalmente
noopina  acuerdo de acuerdo Total
RIESGO No sabe, Recuento 2 3 0 5
TECNOLOGICO no opina Recuento esperado .5 1.8 2.8 5.0
De Recuento 2 8 5 15
acuerdo  Recuento esperado 1.5 5.3 8.3 15.0
Totalment Recuento 0 3 17 20
ede Recuento esperado 2.0 7.0 11.0 20.0
acuerdo
Total Recuento 4 14 22 40
Recuento esperado 4.0 14.0 22.0 40.0

Fuente SPSS version 29
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Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18.5892 4 <.001
Razon de verosimilitud 21.379 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 16.875 1 <.001

N de casos validos 40

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .50.

GRAFICO N°21 Chi-cuadrado hipétesis especifica (c) x3: riesgos tecnoldgicos
vs y3: control administrativo

Distribucién Chi-cuadrado(4, 5%)

0.16
0.14
0.12 Region
-] de
® 0.1
2 rechazo
2 0.08
2
© 0.06
a
0.04
0.02
0
15 30
Valores criticos
XCa,005) = 9:488 XZac = 18.589
Si X{4,005) = 9488 es MENOR QUE X2 = 18.589
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Interpretacion:

Cdmo se observa en el Gréfico, el valor tedrico es menor que el valor calculado. Por
lo tanto, el valor calculado esta dentro de la region de rechazo. De este modo, se
rechaza la hipétesis nula Ho y por consecuente se acepta la hipotesis alternativa H1,
es decir que existe relacion entre las variables X3: riesgos tecnolégicos, Y3: control
administrativo. En este sentido es importante recalcar que los estudios realizados han

sido recogidos con informacion fiable.

Paso 5: Conclusioén

Se evidencia en la informacion de las encuestas que soportan a la hipotesis los riesgos
tecnoldgicos si inciden en el control administrativo en las Pymes del sector transporte
de carga pesada del distrito de Ate Vitarte — 2023. Por lo tanto, si bien es cierto la
adaptacion de la digitalizacién en las empresas es algo fundamental, sobre todo en la
contabilidad, es importante que una empresa evalué los riesgos a las que se pueda

enfrentar y consecuentemente tomar accién para poder prevenirla.
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Gréafico de barras

Barras 3D simples Recuento de RIESGO TECNOLOGICO por CONTROL ADMINISTRATIVO

e TTTTT—

20

w

Recuento

Fuente SPSS version 29

Interpretacion:

En el siguiente Gréfico de barras se puede observar que la relacion positiva en las dos
variables especificas X3: Riesgos tecnoldgicos Y3: Control administrativo; se muestra
de una manera ascendente a comparacion de las demas, la cual se puede concluir
gue la mayoria de las 40 personas encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo
gue los riesgos tecnoldgicos inciden en el control administrativo en las Pymes del
sector transporte de carga pesada. A comparacion de la alternativa totalmente en

desacuerdo, que como se visualiza en el Grafico de barras no muestra ninguna escala.
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CAPITULO VI
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Luego de hacer uso de los instrumentos de recopilacion de informacion
adecuados dentro de la investigacion “Transformacion digital contable y su
impacto en la gestion administrativa en las Pymes del sector transporte de
carga pesada del distrito de Ate-Vitarte 2023” se pudieron identificar los

hallazgos siguientes:

a) En cuanto a la opinién de los encuestados un 85% asevera que el manejo
de los procesos digitales influye en el plan de gestién en las Pymes del
sector transporte de carga pesada, es decir, en la actualidad las Pymes
estan de acuerdo que a una era digital tan cambiante es necesario poder
implementar nuevas estrategias de disefio para poder adaptarse a los

procesos, con el fin de poder perfeccionar su plan de gestion.
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b)

De forma complementaria la adopcion de los procesos digitales resulta
algo sustancial en las pequefias empresas, la cual influye en implementar
los cambios en los procesos y poder optimizar y simplificar resultados
contables, mejorando su andlisis financiero y realizar trabajos con mayor
agilidad. Esta incorporacion accede que la contabilidad digitalizada

permite que la informacion fluya de una manera inmediata.

Estos resultados se alinean a lo indicado por los autores Guzman G. y
Giankeving, I. (2019) en su trabajo de investigacion titulado
“Aplicacion de herramientas y tecnologia BIM en la mejora de la
gestion de operacién y mantenimiento de una infraestructura
deportiva” nos indica que: “Una adecuada gestién de informacién es una
fraccidon de toda una metodologia que es necesario adoptar para hacer de
uso de los nuevos adelantos en Tecnologia de Informacion vy

Comunicacion (TIC’s) que estan modificando actualmente” (p. 18).

Tal investigacion nos reafirma que en la actualidad para que una empresa
sea sostenible tiene que ser digital, por lo tanto, una correcta
implementacion de los procesos digitales permite a las Pymes optimizar
su plan de gestion con el objetivo de adaptarse ante una era tecnolégica

tan cambiante.

En cuanto a la revision de la hipotesis especifica X2 y Y2 se confirma que

la digitalizacion contable incide en las estrategias administrativas en las

Pymes del sector transporte de carga pesada; asi mismo los encuestados
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en su mayoria con un 90% consideran afirmativo lo antes mencionado, es
decir, manifiestan que estan de acuerdo que la digitalizaciéon contable
impacta en las estrategias administrativas, del cual se ven obligados a
implementar y adaptarse a la contabilidad digital, con lo cual podemos

decir que, se rechaza la hipétesis nula y se confirma la hipétesis alterna.

La digitalizacion contable se ha convertido en una piedra angular de las
estrategias administrativas modernas, aportando una serie de beneficios
y transformaciones clave en la gestion empresarial. Las empresas pueden
adaptarse mas rapidamente a los cambios del mercado y a las nuevas
regulaciones gracias a la flexibilidad que proporcionan los sistemas
contables digitales. El parrafo anterior también hace mencion por el autor
Flores, H. (2022) que indica que, ayudd a mejorar el proceso de
digitalizacién, crucial para la creacién de procesos, la recopilacion de
datos y las estrategias empresariales, pues; se pretendia difundir
informacion sobre las perspectivas de crecimiento en la implantacion de

sistema y la nueva naturaleza de los procesos.

De igual manera nuestra investigacion encuentra similitudes con la
investigacion del autor Torres, J. (2022) en su trabajo de investigacion
Propuesta de mejora continua para la gestion contable en los
emprendedores empresariales asociados a redes de mercadeo” que
hace mencidn que, la gestion contable es la forma en la cual se registran
todos los movimientos de ingresos y egresos los cuales daran vida al

negocio, para que los mismos sean analizados y evaluados con el fin de
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ir creciendo progresivamente con el pasar de los afios, motivo por el cual
los emprendedores formales como microempresas estan en constante
busqueda de estrategias y herramientas que les permitan obtener un
crecimiento financiero y econdémico, en un mediano o corto plazo con el
fin de obtener una contabilidad real que puedan ser usados en la

presentacion de informacién en el sistema tributario.

Los riesgos tecnoldgicos inciden en el control administrativo en las Pymes
del sector transporte de carga pesada, es decir los riesgos tecnolégicos
son una preocupacion creciente en dicho sector ya que las Pymes
manejan informacion sensible, como datos de clientes, rutas y horarios de
entrega. Los ataques cibernéticos, pueden comprometer esta
informacion, causando interrupciones en las operaciones y pérdida de
confianza por parte de los clientes, Para mitigar estos riesgos, las Pymes
del sector transporte de carga pesada deben adoptar un enfoque
proactivo. Esto incluye invertir en ciberseguridad, actualizar y mantener
sus sistemas tecnoldgicos, capacitar continuamente al personal vy

asegurar la integracion eficiente de sus sistemas.

Segun Cardenas et. al. (2021) en su articulo Transformacion digital
y riesgos tecnolégicos nos indica que: “El ultimo riesgo referente a
las operaciones de terceros recalca la importancia de que cualquier
organizacion esté segura de que las terceras partes que contrata

protegen el entorno tecnolégico que desarrollan. Si la institucién
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publica desea mejorar su capacidad de respuesta, gestionar sus
activos digitales. (p.01). La gestion de riesgos tecnoldgicos y la
seguridad en las operaciones de terceros son componentes esenciales
para asegurar un control administrativo efectivo, tanto en Pymes del
sector transporte de carga pesada como en instituciones publicas. Al
adoptar un enfoque proactivo y estratégico, estas organizaciones pueden
mejorar su capacidad de respuesta, gestionar eficientemente sus activos

digitales y mantener la confianza de sus partes interesadas.

La gestion de riesgos tecnoldgicos y la seguridad en las operaciones de
terceros son cruciales para un control administrativo efectivo en Pymes
del sector transporte de carga pesada e instituciones publicas. Un enfoque
proactivo y estratégico permite a estas organizaciones mejorar su
capacidad de respuesta, gestionar eficientemente sus activos digitales y

mantener la confianza de sus partes interesadas.

6.2 Conclusiones:

a.l El investigador Artica Galarza concluye que:

El manejo de los procesos digitales influye en el plan de gestién en las
Pymes del sector transporte de carga pesada. Si hoy en dia las pequefias
empresas no adaptan estos procesos van a perder competitividad. Esto
obliga a las Pymes para mantenerse vigentes en el mercado comercial

deben implementar procesos de innovacion.
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a.2 La investigadora Chata Quispe concluye que:

Incorporar estos procesos digitales les permite autentificar informacion en
sus procesos de gestion de compras, cobranzas y pagos, esto con el fin

de poder crecer y ser sostenibles a través del tiempo.

a.3 La investigadora Zavala Alegria concluye que:

La adopcion de procesos digitales es fundamental para las pequefias
empresas, ya que facilita la implementacion de cambios, optimiza y
simplifica los resultados contables, mejora el analisis financiero y agiliza

el trabajo

b.1 El investigador Artica Galarza concluye que:

Se concluye que la digitalizacion contable incide en las estrategias
administrativas. La digitalizacion contable no solo optimiza las
operaciones diarias, sino que también fortalece las estrategias
administrativas al proporcionar herramientas avanzadas para la gestion y

andlisis financiero.

b.2 La investigadora Chata Quispe concluye que:

A medida que las tecnologias contintan evolucionando, las empresas que
adopten estas herramientas estaran mejor posicionadas para competir y

crecer en el entorno empresarial moderno.
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b.3 La investigadora Zavala Alegria concluye que:

Se concluye que Las microempresas y emprendedores buscan
constantemente estrategias y herramientas que les permitan obtener un
crecimiento financiero y econémico en el corto y mediano plazo, con el
objetivo de mantener una contabilidad precisa para la presentacion de

informacion en el sistema tributario.

c.1 El investigador Artica Galarza concluye que:

Los riesgos tecnoldgicos y el control administrativo estan intrinsecamente
relacionados. Una gestion adecuada de los riesgos tecnologicos no solo
protege los activos digitales y operativos, sino que también fortalece el
control administrativo, asegurando que la organizacién opere de manera

eficiente, segura y conforme a las regulaciones.

c.2 La investigadora Chata Quispe concluye que:
Las organizaciones, tanto Pymes como instituciones publicas, deben
adoptar un enfoque proactivo y estratégico para gestionar estos riesgos,

garantizando asi la sostenibilidad y éxito a largo plazo.

c.3 La investigadora Zavala Alegria concluye que:
La gestion de estos riesgos y la seguridad en las operaciones de terceros
son componentes esenciales para asegurar un control administrativo

efectivo. Al adoptar un enfoque proactivo y estratégico.
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Finalmente se concluye que la adopcion de los procesos digitales es crucial para
mejorar la gestion y competitividad de las Pymes, asi como para fortalecer las
estrategias administrativas y gestionar eficazmente los riesgos tecnoldgicos. Es
por ello que las empresas deben implementar estas tecnologias para
mantenerse vigentes y competitivas en el mercado actual. La necesidad
imperativa de la digitalizacion en las Pymes, no solo para mantenerse
competitivas, sino también para garantizar la eficiencia operativa, el crecimiento
sostenible y el cumplimiento de las regulaciones en un entorno empresarial cada

vez mas digitalizado y competitivo.

El manejo de procesos digitales influye directamente en el plan de gestion,
sefialando que la falta de adaptacion puede resultar en una pérdida de
competitividad. La adopcién de procesos digitales no solo facilita la
implementacion de cambios, sino que también optimiza resultados contables,

mejora el andlisis financiero y agiliza el trabajo en general.

6.3Recomendaciones:

a.l El investigador Artica Galarza recomienda:

Se recomienda a las Pymes implementar los procesos digitales,
salvaguardando asi su estabilidad ante un entorno competitivo y
cambiante que van de la mano con la tecnologia. Es evidente que en la

actualidad estamos en un ambito cada vez mas digitalizado.
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a.2 La investigadora Chata Quispe recomienda:
Tener un plan de gestion, implementando estrategias ante estos cambios
para poder lograr una gestion mas eficiente y eficaz a fin de poder

minimizar costos.

a.3 La investigadora Zavala Alegria recomienda:

Se recomienda a las Pymes del sector transporte de carga pesada que
deben disefiar y adoptar nuevas estrategias digitales que les permitan

adaptarse a la era tecnoldgica que esta en constante cambio.

b.1 El investigador Artica Galarza recomienda:

Implementar la digitalizacién contable de manera efectiva ya que no solo
optimiza los procesos internos, sino que, ademas también mejora la
precision, la eficiencia y la capacidad de toma de decisiones basada en

datos.

b.2 La investigadora Chata Quispe recomienda:

Se recomienda a las pequefias y medianas empresas ejecutar la
digitalizacién contable debié a que ello es un paso fundamental en la
modernizacion de las estrategias administrativas de cualquier

organizacion.
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b.3 La investigadora Zavala Alegria recomienda:
Incorporar herramientas de analisis predictivo para anticipar tendencias
financieras y operativas, 1o que permitira a las Pymes tomar decisiones

proactivas y estratégicas.

c.1 El investigador Artica Galarza recomienda:

Fortalecer su postura de seguridad, minimizar riesgos tecnoldgicos y
asegurar un control administrativo robusto y eficaz; asi como eestablecer
una politica clara para la aplicacion de parches de seguridad de manera

oportuna

c.2 La investigadora Chata Quispe recomienda:

Actualizar y mantener sistemas tecnoldgicos, actualizaciones regulares de
software, asegurarse de que todos los sistemas operativos y aplicaciones
estén actualizados. Implementar un plan de mantenimiento regular para

evitar fallos y vulnerabilidades gestién de parches.

c.3 La investigadora Zavala Alegria recomienda:

Es fundamental capacitar continuamente al personal en practicas de
ciberseguridad y concienciar sobre la importancia de proteger los activos

digitales.
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Finalmente se recomienda que las Pymes del sector transporte de carga pesada
deben disefiar e implementar estrategias digitales efectivas, modernizar sus
procesos administrativos y adoptar medidas proactivas para gestionar los
riesgos tecnoldgicos y mantenerse competitivas en el mercado actual. En cuanto
a la digitalizacion contable, se insta a las empresas a implementarla de manera
efectiva, ya que no solo optimiza los procesos internos, sino que también mejora
la precision, la eficiencia y la capacidad de toma de decisiones basada en datos.
Incorporar herramientas de analisis predictivo también se recomienda para

anticipar tendencias financieras y operativas y tomar decisiones proactivas.

Es por ello se recomienda a las Pymes implementar procesos digitales para
salvaguardar su estabilidad y competitividad en un entorno digitalizado en
constante cambio. Ademas, es crucial tener un plan de gestion que incluya
estrategias para adaptarse a estos cambios y lograr una gestion mas eficiente y

eficaz.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO N°1

TITULO: Transformacidn digital contable y su impacto en la gestion administrativa en las Pymes del

PROBLEMAS

1. Problema principal

¢De qué manera la transformacion digital
contable incide en la gestion administrativa en
las Pymes del sector transporte de carga
pesada del distrito de Ate-Vitarte 2023?

2.Problemas especificos

A. ¢ En qué medida el manejo de los procesos
digitales influye en el plan de gestion en las
Pymes del sector transporte de carga
pesada?

B. ¢De qué manera la digitalizacién contable
impacta en las estrategias administrativas en
las Pymes del sector transporte de carga

pesada?

C. ¢De qué forma los riesgos tecnoldgicos
inciden en el control administrativo en las
Pymes del sector transporte de carga

pesada?

sector transporte de carga pesada del distrito de Ate-Vitarte 2023

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar de qué manera la
transformacion digital contable incide en
la gestion administrativa en las Pymes
del sector transporte de carga pesada del
| distrito de Ate-Vitarte 2023

Objetivos especificos

Demostrar de qué manera el manejo de
los procesos digitales influye en el plan de
gestion en las Pymes del sector transporte
de carga pesada.

Analizar de qué manera la digitalizacion
contable impacta en las estrategias
administrativas en las Pymes del sector
transporte de carga pesada.

Determinar de qué forma los riesgos
tecnolégicos inciden en el control
administrativo en las Pymes del sector
transporte de carga pesada

HIPOTESIS

1. Hipétesis principal
La transformacién digital contable impacta en
la gestion administrativa en las Pymes del
sector transporte de carga pesada del distrito
de Ate-Vitarte 2023

2. Hipétesis secundarias

A. El manejo de los procesos digitales influye
en el plan de gestion en las Pymes del sector

transporte de carga pesada.

B. La digitalizacion contable impacta en las
estrategias administrativas en las Pymes del

sector transporte de carga pesada.

C. Los riesgos tecnolégicos inciden en el
control administrativo en las Pymes del sector
transporte de carga pesada.
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VARIABLES E
INDICADORES

1. Variable Independiente

X. Transformacion digital

contable

Indicadores:
X1. Procesos digitales

X2. Digitalizacion
contable

X3. Riesgos
Tecnolégicos

Variable Dependiente

Y. Gestion Administrativa

Indicadores:
Y1. Plan de Gestion

Y2. Estrategias
administrativas

Y3. Control
Administrativo

METODOLOGIA

1. Tipo de Investigacion Aplicada

2. Nivel de Investigacién Descriptiva - Explicativa

3. Técnicas de Recoleccion de Datos Encuesta

4. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Cuestionario



ANEXO N° 02
ENCUESTA

Instrucciones:

La presente técnica de encuesta, busca recoger informacion relacionada con el
trabajo de investigacion titulado “Transformacién digital contable y su
impacto en la gestion administrativa en las Pymes del sector transporte de
carga pesada del distrito de Ate-Vitarte 2023”, sobre este particular; se le
solicita que en las preguntas que a continuacién se presenta, elija la alternativa
que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X), esta técnica es

anonima, se le agradece su colaboracion.

1. En su opinion ¢Cree usted que el impacto de la transformacion digital

permitird a las Pymes a tener una mayor precision contable en su sistema

de gestién?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo 0)
e) Totalmente en desacuerdo ()

2. En su opinion ¢ Conoce usted los beneficios de los procesos digitales en

el sistema contable?

a) Totalmente de acuerdo ()
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b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

. En su opinion ¢ Considera usted que la adaptabilidad de las tecnologias
digitales permite la evoluciébn de los procesos empresariales para

mantenerse competitivo?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

. En su opinién ¢, Conoce usted modelos de estrategias que promuevan la

implementacion de la digitalizacién contable en las microempresas?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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5. En su opinion ¢ Considera usted que la aceptacion de la digitalizacion
contable respecto a su evolucion en la pyme brindara mayor precision en

los procesos financieros?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

6. En su opinidn ¢ Se realizan revisiones periodicas en las organizaciones

para evaluar la identificacion de riesgos encontrados?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

7. En su opinion ¢ Se ha desarrollado un plan de contingencia en caso de

que las deficiencias tecnoldgicas afecten significativamente el proyecto?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
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d) En desacuerdo ()

e) Totalmente en desacuerdo ()

. En su opinién ¢Se lleva a cabo una supervision regular de la gestion

administrativa para garantizar su eficacia?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

. Ensu opinién ¢ Se han revisado periédicamente las metas y objetivos para

asegurar su relevancia y viabilidad?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

.En su opinidn ¢ Las ventajas de un plan de gestion proporcionan una base

solida para tomar decisiones informadas durante el proyecto?

a) Totalmente de acuerdo ()
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b) De acuerdo ()

c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

.En su opinion ¢Afecta la implementacion de tecnologias digitales a la

eficiencia de la gestiobn administrativa en una empresa?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ()
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

.En su opinibn ¢Considera que los beneficios obtenidos de la
implementacion de estrategias administrativas impactan de manera

positiva en una empresa?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

125



13. En su opinién ¢ Cree usted que, la buena implementacion de un control
administrativo afecta de manera positiva la medicion del rendimiento

administrativo?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

14.En su opinién ¢Considera que la buena implementacién de un control
administrativo permite realizar una correcta identificacion de errores en la

gestion administrativa de una empresa?

a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo 0)
c) No sabe, no opina ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()
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Anexo 03

TOTAL

70
61

70
68
56
56
56
59
60
61

44

62

61

56
48

52
59
55
62
67

64
66
63

65

Y32

Y31

Y22

Y21

Y12

Y11

X32

X31

X22

X21

X12

X11

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21

22
23

24

127



55
59
42

42

54
65
62
62

69

57
57
65
66
70
51

68

Y3.2

Y3.1

Y3

Y2.2

Y2.1

Y2

Y1.2

Y1.1

Y1

Y

X3.2

X3.1

X3

X2.2

X2.1

X2

X1.2

X1.1

X1

25
26

27
28
29

30
31

32

33

34
35

36
37

38

39

40
VARIANZA 0.8308 0.6538 0.4558 0.8103 0.7122 0.7282 0.6256 0.5231 0.4865 0.5513 0.6256 0.4814 0.5481 0.5026
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Anexo N°04

TABLA CHI-CUADRADO

0.2 0.1
1.642 |2.706
3.219 |4.605
4.642 6.251
5.989 7.779 |9.488
7.289 19.236 |11.070
8.558 |10.645|12.592
9.803 12.017 |14.067
11.030 13.362 15.507
12.242 |14.684 |16.919
13.442 |15.987 |18.307

0.05
3.841
5.991
7.815

10.341 14.631 17.275|19.675
11.34015.812 18.549 |21.026
12.340 |16.985 |19.812 |22.362
13.339 |18.151 |21.064 |23.685
14.339 19.311 22.307 |24.996
15.338 |20.465 23.542 |26.296
10.085 |16.338 |21.615 |24.769 |27.587
10.865 |17.338 |22.760 |25.989 |28.869

0.995 0.99 0.975 0.95 0.9 0.5
1 /0.0000397 0.000157 0.000982 0.00393 |0.0158 0.455
2 10.0100 0.020 0.051 0.103 |0.211 |1.386
3 10.072 0.115 0.216 0.352 |0.584 2.366
4 10.207 0.297 0.484 0.711 |1.064 3.357
5 0.412 0.554 0.831 1.145 |1.610 4.351
6 0.676 0.872 1.237 1.635 2.204 5.348
7 10.989 1.239 1.690 2.167 |2.833 6.346
8 1.344 1.646 2.180 2.733  [3.490 7.344
9 1.735 2.088 2.700 3.325 4168 |8.343
10 2.156 2.558 3.247 3.940 4.865 9.342
11 2.603 3.053 3.816 4575 |5.578
12 3.074 3.571 4.404 5.226  6.304
13 3.565 4.107 5.009 5.892 7.042
14 4.075 4.660 5.629 6.571 [7.790
15 4.601 5.229 6.262 7.261  |8.547
16 5.142 5.812 6.908 7.962 9.312
17 5.697 6.408 7.564 8.672
18 6.265 7.015 8.231 9.390
19 6.844 7.633 8.907 10.117

11.651 |18.338 23.900 |27.204 |30.144
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0.025 | 0.02
5.024 5.412
7.378 [7.824 19.210
9.348 9.837 11.345
11.143|11.668 |13.277
12.833 |13.388 |15.086
14.449 |15.033 |16.812
16.013 |16.622 |18.475
17.535|18.168 |20.090
19.023 |19.679 |21.666
20.483 |21.161 23.209
21.920 22.618 24.725
23.337 24.054 26.217
24.736 |25.472 27.688
26.119 26.873 29.141
27.488 28.259 30.578
28.845 29.633 32.000
30.191 |30.995 33.409
31.526 |32.346 34.805
32.852 33.687 36.191

0.01
6.635

0.005
7.879
10.597
12.838
14.860
16.750
18.548
20.278
21.955
23.589
25.188
26.757
28.300
29.819
31.319
32.801
34.267
35.718
37.156
38.582

0.002
9.550
12.429
14.796
16.924
18.907
20.791
22.601
24.352
26.056
27.722
29.354
30.957
32.535
34.091
35.628
37.146
38.648
40.136
41.610

0.001
10.828
13.816
16.266
18.467
20.515
22.458
24.322
26.124
27.877
29.588
31.264
32.909
34.528
36.123
37.697
39.252
40.790
42.312
43.820



20 |7.434

21 8.034

22 8.643

23 9.260

24 9.886

25 10.520
26 11.160
27 11.808
28 12.461
29 13.121
30 |13.787
31 14.458
32 15.134
33 15.815
34 16.501
35|17.192
36 17.887
37 18.586
38 19.289
39 19.996
40 20.707

8.260

8.897

9.542

10.196
10.856
11.524
12.198
12.879
13.565
14.256
14.953
15.655
16.362
17.074
17.789
18.509
19.233
19.960
20.691
21.426
22.164

9.591

10.283
10.982
11.689
12.401
13.120
13.844
14.573
15.308
16.047
16.791
17.539
18.2901
19.047
19.806
20.569
21.336
22.106
22.878
23.654
24.433

10.851
11.591
12.338
13.091
13.848
14.611
15.379
16.151
16.928
17.708
18.493
19.281
20.072
20.867
21.664
22.465
23.269
24.075
24.884
25.695
26.509

12.443 |19.337 |25.038 |28.412 |31.410
13.240 20.337 |26.171 |29.615 |32.671
14.041 |21.337 27.301 |30.813 |33.924
14.848 |22.337 28.429 32.007 35.172
15.659 23.337 |29.553 |33.196 |36.415
16.473 24.337 |30.675 |34.382 |37.652
17.292 25.336 31.795 |35.563 38.885
18.114 26.336 32.912 36.741 40.113
18.939 27.336 |34.027 |37.916 |41.337
19.768 28.336 |35.139 |39.087 |42.557
20.599 29.336 |36.250 40.256 43.773
21.434 30.336 |37.359 41.422 |44.985
22.271 31.336 |38.466 42.585 46.194
23.110 |32.336 |39.572 43.745 |47.400
23.952 33.336 |40.676 44.903 |48.602
24.797 34.336 |41.778 46.059 |49.802
25.643 |35.336 42.879 47.212 50.998
26.492 |36.336 43.978 48.363 |52.192
27.343 37.335 |45.076 49.513 |53.384
28.196 38.335 46.173 50.660 54.572
29.051 |39.335 |47.269 51.805 |55.758
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34.170 |35.020 37.566
35.479 36.343 38.932
36.781 37.659 40.289
38.076 38.968 41.638
39.364 /40.270 42.980
40.646 |41.566 44.314
41.923 42.856 45.642
43.195 44.140 46.963
44.461 |45.419 |48.278
45.722 |46.693 |49.588
46.979 47.962 50.892
48.232 49.226 52.191
49.480 50.487 |53.486
50.725|51.743 54.776
51.966 52.995 56.061
53.203 54.244 57.342
54.437|55.489 58.619
55.668 |56.730 59.892
56.896 57.969 61.162
58.120 59.204 62.428
59.342 60.436 63.691

39.997
41.401
42.796
44.181
45.559
46.928
48.290
49.645
50.993
52.336
53.672
55.003
56.328
57.648
58.964
60.275
61.581
62.883
64.181
65.476
66.766

43.072
44.522
45.962
47.391
48.812
50.223
51.627
53.023
54.411
55.792
57.167
58.536
59.899
61.256
62.608
63.955
65.296
66.633
67.966
69.294
70.618

45.315
46.797
48.268
49.728
51.179
52.620
54.052
55.476
56.892
58.301
59.703
61.098
62.487
63.870
65.247
66.619
67.985
69.346
70.703
72.055
73.402



