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RESUMEN

Este trabajo de tesis aborda la problematica que enfrentan las empresas
agroexportadoras de la provincia de Lima en relacion con la incidencia del drawback

en su liquidez, debido a que lidian con los tiempos y procedimientos necesarios para
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la recuperacion del drawback, este es un mecanismo que permite a los exportadores

obtener la devolucion de los derechos arancelarios.

En este contexto, la presente investigacion titulada "El drawback y su incidencia en la
liquidez de las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023", tiene como

objetivo determinar si el proceso de recuperacion del drawback afecta la liquidez.

La obtencion de la informacion se reflejara en la descripcion de la realidad
problematica, permitiendo la formulacién de problemas, objetivos e hipétesis. Para el
desarrollo de esta investigacién, se ha aplicado un enfoque de investigacion aplicada
a nivel descriptivo, correlacional, explicativo y no experimental. Para la recoleccion de
datos, se ha utilizado la técnica de encuestas y como instrumento un cuestionario. La
poblacion esta compuesta por 38 trabajadores especializados, mediante muestreo
aleatorio simple se obtuvo una muestra de 35 personas. Ademas, se comprobod la
confiabilidad de los datos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y la prueba de Chi

- cuadrado, y los datos se han procesado en el software estadistico SPSS.

Palabras clave: drawback, liquidez, empresas agroexportadoras, recuperacion

arancelaria, problemas financieros.

ABSTRACT
This thesis addresses the problems faced by agro-export companies in the province of
Lima in relation to the impact of drawback on their liquidity, because they deal with the
times and procedures necessary for the recovery of drawback, this is a mechanism that
allows exporters to obtain a refund of customs duties.
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In this context, the present research titled "Drawback and its impact on the liquidity of
agro-export companies in the province of Lima, 2023", aims to determine if the
drawback recovery process affects liquidity.
Obtaining information will be reflected in the description of the problematic reality,
allowing the formulation of problems, objectives and hypotheses. For the development
of this research, an applied research approach has been applied at a descriptive,
correlational, explanatory and non-experimental level. For data collection, the survey
technique has been used and a questionnaire as an instrument. The population is made
up of 38 specialized workers, through simple random sampling a sample of 35 people
was obtained. In addition, the reliability of the data was checked using Cronbach's
Alpha coefficient and the Chi-square test, and the data have been processed in the

SPSS statistical software.

Keywords: drawback, liquidity, agro-export companies, tariff recovery, financial

problems.

INTRODUCCION

El titulo de esta tesis es “El drawback y su incidencia en la liquidez de las empresas
agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023”. El objetivo de esta investigacion es
analizar como el proceso de recuperacion del drawback incide en la liquidez de las
empresas agroexportadoras.
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El drawback es un mecanismo disefiado para fomentar las exportaciones, permitiendo
a los exportadores obtener la devolucion de los derechos arancelarios pagados por
insumos importados utilizados en la produccidén de bienes exportados. Aunque este
sistema busca mejorar la competitividad de los exportadores, los tiempos y
procedimientos asociados con la recuperacion del drawback pueden generar

importantes desafios financieros.

El proceso de recuperacion del drawback implica varios pasos administrativos y
tiempos de espera que pueden afectar la liquidez de las empresas. La demora en la
devolucién de los aranceles pagados puede llevar a un déficit de liquidez, obligando a
las empresas a buscar financiamiento adicional para mantener sus operaciones. Esto
es especialmente relevante para las empresas agroexportadoras de la provincia de
Lima, que deben gestionar eficazmente sus recursos financieros para seguir siendo

competitivas en el mercado global.

Como consecuencia de esta situacion, las empresas pueden enfrentar dificultades de
liquidez que afectan su operatividad y crecimiento. En el caso especifico de las
empresas agroexportadoras, la situacion se complica debido a los ciclos agricolas y la
necesidad de inversiones continuas en insumos y tecnologia. La falta de liquidez

puede limitar su capacidad para expandirse y mejorar sus procesos productivos.

Este trabajo de investigacion busca comprobar que el drawback incide
significativamente en la liquidez de las empresas agroexportadoras. Este analisis ha
servido para determinar estrategias que permitan una mejor gestién en la presentacion

de la solicitud de restitucion de derechos arancelarios.
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Durante el desarrollo de la tesis, se enfrentaron dificultades para obtener fuentes de
informacion confiables y la dificultad para recolectar los datos de la investigacion. Las

limitaciones mencionadas.

Para llevar a cabo esta investigacion, se adoptd un disefio de investigacion no
experimental, de corte transversal, empleando un enfoque cuantitativo caracterizado
por recolectar y analizar datos numéricos y estadisticos. La poblacion especializada
estuvo conformada por 38 profesionales del area logistica, contadores vy
administradores de las empresas agroexportadoras, para la aplicacion de la encuesta
como técnica de recoleccion de datos, se determind una muestra compuesta por 35

colaboradores.
El estudio se desarrolla en seis capitulos:

En el CAPITULO I, se describe el planteamiento del problema, incluyendo la realidad
problematica de las empresas agroexportadoras que dio inicio a esta investigacion. Se
detalla la delimitacidén de la investigacion en términos espaciales, temporales, sociales
y conceptuales. Asimismo, se determina el problema principal y se identifican los
problemas secundarios. También se mencionan y detallan los objetivos principales y
especificos, y se justifica la importancia del trabajo de investigacion, incluyendo sus

alcances, limitaciones y viabilidad.

En el CAPITULO II, se estudian los antecedentes de la investigacion a nivel nacional
e internacional, lo que permite conocer mas a fondo la magnitud del problema y si ha
sido de interés para otros autores. Ademas, se presentan los fundamentos del marco
tedrico relacionados con las variables principales, sus indices e indicadores, y se
elabora una lista de términos basicos para facilitar el entendimiento.
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En el CAPITULO III, se presentan las hipotesis y variables de la investigacion. Se
determinan la hipoétesis principal, las secundarias y la operacionalizacion de las

variables independiente y dependiente.

En el CAPITULO IV, se describe la metodologia donde se definié el disefio
metodoldgico que incluye tipo de investigacion, nivel de investigacion, método, disefio,
enfoque, poblacion, muestra. Asimismo, se detalla la técnica de recoleccion de datos
empleada, procedimiento de comprobacién de confiabilidad y se fijaron las técnicas

para el procesamiento de la informacion.

El CAPITULO V esta conformado por los resultados obtenidos después de aplicar las
técnicas para el procesamiento de la informacion, como la técnica estadistica

descriptiva y la técnica estadistica inferencial.

En el CAPITULO VI, se lleva a cabo la discusion de los hallazgos obtenidos y se

establecen tanto las conclusiones como las recomendaciones.

Finalmente, se agregan las fuentes de investigacion y los anexos que forman parte del

presente estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica
En la actualidad, la actividad exportadora genera una disputa comercial
internacional entre las economias que dominan el mundo. Los paises de
Latinoamérica buscan incrementar sus exportaciones hacia los paises que poseen
economias desarrolladas, con el fin de crear un vinculo comercial permanente y

esto les permite adquirir beneficios aduaneros cada vez mas estables.

Las empresas exportadoras representan un gran porcentaje de contribucién
al Estado del Peru. Segun Comexperu (2024), durante el periodo de enero a
octubre de 2023, las exportaciones totales del Peru ascendieron a US$ 52,456
millones, registrando una leve disminucién del 0.1% en comparacién con el mismo

lapso del afo anterior. Este decremento podria haber sido influenciado por varios



factores, como la volatilidad en los mercados internacionales o la desaceleracion
economica en algunos de los principales destinos de las exportaciones peruanas.
Sin embargo, en noviembre de ese afo, se observd un cambio positivo en el
panorama exportador, con un aumento significativo en las exportaciones que
alcanzaron un valor FOB de US$ 5,642 millones, representando un crecimiento del
12.1% con respecto al mismo mes del afo anterior. Esto significa que en el 2023
las exportaciones finalizaron el afio con un aumento significativo, lo que fue

favorable para la economia.

Segun Exportemos.pe (s.f.), en el afio 2022 las exportaciones realizadas en
la provincia de Lima fueron de 15,068.00 millones de délares, de las cuales el sector
agropecuario, tanto tradicional como no tradicional, representd un 33.74% del total
de las exportaciones, siendo el tercer sector que mas exportaciones realiz6 al
extranjero, es aqui donde podemos observar que las empresas agroexportadoras

forman parte fundamental en el desarrollo del pais.

Mediante el D.S. N°104-95-EF (1995), publicado el 23 de junio de 1995. El
Gobierno del Peru, con el objetivo de incentivar a las exportaciones no
tradicionales, brinda beneficios como el drawback, que establece la devolucion de
un porcentaje (3%) del pago de los derechos arancelarios del insumo importado

utilizado en la produccién de la mercancia exportada.

Este mecanismo, junto a otros otorgados por el Estado, permite promover
las exportaciones. No obstante, el mismo exportador es quien tiene la
responsabilidad de promocionar y mejorar la competitividad. (Duarte, F., 2011,

p.100.)



Con respecto a la liquidez, Gutiérrez, J. y Tapia, J. (2020) indican que la base
conceptual es la rapidez de conversion, la posibilidad de medir los activos de una

companiia para lograr una mejor toma de decisiones.

Segun BBVA (s.f.), la liquidez es la eficacia de convertir los activos en
efectivo. En las empresas, la disponibilidad de efectivo ayuda a afrontar los gastos
y deudas generadas por el giro del negocio, siendo un factor importante en la

estabilidad financiera de cualquier entidad.

El drawback genera liquidez; por ello la devolucion de los derechos
arancelarios impacta directamente en la liquidez de una empresa exportadora. Esto
permite el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo y/o capitalizar
oportunidades de inversion o expansion que de otro modo serian menos accesibles,

contribuyendo asi a su crecimiento y desarrollo.

El problema para las agroexportadoras en la provincia de Lima es el
desconocimiento del procedimiento, requisitos y condiciones de la solicitud de
restitucion de derechos arancelarios, los cuales estan detallados en la normativa

aduanera.

Otro factor es el insumo importado, que es utilizado por las empresas
exportadoras dentro del proceso productivo, impacta en el analisis de la razén
corriente, proyectando un ingreso considerable para las empresas y de relevancia

para la toma de decisiones.

Finalmente, la falta de implementacion de la estrategia de promocién, que

brindaria a los contribuyentes informacion o un correcto procedimiento a seguir para



el drawback, esto significa un impacto en el presupuesto que las empresas
agroexportadoras puedan realizar, proyectando este posible ingreso a las cuentas

de la empresa exportadora.

La motivacion detras de esta investigacion surge de la creciente
preocupacion por el desconocimiento sobre el drawback, es decir, la falta de
conocimiento de la presentacion de la solicitud con sus respectivos sustentos y su

incremento en la liquidez para las empresas agroexportadoras.

La investigacion se centra en identificar los factores que influyen en la
relacion del drawback y la liquidez, asimismo en analizar como las empresas
gestionan su liquidez dentro de este contexto, considerando eventos especificos
ocurridos en el afo 2023. El objetivo final es contribuir al desarrollo de estrategias
que mejoren el desempeno financiero y la competitividad de estas empresas en el

mercado internacional.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal
¢, De qué manera el drawback incide en la liquidez de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Lima, 20237

1.2.2. Problemas secundarios
a) ¢De qué forma el insumo importado impacta en la razén corriente de
las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 20237
b) ¢Cdmo la solicitud de restitucién de derechos arancelarios influye en
el capital de trabajo de las empresas agroexportadoras de la provincia

de Lima, 20237



c) ¢De qué modo la estrategia de promocion repercute en la gestion de
presupuesto de las empresas agroexportadoras de la provincia de
Lima, 2023?
1.3.Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el drawback incide en la liquidez de las

empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

1.3.2. Objetivos secundarios

a) Establecer de qué forma el insumo importado impacta en la razon
corriente de las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima,
2023.

b) Resolver como la solicitud de restitucion de derechos arancelarios
influye en el capital de trabajo de las empresas agroexportadoras de
la provincia de Lima, 2023.

c) Definir de qué modo la estrategia de promocion repercute en la
gestion de presupuesto de las empresas agroexportadoras de la

provincia de Lima, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion
El desarrollo de este proyecto de investigacidn se centrara en encontrar
la relevancia econdmica e importancia que enfrentan las empresas
agroexportadoras de la provincia de Lima con la gestién del drawback. Se

buscara identificar las causas de estos problemas y proponer soluciones que



mejoren la gestidon financiera, la toma de decisiones y la competitividad

empresarial.

1.41.

1.4.2.

Importancia de la investigacion

La presente investigacion busca plantear estrategias que mejoren
el conocimiento necesario que les permitira una mayor gestion en la
aplicacién del presente beneficio. Esto ayudara a que las empresas

agroexportadoras logren diferenciarse de su competencia.

Viabilidad de la investigaciéon

El estudio de la presente investigacion es factible, ya que demandoé
la aplicacion de recursos accesibles entre ellos, humanos, financieros y
tecnolégicos. También fue viable debido a los nuevos conocimientos
aduaneros y su acertada aplicacion, sera de gran ayuda a las empresas
agroexportadoras que desconocian o ignoraban la aplicacion de este
beneficio aduanero. Por lo tanto, el problema existe y es incentivo de

diagnostico y estudio.

1.5.Limitaciones del estudio

En el transcurso del desarrollo de nuestro trabajo nos encontramos con

algunas dificultades como obtener fuentes de informacion, la recoleccion de

datos y limitacioén del tiempo que involucra nuestra investigacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales
Palacios, M. & Obregén, D. (2023). “La recuperacion del
drawback y su impacto en el margen comercial de una empresa
exportadora de filete de perico congelado” Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, para optar el titulo profesional de Contador Publico,

Lima - Peru.

El presente informe de suficiencia profesional se enfoca en analizar
la importancia de la solicitud de drawback para una empresa que se
dedica a la exportaciéon y cdmo esta solicitud afecta el margen comercial.
El primer apartado contextualiza el entorno econdmico, politico, social y
cultural en el cual opera la empresa Perico SAC, ofreciendo una

descripcion de esta y resaltando los desafios enfrentados durante la
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solicitud de restitucidon del drawback. En el segundo apartado se examinan
antecedentes relacionados con este tipo de restitucién, se expone
detalladamente la metodologia cualitativa y descriptiva utilizada para
abordar la situaciéon problematica, se establecen los objetivos de la
investigacion basados en un estudio de caso, y se describe la recopilacion
de datos a través de la revision de documentos y entrevistas con la
gerencia general, el departamento contable y un experto en el tema. Se
presentan tres opciones para resolver la situacion problematica. El tercer
apartado analiza la opcidn elegida y sus implicaciones para la empresa,
evaluando de manera cuantitativa el impacto de la devolucion del
drawback en el Estado de Resultados Integrales. Se concluye que esta
devolucion no impacta directamente en el margen comercial del producto
exportado en el ejercicio en que se solicita, sino que influye en la
rentabilidad y liquidez del ejercicio siguiente, lo que contribuye a una mejor

planificacion de las operaciones para el proximo ano.

El informe se enfoca en la solicitud de drawback y su impacto en la
empresa Perico SAC, dedicada a la exportacion. Se contextualiza el
entorno operativo y se describe la metodologia empleada, incluyendo
entrevistas y revision de documentos. Se presentan opciones para
resolver la situacion, evaluando la elegida y su efecto en el Estado de
Resultados Integrales. Se concluye que, aunque no afecta directamente
al margen comercial, influye en la rentabilidad y liquidez del siguiente

ejercicio, facilitando una mejor planificacién operativa.



Albarracin, L. (2022). “Recuperaciéon del drawback vy
devoluciéon de saldo a favor del exportador y su incidencia en los
estados financieros en una empresa exportadora de cal, 2018.”
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, para optar el titulo

profesional de Contador Publico, Arequipa - Peru.

El estudio denominado "Impacto de los derechos aduaneros en la
situacion econdmica de una compania dedicada a la exportacién de cal,
2018" se enfoca en examinar como los derechos aduaneros influyen en
los estados financieros de Calidra Peru S.A.C., una empresa exportadora
de cal. Este analisis, de disefio no experimental y naturaleza descriptiva,
explicativa y correlativa, emplea una entrevista con siete interrogantes
abiertas al personal contable especializado, asi como un analisis
documental contable y financiero a través de un muestreo intencional. Los
resultados sefialan que los derechos aduaneros, como la restitucién del
reembolso y la devolucién del saldo favorable al exportador, tienen un
impacto positivo en la situacion financiera de la empresa, evidenciado en
un aumento sustancial del efectivo, con una recuperacion total del
reembolso de S/ 64,631.42 y del saldo favorable al exportador de S/
68,093.00, lo que genera ganancias al final del ejercicio 2018. Esto se
traduce en un incremento de los indices de liquidez, capital de trabajo y
rentabilidad, asi como una disminucion del indice de endeudamiento, lo
que posibilita que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones

financieras a corto plazo, incluyendo el pago a proveedores e impuestos.



El estudio analiza como los aranceles aduaneros impactan en los
estados financieros de Calidra Peru S.A.C., una empresa exportadora de
cal. Se emplea una entrevista y analisis documental contable para llegar
a conclusiones. Se determina que los aranceles tienen un efecto positivo
en la situacion financiera de la empresa, con un aumento significativo del
efectivo y mejoras en los indices de liquidez, capital de trabajo y
rentabilidad, permitiendo cumplir con las obligaciones financieras a corto

plazo.

Montes, E. & Neira, B. (2022). “El régimen aduanero drawback
como reductor de costos para la internacionalizacion en las micros
y pequeias empresas peruanas del sector agroexportador en la
Aduana Maritima del Callao, en el periodo 2015-2021.” Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, para optar el titulo profesional de

licenciado en negocios internacionales. Lima - Peru.

El estudio se disefid con el propdsito de evaluar la eficacia de
aprovechar el régimen aduanero conocido como drawback para facilitar la
expansion internacional de las microempresas y pequefas empresas
peruanas en el sector de la exportacion agricola a través de la Aduana
Maritima del Callao, durante el lapso comprendido entre 2015 y 2021. La
metodologia empleada en la investigacion fue cualitativa, con un enfoque
exploratorio basado en el disefio de teoria fundamentada. La muestra
incluyd a 782 microempresas y pequefias empresas agricolas

beneficiarias del drawback que utilizan la Aduana Maritima del Callao para
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2.1.2.

el embarque de sus productos, y se llevo a cabo entrevistas a una muestra
de 14 profesionales expertos en el tema, cuyas percepciones y
experiencias fueron analizadas mediante el uso del software Atlas. Ti®.
Los resultados obtenidos indicaron que el drawback contribuye a la
reduccion de ciertos costos, permitiendo a las empresas agricolas
competir con precios mas competitivos en los mercados internacionales.
Ademas, se concluyé que los beneficios del drawback no son suficientes
para cubrir los costos necesarios para la internacionalizacion. Por ultimo,
se encontro que las microempresas y pequeias empresas agricolas
utilizan estrategias como el modelo de Uppsala y nacidos globales para
expandirse hacia nuevos mercados internacionales. A raiz de estos
hallazgos, se proponen recomendaciones para mejorar la aplicacion de

este beneficio aduanero.

Este trabajo de investigacién permite observar las dificultades que
se relacionan con el desconocimiento y la interpretacion erronea de los
requisitos, asi como la existencia de requisitos no especificados en las
normativas y procedimientos, lo que representa obstaculos para una

implementacioén efectiva.

Antecedentes internacionales

Lépez, E. (2022). “Impacto econdmico del drawback en el

sector agroexportador de la provincia de Pichincha” Universidad
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Técnica De Ambato, para obtener el titulo profesional de economista,

distrito de Ambato — Ecuador.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo dar a
conocer como el drawback impacta en la devolucion de IVA, en relacion
con las empresas agroexportadoras en Pichincha - Ecuador. La
metodologia empleada fue cuantitativa de tipo descriptiva. Con respecto
a la poblacion se consider6 a 115 empresas agroexportadoras,
reduciendo la muestra a sélo 3 empresas, las cuales incumplian con lo
requerido por las entidades responsables como el Servicio de Rentas
Internas, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador. De la siguiente investigacién se obtuvo
como resultado, que las empresas en mencion no obtuvieron el 3% del
importe del IVA pagado. Se concluye que la Administracion Tributaria
tiene la responsabilidad de implementar mecanismo de promocion,
logrando que las empresas exportadoras tengan acceso a informacion

suficiente para acceder a estos beneficios.

Esta investigacion nos resulta importante porque permite conocer
que las empresas agroexportadoras que no utilicen el drawback, tienen
desventaja frente al mercado internacional. Debido a que, este

mecanismo es fundamental en los costos y reinversiéon de la empresa.

Yépez, A. (2019). “Analisis de la devolucion condicionada de

tributos “drawback” a las exportaciones del sector textil ecuatoriano,
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propuesta de modelo de gestion: caso industria textilera, periodo
2013- 2017” Universidad Central del Ecuador, para obtener el grado de
magister en administracion juridico, tributaria y financiera, Quito —

Ecuador.

El objetivo de este estudio fue examinar uno de los regimenes
aduaneros especiales de Ecuador, conocido como "drawback", que
consiste en la devolucion condicionada de tributos a las exportaciones del
sector textil. Se llevé a cabo un andlisis basado en la revision de literatura
centrada en las teorias del comercio, asi como en el estudio de la
normativa tributaria - aduanera actual y su aplicacion especifica al sector
textil. Esto permitié identificar los incentivos fiscales destinados a fomentar
las exportaciones, junto con otros analisis relacionados con el comercio
exterior. Se recopild informacion de diversas entidades especializadas,
como el Servicio Nacional de Aduanas, el Servicio de Rentas Internas, el
Banco Central del Ecuador y el Ministerio de Comercio Exterior e
Inversiones. Ademas, se realiz6 un diagnéstico situacional de los
exportadores textiles habituales a nivel nacional, utilizando encuestas a
empresarios como estudio de caso. Los resultados obtenidos se utilizaron
para disefar pautas para un modelo de gestion propuesto, orientado a la
recuperacion de tributos del comercio exterior de manera practica,
automatizada y moderna, inspirado en la experiencia y la legislacion de

Brasil en este ambito.

13



Este estudio ofrece una visién integral y detallada sobre el
drawback en Ecuador, destacando la importancia de los incentivos
fiscales en el sector textil. La combinacion de analisis tedricos y practicos,
junto con la consulta de diversas entidades especializadas, proporciona
una base solida para el disefio de un modelo de gestion orientado a
mejorar la eficiencia en la recuperacion de tributos del comercio exterior.
La referencia a la experiencia y legislacion de Brasil afiade una
perspectiva valiosa para el desarrollo de estrategias efectivas en este

ambito.

Roman, L. (2020). “Analisis y disefio de un modelo de gestion
financiera para mejorar la rentabilidad y liquidez de la empresa
corporacion CFC S.A.” Universidad Central del Ecuador, para obtener el

grado de Contadora Publica Autorizada, Quito - Ecuador

La presente investigacion se centra en desarrollar un modelo de
gestion financiera adaptado a la corporacion CFC, con el objetivo de
mejorar sus resultados financieros y analizar diversas estrategias para
aumentar la liquidez y rentabilidad de la empresa. En el primer capitulo,
se ofrece una vision general de la compania, abordando su problematica,
importancia, historia, objetivos empresariales y cadena de valor. Ademas,
se lleva a cabo un analisis del entorno macro y microeconémico, asi como
un analisis FODA para identificar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. En el segundo capitulo, se realiza un
diagndstico financiero basado en el analisis de los estados financieros del
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periodo 2017 - 2018, utilizando herramientas como el analisis horizontal y
vertical e indicadores financieros. Se examina también la produccion y
gestion de la cartera, asi como la cartera vencida. En el tercer capitulo, se
establece el modelo de gestion financiera a través de la planificacion
financiera, formulando estrategias para mejorar la liquidez y rentabilidad,
considerando escenarios optimistas y pesimistas para la proyeccion de
los estados financieros. Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentan

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Este estudio es un paso importante hacia la mejora de la salud
financiera de la corporacion CFC. La combinacién de analisis exhaustivos
del entorno empresarial y financiero, junto con la formulacion de
estrategias adaptadas a diferentes escenarios, ofrece una guia sodlida
para la gestion financiera efectiva. EI enfoque en identificar tanto los
desafios como las oportunidades y proporcionar recomendaciones
especificas al final del proceso demuestra un compromiso con el

crecimiento y la estabilidad a largo plazo de la empresa.

2.2.Bases tedricas
2.2.1. Variable independiente : Drawback
El drawback, segun Alva, C. & Alvarez, R. (2019) lo describen como
un mecanismo que conlleva a la obtencién de una restitucién total o parcial
de aquellos derechos arancelarios que son gravados en el proceso de

importacion de insumos, materias primas, partes y piezas que hayan sido
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incorporados o que sean consumidos durante el proceso en el cual el bien

esta en produccion para su posterior exportacion. (p. 129)

A partir de esta definicion, se puede inferir que el drawback vendria
a ser una devolucion de un porcentaje de lo que se llega a exportar, debido
a que estan incluidos productos importados y que elevan el costo de

produccion y no ofrece un producto competitivo al mercado.

El convenio de Kyoto revisado (2006) establece que el drawback,
es un régimen aduanero que ayuda a la devolucion de los derechos
arancelarios generados por el insumo importado, esta podria ser total o
parcial. Esto indica que una devolucion total o parcial, sin embargo, en
algunos de los casos el porcentaje del 3% supera a los impuestos
relacionados a la importacién. De esta manera la solicitud de restitucion

otorga un pago mayor.

Cuando se realiza el procedimiento de drawback, las exportadoras
obtienen ingresos, los cuales se deben considerar como pago de subsidio.
Debido que normalmente el importe que se devuelve es mayor al derecho
arancelario pagado en la importacion. (Duarte, F., 2011, p.107). En este
sentido, para acceder a la restitucion, el exportador debera incluir un

insumo importado en el producto exportado.

2.21.1. Insumo importado

El D.S. N°104-95-EF (1995) nos indica que se considera

como insumo a los siguientes conceptos:
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a) Materia prima: es aquella sustancia, elemento o materia que
se utiliza para generar un producto, estos incluyen los
productos que se consumen en el proceso de fabricacion o
aquellos que se utilizan para la conservacién de los
productos. Asimismo, se debe contemplar a las etiquetas,
envases y otros articulos que formen parte del proceso de
conservacion y transporte del producto destinado a
exportacion.

b) Productos intermedios: son elementos que necesitan de
transformacioén para lograr su incorporacion en el producto
terminado.

c) Pieza: es la unidad fabricada, la separacion fisica posterior
lo hace inadecuado para el uso previsto.

d) Parte: es el conjunto de piezas, unidas por cualquier
procedimiento, con la finalidad crear una unidad superior.

e) Mermas, residuos o subproductos o desperdicios con y sin

valor comercial.

Asistente Aduanero (2017) senala que los insumos
importados que formen parte del proceso productivo deben cumplir

las siguientes caracteristicas:

e Los exportadores cuentan con 36 meses desde la fecha que
se numera la declaracién de importacion para incluir el

insumo importado dentro del proceso producto.
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e El valor CIF del insumo no debe ser mayor al 50% del valor
FOB del bien exportado.

e De ser el unico insumo importado que forma parte del
producto exportado, este debe cumplir con el pago total de
los derechos arancelarios, sin ningun tipo exoneracion o
rebaja por convenios internacionales.

e Elinsumo importado no debe acogerse a ningun mecanismo

aduanero suspensivo.

El exportador, debe velar porque cada una de las
condiciones indicadas en la norma sean cumplidas, con el objetivo

de acogerse al beneficio del drawback.

Por otro lado, segun la R.S. N° 183-2020 (2020), existen tres

modalidades para adquirir los insumos:

a) Primera: Importados directamente por el beneficiario.
b) Segunda: Importados por terceros.
c) Tercera: Mercancias elaboradas con insumos

importados adquiridos de proveedores locales.

Los insumos importados adquiridos por un proveedor local
deberan ser sustentados mediante una factura de compra. Cabe
recalcar que, si el exportador realizé la importacion directamente,

el documento que acredite la operacion sera la DAM.
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2.21.2.

Solicitud de restitucion de derechos arancelarios

Segun Gonzales, J. (2023) para realizar la solicitud de
drawback, las empresas tienen que estar categorizadas como
productora — exportadora. Estas deben elaborar el producto
exportado, del cual su costo debera incluir los impuestos
arancelarios gravados en la importacion del insumo utilizado en el
proceso productivo. Es decir, el exportador debe cumplir con este
requisito principal. Sin embargo, dentro del procedimiento existen
requerimientos que la norma exige para tener acceso a este

beneficio.

Requisitos

A continuacién, se mencionan los requisitos necesarios para

realizar la solicitud via virtual (Aduana Digital,2020):

e Los contribuyentes tienen que estar inscritos en el
RUC y no contar con la condicién de no habido.

e Tener clave sol.

e Registrar el codigo CCl en el sistema de SUNAT. Esta

cuenta debera ser de ahorros y en soles.

Aduana Digital (2020) indica las siguientes condiciones para

acceder a la restitucion de derechos arancelarios:
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e El monto minimo para realizar la solicitud debe ser
US$500.

e Los productos exportados que se acogieron al
réegimen de drawback no deben superar los
US$20,000,000.00 por subpartida nacional y por
beneficiario no vinculado.

e Se debe indicar el cdodigo 13 en la Declaracion
Aduanera de Mercancias de Exportacion (DAM).

e Se tiene como plazo maximo de 180 dias habiles
desde la fecha de embarque de la exportacion, para
numerar la solicitud.

e Se debe revisar la lista de subpartidas nacionales
excluidas, ya que el producto exportado no puede

pertenecer a esta lista.

Documentos

Asistente Aduanero (2017) sefala que los documentos

necesarios para la solicitud seran los siguientes:

e Comprobante de pago (factura) por la adquisiciéon de
insumo O mercancia elaborada con insumos
importados, emitida segun se indica en el

Reglamento de Comprobantes de Pago.
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e Documento que acredite el traslado y entrega del
insumo (guia de remision), segun los parametros
indicados en el Reglamento de Comprobantes de
Pago.

e Declaracion jurada suministrada por el proveedor
local, indicando que los insumos importados o
mercancias elaboradas con insumos no ingresaron al
pais utilizando mecanismos aduaneros, en donde los
aranceles no hayan sido suspendidos o exonerados.
Asimismo, se debe senalar los datos de la facturay la
DAM de importacion.

e Si el servicio lo realizd un tercero, se presentara el
comprobante de pago (factura o recibo por
honorarios) que sustente el servicio de produccion
por encargo del producto exportado. En este se debe
detallar los servicios prestados.

e Documento que certifiqgue que las empresas

vinculadas se encuentran excluidas de la solicitud.

La documentaciobn mencionada previamente debe ser
legible, en formato PDF y con un tamafio maximo de 2MB por

archivo.
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Por otro lado, el procedimiento general, también conocido
como DESPA-PG.07, indicado en la agrega lo siguiente sobre la

documentacién requerida:

e Los comprobantes que acrediten el encargo de la
produccion a un tercero y los comprobantes que
acrediten la adquisicion del insumo importado, se
deberan emitir hasta la fecha de ingreso del bien
exportado al depésito temporal o fecha de embarque.

e Se puede presentar documentacion que sustente la
entrega de insumos importados con emision hasta la
fecha de ingreso del bien exportado al depdsito

temporal o fecha de embarque.

Ademas, el funcionario aduanero tiene la facultad de solicitar
informacion complementaria, si considera que la documentacién

declarada no es suficiente.

Solicitud

La R.S. N° 183-2020 (2020) en el Anexo I, nos detalla el
instructivo para el registro del formulario electrénico, en la cual se

detalla tres secciones.
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Figura 1: Solicitud de restitucion - drawback web

Seccion .- Datos generales, tipo y lugar de
la produccién, empresas vinculadas y
condiciones de la transaccién (comisiones,
valor del oro y uso de otros beneficios).

Seccién Il.- Datos de la transaccién relativos
a: :

% Los bienes exportados

< Los insumos y mercancias elaboradas
con insumos importados incorporados
en dichas mercancias.

<+ El encargo de produccién

* La deduccién de insumos.

Seccién Ill.- Archivos de la documentacién
que sustenta la informacién registrada en la
solicitud.

En formato PDF. 2 MB maximo por archivo.

Nota. La figura muestra el contenido de las tres secciones del formulario

electronico para la solicitud de restitucion. Fuente: Promperu (2023).

Procedimiento

Exportemos.pe (s.f.) nos detalla el procedimiento que lleva

a cabo el exportador al realizar la solicitud de restitucion de

derechos arancelarios.

Registrar datos: El registro de datos es el traslado de la
informacion que registramos para realizar la exportacion de

nuestros productos, del proceso productivo (importacién) y de la

exportacion.

Revision documentaria: El sistema de forma automatica
selecciona la aprobacion o revision documentaria, informando al

exportador mediante notificacion en el Buzéon SOL. Asimismo, se

debera presentar la siguiente documentacion:

e Factura por la adquisicion de insumos importados y

su respectiva guia de remision.
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e Declaracion jurada del proveedor local.

e Factura por el servicio de produccion por encargo de
los productos exportados.

e Documentacion que acredite la exclusién de las

empresas vinculadas

La presentacion de los documentos mencionados debera
ser por Mesa de Partes Virtual de SUNAT. a la intendencia de
Aduana donde se realiz6 la solicitud del beneficio. El plazo para la
presentacion es de dos dias habiles a partir del dia siguiente de la

notificacion.

Rechazos

Una vez que se dé la revision de la documentacion y en el
caso de que se presente errores, se omita informacion o no se
llegue a cumplir con los requisitos y requerimientos. se presentan
que la solicitud del drawback, puede ser desestimada como

subsanable o no subsanable.

Cuando es subsanable:

e Desigualdad entre el calculo, entre informacioén y documento
presentados en solicitud.
o Digitalizacion incompleta o no legible.

e Omision de registro en solicitud.
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e Documentacion presentada en SUNAT no presenta sellos y

firmas.

Cuando no es subsanable:

e Cuando el contribuyente no cumple con los requisitos
establecidos.
e Cuando el contribuyente no responde dentro del plazo

subsanable.

Fiscalizacion especial

El contribuyente brindara a la Administracion Tributaria, toda
aquella informacion relacionada en la cual debera sustentar la

procedencia del beneficio, durante el proceso de fiscalizacion.

La Administracion Tributaria de llegar a verificar el
incumplimiento de algunos requisitos que son exigidos para que se
otorgue el beneficio, emitirdA una resolucion solicitando el
reembolso, el pago de intereses moratorios y la multa respectiva.
No obstante, cuando se determina que no corresponde una parte
del beneficio, la Administracion Tributaria emitira una resolucion
declarando improcedente parte del beneficio. En caso de que la
Administracion Tributaria encuentre delito de defraudacion

tributaria, se comunicara con el area encargada de SUNAT para
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revision de expediente y emita informe de defraudacion tributaria,

con la colaboracion del Ministerio Publico.

Aprobacion

Una vez que la solicitud pasa a aprobacion automatica, se
realiza la verificacion de deudas, sin vulnerar la fiscalizacion
especial, Una vez que la solicitud es aprobada, Ila
Administracion Tributaria autoriza al Banco de la Nacion el abono
respectivo a la cuenta del exportador o entrega de cheque no

negociable dentro de los 5 habiles, a partir del dia siguiente de:

e Numeracioén de solicitud

e Presentacion de documento sustitutorios

Verificacion de deudas

Después de obtener la aprobacion de la solicitud,
automaticamente el sistema realiza una revision sobre deudas
exigible coactivas o medidas cautelares. De existir deuda

pendiente, se procede a la compensacion de la deuda.

Abono en cuenta

El pago del importe por la solicitud de restitucion se realizara
a la cuenta corriente registrada en SUNAT, en un plazo de 5 dias

habiles.
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Figura 2: Procedimiento de la solicitud de drawback

PORTAL DEL
OPERADOR PORTAL DEL FUNCIONARIO ADUANERO/ PORTAL DEL OPERADOR
(PORTAL SUNAT)

EXPORTADOR NUMERACION APROBACION
INGRESA CON SOLICITUD AUTOMATICA EMISION DE
CLAVE SOL (RUC) CHEQUE A
FAVOR DE
SUNAT

BEGEIRO DECCH TIPO DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS

SELECCION ADICIONALES O COMUNICACION
(MPV SUNAT) PLAZO: 2 dias
REGISTRA DATOS
soucITuo

ELECTRONICA RECHAZO NO FISCALIZACION
SUBSANABLE ESPECIAL SIN

INCIDENCIA

AUTORIZACION
DE ABONO
RECHAZO S dias

SUBSANABLE

SELECCION A
REVISION
DIGITALIZACION DOCUMENIARIA
DE

DOCUMENTOS SUBSANACION ABONO EN
ELECTRONICA VERIFICACION DE CUENTA DEL
2 dias DEUDA CON EXPORTADOR

MEDIDA CAUTELAR

REVISION DOCUMENTARIA

APROBACION
DE SOLICITUD

Nota. La figura presenta las etapas del procedimiento para la solicitud de

restitucion. Fuente: Promperu (2023).

2.21.3. Estrategia de promocion

En el Peru existieron mecanismos que promocionan las
exportaciones, segun Valero, G. et al. (2016), nos indica que: Las
exportaciones son la capacidad de produccién que tiene una
economia, cuya finalidad tiene que atravesar los limites
internacionales para poder satisfacer necesidades de los demas
paises globalizados. Como el conocido certificado de reintegro
tributario a la exportacion (CERTEX), el cual fue creado mediante
Decreto Supremo 002-69-IC/DS, adoptados en los anos
comprendidos entre 1969 hasta 1990, en la cual da a entender la
idea de evitar la exportacién de tributos. (Alva, C. & Alvarez, R.

2019)
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Es asi como el término drawback como el régimen aduanero
fue introducido mediante el Decreto Legislativo 722 nueva Ley
General de Aduanas, publicado en 1991, pero que recién en 1995
fue aprobado, Segun Decreto Supremo N° 104-95-EF. (Flores, A.

& Hidalgo, M. 2009)

En el tema de exportaciones el beneficiario es el gobierno
peruano, debido a que se beneficia de los tributos que ofrecen las
exportaciones realizadas en el territorio, ademas del incremento de
impuesto a la renta por parte de los empresarios. Otro beneficio
que otorga a las exportaciones en el pais. son la generacion de
empleo de manera que reactiva el sector industrial, apoyando la

mano de obra que permanece ociosa.

Beneficiarios del régimen del drawback

Segun el reglamento de la Ley General de Aduanas vigente,

Decreto Supremo 010-2009-EF, tipifica:

Podran ser beneficiadas por el régimen del drawback
aquellas empresas exportadoras, que importen o que hayan
realizado estas a través de terceros, las mercancias utilizadas o
consumidas en el proceso productivo del bien exportado, asi
también toda mercancia que haya sido elaborada con materia

prima importada adquirido de proveedores nacionales.
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De lo anterior, podemos inferir que ademas de las empresas

que son exportadoras - productoras, también se incluye a aquella

que realizan sus exportaciones a través de terceros, con insumos

importados o proveedores que importen estos.

Ventajas del drawback

Segun Neira, B. (s.f.), la devolucién del IGV exportador y

drawback, es de suma importancia por los siguientes motivos:

Reduccion de costos: Debido a la recuperacion de
impuestos cancelados por la importacidon del insumo
consumido en la fabricacion, se logra reducir el costo
relacionado.

Mejora de la competitividad: La reduccion de costos,
por consecuencia de acogerse a los regimenes en
mencién, permite que el exportador competa a nivel
internacional por brindar mejores precios.

Incentivo a la exportacion: Al obtenerse un beneficio
financiero, por la recuperacion de drawback, esto
promueve un incremento en las exportaciones.
Ademas, paises que buscan un crecimiento en su

economia necesitan promocionar las exportaciones.

Segun Huaman, W. (2016), indica que el presente régimen

origina las inversiones es por ello que, considera que el drawback

es una herramienta, que favorece el desarrollo del pais. También
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se considera que el drawback como parte de estrategia de
promocion tiene como objetivo el incremento del movimiento
comercial al extranjero, una mejora en la relacidn entre
importaciones y exportaciones y la promocion de competitividad de
las empresas que realizan la actividad exportadora, siendo el sector
agropecuario mas beneficiados en la ultima década segun el

siguiente cuadro:

Figura 3: Evolucion de las exportaciones agropecuarias
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Fuente: SUNAT

Elaboracion: MINAGRI-DGPA-DEEIA

Desventajas del drawback

Chavez, J. (2018) deduce que el drawback no se enfoca
principalmente en ser un subsidio a las exportaciones, sino que es
desigual, debido a que existen diferencias y restricciones a las
MYPES vy los futuros nuevos exportadores, los cuales serian los
que se beneficien del incentivo que ofrece el drawback para una

consolidacion en el mercado exportador. Esto se expresa en que
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las empresas que mas se benefician del régimen del drawback son
las pequefias empresas, esto debido a que, al otorgarles una
devolucion de los pagado, y que permite tener un precio
competente en el mercado y que de igual manera estos son los que
presentan trabas o dificultades a la hora de acogerse a los

beneficios aduaneros.
Promocioén del drawback

Baena, J. (2019), son obligatorias la adopcion de aquellas
medidas o politicas nacionales, que permitan la variacion de las
exportaciones, para afrontar el déficit fiscal del pais. Porque esta
claro que incentivando el drawback en las empresas MYPES de las
cuales gira la mayor cantidad de impuestos por parte de la
Administracién Tributaria beneficiando el crecimiento econémico

del pais.

2.2.2. Variable dependiente : Liquidez
Segun Lawrence, G. & Chad, Z. (2012), la liquidez se refiere a la
solvencia de la posicién financiera general de la empresa, es decir, la
facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que un precursor
comun de los problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja
o decreciente, estas razones dan sefales tempranas de problemas de

flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes.

Jaffe, J. (2012) mencionan que la liquidez se refiere a la facilidad
y rapidez con que los activos se pueden convertir en efectivo (sin pérdida

31



significativa de valor). El activo circulante, que comprende los activos
mas liquidos, incluye el efectivo y los activos que se convertiran en
efectivo en el transcurso de un ano a partir de la fecha del balance
general. Las cuentas por cobrar son los montos aun no cobrados a los
clientes por los bienes o servicios que se les vendieron (después de un

ajuste debido a las cuentas potencialmente incobrables).

2.2.2.1. Razén corriente

Segun BBVA México (2023) la razén corriente, también
denominada ratio de liquidez corriente, es un indicador financiero
esencial que evalua la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. Desde una perspectiva
economica, este indicador resulta fundamental para la evaluacion
de la salud financiera empresarial, siendo ampliamente utilizado

por analistas e inversores.

Jaffe, J. (2012), considera que en concordancia con su
nombre, las razones de solvencia a corto plazo, como grupo,
tienen la finalidad de proporcionar informacion sobre la liquidez de
una empresa, por lo que algunas veces se denominan medidas

de liquidez.

Es asi como la razén corriente segun Funding Circle (s.f.),
determina que dividiendo los activos corrientes de una empresa

entre sus pasivos corrientes. Un valor superior a 1 indica que la
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empresa cuenta con recursos suficientes para cubrir sus deudas
a corto plazo, aunque un exceso puede sugerir una gestion
ineficiente de activos. Los activos corrientes comprenden el
efectivo, cuentas por cobrar e inventario, mientras que los pasivos
corrientes incluyen cuentas por pagar, salarios pendientes y

deudas a corto plazo.

Podemos inferir que la razon corriente proporciona una
evaluacion de la eficiencia en la gestion de recursos y la
capacidad de enfrentar compromisos financieros. No obstante, su
interpretacion debe contextualizarse dentro de la industria
especifica y considerarse junto con otros indicadores para obtener
una vision completa. Por ejemplo, una alta razon corriente puede
ser normal en una industria, pero problematica en otra, y puede

indicar subutilizacion de activos.

De acuerdo con Solop Software. (s.f.), la razén corriente es
un indicador crucial que ofrece una perspectiva valiosa sobre la
solvencia empresarial a corto plazo. No obstante, como KPI, su
utilidad depende de ser considerado en conjunto con otros
indicadores y dentro del contexto particular de la empresa y su
sector. Aunque valioso, no debe emplearse de manera aislada,
sino complementarse con otros indicadores financieros vy
considerar en el marco de la estrategia global y las condiciones
del mercado.
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Segun Lawrence, G. & Chad, Z. (2012), la liquidez corriente
es una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia,
mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. Se expresa de la siguiente manera:

activos / pasivos.

Lawrence, G. & Chad, Z. (2012) sefala que la razén rapida
(prueba del &acido) es similar a la liquidez corriente, con la
excepcion de que excluye el inventario, que es comunmente el
activo corriente menos liquido. La baja liquidez del inventario
generalmente se debe a dos factores primordiales: 1. muchos
tipos de inventario no se pueden vender faciimente porque son
productos parcialmente terminados, articulos con una finalidad
especial o algo por el estilo; y 2. el inventario se vende
generalmente a crédito, lo que significa que se vuelve una cuenta

por cobrar antes de convertirse en efectivo.

2.2.2.2. Capital de trabajo

Segun Jaffe, J. (2012), el capital de trabajo neto es igual a
activo circulante menos pasivo circulante. El capital de trabajo
neto es positivo cuando el activo circulante es mayor que el pasivo
circulante. Esto significa que el efectivo que esté disponible a lo
largo de los 12 meses siguientes sera mayor el efectivo que debe

pagarse.
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Figura 4: Capital de trabajo

P C‘t":"'

Activos fijos:

Deuda a largo plazo

1. Activos fijos

tangibles
2. Activos fijos
intangibles

Capital contable
de los accionistas

Valor total de los activos Valor total de la empresa
para los accionistas

Fuente: Finanzas corporativas - Jaffe, J. (2012)

Segun Penaloza, M. (2008), muchas veces se confunden
los términos capitales de trabajo neto y capital de trabajo, que en
esencia resultan ser dos cosas diferentes. El capital de trabajo
neto es la diferencia que se presenta entre los activos y los
pasivos corrientes de la empresa. Por otro lado, “el capital de
trabajo se refiere a los activos circulantes de una firma. El término
‘circulante’ quiere decir aquellos activos que la compafiia espera

convertir en efectivo en un periodo menor a un afo” (p.161).
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Figura 5: Cémo calcular el capital de trabajo

Como calcular el capital de trabajo

U .

Capital R .
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trabajo

Activos Pasivos

efectivo, cuentas por cabrar, cuentas por pagar o deudas
inventarios, materiales amenos de un afo

www.dripcapital.com )Ic

Fuente: Dripcapital

Lawrence, G. & Chad, Z. (2012) mencionan que el capital
de trabajo neto es la diferencia entre los activos y pasivos
corrientes de la empresa. Las decisiones de inversion de capital
generalmente provocan cambios en un el capital de trabajo neto
de la compaiiia. Si una empresa adquiere maquinaria nueva para
expandir su nivel de operaciones, experimentara un incremento
en los niveles de efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, cuentas

por pagar y deudas acumuladas.
2.2.2.3. Gestion de presupuesto

Segun Hansen, D. & Mowen, M. (2007), la gestion de
presupuesto es un conjunto de principios, conceptos y practicas
que guian la asignacion, seguimiento y control de recursos

financieros dentro de una organizacién. Incluye elementos como
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la elaboracion de presupuestos, el control presupuestario, el uso
de tecnologias y herramientas especificas, consideraciones

comportamentales y éticas, asi como la responsabilidad social.

Presupuesto es un analisis sistematico que analiza el
futuro y presente de un proceso productivo y financiero de una
empresa, calculando los inputs y los outputs de los recursos,
siendo los recursos dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria
y de espacio, entre otros. El presupuesto debe entregar como
resultados indicadores financieros sobre la cantidad y el costo de
los recursos requeridos para desarrollar el producto, incluyendo el
proceso productivo, asi como datos concretos sobre su
rentabilidad, la utilidad esperada, el flujo de efectivo y los

indicadores financieros. (Rincén, C., 2011, p.19).

Figura 6: Etapas de elaboracion del presupuesto

ETAPAS A SEGUIR EN LA ELABORACION
DEL PRESUPUESTO

PREINICTACION EVALUACION
ELABORACION CONTROL
EJECUCION EJECUCION
CONTROL ELABORACION

EVALUACION PREINICIACION

A

Grafico 2. Etapas para elaboracion del presupuesto.

Fuente: Presupuesto empresariales Rincén, C. (2011)
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Segun Rincén, C. (2011):

Existen tipos de presupuestos

—

. Presupuesto financiero.

2. Presupuesto de ingreso y salida de efectivo (flujo de efectivo).
3. Presupuesto de fabricacion.

4. Presupuesto ajustado al minimo.

5. Presupuesto cronoldgico.

6. Presupuesto con datos historicos.

7. Presupuesto con base cero.

8. Presupuesto subestimado.

(o]

. Presupuesto sobreestimado.

10. Presupuesto investigado o presupuesto maestro.
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Figura 7: Flujo de presupuesto
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Grafico 17. Flujo de presupuesto para actividad industrial

Fuente: Presupuestos empresariales Rincén, C. (2011)
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2.3.Definicién de términos técnicos
e Importacidon: Es la adquisicion de bienes o servicios provenientes de un pais
extranjero, con el objetivo de utilizar el bien o servicio dentro del territorio

nacional.

e Exportacion: Es el proceso en el cual se realiza la venta de bienes y servicios
de un pais de origen hacia paises compradores extranjeros que requieran

satisfacer sus necesidades.

e Competitividad: Es la capacidad que tienen las empresas para generar un para

desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores.

e Flujo de efectivo: Es representacion detallada de los movimientos de dinero
que ingresan y salen de la empresa en un periodo especifico, por lo general, un

mes o un afno.

e Exencién: Es el beneficio que se le otorga a una entidad, la cual significa la

exclusion de pagos por obligaciones que tenga.

e Liquidez Corriente: Medida de liquidez que se calcula al dividir los activos

corrientes y pasivos corrientes de la empresa.

e Prueba Acida: Medida de liquidez que se calcula al dividir los activos corrientes

menos los inventarios entre los pasivos corrientes.
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CAPITULO Ili: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipétesis general
El drawback incide significativamente en la liquidez de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

3.2.Hipétesis especificas
a) La adquisicion de insumos importados impacta en la razén corriente de
las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.
b) La solicitud de restitucion de derechos arancelarios influye
significativamente en el capital de trabajo de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.
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c) La implementacibn de estrategias de promocion repercute
significativamente en la gestion de presupuesto de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

3.3.0peracionalizacion de variables

3.3.1. Variable independiente (X) : Drawback

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable independiente : Drawback

Para Olivo, J. et al. (2015), “El drawback es un régimen
aduanero especial que permite la exencién, suspension
Definicion . . . .
o devolucién del pago de impuestos sobre la importacion
conceptual _ . . - .

de insumos (materia prima) utilizados en la produccién

de bienes para la exportacion” (p. 1)

Indicadores indices
X.1.1. Caracteristicas

X1. Insumo importado
X.1.2. Modalidades

(A itucion | X.2.1. Etapas
Definicion | <2 Solicitud de restitucion p
operacional de derechos arancelarios |x 2 2 Requisitos

X.3.1. Diversificacion de

X3. Estrategia de productos

promocion X.3.2. Divulgacion y
capacitacion

Escala
Nominal/Ordinal
valorativa
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3.3.2. Variable dependiente (Y) : Liquidez

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable dependiente : Liquidez

Segun Jaffe, J. et al. (2012), "Liquidez se refiere a la
capacidad de una empresa para convertir sus activos
Definicion . . . , o
en efectivo rapidamente y sin incurrir en pérdidas
conceptual o
significativas" (p. 25).
Indicadores indices
Y.1.1 Prueba acida
Y.1 Razon corriente
Y.1.2 Liquidez corriente
Definicion |y .2 Capital de Y.2.1 Activo corriente
operacional |trabajo Y.2.2 Pasivo corriente
Y3. Gestion de Y.3.1 Aplicacion del presupuesto
presupuesto Y.3.2 Eficiencia del presupuesto
Escala | \ominal/ Ordinal
valorativa
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1.Diseio metodoloégico
4.1.1. Tipo de investigaciéon

La investigacion se clasifica como aplicada, segun la definicion de
Hernandez, R., et al. (2016), quienes la describen como aquella que se
centra en abordar una problematica especifica y relevante para solucionar
problemas en la sociedad, como en el caso de las empresas
agroexportadoras de la provincia de Lima en el aino 2023. A través de la
recoleccion y analisis de datos, se obtuvo informacién sustancial que
permitié llegar a conclusiones sobre el impacto del drawback en su
liquidez. Ademas, esta investigacion no solo se limitd a comprender el

problema, sino que también ofreci6 recomendaciones concretas y
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41.2.

41.3.

practicas para mejorar la situacion, contribuyendo asi al beneficio y
desarrollo general de la sociedad.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de este estudio es descriptivo,
correlacional y explicativo. En este nivel, se busca describir las
caracteristicas o fendmenos relevantes relacionados con el drawback y su
impacto en la liquidez de las empresas agroexportadoras de la provincia
de Lima en el afno 2023. Ademas, se pretende establecer relaciones entre
las variables involucradas, como, por ejemplo, la relacion entre el uso del
drawback y la liquidez financiera de las empresas. Estos niveles permiten
analizar y explicar los fendmenos estudiados en profundidad, aunque no
implica la manipulacién de variables, por lo que no es experimental

(Hernandez, R., et al., 2016).

Método

En este estudio, se adoptdé un enfoque metodoldgico
predominantemente deductivo, el cual se centra en la formulacién de
hipdtesis y la posterior verificacion de estas a través de la recoleccion y
analisis de datos (Hernandez, R., et al., 2016). El enfoque deductivo parte
de teorias existentes o suposiciones generales para formular hipétesis
especificas, las cuales son luego sometidas a prueba empirica para
confirmar o refutar su validez, permitiendo establecer relaciones causales
entre variables y generar conclusiones basadas en evidencia empirica y

l6gica. Este enfoque se alinea con el objetivo de la investigacion, que es
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41.4.

4.1.5.

determinar de qué manera el drawback incide en la liquidez de las
empresas agroexportadoras de la provincia de Lima en el afo 2023.
Disefo

Este estudio adoptd un disefio de investigacion no experimental, de
corte transversal, ya que no se manipularon variables ni se establecieron
condiciones controladas. En cambio, se recopilé informacion sobre el
drawback y la liquidez de las empresas agroexportadoras de la provincia
de Lima en el ano 2023 mediante la observacion y el analisis de datos

existentes (Hernandez, R., et al., 2016).

Enfoque

En este estudio, se ha empleado un enfoque cuantitativo en la
investigacion, el cual se caracteriza por la recoleccion y analisis de datos
numeéricos y estadisticos para comprender fenbmenos y relaciones entre
variables. El enfoque cuantitativo busca cuantificar las observaciones y
generalizar los resultados a una poblacion mas amplia, permitiendo
realizar analisis objetivos y medir de manera precisa los efectos de las
variables estudiadas (Hernandez, R., et al., 2016). Este enfoque se
complementa con el analisis de normas tributarias y aduaneras, asi como
con las opiniones de especialistas en la materia y los comentarios de

empresarios del sector objeto de estudio.
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4.2.Poblaciéon y muestra

4.2.1.

Poblacion

En este estudio, la poblacién objetivo esta constituida por un total
de 38 profesionales distribuidos en 11 empresas pertenecientes al sector
agroexportador. Segun Hernandez, R., et al., (2016), la poblacién se
define como el conjunto de todos los casos que poseen una caracteristica
comun que se estudia en la investigacion. En este caso, la poblacidn esta
compuesta por profesionales relacionados con el ambito agroexportador,
incluyendo colaboradores del area |logistica, contadores vy
administradores. La informacion necesaria se obtuvo a través de fuentes
como Promperu y SUNAT, asegurando una representacion adecuada de

la poblacion de interés.

Tabla 3: Poblacion considerada especializada para encuestas

e . Total de Poblacién
trabajadores | especializada
20602335942 TAWA FRUIT S.A.C. 1 1
20605493603 INKA SELECT FRUIT S.A.C. 2 1
20492681220 GRUPO TREBOL S.A.C. 116 6
20537677962 AGRICOLABGS S.A.C 197 7
20451763980 TECFRUT PERU E.I.R.L. 2 1
20571593751 | GRUPO COMERCIAL CAMPO VERDE S.A.C. 3 2
20507605703 CYR AGRICOLA EXPORTADORA S.A.C 39 4
20502072006 AGROINDUSTRIA CAMPO VERDE S.A.C 67 4
20256119006 SOCIEDAD AGRICOLA ARONA S. A 211 7
20109714039 INTERLOOM S.A.C. 19 1
20563196387 | CORPORACION AGRICOLA OLMOS S. A 51 4
Poblacién N = 38
Bruta = 708

Fuente: SUNAT - Elaboracion propia
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4.2.2. Muestra

Para este estudio, se optd por el muestreo aleatorio simple para
seleccionar la muestra, lo que permite reducir los costos asociados al
analisis estadistico al evitar la necesidad de estudiar toda la poblacién. Es
crucial aplicar la formula de manera precisa, dado que un error en la
seleccion de la muestra podria llevar a conclusiones incorrectas. En este
sentido, la muestra se define como un subconjunto representativo de la
poblacion, seleccionado de manera aleatoria para garantizar la validez y

la representatividad de los resultados (Hernandez, R., et al., 2016).

A continuacion, se describe la formula para determinar el tamano

optimo de la muestra:

B Z2NPQ
~ E2(N —1)+Z2PQ

n

Donde:
n = Muestra representativa.
N = Tamano de la poblacién que consiste en 38 personas de las empresas
agroexportadoras por los colaboradores del area logistica, contadores y
administradores ubicados en la provincia de Lima.
Z =1.96 es el valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad
con el 95% de nivel de confianza.
E = Margen de error muestral 5%.
P = Probabilidad de éxito (0.50).
Q = Probabilidad de fracaso (0.50).
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aplicando la formula, se obtiene:

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(38)
"= 0.05)2(38 = 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n= 35 colaboradores especializados

Un total de 35 personas representa la muestra conformada por
colaboradores del area logistica, contadores y administradores ubicados
en la provincia de Lima, con el valor de la muestra se obtiene el factor de
distribucion muestral.

(fdm) =n/IN n; =%*Ni,dondei= 1,2,3...,k

k = numero de estratos en la poblacion.

Fdm = 35/38

fdm = 0.921052631
Verificacion
38 x 0.921053 = 35.0000, aproximadamente un total de 35
personas, de esta manera se obtiene un resultado que coincide con la
muestra seleccionada en la férmula de la seccion 4.2.2.
Para obtener la distribucion muestral se multiplicd la poblacién
seleccionada de cada empresa y el factor de distribucion muestral. A

continuacion, se muestra la operacion.

n=1x0.921053
n=0.921053 =1

49



Tabla 4: Distribucion muestral para las encuestas

S N Poblacion ' Muestra (n):
(N) Indice: 0.921053
XXXXXXXXXXa XXXX FRUIT S.A.C. 1 1
XXXXXXXXXXD XXX SELECT FRUIT S.A.C. 1 1
XXXXXXXXXXC XXXXX TREBOL S.A.C. 6 5
XXXXXXXXXXd XXXXXXX BGS S.A.C 7 6
XXXXXXXXXXE XXXXXXX PERU E.I.R.L. 1 1
XXXXXXXXXXF XXXX CAMPO VERDE S.A.C. 2 2
XXXXXXXXXXJ XXXX EXPORTADORA S.A.C 4 4
XXXXXXXXXXD AGROINDUSTRIA XXXXX S.A.C 4 4
XXXXXXXXXXi XXXXX ARONA S. A 7 6
XXXXXXXXXX] XXX LOOM S.A.C. 1 1
XXXXXXXXXXK XXXXXX OLMOS S. A 4 4
N =38 n=35

Fuente: SUNAT - Elaboracion propia

4.3.Técnica de recoleccion de datos
4.3.1. Descripcion de los métodos, técnica e instrumentos

En este estudio, se empled la encuesta como técnica principal de
recoleccion de datos, la cual se aplicé a los colaboradores del area
logistica, contadores y administradores de las empresas en la provincia
de Lima. La encuesta se llevé a cabo mediante un cuestionario compuesto
por 14 preguntas disefiadas para abordar las variables, indicadores e
indices definidos en la estructura de la investigacion. Cada pregunta del
cuestionario ofrecia cinco alternativas, utilizando la escala de Likert, con
el propdsito de proporcionar diversas opciones a los encuestados y
capturar una variedad de percepciones y opiniones (Hernandez, R., et al.,

2016).
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4.3.2. Procedimiento de comprobacion de confiabilidad

Confiabilidad

La confiabilidad de los datos obtenidos es fundamental para
garantizar la precision y veracidad de las conclusiones vy
recomendaciones derivadas del estudio. En este sentido, se calculd el
coeficiente Alfa de Cronbach utilizando el software SPSS version 29, con
el 100% de la muestra, que comprende a los colaboradores del area
logistica, contadores y administradores de empresas en la provincia de
Lima. Este analisis permitioé evaluar la consistencia interna del instrumento
y asegurar la fiabilidad de los resultados obtenidos (Hernandez, R., et al.,

2016).

'
2
k| 25

Siendo:
K = numero de items.
Si2= Varianza del numero de items.

Si2= Varianza total de los valores observados.

aplicando la formula, se obtiene:

14 ) 12.5949
T 14-1 52.1983

a ] = 0.8170 Alfa de Cronbach
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La base de datos se muestra en la tabla del Anexo 03. Aplicando
la metodologia del Alfa de Cronbach, aplicandolo al 100% de la muestra
se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5: Calculo del Alfa de Cronbach con el SPSS
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.817 14

Fuente: Elaboracion propia extraido del SPSS version 29.

Interpretacién

El andlisis del coeficiente Alfa de Cronbach revelé un valor de
0.817, indicando una confiabilidad buena de acuerdo con los criterios
establecidos en la Tabla 6. Este resultado valida la consistencia interna
de los items analizados en la investigacion, brindando mayor fiabilidad a

los hallazgos obtenidos.
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Tabla 6: Rangos del nivel de confiabilidad

Intervalo alique Valoracién de la fiabilidad
PRI Gl G EENE de los items analizados
Alfa de Cronbach
[0; 05] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6; 0,7] Cuestionable
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8; 0,9] Bueno
[0,9; 1] Excelente

Fuente: Analisis de confiabilidad y validez de un

cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje

Rango de variacion
0sas1
Los datos obtenidos de las encuestas seran considerados muy
seguros, confiables y sélidos, siempre y cuando el indice de a sea igual o
superior a 0.7.
4.4.Técnica para el procesamiento de la informacién
Para la presenta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas: tablas
de distribucion de frecuencias, representaciones graficas y la interpretacion.
4.4.1. Técnica de estadistica descriptiva
Para el procesamiento de la informacién, se emplearon diversas
técnicas acordes con los niveles de investigacion de este estudio. En
primer lugar, se realizaron tablas de distribucién de frecuencias y
representaciones graficas para describir las caracteristicas de las
variables y su distribucidn en la muestra, lo cual es propio de un nivel

descriptivo.
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4.4.2. Técnica de estadistica inferencial
Se utiliz6 el analisis de correlacion de  estadistico Chi -
cuadrado para identificar posibles relaciones entre las variables de
interés, caracteristico de un nivel correlacional. Todos estos
procedimientos fueron llevados a cabo mediante el software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) edicién IBM SPSS Statistics

version 29, con un nivel de confianza del 95%.

4.5. Aspectos éticos
En este estudio, se siguieron los lineamientos establecidos por la
Universidad de San Martin de Porres para investigaciones, ademas de
considerar el codigo de ética profesional del contador publico peruano. Estas
medidas garantizaron que la investigacion se llevase a cabo de manera legal y
con datos fidedignos, evitando cualquier accion que pudiera poner en duda la

credibilidad del estudio.

Asimismo, se informé a los participantes de la encuesta sobre los
objetivos del trabajo y se respeté su autonomia durante la realizacion del

cuestionario, asegurando la confidencialidad de la informacion recopilada.

Finalmente, se tomaron en cuenta los siguientes valores éticos: la

integridad, responsabilidad, confidencialidad, honestidad, compromiso y respeto.

Especialmente hacia los autores que contribuyeron a la elaboracién de

este trabajo de investigacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1.Presentacion
En este capitulo se describe el procedimiento para validar el logro de los
objetivos y las hipotesis de la investigacion titulada "El drawback y su incidencia
en la liquidez de las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima en

2023".

Esto implica la realizacion de los objetivos secundarios de

la investigacion:

a) Se establecio el impacto del insumo importado en la razon corriente
de las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

b) Se resolvié cdmo la solicitud de restitucion de derechos arancelarios
influye en el capital de trabajo de las empresas agroexportadoras de

la provincia de Lima, 2023.
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c) Se definié la repercusion de la estrategia de promocién en la gestion
de presupuesto de las empresas agroexportadoras de la provincia de

Lima, 2023.

5.2.Interpretacion de resultados
El trabajo de campo se realizd utilizando la técnica cientifica de la
encuesta, aplicada a una muestra de 35 profesionales pertenecientes a
empresas del sector agroexportador de la provincia de Lima. Como resultado de
la recoleccion de datos, se procedid a la presentacion, interpretacion y analisis

de las respuestas obtenidas.
Variable independiente (X) : Drawback

5.2.1. La pregunta X11: ;Cree usted que las caracteristicas del insumo
importado influyen en su adquisicion?
Tabla 7: Caracteristicas del insumo importado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 2.86 2.86 2.86
Indiferente 6 17.14 17.14 20.00
De acuerdo 14 40.00 40.00 60.00
Totalmente de 14 40.00 40.00 100.00
acuerdo
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.
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Figura 8: Caracteristicas del insumo importado

Caracteristicas del insumo importado

EEn desacuerdo

M Indiferente

EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

Con respecto a la Tabla 7 y Figura 8, se observé que un 40.00% de las
personas encuestadas estan totalmente de acuerdo en que las caracteristicas
del insumo importado influyen en su adquisicién de ellos, un 40.00% manifesto
estar de acuerdo, un 17.14% le es indiferente el anterior argumento y finalmente

un 2.86% esta en desacuerdo.

En conclusion, la mayoria de los encuestados tienen una opinion positiva,
el 80% del total considera que es necesario evaluar las caracteristicas del
insumo importado que sea desea adquirir, para asi cumplir con los

requerimientos de la solicitud de drawback indicados en la normativa.
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5.2.2. La pregunta X12: ;Conoce cuales son las diferentes modalidades de
adquisicion de insumo importado?
Tabla 8: Modalidades del insumo importado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente no 1 2.86 2.86 2.86
Probablemente no 8 22.86 22.86 25.71
Indeciso 4 11.43 11.43 37.14
Probablemente si 15 42.86 42.86 80.00
Definitivamente si 7 20.00 20.00 100.00
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Figura 9: Modalidades del insumo importado

Modalidades del insumo importado

E Definitivamente no
W Probablemente no
Eindeciso

B Probablemente si
B Definitivamente si

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.
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Interpretacion:

Segun la Tabla 8 y Figura 9, se observé que un 42.86% de personas
encuestadas probablemente si conoce las diferentes modalidades de
adquisiciéon del insumo importado, un 22.86% probablemente no esta de acuerdo
con el argumento presentado, un 20.00% definitivamente si esta de acuerdo, asi
mismo un 11.43% se encuentran indecisos de su respuesta y finalmente un

2.86% definitivamente no conoce las modalidades.

Se observa que el 62.86% de la muestra tiene conocimiento sobre las
modalidades de adquisicion del insumo importado, esto permitira que el
contribuyente cuente con distintas opciones para poder acceder al beneficio

tributario del drawback.

5.2.3. La pregunta X21: ;El conocer las etapas del procedimiento de
drawback, permite una solicitud de restitucion exitosa?

Tabla 9: Etapas del procedimiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 1 2.86 2.86 2.86

desacuerdo

En desacuerdo 2 5.71 5.71 8.57

Indiferente 7 20.00 20.00 28.57

De acuerdo 18 51.43 51.43 80.00

Totalmente de 7 20.00 20.00 100.00

acuerdo

Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.
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Figura 10: Etapas del procedimiento

Etapas del procedimiento

ETotalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
Eindiferente

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

En la Tabla 9 Figura 10, se observd que un 51.43% se encuentra de
acuerdo sobre que el conocer las etapas del procedimiento del drawback esta
permitira que la solicitud de restitucion sea exitosa. Un 20.00% esta totalmente
de acuerdo con el argumento presentado, de la misma forma un 20.00% nos da
una opinion concreta al respecto y le es indiferente y finalmente tenemos
resultados minimos, con un 5.71% que se encuentra en desacuerdo y un 2.86%
que representa el porcentaje menor con una opinion totalmente en desacuerdo
con los procedimientos del drawback y su posterior solicitud de restitucion

exitosa.
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La mayoria de los profesionales encuestados manifestaron segun su
experiencia que el contar con conocimiento sobre cada una de las etapas del
procedimiento de solicitud de restitucion de derechos arancelarios permite lograr

la aprobacion del importe solicitado.

5.2.4. La pregunta X22: ;Considera usted que el cumplimiento de los

requisitos permitira la aprobacion de la solicitud de restitucion del

drawback?
Tabla 10: Requisitos del procedimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Probablemente no 3 8.57 8.57 8.57
Indeciso 5 14.29 14.29 22.86
Probablemente si 18 51.43 51.43 74.29
Definitivamente si 9 25.71 25.71 100.00

Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.
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Figura 11: Requisitos del procedimiento

Requisitos del procedimiento

EProbablemente no
M indeciso

[EProbablemente si
W Definitivamente si

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

La Tabla 10 y Figura 11 muestran que un 51.43% de la muestra
probablemente si considera que el cumplimiento de los requisitos permitira la
aprobacion de la solicitud del drawback, un 25.71% definitivamente si tiene
conocimiento del cumplimiento de los requisitos, un 14.29% no tiene una opcién
concreta por lo tanto le es indiferente, y finalmente un 8.57% probablemente no

considera la relacion de los requisitos y su respectiva aprobacion.

El 51.43% de los encuestados afirma que el cumplimiento de los

requisitos del drawback establecidos en la normativa, permite que el proceso de
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solicitud se lleve a cabo exitosamente. Debido a que, el conocer cuales son los
documentos y sus parametros respectivos genera que el exportador cumpla a

cabalidad lo solicitado.

5.2.5. La pregunta X31: ;Considera que las estrategias de promocion
ayudan a la diversificacion de productos?
Tabla 11: Diversificacion de productos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Probablemente no 2 5.71 5.71 5.71
Indeciso 7 20.00 20.00 25.71
Probablemente si 16 45.71 45.71 71.43
Definitivamente si 10 28.57 28.57 100.00
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.
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Figura 12: Diversificacion de productos

Diversificacion de productos

EProbablemente no
M indeciso

EProbablemente si
M Definitivamente si

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

Segun la Tabla 11 Figura 12, el 45.71% de los encuestados
probablemente si considera que la estrategia de promocion colabora con la
diversificacién del producto, un 28.57% definitivamente si contribuye al
argumento presentado, un 20.00% le es indiferente, y finalmente tenemos a un
5.71% que probablemente no considera que la estrategia de promocién se

relacione con la diversificacion del producto.

La mayoria de los profesionales encuestados respaldan el impacto de las

estrategias de promocion en la diversificacion de productos. El exportador al

64



implementar estrategias de promocion logra una mayor exposicion de sus
productos en distintos mercados, este acercamiento permite que el empresario

indague sobre otros productos relacionados, diversificando asi su produccion.

5.2.6. La pregunta X32: ;Considera que es importante la divulgaciéon y
capacitacion de la estrategia de promocién del drawback?

Tabla 12: Divulgacion y capacitacion de las estrategias de promocion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 8.57 8.57 8.57
Indiferente 1 2.86 2.86 11.43
De acuerdo 15 42.86 42.86 54.29
Totalmente de 16 45.71 45.71 100.00
acuerdo
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del SPSS

version 29.
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Figura 13: Divulgacion y capacitacion de estrategias de promocion

Divulgacion y capacitacion

EEn desacuerdo

M ndiferente

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

En la Tabla 12 y Figura 13, observamos que el 45.71% de la muestra de
35 personas se encuentra totalmente de acuerdo en que es importante la
divulgacion y capacitacion de la estrategia de promocion del drawback, mientras
que un 42.86% se encuentra de acuerdo con el argumento anterior. Ademas,
tenemos un 8.57% que esta en desacuerdo con la importancia de la divulgacion
y capacitacién referido al drawback, y finalmente contamos con un porcentaje
infimo representado por un 2.86% el cual no tiene una opinidon concreta y esta

representado por la opcion indiferente.
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El Estado durante los ultimos afos, busca incrementar las exportaciones.
Es por ello que, mediante capacitaciones constantes sobre el drawback y sus
beneficios, permite que cada vez mas agroexportadores puedan implementar

cambios para acogerse a la solicitud en mencion.

5.2.7. La pregunta X: ¢Esta familiarizado/a con el concepto de drawback
como beneficio aduanero?
Tabla 13: Drawback

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Definitivamente no 1 2.86 2.86 2.86
Probablemente no 5 14.29 14.29 17.14
Indeciso 3 8.57 8.57 25.71
Probablemente si 14 40.00 40.00 65.71
Definitivamente si 12 34.29 34.29 100.00
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del SPSS

version 29.
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Figura 14: Drawback

Drawback
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Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

La Tabla 13 y Figura 14, nos detalla que un 40.00% de los encuestados
considera que probablemente si esta familiarizado con el concepto del drawback
como un beneficio aduanero para las empresas, un 34.29% definitivamente si
esta familiarizado con este, un 14.29% probablemente no conoce el concepto
drawback, un 8.57% no presenta una idea concreta de lo que significa el
beneficio aduanero y finalmente un 2.86% descarta complemente conocer

acerca del drawback.

El 74.29% de los encuestados manifestaron que conocen acerca del

drawback y sus beneficios. Cabe resaltar que el drawback, también conocido
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como restitucion de derechos arancelarios, durante afios ha permitido que los
exportadores puedan acceder a un ingreso adicional. Sin embargo, en la
actualidad aun existe una gran cantidad de contribuyentes que desconocen el
procedimiento y sus requisitos, por lo cual no acceden a la devolucion del 3%

del valor FOB.
Variable dependiente (Y) : Liquidez

5.2.8. La pregunta Y11: ;Como calificarias la relacion de la razén corriente
y la prueba acida para medir la salud financiera de la empresa?

Tabla 14: Prueba acida

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Pobre 1 2.86 2.86 2.86
Ni pobre ni 5 14.29 14.29 17.14
buena
Buena 17 48.57 48.57 65.71
Muy buena 12 34.29 34.29 100.00
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.
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Figura 15: Prueba acida
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Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

En la Tabla 14 y Figura 15 se observa que la mayoria de los encuestados
(82.86%) considera importante la relacién entre la razon corriente y la prueba
acida para medir la salud financiera de la empresa. Dentro de este grupo, el
34.29% la calific6 como muy buena y el 48.6% como buena, sugiriendo una
percepcion generalizada de la utilidad de estas métricas en la evaluacién
financiera. Por otro lado, un 14.29% de los encuestados se mostrd indeciso,
reflejando posiblemente una falta de conocimiento sobre esta relacion. Ademas,

un pequefio porcentaje de 2.86% expresd una opinion negativa, calificando la

70



relacion como pobre, lo que indica que algunos perciben limitaciones en el uso

de estas métricas como indicadores financieros.

Los profesionales encuestados reconocen la importancia y utilidad de la
relacion entre la razon corriente y la prueba acida como indicadores financieros.
Ademas, es esencial abordar cualquier preocupacion o critica para mejorar la
comprension y el uso efectivo de estas herramientas financieras en el ambito
empresarial. En resumen, estos hallazgos respaldan la relevancia percibida de
la relacién entre la razdn corriente y la prueba acida en la evaluacion financiera,
pero también subrayan la importancia de continuar educando y aclarando
conceptos para mejorar la comprension generalizada de estas métricas

financieras.

5.2.9. La pregunta Y12: ;Como evaluarias la efectividad de la razén
corriente y la liquidez corriente para medir la capacidad de la empresa
para cubrir sus obligaciones a corto plazo?

Tabla 15: Liquidez corriente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni efectiva ni 6 17.14 17.14 17.14
inefectiva
Efectiva 21 60.00 60.00 77.14
Muy efectiva 8 22.86 22.86 100.00
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.
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Figura 16: Liquidez corriente

Liquidez corriente
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Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

Segun la Tabla 15 y Figura 16, la encuesta revela que el 60% de los
encuestados considera que la relacién entre la razéon corriente y liquidez
corriente es una herramienta efectiva para medir la salud financiera de una
empresa, ademas un 22.86% califica esta relacion como muy efectiva y un
17.14% de los encuestados es neutral, indicando que no tienen una opinion clara
sobre la efectividad de estas métricas, posiblemente por falta de experiencia o

conocimiento.

En general, los profesionales encuestados muestran un consenso

mayoritario sobre la eficacia de la razén corriente y la liquidez corriente como
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herramientas para evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Debido a que ambos ratios financieros muestran la

liquidez de las empresas, permitiéndoles una buena toma de decisiones.

5.2.10. La pregunta Y21: ;Qué tan importante es la relacion entre el capital
de trabajo y el activo corriente como indicadores de la salud
financiera?

Tabla 16: Activo corriente

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy irrelevante 1 2.86 2.86 2.86
Irrelevante 2 5.71 5.71 8.57
Neutral 6 17.14 17.14 25.71
Importante 12 34.29 34.29 60.00
Muy importante 14 40.00 40.00 100.00
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.
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Figura 17: Activo corriente
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Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

Segun la Tabla 16 y Figura 17, la encuesta reveld que la gran mayoria de
los encuestados (74.29%) considera importante o muy importante la relacién
entre el capital de trabajo y el activo corriente como indicadores de la salud
financiera de una empresa. Dentro de este grupo, el 40% la calific6 como muy
importante y el 34.29% como importante. Sin embargo, un 17.14% de los
encuestados se mostraron indecisos, lo que sugiere cierta ambiguedad sobre la
importancia de esta relacién. Ademas, un 2.86% expres6 una opinion negativa
al considerar la relacion como muy irrelevante, indicando posible falta de

comprensiéon o subestimacion de la importancia de estos indicadores.
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En conclusién, la mayoria reconoce y valora la importancia de la relacion
entre el capital de trabajo y el activo corriente como indicadores clave de la salud
financiera empresarial. Esta percepcion respalda la idea de utilizar estos
indicadores para evaluar la capacidad de una empresa para gestionar sus

recursos financieros a corto plazo de manera efectiva.

5.2.11. La pregunta Y22: ;Considera usted que el capital de trabajo de la
empresa le permite cumplir con sus obligaciones del pasivo
corriente?

Tabla 17: Pasivo corriente

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Definitivamente no 1 2.86 2.86 2.86
Probablemente no 3 8.57 8.57 11.43
Indeciso 6 17.14 17.14 28.57
Probablemente si 15 42.86 42.86 71.43
Definitivamente si 10 28.57 28.57 100.00
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.
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Figura 18: Pasivo corriente
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Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

En la Tabla 17 y Figura 18 se revela que gran parte de la muestra
(71.43%) confia en que el capital de trabajo de la empresa permite cumplir con
sus obligaciones del pasivo corriente. Dentro de este grupo, el 28.57% respondio
definitivamente que si y el 42.86% respondié probablemente que si. Sin
embargo, un 17.14% de los encuestados se mostré indeciso, sugiriendo cierta
ambiguedad o falta de certeza sobre este tema. Ademas, un pequefio porcentaje
(2.86%) expreso una opinidon negativa, indicando que definitivamente no creen
que el capital de trabajo sea suficiente para cumplir con las obligaciones del

pasivo corriente.
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En conclusién, la mayoria de los encuestados confia en que el capital de
trabajo de la empresa es adecuado para cumplir con las obligaciones del pasivo
corriente, lo que sugiere una gestion financiera efectiva en términos de liquidez

y capacidad para hacer frente a las obligaciones financieras a corto plazo.

5.2.12. La pregunta Y31: ;Como calificarias la gestion y su aplicacién del
presupuesto en la empresa?

Tabla 18: Aplicacion del presupuesto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Pobre 4 11.43 11.43 11.43
Ni pobre ni 6 17.14 17.14 28.57
buena
Buena 14 40.00 40.00 68.57
Muy buena 11 31.43 31.43 100.00
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.
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Figura 19: Aplicacion del presupuesto
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Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

Observamos en la Tabla 18 y Figura 19, que las respuestas
proporcionadas sugieren una percepcion mayoritariamente positiva de la gestiéon
y aplicacion del presupuesto en la empresa, con un 40.00% de las respuestas
calificandola como buena. Sin embargo, también es importante tener en cuenta

que un pequefo porcentaje, 11.43%, lo califica como pobre.

Estas respuestas sugieren que la mayoria de los encuestados estan
satisfechos con la forma en que la empresa gestiona y aplica su presupuesto, lo

que sugiere un buen nivel de eficiencia y responsabilidad en la gestion financiera.
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5.2.13. La pregunta Y32: ; Calificaria usted como eficiente la gestion del
presupuesto en la empresa?
Tabla 19: Eficiencia del presupuesto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Definitivamente no 1 2.86 2.86 2.86
Probablemente no 4 11.43 11.43 14.29
Indeciso 3 8.57 8.57 22.86
Probablemente si 12 34.29 34.29 57.14
Definitivamente si 15 42.86 42.86 100.00
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.

Figura 20: Eficiencia del presupuesto
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Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.
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Interpretacion:

La Tabla 19 y Figura 20, sefiala que un 42.86% de las respuestas
indicando definitivamente si, se observa que una gran parte de los encuestados
estd convencida de la efectividad de la gestion del presupuesto. Esto sugiere
que la mayoria confia en que la empresa maneja sus recursos financieros de
manera eficiente. Por otro lado, el 2.86% de los profesionales encuestados
marcaron la alternativa definitivamente no, confirmando la inefectividad de la
gestion del presupuesto. Es importante considerar las razones detras de estas

dudas para identificar areas de mejora o posibles problemas en la gestion.

En resumen, aunque la mayoria de los encuestados perciben la gestion
del presupuesto como efectiva, la presencia de respuestas que expresan dudas
resalta la importancia de mantener un monitoreo constante y mejorar la

transparencia en la gestion financiera de la empresa.

5.2.14. La pregunta Y: ;Qué tan importante considera usted la liquidez de
un activo o inversion?
Tabla 20: Liquidez

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy irrelevante 1 2.86 2.86 2.86
Irrelevante 1 2.86 2.86 5.71
Importante 11 31.43 31.43 37.14
Muy importante 22 62.86 62.86 100.00
Total 35 100.00 100.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.
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Figura 21: Liquidez
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Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del
SPSS version 29.

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 20 y Figura 21 que existe una mayoria
abrumadora de encuestados (94.29%) que considera la liquidez de un activo o
inversiébn como importante o muy importante. Dentro de este grupo, el 62.86% la
calific6 como muy importante y el 31.43% como importante. Sin embargo, un
pequefo porcentaje (2.86%) de los encuestados considera la liquidez como muy
irrelevante, lo que puede indicar una falta de comprension o subestimacién de

su importancia en las decisiones financieras.

En conclusion, la mayoria de los encuestados reconoce y valora

altamente la importancia de la liquidez al evaluar activos o inversiones. Esta
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percepcion respalda la idea de que la liquidez es fundamental para garantizar la

capacidad de convertir activos en efectivo de manera oportuna y eficiente.

5.3.Contrastacion de hipotesis
Para verificar las hipotesis planteadas en esta investigacion, se utilizé el
Chi - cuadrado. Esta distribucion es relevante para las variables cualitativas con
respuestas ordinales, es decir, que siguen un orden jerarquico desde

"Totalmente de acuerdo" hasta "Totalmente en desacuerdo”.

Asimismo, se siguio el procedimiento estandar de prueba de hipdtesis y
se eligié el método tradicional, utilizando la verificacién del valor p. Se comparé
este valor con el nivel de significancia = 0.05. En general, se considera la
hipétesis nula HO, que deseamos contrastar, y la hipotesis alternativa H1, para

asi determinar si no existe una dependencia significativa entre las variables.

5.3.1. Hipétesis general
Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa.
HO: El drawback no incide significativamente en la liquidez de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

H1: El drawback si incide significativamente en la liquidez de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

Paso 2: Nivel de significancia y prueba estadistica de Chi - cuadrado.

Elegimos el nivel de significancia a = 0.05.

La prueba estadistica de Chi - cuadrado utilizando la siguiente formula:

2
oo
x*(calculado) = ¥7_; X5, (”e—”)
ij
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En donde:

0;; = Valor observado de la fija “i" y la comuna ".

e;j = Valor esperado de la fija “i" y la columna j".

r =5 numero de filas de la tabla de contingencia.

¢ = 5 numero de columnas de la tabla de contingencia.

Esta conformada por 25 celdas (5x5), como resultado de contar con 5 opciones

en cada pregunta segun la escala de Likert.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi - cuadrado calculado.

La base para calcular el estadistico de prueba necesario para llevar a cabo la

prueba de hipotesis se encuentra en la informacién recopilada a través de la

encuesta. Las respuestas recopiladas se han tabulado en unatabla de

contingencia.

Tabla 21: Tabla de contingencia de valores observados

LIQUIDEZ (Y)
DRAWBACK Totalmente De Totalmente
(X) q Indiferente | Desacuerdo en TOTAL
e acuerdo | acuerdo

desacuerdo
Totalmente 7 2 1 0 0 10
de acuerdo
De acuerdo 7 5 2 2 0 16
Indiferente 0 6 0 0 0 6
Desacuerdo 0 3 0 0 0 3
Totalmente
en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 14 16 3 2 0 35
Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia.
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La tabla de contingencia nos revelo informacién importante para la investigacion. La
Tabla 21, permite identificar los valores observados en la encuesta, ademas nos indica
que del total de 35 encuestados, 14 estan totalmente de acuerdo en que el drawback
si incide significativamente en la liquidez de las empresas agroexportadoras de la
provincia de Lima, 16 se encuentran de acuerdo, dando solidez a la hipdtesis planteada,
y la otra cantidad de encuestados representados por 3, los cuales les es indiferente la
incidencia del drawback en la liquidez de empresas agroexportadoras y finalmente 2
encuestados se encuentran en desacuerdo, mostrando que la minoria rechaza las
afirmacion de la hipétesis. Cabe destacar que el valor Chi - cuadrado nos permite

obtener un valor numérico que sefnale grado de existencia entre variables.

Observamos que en esta tabla de contingencia hay una fila y una columna que
contienen cero respuestas para ciertas categorias. Por lo tanto, procedemos a excluir

estas categorias de los calculos, tanto en este caso como en las pruebas posteriores.

En otras palabras, la tabla se simplifica a una distribuciéon Chi - cuadrado con (4-1) x (4-
1) = 9 grado de libertad, el cual se consulta en la tabla de valores criticos de la
distribucion Chi - cuadrado para un nivel de significancia dado, donde el

valor tedrico es X(Zg,olos) = 16.919, valor leido con 9 grados de libertad y 0.05 nivel de

significancia. Asimismo, ver Tabla Chi - cuadrado en el Anexo 04.

Continuando con el calculo x?(calculado) , para obtener la Tabla 22 con los valores

esperados ¢;; , se usa los valores de la Tabla 21. Por ejemplo:

O 4,012 ="22=457,e13=222=0.86 ... e44 = ==
35 35 35

=0.17

ell = =
35
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Asi sucesivamente se obtiene el resto de los valores senalados en la Tabla 22.

Tabla 22: Valores esperados calculados a partir de datos observados

LIQUIDEZ (Y)
DRAWBACK Totalmente
Totalmente De . En
(X) Indiferente en TOTAL
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Totalmente de | 4 5 457 0.86 0.57 i 10.00
acuerdo
De acuerdo 6.40 7.31 1.37 0.91 - 16.00
Indiferente 2.40 2.74 0.51 0.34 - 6.00
En 1.20 1.37 0.26 0.17 ] 3.00
desacuerdo
Totalmente en ) i i i ) i
desacuerdo
TOTAL 14.00 16.00 3.00 2.00 - 35.00
Fuente: Colaboradores del &area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia.

2
x(calculado)

(7 — 4)?

(2 — 4.57)?

(1 — 0.86)2

4

Paso 4: Decision

4.57

0.86

(0 — 0.17)2

0.17

= 17.345

La regla de decision del método tradicional nos indica que si el valor tedrico del

estadistico Chi - cuadrado hallado en el Paso 3 no supera al valor calculado

procedemos a rechazar la hipotesis nula.

En otras palabras, en nuestro caso ocurre que:

X(anlculado) =17.345 > X(Zg,olos) = 16919

Se observa que el valor calculado cae en la region de rechazo. Es decir, la

hipotesis nula es falsa y se rechaza.
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Figura 22: Contrastacion de hipotesis general
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Fuente: Elaboracion propia.

X(29,0.05) =16.919 Xczalculado =17.35

Se rechaza la hipétesis nula HO. Esto significa que, la hipétesis alternativa H1 se
acepta. El drawback si incide significativamente en la liquidez de las empresas

agroexportadoras.

Realizar todos estos calculos manualmente puede resultar laborioso, pero es
posible agilizar y verificar faciimente utilizando un software estadistico. En
nuestro estudio, empleamos el programa SPSS versidén 29 y se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Tabla 23: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X=Drawback * Y=Liquidez 35 100.0% 0 0.0% 35  100.0%

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del SPSS

version 29.

Tabla 24: Tabla cruzada X = Drawback*Y = Liquidez

Y=Liquidez
En De Totalmente
desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo Total
X= En Recuento 0 0 3 0 3
Drawback desacuerdo Rocyento 0.2 0.3 1.4 12 3.0
esperado
Indiferente  Recuento 0 0 6 0 6
Recuento 0.3 0.5 2.7 24 6.0
esperado
De acuerdo Recuento 2 2 5 7 16
Recuento 0.9 14 7.3 6.4 16.0
esperado
Totalmente Recuento 0 1 2 7 10
de acuerdo Rocyento 0.6 0.9 4.6 40 100
esperado
Total Recuento 2 3 16 14 35
Recuento 2.0 3.0 16.0 14.0 35.0
esperado

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del SPSS

version 29.
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Tabla 25: Pruebas de Chi - cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17.3452 9 0.044
Razdén de verosimilitud 21.017 9 0.013
Asociacion lineal por lineal 2.116 1 0.146
N de casos validos 35

a. 14 casillas (87.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .17.

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.

Paso 5: Conclusién
Como regla general se establece que, si la hipdtesis nula es falsa, por

consecuencia la hipétesis alternativa se verdadera.

La informacidon recopilada de las encuestas respalda la hipétesis de que el
drawback incide significativamente en la liquidez de las empresas
agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023. Debido que, las empresas al
llevar a cabo las solicitudes para la devolucion de derechos arancelarios cuentan

con la posibilidad de acceder a la devolucién del 3% del valor FOB exportado.
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Figura 23: Grafico 3D en barras - recuento de X = Drawback por Y = Liquidez

Recuento de X=Drawback por ¥Y=Liquidez

Recuento

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del SPSS

version 29.

Interpretacion:

En la Figura 23, que representa la relacion entre las variables X = Drawback y la
variable Y = Liquidez, se puede notar de los 35 encuestado el 60% (21) estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo. y el 22% (8) estan indiferente

0 en desacuerdo.
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5.3.2. Hipétesis especifica (a)
Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa.
HO: La adquisicion de insumos importados no impacta en la razon corriente de

las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

H1: La adquisicion de insumos importados si impacta en la razén corriente de

las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

Paso 2: Nivel de significancia y prueba estadistica de Chi - cuadrado.

Elegimos el nivel de significancia a = 0.05.

La prueba estadistica de Chi - cuadrado utilizando la siguiente formula:

2
r ZC (Oij_eij)
i=14j=1"___.

x?(calculado) =
eij

En donde:

[ [l

0;; =Valor observado de la fija “i" y la comuna .

“yn “n

e;j =Valor esperado de la fija “i" y la columna “J".

r = 5 numero de filas de la tabla de contingencia.
¢ = 5 numero de columnas de la tabla de contingencia.

Esta conformada por 25 celdas (5x5), como resultado de contar con 5 opciones

en cada pregunta segun la escala de Likert.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi - cuadrado calculado.
La base para calcular el estadistico de prueba necesario para llevar a cabo la

prueba de hipotesis se encuentra en la informacion recopilada a través de la
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encuesta. Las respuestas recopiladas se han tabulado en una tabla de

contingencia.

Tabla 26: Tabla de contingencia de valores observados

RAZON CORRIENTE (Y1

INSUMO Totalmente

IMPORTADO | Totalmente De Indiferente | Desacuerdo en TOTAL
(X1) de acuerdo |acuerdo desacuerdo

Totalmente
de acuerdo 8 4 0 0 0 12
De acuerdo 7 6 2 0 0 15
Indiferente 0 7 1 0 0 8
Desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Totalmente
en 0 0 0 0 0
desacuerdo 0
TOTAL 15 17 3 0 0 35

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia.

La Tabla 26, nos muestra que, del total de 35 encuestados, 15 nos mencionan que
estan totalmente de acuerdo en que la adquisicion de insumos importados impacta en
la razén corriente de las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 17 de los
encuestados indican que estan de acuerdo, los cuales sustentan un respaldo adicional
a la hipotesis, y para finalizar tenemos una minoria representada por 3 encuestados,
los cuales muestran indiferencia la hipétesis planteada y no afirman ni niegan esta.
Cabe destacar que el valor Chi - cuadrado determina un valor numérico de la existencia

entre variables.

Observamos que en esta tabla de contingencia hay dos filas y dos columnas que
contienen cero respuestas para ciertas categorias. Por lo tanto, procedemos a excluir

estas categorias de los calculos, tanto en este caso como en las pruebas posteriores.
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En otras palabras, la tabla se simplifica a una distribucién Chi - cuadrado con
(3-1) x (3-1) = 4 grado de libertad, el cual se consulta en la tabla de valores criticos de
la distribucion Chi - cuadrado para un nivel de significancia dado, donde el

valor tedrico es X(24,0.05) = 9.488 , valor leido con 4 grados de libertad y 0.05 nivel de
significancia. Asimismo, ver Tabla de Chi - cuadrado en el Anexo 04.

Continuando con el calculo x?(calculado) , para obtener la Tabla 27 con los valores
esperados ¢;; , se usa los valores de la Tabla 26. Por ejemplo:

15412 _ 514, e12 =222 _ 583 13 = 312
35 35

ell = =1.03 ....633=¥=0.69

Asi sucesivamente se obtiene el resto de los valores sefalados en la Tabla 27.

Tabla 27: Valores esperados calculados a partir de datos observados

RAZON CORRIENTE (Y1

INSUMO Totalmente

IMPORTADO | Totaimente De Indiferente | Desacuerdo en TOTAL
(X1) de acuerdo |acuerdo
desacuerdo

Totalmente 5.14 5.83 1.03 - - 12.00
de acuerdo
De acuerdo 6.43 7.29 1.29 - - 15.00
Indiferente 3.43 3.89 0.69 - - 8.00
Desacuerdo - - - - - -
Totalmente
en - - - - - -
desacuerdo
TOTAL 15.00 17.00 3.00 - - 35.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia.

Se procede a reemplazar en la formula del estadistico de prueba.

— 2 — 2 _ 2
(8—514)* (4-583)7 (1-069)

2 _ _
X(cateutado) = T 514 5.83 069 933
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Paso 4: Decision
La regla de decision del método tradicional nos indica que si el valor tedrico del
estadistico Chi - cuadrado hallado en el Paso 3 no supera al valor calculado

procedemos a rechazar la hipotesis nula.

En otras palabras, ocurre que X{.qicuiaa0) = 9933 > X{4005) = 9.488

Se observa que el valor calculado cae en la region de rechazo. Es decir, la

hipotesis nula es falsa y se rechaza.

Figura 24: Contrastacion de hipotesis secundaria

Distribucién Chi - cuadrado(gl, 5%)

0.16

0.14 Valores criticos

0.12
0.1 .7
Regidn de

0.08
rechazo

Region de
aceptacion

0.06

Probabilidad

0.04
0.02

Fuente: Elaboracién propia.

AN
N
~

X(29,0.05) = 9.488 Xczalculado =9.933

Se rechaza la hipoétesis nula HO. Eso significa que, la hipotesis alternativa H1 se
acepta. La adquisicién de insumos importados si impacta en la razdn corriente

de las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

Realizar todos estos calculos manualmente puede resultar laborioso, pero es

posible agilizar y verificar facilmente utilizando un software estadistico. En
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nuestro estudio, empleamos el programa SPSS versidén 29 y se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 28: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X1=Ilnsumo importado *
Y1=Razon corriente 35 100.0% 0 0.0% 35 100.0%

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del SPSS
version 29.

Tabla 29: Tabla cruzada X1 = Insumo importado*Y1 = Razdn corriente

Y1=Razobn corriente

De Totalmente
Indiferente acuerdo de acuerdo Total

X1=Insumo Indiferente Recuento 1 7 0 8
importado Recuento 0.7 3.9 34 8.0
esperado
De acuerdo Recuento 7 15
Recuento 1.3 7.3 6.4 15.0
esperado
Totalmente Recuento 0 4 8 12
de acuerdo ‘Recyento 1.0 5.8 51 120
esperado
Total Recuento 3 17 15 35
Recuento 3.0 17.0 15.0 35.0
esperado

Fuente: Colaboradores del &area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del SPSS

version 29.
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Tabla 30: Pruebas de Chi - cuadrado

Significacion
Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.933° 4 0.042
Razon de verosimilitud 13.682 4 0.008
Asociacion lineal por lineal 7.291 1 0.007

N de casos validos 35

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .69.

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracidon propia extraido del
SPSS version 29.

Paso 5: Conclusién
La regla general nos senala que, si la hipotesis nula es falsa, en consecuencia,

es verdadera la hipdtesis alternativa.

La informacién recopilada de las encuestas respalda la hipétesis de que la
adquisicion de insumos importados impacta en la razén corriente de las

empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

A lo largo de la investigacion, se observdé que la dependencia de insumos
importados impacta directamente en la razén corriente de las empresas
agroexportadoras. Los resultados muestran que la fluctuacion en los costos y la
disponibilidad de insumos importados pueden generar variaciones en la razon

corriente.
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Figura 25: Grafico 3D de barras - recuento de X1 = Insumo importado por Y1 =

Razdn corriente

Recuento de X1= Insumo importado por Y1=Razon corriente

Recuento
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Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del

SPSS versioén 29.

Interpretacion:

Se observa en la Figura 25, que representa la relacion entre el indicador X1 =
Insumo importado y el indicador Y1 = Razon corriente, se puede notar de los

35 encuestado el 71.43% (25) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo. y el

28% (10) estan indiferente o en desacuerdo.
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5.3.3. Hipétesis especifica (b)

Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa.

HO: La solicitud de restitucion de derechos arancelarios no influye
significativamente en el capital de trabajo de las empresas agroexportadoras de

la provincia de Lima, 2023.

H1: La solicitud de restitucion de derechos arancelarios si influye
significativamente en el capital de trabajo de las empresas agroexportadoras de

la provincia de Lima, 2023.

Paso 2: Nivel de significancia y prueba estadistica de Chi - cuadrado.

Elegimos el nivel de significancia a = 0.05.

La prueba estadistica de Chi - cuadrado utilizando la siguiente formula:

2
oo
x*(calculado) = ¥7_, Y5, (”e—”)
ij

En donde:

({1 K

0;; = Valor observado de la fija “i" y la comuna “".

% ({1

e;; = Valor esperado de la fija “i" y la columna "

r = 5 numero de filas de la tabla de contingencia.
¢ = 5 numero de columnas de la tabla de contingencia.

Esta conformada por 25 celdas (5x5), como resultado de contar con 5 opciones

en cada pregunta segun la escala de Likert.
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Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi - cuadrado calculado.

La base para calcular el estadistico de prueba necesario para llevar a cabo la
prueba de hipotesis se encuentra en la informacion recopilada a través de la
encuesta. Las respuestas recopiladas se han tabulado en unatabla de

contingencia.

Tabla 31: Tabla de contingencia de valores observados

SOLICITUD DE CAPITAL DE TRABAJO (Y2)

RESTITUCION Total t

DE DERECHOS | Totalmente | De Indiferente | Desacuerdo 0 aemnen ° TOTAL
ARANCELARIOS | de acuerdo | acuerdo

(X2) desacuerdo
Totalmente de
acuerdo 6 5 0 ! 0 12
De acuerdo 6 6 1 2 0 15
Indiferente 2 0 4 0 0 6
Desacuerdo 2 0 0 0 0 2
Totalmente en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
TOTAL 16 11 5 3 0 35

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia.

La Tabla 31 nos indica que la categoria totalmente de acuerdo concentra la mayoria de
las respuestas, con 16 encuestados que afirman que la solicitud de restitucion de
derechos arancelarios influye en el capital de trabajo de las empresas
agroexportadoras. La categoria de acuerdo conformado por 11 encuestados,
consolidando aun mas esta tendencia. 5 personas se mostraron indiferente, y 3

encuestados de la muestra total se registraron en desacuerdo. No hubo ninguna
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respuesta en la categoria total en desacuerdo, lo que sugiere que ninguna de las

afirmaciones fue completamente rechazada por los encuestados.

Cabe resaltar que, el valor Chi - cuadrado nos permite obtener un valor numérico que

sefale el grado de existencia de la relacion entre las variables.

Observamos que en esta tabla de contingencia hay una fila y una columna que
contienen cero respuestas para ciertas categorias. Por lo tanto, procedemos a excluir

estas categorias de los calculos, tanto en este caso como en las pruebas posteriores.

En otras palabras, la tabla se simplifica a una distribucion Chi - cuadrado con (4-1) x
(4-1) = 9 grado de libertad, el cual se consulta en la tabla de valores criticos de la
distribucion Chi - cuadrado para un nivel de significancia dado, donde el

valor tedrico es X(Zg,olos) = 16.919 , valor leido con 9 grados de libertad y 0.05 nivel de

significancia. Asimismo, ver el Anexo 04.

Continuando con el calculo x?(calculado) , para obtener la Tabla 32 con los valores

esperados ¢;; , se usa los valores de la Tabla 31. Por ejemplo:

16%12 1112 *12 3%2

ell = =377, e13 =222 _171 . e44 =32 _ 017
35 35

=549, el2 =
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Asi sucesivamente se obtiene el resto de los valores senalados en la Tabla 32.

Tabla 32: Valores esperados calculados a partir de datos observados

SOLICITUD DE CAPITAL DE TRABAJO (Y2)

RESTITUCION Total ‘

DE DERECHOS | Totalmente De Indiferente | Desacuerdo ° aen;en ° TOTAL
ARANCELARIOS | de acuerdo | acuerdo d d

(X2) esacuerdao
Totalmente de
acuerdo 5.49 3.77 1.71 1.03 - 12.00
De acuerdo 6.86 4.71 214 1.29 - 15.00
Indiferente 2.74 1.89 0.86 0.51 - 6.00
Desacuerdo 0.91 0.63 0.29 0.17 - 2.00
Totalmente en - - - - - -
desacuerdo
TOTAL 16.00 11.00 5.00 3.00 - 35.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia.

Se procede a reemplazar en la formula del estadistico de prueba.

(6 —5.49)2 (5-3.77)2 (0-—1.71)? (0 — 0.17)?
2 — —
X(calculado) = 5 49 + 377 + 171 +....+ 017 = 20.128

Paso 4: Decision
La regla de decision del método tradicional nos indica que si el valor tedrico del
estadistico Chi - cuadrado hallado en el Paso 3 no supera al valor calculado

procedemos a rechazar la hipotesis nula.

En otras palabras, ocurre que X{,,icuiqa0) = 20128 > X§ 005y = 16.919

Se observa que el valor calculado cae en la region de rechazo. Es decir, la

hipotesis nula es falsa y se rechaza.
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Figura 26: Contrastacion de hipdtesis secundaria

Distribucién Chi - cuadrado(gl, 5%)
0.16

0.14 Valores criticos

0.12

0.1
Regidn de
rechazo

0.08
Region de
aceptacion

0.06

Probabilidad

0.04

0.02

30

Fuente: Elaboracion propia.
X(29,0.05) = 16.919 Xlatcutaqo = 20.128

Se rechaza la hipoétesis nula HO. Eso significa que, la hipdtesis alternativa H1 se

acepta. La solicitud de restitucion de derechos arancelarios si influye

significativamente en el capital de trabajo de las empresas agroexportadoras de

la provincia de Lima, 2023.

Realizar todos estos calculos manualmente puede resultar laborioso, pero es
posible agilizar y verificar faciimente utilizando un software estadistico. En
nuestro estudio, empleamos el programa SPSS versidén 29 y se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Tabla 33: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
X2=Solicitud de
restitucion de
derechos
arancelarios * 35 100.0% 0 0.0% 35 100.0%
Y2=Capital de
trabajo

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del SPSS
version 29.

Tabla 34: Tabla cruzada X2 = Solicitud de restitucion de derechos arancelarios*Y2
= Capital de trabajo

Y2=Capital de trabajo

En De Totalmente
desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo Total
X2= Solicitud En Recuento 0 0 0 2 2
de restitucion desacuerdo Recuento 0.2 03 06 0.9 20
de derechos esperado
arancelarios Indiferente Recuento 0 4 0 2 6
Recuento 0.5 0.9 1.9 2.7 6.0
esperado
De acuerdo  Recuento 2 1 6 6 15
Recuento 1.3 2.1 4.7 6.9 15.0
esperado
Totalmente  Recuento 1 0 5 6 12
de acuerdo  Recyento 1.0 17 3.8 55 120
esperado
Total Recuento 3 5 1 16 35
Recuento 3.0 5.0 11.0 16.0 35.0
esperado

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del SPSS

version 29.
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Tabla 35: Pruebas de Chi - cuadrado

Significacion

Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20.1282 9 0.017
Razoén de verosimilitud 19.565 9 0.021
Asociacion lineal por lineal 0.120 1 0.730
N de casos validos 35

a. 14 casillas (87.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .17.

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del SPSS

version 29.

Paso 5: Conclusion
Como regla general se establece que, si la hipdtesis nula es falsa, por
consecuencia la hipotesis alternativa es verdadera. En el siguiente caso, los

resultados nos indican que la hipétesis nula es rechazada.

La investigacion realizada sobre la hipotesis "La solicitud de restitucion de
derechos arancelarios influye significativamente en el capital de trabajo de las
empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023" ha permitido
confirmar que la solicitud de estos derechos tiene un impacto significativo en el
capital de trabajo de dichas empresas. A través del analisis de datos financieros
y la evaluacion de las solicitudes de restitucion, se observo que las empresas
agroexportadoras si experimentan cambios relevantes en su capacidad para

financiar operaciones a corto plazo debido a estos reembolsos. Los resultados
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indican que, la restitucién de derechos arancelarios puede proporcionar un alivio

financiero, constituye un factor determinante en la gestién del capital de trabajo.

Figura 27: Grafico 3D en barras - recuento de X2 = Solicitud de restitucion de derechos
arancelarios por Y2 = Capital de trabajo

Barras 3D simples Recuento de X2=Solicitud de restitucion de derechos arancelarios por Y2=Capital de trabajo

Recuento

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del SPSS

version 29.

Interpretacion:

La Figura 23, representa la relacion entre el indicador X2 = Solicitud de
restitucion de derechos arancelarios y el indicador Y2 = Capital de Trabajo, se
puede notar de los 35 encuestado el 65.71% (23) estan totalmente de acuerdo y

de acuerdo. y el 34.29% (12) estan indiferente o en desacuerdo.
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5.3.4. Hipétesis especifica (c)

Paso 1: Planteamos la hipétesis nula y su alternativa.

HO: La implementacion de estrategias de promocidn no repercute
significativamente en la gestion de presupuesto de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

H1: La implementacion de estrategias de promocion si repercute
significativamente en la gestion de presupuesto de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

Paso 2: Nivel de significancia y prueba estadistica de Chi - cuadrado.

Elegimos el nivel de significancia a = 0.05.

La prueba estadistica de Chi - cuadrado utilizando la siguiente formula:

2
oo
x*(calculado) = ¥7_; ¥, (”e—”)
ij

En donde:

({1 K

o0;; = Valor observado de la fija “i" y la comuna “j".

% ({1

e;; = Valor esperado de la fija “i" y la columna "

r = 5 numero de filas de la tabla de contingencia.
¢ = 5 numero de columnas de la tabla de contingencia.

Esta conformada por 25 celdas (5x5), como resultado de contar con 5 opciones

en cada pregunta segun la escala de Likert.
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Paso 3: Calculo del estadistico de prueba Chi - cuadrado calculado.

La base para calcular el estadistico de prueba necesario para llevar a cabo la

prueba de hipodtesis se encuentra en la informacion recopilada a través de la

encuesta. Las respuestas recopiladas se han tabulado en unatabla de

contingencia.

Tabla 36: Tabla de contingencia de valores observados

ESTRATEGIA GESTION DE PRESUPUESTOS (Y3)

DE ~n | Totalmente De Totalmente
PROMOCION Indiferente | Desacuerdo en TOTAL

(X3) de acuerdo | acuerdo desacuerdo
Totalmente 12 5 1 1 0 19
de acuerdo
De acuerdo 2 7 1 2 0 12
Indiferente 1 1 0 0 0 2
Desacuerdo 0 0 0 2 0 2
Totalmente
en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo

TOTAL 15 13 2 5 0 35

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia.

La Tabla 36 nos muestra una diversidad de opiniones entre los encuestados. Debido a

que, 15 profesionales indicaron la categoria totalmente de acuerdo, lo que sugiere que

una parte significativa de la muestra esta firmemente convencida que la estrategia de

promocién repercute en la gestion de presupuesto de las empresas. La categoria de

acuerdo esta constituida por 13 encuestados, lo que indica un respaldo adicional. Esto
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significa que una mayoria considerable esta a favor de la hipétesis, aunque no con la

misma intensidad que los que estan totalmente de acuerdo.

Por otro lado, la categoria indiferente esta conformada por 2 encuestados, y la categoria
desacuerdo incluye 5 profesionales encuestados, mostrando que una minoria de los
encuestados no ve un impacto significativo o no tiene una opinion definida al respecto.
Es notable que no hay respuestas en la categoria total en desacuerdo, lo que indica

gue ninguna de las afirmaciones fue totalmente rechazada.

Observamos que en esta tabla de contingencia hay una fila y una columna que
contienen cero respuestas para ciertas categorias. Por lo tanto, procedemos a excluir

estas categorias de los calculos, tanto en este caso como en las pruebas posteriores.

En otras palabras, la tabla se simplifica a una distribucién Chi - cuadrado con
(4-1) x (4-1) = 9 grado de libertad, el cual se consulta en la tabla de valores criticos de
la distribucion Chi - cuadrado para un nivel de significancia dado, donde el

valor tedrico es X(Zg,olos) = 16.919, valor leido con 9 grados de libertad y 0.05 nivel de
significancia. Asimismo, ver el Anexo 04.

Continuando con el calculo x%(calculado) , para obtener la Tabla 37 con los valores
esperados ¢;; , se usa los valores de la Tabla 36. Por ejemplo:

1519 _ 814, e12=222_706, e13=22-109 ... e44=22-029
35 35 35 35

ell =
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Asi sucesivamente se obtiene el resto de los valores senalados en la Tabla 37.

Tabla 37: Valores esperados calculados a partir de datos observados

ESTRATEGIA GESTION DE PRESUPUESTOS (Y3)

DE Totalmente De Totalmente
PROMOCION q q do Indiferente | Desacuerdo en TOTAL

(X3) e acuerdo | acuer desacuerdo
Totalmente 8.14 7.06 1.09 2.71 ; 19.00
de acuerdo
De acuerdo 5.14 4.46 0.69 1.71 - 12.00
Indiferente 0.86 0.74 0.11 0.29 - 2.00
Desacuerdo 0.86 0.74 0.1 0.29 - 2.00
Totalmente
en - - - - - -
desacuerdo

TOTAL 15.00 13.00 2.00 5.00 - 35.00

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia.

Se procede a reemplazar en la formula del estadistico de prueba.

(12 — 8.14)?
1.83

(5 —7.06)%
7.06

(1—1.09)2
1.09

(2 — 0.29)2

029 = 19.592

2 —
x(calculado) -

Paso 4: Decisién
La regla de decision del método tradicional nos indica que si el valor tedrico del
estadistico Chi - cuadrado hallado en el Paso 3 no supera al valor calculado

procedemos a rechazar la hipotesis nula.

En otras palabras, ocurre que X{.qicuiqa0) = 19-592 > X005y = 16.919
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Se observa que el valor calculado cae en la region de rechazo. Es decir, la

hipotesis nula es falsa y se rechaza.

Figura 28: Contrastacion de hipdtesis secundaria

Distribucién Chi - cuadrado(gl, 5%)
0.16

0.14 Valores criticos

0.12
0.1

0.08 Region de

Region de rechazo

aceptacion

0.06

Probabilidad

0.04
0.02

Fuente: Elaboracion propia.

X005y = 16.919 X2 cuiado = 19.592
Se rechaza la hipoétesis nula HO. Eso significa que, la hipdtesis alternativa H1 se
acepta. La implementacion de estrategias de promocion si repercute
significativamente en la gestion de presupuesto de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

Realizar todos estos calculos manualmente puede resultar laborioso, pero es
posible agilizar y verificar faciimente utilizando un software estadistico. En
nuestro estudio, empleamos el programa SPSS versidén 29 y se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Tabla 38: Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
X3=
Estrategia de
o o 3  1000% O  00% 35  100.0%
Gestion de
presupuesto

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.

Tabla 39: Tabla cruzada X3 = Estrategia de promocion*Y3 = Gestion de presupuesto

Y3=Gestion de presupuesto

En De Totalmente
desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo Total
X3= En Recuento 2 0 0 0
Estrategia desacuerdo Rgcyento 0.3 0.1 0.7 09 20
de esperado
promocion Indiferente  Recuento 0 0
Recuento 0.3 0.1 0.7 0.9 2.0
esperado
De acuerdo Recuento 2 1 7 2 12
Recuento 1.7 0.7 4.5 5.1 12.0
esperado
Totalmente Recuento 1 1 5 12 19
de acuerdo  Rocyento 2.7 1.1 7.1 81  19.0
esperado
Total Recuento 5 2 13 15 35
Recuento 5.0 2.0 13.0 15.0 35.0
esperado

Fuente: Colaboradores del &area logistica, contadores y administradores de

agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del SPSS

version 29.
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Tabla 40: Pruebas de Chi - cuadrado

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.5922 9 0.021
Razdn de verosimilitud 16.298 9 0.061
Asociacion lineal por lineal 8.483 1 0.004
N de casos validos 35

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .11.

Fuente: Colaboradores del area logistica, contadores y administradores de
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracion propia extraido del
SPSS version 29.

Paso 5: Conclusién

Como regla general, se establece que, si la hipotesis nula es falsa, en
consecuencia, la hipotesis alternativa es verdadera. Es decir, la implementacion
de estrategias de promocion repercute significativamente en la gestion de

presupuesto de las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

A lo largo del analisis, se evidencié que las empresas agroexportadoras que
implementaron estrategias de promocién bien disefiadas y ejecutadas
experimentaron una mejora notable en la gestion de sus presupuestos. Los
resultados muestran que estas estrategias no solo aumentaron la visibilidad y
las ventas de los productos agroexportadores, sino que también permitieron una
mejor planificacion y asignacion de recursos financieros. En conclusion, se
subraya la importancia de invertir en estrategias de promocion como una
herramienta eficaz para optimizar la gestion presupuestaria y fortalecer la

posicidon competitiva de las empresas agroexportadoras en la provincia de Lima.
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Figura 29: Grafico 3D en barras - recuento de X3 = Estrategia de promocioén por Y3 =

Gestion de presupuesto
Recuento de X3=Estrategia de promocion por Y3=Gestion de presupuesto
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Fuente: Colaboradores del area logistica,
agroexportadoras de la provincia de Lima - Elaboracién propia extraido del SPSS

version 29.

Interpretacion
En la Figura 29, se representa la relacion entre el indicador X3 = Estrategia de

promocion y el indicador Y3 = Gestion de presupuestos, se puede notar de los

35 encuestado el 74.29% (26) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo. y el

25.71% (9) estan indiferente o en desacuerdo.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Discusién
Luego de utilizar los instrumentos de recopilacién de informacién adecuados y
aplicar las técnicas para el procesamiento dentro de la investigacion “EL
DRAWBACK Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS DE LA PROVINCIA DE LIMA, 2023” se obtuvieron

los siguientes hallazgos:

a) En base a los resultados obtenidos a partir de las encuestas revelan un
fuerte apoyo a esta hipotesis. La Tabla 26 muestra que, del total de 35
encuestados, el 71.43% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que
la adquisicién de insumos importados impacta significativamente en la

razén corriente de las empresas.
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En otras palabras, los agroexportadores al analizar y gestionar la
adquisicion de insumos importados, tienen en cuenta los costos incurridos
y plazos de pago para conocer el impacto en la liquidez. Esto coincide con
estudios previos que han destacado como los costos y la disponibilidad
de insumos importados pueden influir en la liquidez y la capacidad
operativa de las empresas (Weston, J. & Brigham, E., 2008).

Frente a lo mencionado, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, donde se indica que la adquisicion de insumos
importados si impacta en la razon corriente de las empresas
agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

En base a los resultados obtenidos a partir de las encuestas revelan una
validacion a esta hipotesis. La Tabla 31 muestra que, del total de 35
encuestados, el 65.71% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que
la solicitud de restitucion de derechos arancelarios influye
significativamente en el capital de trabajo de las agroexportadoras.

Es decir, las empresas llevan a cabo la solicitud de drawback con el
objetivo de tener la aprobacion de la devolucién, lo cual genera cambios
en el flujo de efectivo para realizar sus operaciones diarias. Esto se
corrobora con lo sehalado por Duarte, F. (2011), cuando se realiza el
procedimiento de drawback, las exportadoras obtienen ingresos, los
cuales se deben considerar como pago de subsidio. Debido que,
normalmente el importe que se devuelve es mayor al derecho arancelario

pagado en la importacion.
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Frente a lo mencionado, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, donde se senala que la solicitud de restitucion de
derechos arancelarios si influye significativamente en el capital de trabajo
de las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima, 2023.

En base a los resultados obtenidos a partir de las encuestas revelan una
validacion a esta hipotesis. La Tabla 36 muestra que, del total de 35
encuestados, el 74.29% estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que
la estrategia de promocion repercute en la gestion de presupuesto de las
empresas agroexportadoras.

La existencia de criticas sugiere la necesidad de revisar y optimizar los
procesos presupuestarios para asegurar una mayor satisfaccion vy
efectividad en la gestion financiera. Segun Brigham, E. y Houston,
J.(2004), la gestion presupuestaria deficiente puede llevar a ineficiencias
y problemas financieros, lo que resalta la importancia de abordar las
preocupaciones de los empleados.

Frente a lo mencionado, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, donde se sefiala que la implementacion de
estrategias de promocion si repercute significativamente en la gestion de
presupuesto de las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima,

2023.
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6.2. Conclusiones

a) La investigacién confirma que la adquisicion de insumos importados

incide significativamente en la razén corriente de las empresas

agroexportadoras de la provincia de Lima en 2023.:

Segun el tesista Aspilcueta, H. (2024), se concluye que a partir de
los datos de las empresas que realizan actividades de
agroexportacion tienen un alto grado de dependencia de insumos
importados para realizar operaciones que determinen el fin del
negocio en los cuales se realiza la produccion y operacion,
principalmente en un contexto donde el precio del producto de las
empresas no sea competitivo a nivel internacional.

Segun el tesista Castillo, P. (2024), la mayoria de los encuestados
reconoce que la dependencia de insumos importados afecta
directamente la salud financiera de sus empresas. Las
fluctuaciones en los costos y la disponibilidad de estos insumos
pueden generar variaciones significativas en la razén corriente,
afectando la capacidad de las empresas para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo

Segun la tesista Mendoza, X. (2024), de los resultados se concluye
que el analisis de los requisitos legales y modalidades son
cruciales para proceder con la adquisicion de los insumos
importados. Debido a que, la eleccion de la modalidad puede
generar un aumento en los gastos operativos y disminucién en la

liquidez.
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- Segun el tesista Suarez, R. (2024), este hallazgo subraya la
dependencia de las empresas agroexportadoras en insumos
importados para optimizar su produccidon y asegurar su
competitividad. Ademas, resalta la importancia de una gestion
eficiente de los insumos importados para mantener la estabilidad

financiera y operativa.

b) La investigacion confirma que la solicitud de restitucién de derechos
arancelarios influye significativamente en el capital de trabajo de las
empresas agroexportadoras de la provincia de Lima en 2023.:

- Segun el tesista Aspilcueta, H. (2024), la demora o denegacién de
dicha solicitud afecta la disponibilidad de fondos para financiar
operaciones necesarias para el funcionamiento de la empresa
debido a que esta depende de un correcto capital de trabajo para
ser competitiva en el mercado.

- Segun el tesista Castillo, P. (2024), la mayoria de los encuestados
reconoce que esta politica proporciona un alivio financiero
importante, mejorando su capacidad para financiar operaciones a
corto plazo.

- Segun la tesista Mendoza, X. (2024), se concluye que, las
devoluciones por la aprobacion de la solicitud de restitucion de

derechos arancelarios, ayuda a las empresas agroexportadoras a
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invertir en mejoras del proceso productivo o del proceso de
solicitud, sin afectar negativamente en el capital de trabajo.

Segun el tesista Suarez, R. (2024), este hallazgo destaca la
importancia de la restitucion de derechos arancelarios como una
herramienta de gestion financiera critica para las empresas
agroexportadoras, ayudandolas a mantener su competitividad en

el mercado internacional.

c) Los resultados de la investigacion respaldan la hipétesis de que la

implementacion de estrategias de promocion repercute significativamente

en la gestion de presupuesto de las empresas agroexportadoras de la

provincia de Lima en 2023.:

Segun el tesista Aspilcueta, H. (2024), las estrategias de
promocion del drawback buscan incentivar las exportaciones
realizando una devolucion de aranceles pagados, y que
signifiguen un incremento en los presupuestos futuros de las
empresas.

Segun el tesista Castillo, P. (2024), la mayoria de los encuestados
perciben que estas estrategias contribuyen positivamente a la
gestion financiera de las empresas, mejorando su capacidad para
planificar y asignar recursos de manera efectiva.

Segun la tesista Mendoza, X. (2024), se concluy6 que es necesario
una importante inversion para llevar a cabo estrategias de

promocién que permitan una mejor competitividad.
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- Segun el tesista Suarez, R. (2024), este hallazgo subraya la
relevancia de las estrategias de promocion como un componente
clave en la gestion presupuestaria, al permitir a las empresas
incrementar su visibilidad y ventas, lo que a su vez facilita una

mejor asignacion y uso de los recursos disponibles.
Finalmente, concluimos lo siguiente:

La presente investigacion confirma que el drawback incide significativamente
en la liquidez de las empresas agroexportadoras de la provincia de Lima en
2023. La mayoria de los encuestados reconoce que la devolucion de
derechos arancelarios contribuye de manera importante a la mejora de la
liquidez empresarial. Este hallazgo es crucial para las empresas
agroexportadoras, ya que mejorar la liquidez facilita la continuidad operativa

y el crecimiento econémico.

La consistencia de estos resultados con la literatura existente subraya la
importancia del drawback como herramienta de politica econémica para
apoyar a los exportadores y mejorar su competitividad en el mercado global.
La evidencia obtenida respalda la promocion y el uso continuado de este

mecanismo por parte del gobierno y las empresas.
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6.3. Recomendaciones

a) Se recomienda:

Segun el tesista Aspilcueta, H. (2024), desarrollar estrategias
dinamicas para una correcta gestion de insumos importados vy
minimizar el impacto que pueda tener en la razén corriente. Como
podrian ser diversificacion de proveedores, a fin de encontrar otras
fuentes productoras de insumos a nivel nacional como a nivel
internacional.

Segun el tesista Castillo, P. (2024), implementar una gestion
eficiente de inventarios que permita a las empresas anticipar y
responder a cambios en los costos de insumos importados. Esto
incluye la compra anticipada de insumos en periodos de bajo costo
y la optimizacion del uso de insumos disponibles.

Segun la tesista Mendoza, X. (2024), analizar las diversas
modalidades de adquisicién de insumo importado y evaluar que
opcidn se ajusta mas a la situacion de la empresa agroexportadora.
Ademas, monitorear la documentacion relacionada a la adquisicién
para cumplir con los estandares establecidos en la norma.

Segun el tesista Suarez, R. (2024), fortalecer las relaciones con
proveedores nacionales y/o internacionales mediante acuerdos a

largo plazo que aseguren precios y suministros estables.

120



b) Se recomienda:

Segun el tesista Aspilcueta, H. (2024), realizar una correcta
planificacion financiera, la cual seria crucial debido a que se
plantearia diversos escenarios, en los cuales se incluyen o se
pronostiquen posibles demoras en los reembolsos de derechos
arancelarios, esto implicaria reservas de capital para solventar
necesidades basicas para el funcionamiento de la empresa,
durante la etapa de incertidumbre de la solicitud.

Segun el tesista Castillo, P. (2024), es esencial que las empresas
lleven un seguimiento detallado del impacto de la restitucion de
derechos arancelarios en su capital de trabajo. Esto incluye el
analisis regular de los estados financieros para evaluar como estos
reembolsos estan afectando su liquidez y capacidad operativa.
Segun la tesista Mendoza, X. (2024), es fundamental recurrir a
profesionales con conocimientos sobre drawback, ya que requiere
una comprension detallada de los procedimientos y requerimientos
indicados en la norma, para asi proceder de forma correcta con la
solicitud de derechos arancelarios. Asimismo, mejorar el capital
humano de la empresa, invirtiendo en capacitaciones brindadas
por entidades privadas e incentivar a los trabajadores a
incrementar sus conocimientos mediante charlas brindadas por la
SUNAT.

Segun el tesista Suarez, R. (2024), es crucial que las empresas

diversifiquen sus fuentes de financiacion para no depender
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exclusivamente de este mecanismo. Esto podria incluir la
busqueda de lineas de crédito favorables, subvenciones y otras

formas de apoyo financiero.

c) Se recomienda:

Segun el tesista Aspilcueta, H. (2024), optimizar los recursos de
manera eficiente, para asi asignar los fondos adecuados para la
promocion del drawback y evaluar el retorno de la inversion de las
actividades promocionales y maximizar los impactos.

Segun el tesista Castillo, P. (2024), llevar un seguimiento detallado
del impacto de las estrategias de promocion en su presupuesto,
evaluando continuamente el retorno de la inversion y realizando los
ajustes necesarios para optimizar los resultados financieros.
Segun la tesista Mendoza, X. (2024), es importante destinar un
porcentaje del presupuesto para capacitar al personal con respecto
a la planificacion y ejecucion de estrategias de promocién. En
consecuencia, la implementacion de las estrategias se llevara a
cabo de manera eficiente.

Segun el tesista Suarez, R. (2024), invertir en campafas bien
disefiadas y ejecutadas. Esto incluye la publicidad en linea, la
participacion en ferias comerciales, y promociones en puntos de
venta, todas enfocadas en aumentar la visibilidad y las ventas de

sus productos. Ademas, es esencial realizar una evaluacion
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periddica de los resultados obtenidos a través de estas estrategias
para identificar las tacticas mas efectivas y ajustar el enfoque

segun sea necesario.

Finalmente, se recomienda lo siguiente

Promover la educacion y capacitacion sobre el drawback, es
recomendable que las empresas y organismos gubernamentales
promuevan programas de educacion y capacitacion para mejorar la
comprensién y el uso efectivo de este mecanismo.

Optimizar los procesos de solicitud del drawback, para maximizar los
beneficios del mismo, las empresas deben revisar y optimizar sus
procesos internos relacionados con la solicitud y obtencion de la
devolucién de aranceles, asegurando asi una gestion eficiente y
oportuna.

Monitorear y evaluar el impacto del drawback, implementando
sistemas de monitoreo y evaluacion continua para medir el impacto
en su liquidez. Esto permitira ajustes estratégicos y garantizara el
aprovechamiento pleno de los beneficios arancelarios.

Promover politicas de apoyo complementarias, el gobierno debe

considerar la implementacidon de politicas complementarias que
refuercen los beneficios del drawback, como facilidades crediticias e

incentivos fiscales adicionales para las empresas exportadoras.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

EL DRAWBACK Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE LA PROVINCIA DE LIMA, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION
METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: VARIABLES | INDICADORES
¢ De qué manera el drawback incide | Determinar de qué manera el El drawback incide significativamente en 1. Tipo de
en la liquidez de las empresas |drawback incide en la liquidez de las[la  liquidez ~de las  empresas X1. Insumo investigacion
agroexportadoras de la provincia de | empresas agroexportadoras de la|agroexportadoras de la provincia de Lima, importado Aplicada
Lima, 20237 provincia de Lima, 2023. 2023. X2. Solicitud de
Problemas secundarios Objetivos secundarios Hipétesis especificas X. El drawback restitucion de
derechos 2. Nivel de
. ) ) a) Establecer de qué forma el insumo e . . arancelarios investigacion
a) ¢, De qué forma el insumo importado | . ) a) La adquisicion de insumos importados
i ) importado impacta en la razon|. ) . Descriptiva -
impacta en la razon corriente de las ) impacta en la razéon corriente de las X3. Estrategia de
corriente de las empresas . Explicativa
empresas agroexportadoras de la o empresas agroexportadoras de la promocion
o i agroexportadoras de la provincia de o )
provincia de Lima, 2023? provincia de Lima, 2023.
Lima, 2023.
3. Técnicas de
b) ¢ Como la solicitud de restitucion de | b) Resolver como la solicitud de | b) La solicitud de restitucion de derechos .
L L . L L Y1. Razoén recoleccion de
derechos arancelarios influye en el | restitucion de derechos arancelarios | arancelarios influye significativamente en
. . . . . . . Corriente Datos Encuesta
capital de trabajo de las empresas | influye en el capital de trabajo de las | el capital de trabajo de las empresas
agroexportadoras de la provincia de | empresas agroexportadoras de la|agroexportadoras de la provincia de Lima, _
Lima, 20237 provincia de Lima, 2023. 2023. Y. Liquidez Y2. Capital de
trabajo

c) ¢De qué modo la estrategia de
promocion repercute en la gestién de
de
agroexportadoras de la provincia de
Lima, 20237

presupuesto las  empresas

c) Definir de qué modo la estrategia de
promocién repercute en la gestion de
de
agroexportadoras de la provincia de
Lima, 2023.

presupuesto las  empresas

c) La implementacién de estrategias de
promocién repercute significativamente
en la gestion de presupuesto de las
de la

empresas  agroexportadoras

provincia de Lima, 2023.

Y3. Gestion de

presupuesto

4. Instrumentos
de Recoleccion
de datos

Cuestionario
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ANEXO 02: Encuesta

Instrucciones:

La técnica de la encuesta esta orientada a buscar informacién de interés sobre el tema
“EL DRAWBACK Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS DE LA PROVINCIA DE LIMA, 2023", al respecto, se pide
elegir la alternativa que considere correcta, en las preguntas que a continuacion se
acompafa, su aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se

agradece su participacion:
VARIABLE INDEPENDIENTE (X): DRAWBACK
X. DRAWBACK

¢ Esta familiarizado/a con el concepto de drawback como beneficio

aduanero?

Definitivamente si

Probablemente si

Probablemente no

)
)
c) Indeciso
)
) Definitivamente no

X1. INSUMO IMPORTADO
X1.1 ¢ Cree usted que las caracteristicas del insumo importado influyen en su
adquisiciéon?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

)
)
c) Indiferente
)
) Totalmente en desacuerdo
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X1.2 4 Conoce cuales son las diferentes modalidades de adquisicion de insumo

importado?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

X2. SOLICITUD

X2.1 ¢El conocer las etapas del procedimiento de drawback, permite una

solicitud de restitucion exitosa?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

X2.2 ;Considera usted que el cumplimiento de los requisitos permitira la

aprobacion de la solicitud de restitucion del drawback?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no
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X3. ESTRATEGIA DE PROMOCION

X3.1 ¢ Considera que las estrategias de promocion ayudan a la diversificacion

de productos?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

X3.2 ;Considera que es importante la divulgacién y capacitacion de la

estrategia de promocion del drawback?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): LIQUIDEZ

Y. LIQUIDEZ

Y. ¢, Qué tan importante considera usted la liquidez de un activo o inversién?

Muy importante
Importante
Neutral
Irrelevante

Muy irrelevante
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Y1. RAZON CORRIENTE

Y1.1 4 Cémo calificarias la relacién de la razén corriente y la prueba acida para

medir la salud financiera de la empresa?

Muy buena
Buena

Ni pobre ni buena
Pobre

Muy pobre

Y1.2 ; Como evaluarias la efectividad de la razén corriente y la liquidez corriente
para medir la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto

plazo?

Muy efectiva

Efectiva

Ni efectiva ni inefectiva
Inefectiva

Muy inefectiva

Y2. CAPITAL DE TRABAJO

Y2.1 ;Qué tan importante es la relacion entre el capital de trabajo y el activo

corriente como indicadores de la salud financiera?

Muy importante
Importante
Neutral
Irrelevante

Muy irrelevante
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Y2.2 ;Considera usted que el capital de trabajo de la empresa le permite

cumplir con sus obligaciones del pasivo corriente?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

Y3. GESTION DE PRESUPUESTO

Y3.1 ;Cémo calificarias la gestion y su aplicacion del presupuesto en la

empresa?

Muy buena
Buena

Ni pobre ni buena
Pobre

Muy pobre

Y3.2 ;Calificaria usted como eficiente la gestiéon del presupuesto en la
empresa?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no
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ANEXO 03: Calculo del Alfa de Cronbach para el 100% de la muestra
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ANEXO 04: Distribucion Chi - cuadrado

¥p| 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 | 108274 | 9,1404 7,8794 6,6349 50239 | 3,8415 2,7055 2,0722 1,6424 1,3233 1,0742 0,8735 0,7083 0,5707 0,4549
2 | 13,8150 | 11,9827 10,5965 | 9,2104 7,3778 59915 | 4,6052 3,7942 | 3,2189 2,7726 2,4079 2,0996 1,8326 1,5970 1,3863
3 | 162660 14,3202 12,8381 | 11,3449 | 09,3484 7,8147 6,2514 5,3170 4,6416 4,1083 3,6649 3,2831 2,9462 2,6430 2,3660
4 | 184662 16,4238 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 7,7794 6,7449 5,9886 5,3853 4,8784 4,4377 4,0446 3,6871 3,3567
5 | 2055147 18,3854 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 09,2363 8,1152 7,2893 6,6257 6,0644 5,5731 5,1319 4,7278 | 4,3515
6 | 22,4575 | 20,2491 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446 | 94461 8,5581 7,8408 7,2311 6,6948 6,2108 5,7652 5,3481
7 | 243213 22,0402 202777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,0170 | 10,7479  9,8032 9,0371 8,3834 7,8061 7,2832 6,8000 6,3458
8 | 261239 23,7742 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 155073 | 13,3616 | 12,0271 & 11,0301 | 102189 | 9,5245 8,9094 8,3505 7,8325 7,3441
9 | 27,8767 @ 254625 23,5803 | 21,6660 | 10,0228 | 16,9190 | 14,6837 | 13,2880 12,2421 | 11,3887 | 10,6564 | 10,0060 | 9,4136 8,8632 8,3428
10 | 20,5879 = 27,1119 @ 25,1881 | 232093 | 204832 | 18,3070 | 159872 | 14,5339 = 13,4420 | 12,5489 11,7807 | 11,0971 | 104732 | 9,8922 | 9,3418
11 | 31,2635 28,7201 @ 26,7569 | 24,7250 | 21,9200 | 19,6752 | 17,2750 | 15,7671 | 14,6314 | 13,7007 @ 12,8087 | 12,1836 | 11,5298 | 10,9199 | 10,3410
12 | 32,9002 303182 28,2997 | 262170 | 23,3367 | 21,0261 | 18,5493 | 169893 158120 | 14,8454 | 14,0111 | 132661 | 12,5838 | 11,9463 | 11,3403
13 | 34,5274 31,8830 | 29,8103 | 27,6882 | 24,7356 | 22,3620 | 19,8119 | 18,2020 | 16,9848 | 159830 | 151187 | 14,3451 | 13,6356 | 12,9717 | 12,3398
14 | 36,1239 334262 31,3194 | 29,1412 | 26,1189 | 23,6848 | 21,0641 | 194062 18,1508 | 17,1169 | 16,2221 | 154209 | 14,6853 | 13,9961 | 13,3393
15 | 37,6978 34,9494 32,8015 | 30,5780 | 27,4884 | 249958 | 22,3071 | 20,6030 | 19,3107 | 18,2451 | 17,3217 | 164940 | 1577332 | 15,0197 | 14,3380
16 | 39,2518 36,4555 | 34,2671 | 31,9999 | 28,8453 | 262962 | 23,5418 | 21,7931 | 20,4651 | 19,3689 | 184179 | 17,5646 | 16,7795 | 16,0425 | 153385
17 | 40,7911 37,9462 | 35,7184 | 33,4087 | 30,1910 | 27,5871 | 24,7690 | 22,9770 | 21,6146 | 204887 | 19,5110 | 18,6330 | 17,8244 | 17,0646 | 16,3382
18 | 42,3119 39,4220 | 37,1564 | 34,8052 | 31,5264 | 28,8693 | 259804 | 24,1555 | 22,7595 | 21,6049 20,6014 | 19,6993 | 18,8679 | 18,0860 | 17,3379
19 | 43,8194 40,8847 38,5821 | 36,1908 | 32,8523 | 30,1435 | 27,2036 | 253289 | 23,9004 | 22,7178 | 21,6891 | 20,7638 | 19,9102 | 19,1069 | 183376
20 | 453142 | 42,3358 39,9969 | 37,5663 | 34,1696 | 31,4104 | 28,4120 | 264976 | 25,0375 | 23,8277 | 22,7745 | 21,8265 | 209514 | 20,1272 | 193374
21 | 46,7963 | 43,7749 41,4009 | 38,9322 | 354789 | 32,6706 | 29,6151 | 27,6620 | 26,1711 | 249348 | 23,8578 | 228876 | 21,9915 | 21,1470 | 203372
22 | 48,2676 452041 | 42,7957 | 40,2894 | 36,7807 | 33,9245 | 30,8133 | 28,8224 27,3015 | 26,0393 | 24,9390 | 239473 | 23,0307 | 22,1663 | 213370
23 | 49,7276 = 46,6231 44,1814 | 41,6383 | 38,0756 | 35,1725 | 32,0069 | 29,9792 284288 | 27,1413 | 26,0184 | 25,0055 | 24,0689 | 23,1852 | 22,3369
24 | 51,1790 48,0336 455584 | 42,9798 | 39,3641 | 364150 | 33,1962 | 31,1325 29,5533 | 28,2412 | 27,0960 | 26,0625 | 25,1064 | 242037 | 23,3367
25 | 52,6187 @ 49,4351 46,9280 | 44,3140 | 40,6465 | 37,6525 | 34,3816 | 32,2825 30,6752 | 29,3388 | 28,1719 | 27,1183 | 26,1430 | 252218 | 243366
26 | 54,0511 50,8291 48,2898 | 45,6416 | 41,9231 | 38,8851 | 355632 | 33,4295 31,7946 | 30,4346 | 29,2463 | 28,1730 | 27,1789 | 262395 | 253365
27 | 554751 | 52,2152 49,6450 | 469628 | 43,1945 | 40,1133 | 36,7412 | 34,5736 | 32,9117 | 31,5284 | 30,3193 | 292266 | 282141 | 27,2569 | 263363
28 | 56,8018 53,5039 50,9936 | 48,2782 | 44,4608 | 41,3372 | 37,9159 | 357150 = 34,0266 | 32,6205 & 31,3009 | 302791 | 292486 | 282740 | 27,3362
29 | 583006 54,9662 52,3355 | 49,5878 | 45,7223 | 42,5569 | 39,0875 | 36,8538 35,1394 | 33,7109 | 32,4612 | 31,3308 | 302825 | 292908 | 28,3361
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