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El presente informe juridico analiza el procedimiento seguido entre el sefior E.A.V.B y su esposa
contra C.P.S S.A.C., en razon a la supuesta infraccion a las disposiciones del Cddigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor.

El denunciante sefial6 que, durante el mes de agosto del afio 2019, observo que habia humedad
en sus bafios y que la mayolica se quebraba; razon por la cual procedio a informar a la denunciada
y esta reparo el ducto roto, sin embargo, a pesar de la intervencion de la empresa administradora,
los dafios aumentaron y el denunciante inform6é nuevamente sin encontrar solucion al

desperfecto.

Por su parte, la Comision resolvio declarar infundada la excepcion de falta de legitimidad para
obrar pasiva deducida por la denunciada, asi como la denuncia por presunta infraccion a los

articulos 18 y 19 del Codigo y deneg6 la medida correctiva solicitada por los denunciantes.

Al respecto, los denunciantes apelaron, sefialando entre otros motivos que la Administracion si
cumplio6 con reparar el ducto del desagiie en tres oportunidades, sin embargo, no se percatd de

los dafios colaterales que sufrid los bafios del departamento, los cuales no fueron solucionados

La Sala confirma la resolucién de primera instancia que declaré infundada la denuncia por
infraccion a los articulos 18 y 19 del Codigo. Los problemas juridicos identificados son: 1) ;Los
denunciantes cumplieron con acreditar los defectos aludidos en la denuncia?; y, 2) ;La

denunciada infringio el deber de idoneidad?
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