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RESUMEN 

El estudio se centró en conocer la relación que la gestión logística tiene con el tiempo 

de entrega en una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. Para alcanzar 

tal fin, se usó un enfoque cuantitativo, nivel correlacional, y diseño no experimental, 

asimismo, fue aplicado a una capacidad muestral de 15 trabajadores del área de 

logística para lo cual se destinó dos cuestionarios, uno para cada variable. Los 

resultados descriptivos ostentaron que la situación actual de la gestión logística fue 

deficiente en 60.0% y el tiempo de entrega fue malo en 53.3%. Tras analizar la 

estadística de Spearman, se reveló que la gestión logística tiene una relación directa 

con el tiempo de entrega; además, la logística externa se relacionó con el tiempo de 

entrega de forma significativa (p=0,000; r=0,799); del mismo modo que las 

dimensiones de logística interna (p=0,001; r=0,777) y procesos logísticos (p=0,001; 

r=0,772) con la segunda variable. Se concluyó que las principales variables se 

relacionaron de forma positiva, significativa y fuerte (p=0,001; r=0,786). 

Palabras clave: gestión, tiempo, planificación, inventario 
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ABSTRACT 

The study focused on knowing the relationship that logistics management has with 

delivery time in an importing/distributing company in Lima, 2023. To achieve this goal, 

a quantitative approach, correlational level, and non-experimental design was used. It 

was applied to a sample capacity of 15 workers in the logistics area, for which two 

questionnaires were assigned, one for each variable. The descriptive results showed 

that the current situation of logistics management was deficient in 60.0% and the 

delivery time was bad in 53.3%. After analyzing Spearman's statistics, it was revealed 

that logistics management has a direct relationship with delivery time; Furthermore, 

external logistics was significantly related to delivery time (p=0.000; r=0.799); in the 

same way as the dimensions of internal logistics (p=0.001; r=0.777) and logistics 

processes (p=0.001; r=0.772) with the second variable. It was concluded that the main 

variables were positively, significantly and strongly related (p=0.001; r=0.786). 

Keywords: management, time, planning, inventory 
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INTRODUCCIÓN 

Ante los cambios globalizados que influyen de manera reiterada en la diversidad de 

empresas y específicamente en las comerciales, e igualmente cambios tanto 

financieros, tecnológicos, sociales han conllevado a asumir nuevos retos, más aún 

ante una ineficiente gestión logística, lo que puede resultar en frecuentes retrasos 

en la entrega de productos o también servicios hacia los usuarios, por tanto, puede 

desencadenar costos adicionales para el propio negocio, generando insatisfacción 

y perjudicando negativamente a la entidad, en concreto, los clientes esperan recibir 

sus productos en el momento establecido, ya que cuando esto no sucede, se ven 

afectados en sus propias operaciones e incluso pueden perder la confianza en la 

empresa (Vásquez et al., 2020).  

En el plano internacional, específicamente en Ecuador, se descubrió en 

colaboradores que se desempeñan en empresas comerciales que no cuentan con 

un modelo logístico que facilite la distribución de productos representado por el 

85%, asumiendo que se necesita con urgencia tener un modelo logístico (75%) y 

entre los más requeridos prevalece inventario (55%), seguidamente distribución 

(35%), en última instancia transporte (10%), asimismo, existe mayor insatisfacción 

vinculado a las demoras de entrega de pedidos (70%), igualmente el  servicio de 

entrega a domicilio es de índole regular (43%), en efecto, carecen del conocimiento 

de las herramientas y técnicas ,necesarias para reducir sus gastos, aumentar la 

rentabilidad y complacer a sus clientes (Vargas et al., 2022) 

Asimismo, Guillen et al. (2023) encontró desde la percepción de trabajadores en 

una compañía que las estrategias logísticas si bien es cierto se está manejando de 

manera normal, sin embargo, se ha presenciado rechazo y altos índices de merma 
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en la producción del banano que ha originado elevados índices adicionales en el 

transporte, asimismo, pérdida de materiales de empaque que no constituyen dentro 

de lo planificado por la organización, trabajadores desmotivados para ejecutar sus 

funciones, por ende, ha ocasionado retraso en la logística e igualmente reducción 

de la oferta exportable. 

Mientras tanto, Aguilera & Zamora (2021) descubrieron desde la posición de 

colaboradores que los tiempos de entrega son retrasados, por tanto, es de situación 

alarmante para la propia empresa, ya que más del 50% de clientes se sienten 

insatisfechos, destacando que la organización presenta problemas en la 

comunicación, se muestran desorganizados para despachar sus pedidos, por tanto, 

se asume que existe descontrol logístico en cada proceso y ello está perjudicando 

la entrega de productos. Asimismo, Astudillo et al. (2020) desde la perspectiva en 

empresas comerciales encontró que el tiempo de entrega de sus productos no es 

adecuado, representado por el 75%, por tanto, las organizaciones productoras 

deben reducir el tiempo de entrega, sino las ventas no serán exitosas, lo que podría 

acelerar el ciclo de vida del servicio.   

Desde una óptima nacional, específicamente en Trujillo, se encontró en 

colaboradores que se desempeñan en el sector empresarial que la gestión logística 

se posicionó en la categoría deficiente con 43%, asimismo, podría suscitarse por 

problemas en la gestión de inventario, que repercute en una desorganización de 

los productos que se guardan en almacenamiento, falta de sincronización entre los 

diferentes departamentos, escasez de soluciones tecnológicas para optimizar los 

procesos o también coordinación deficiente entre los diferentes actores 

involucrados en la cadena de suministro (Puican et al., 2023).  
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Además, Mayuri (2022) encontró en colaboradores de una empresa comercial que 

la gestión logística se posicionó en la categoría baja, específicamente en 46%, 

seguidamente la categoría regular con 36%, ello puede desencadenarse por 

deficiencias en su planificación de actividades, igualmente en el seguimiento de los 

pedidos por entregar, problemas para asignar los recursos que se requiere, falta de 

capacitación al equipo logístico para optimizar los procesos e incluso adaptar las 

soluciones a la situación particular. 

Por consiguiente, Ramos et al. (2022) descubrió en empresas dedicadas al 

comercio que existe una inadecuada planificación para entregar los productos, 

desde que se recoge el producto del almacén hasta que se efectúa la entrega al 

cliente, debido a numerosos factores como el enrutamiento de vehículos, elevados 

costos, por tanto, se requiere actuar con apresuramiento, pero también que se logre 

resultados satisfactorios para la propia empresa, así como los clientes frecuentes y 

nuevos clientes que se interesen por adquirir dichos productos.   

La gestión logística es esencial en una empresa con 26 años de experiencia en la 

importación y distribución en Lima. La empresa depende en gran medida de la 

eficiencia en la cadena de suministro para satisfacer la demanda fluctuante de sus 

clientes. La puntualidad en los tiempos de entrega es crítica, ya que no solo 

mantiene la satisfacción del cliente, sino que también puede influir en la retención 

de negocios a largo plazo. La coordinación efectiva entre la gestión logística y los 

tiempos de entrega es esencial para optimizar recursos y minimizar costos, lo que 

impacta directamente en la rentabilidad y la reputación de la empresa. 

Concerniente a la situación de la empresa importadora/distribuidora situada en la 

cuidad de Lima con la que estamos colaborando, se ha identificado una serie de 
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problemas en su gestión logística y en el tiempo de entrega de sus productos. Estos 

problemas incluyen retrasos en la entrega de pedidos, falta de coordinación entre 

los departamentos involucrados en el proceso logístico, dificultades en la 

planificación de la demanda y la gestión de inventarios, así como deficiencias en el 

seguimiento y monitoreo de los procesos de entrega. Estos desafíos pueden 

atribuirse en parte a la falta de capacitación del personal encargado de la logística, 

el uso de tecnología obsoleta en la gestión de inventarios y seguimiento de pedidos, 

la carencia de una estrategia logística clara y la falta de comunicación efectiva entre 

departamentos. Estas deficiencias pueden tener un impacto negativo en los 

tiempos de entrega, a su vez, podría resultar en la insatisfacción de los clientes, 

una disminución en las ventas, un aumento de los costos operativos debido a la 

ineficiencia logística, la pérdida de oportunidades comerciales debido a la 

incapacidad de cumplir con plazos de entrega y daños a la reputación de la 

empresa, afectando su posición en el mercado.  

El problema principal se tradujo en la pregunta ¿Cuál es la relación entre gestión 

logística y el tiempo de entrega en una empresa importadora/distribuidora de Lima, 

2023? De manera específica, se plantearon los problemas: ¿Cuál es la relación 

entre logística interna y el tiempo de entrega en una empresa 

importadora/distribuidora de Lima, 2023?, ¿Cuál es la relación entre logística 

externa y el tiempo de entrega en una empresa importadora/distribuidora de Lima, 

2023?, ¿Cuál es la relación entre procesos logísticos y el tiempo de entrega en una 

empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023? 

El objetivo central del estudio fue determinar la relación entre la gestión logística y 

el tiempo de entrega en una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 
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También fueron definidos tres objetivos específicos: determinar la relación entre 

logística interna y el tiempo de entrega en una empresa importadora/distribuidora 

de Lima, 2023; determinar la relación entre logística externa y el tiempo de entrega 

en una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023; determinar la relación 

entre procesos logísticos y el tiempo de entrega en una empresa 

importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

La investigación tuvo importancia a nivel teórico, ya que se favorecieron en la 

concepción de conocimientos alusivos a gestión logística y tiempo de entrega con 

el principal interés en una empresa comercial limeña. Por lo tanto, los resultados 

obtenidos permitieron ampliar a profundidad las variables de estudio, e incluso 

apoyar una teoría, en este caso para la gestión logística se tuvo en cuenta lo 

expuesto por López et al. (2021), en tanto, para el tiempo de entrega lo planteado 

por Murray en el 2018, como también una exploración productiva para futuras 

investigaciones.  

Desde la perspectiva de importancia práctica, a partir de los resultados se logró 

conocer la relación entre gestión logística y tiempo de entrega en el estado actual 

de la empresa importadora/distribuidora de Lima, y conocer los pormenores que 

están generando el actual comportamiento de las variables, para que futuros 

estudios puedan plasmar alternativas o estrategias que permitan mejorar la gestión 

logística, así como los de optimizar los tiempos de entrega en dichos productos. La 

importancia metodológica desarrollada en el estudio estuvo relacionada a la 

creación y aplicación de instrumentos para medir la gestión logística y tiempo de 

entrega que representa la importadora/distribuidora de Lima. Por consiguiente, los 

determinados instrumentos fueron validados e igualmente podrán ser utilizados por 
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otros investigadores que posean interés de conocimiento similar. Asimismo, se 

puede lograr una mejora en la forma de experimentar con otras variables.  

El estudio tuvo importancia social en medida que favorecerá a la empresa 

importadora/distribuidora de Lima en solventar las falencias en gestión logística 

como también a mejorar su tiempo de entrega, en consecuencia, beneficiará tanto 

a los dueños, colaboradores y clientes que se interesen por facilitar un sistema 

logístico eficiente. Al mismo tiempo, una gestión logística efectiva y tiempos de 

entrega óptimos pueden generar beneficios económicos, aumentar la satisfacción 

del cliente y fortalecer la reputación de la empresa. Esto será de interés para los 

propios integrantes del negocio, así como para el resto de la sociedad que estuvo 

interesado en la gestión logística y el tiempo de entrega.  

Para Avello (2019) una limitación del estudio comprende no efectuar la 

investigación por más que el investigador así lo desee, ya que se evidencia 

restricciones metodológicas tales como, el difícil acceso a la muestra delimitada en 

el estudio,  escasa información de estudios previos alusivos al tema de estudio, 

carencia de datos confiables, alteración de los resultados representativos, mientras 

que las posibles falencias del investigador radica en el acceso denegado a las 

organizaciones, o también puede vencer el tiempo para el cual solicitaron el 

permiso, entre otros. En tal sentido, en la presente investigación tuvo como 

limitación el hecho que, al tener una muestra pequeña, los resultados son de 

utilidad para la unidad de análisis, es decir, para la misma empresa, pero que no 

pueden ser generalizables. 

La tesis trabajó con un enfoque cuantitativo, un tipo básico de investigación, 

alcance correlacional y método deductivo. Se consideró a 15 trabajadores del área 
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logística dentro de la población, mientras que en la muestra se trabajó con la 

totalidad de la población. 

La tesis se ha compuesto del capítulo I, en el cual se mencionan los aspectos 

teóricos de las variables y se desarrollan junto a las definiciones fundamentales 

sobre el tema. Se exponen y respaldan las dimensiones de tales variables y se 

visualiza una serie de estudios previos que trataron temas similares. 

El capítulo II enuncia las hipótesis de la tesis y señala las variables junto a sus 

definiciones, tanto operacionales como conceptuales, dimensiones e indicadores.  

El capítulo III comprende la explicación y sustentación del método seguido, el 

enfoque cuantitativo, el alcance del estudio, su diseño, la definición de la muestra 

y su población, así como la descripción de los pasos establecidos para cumplir los 

objetivos.  

El capítulo IV es central porque contiene los hallazgos del estudio, tanto las 

descripciones de las variables como el cumplimiento de los objetivos inferenciales. 

Gracias a dicho capítulo, se formula el siguiente.  

El capítulo V discute los hallazgos a la luz de los estudios previos revisados en el 

primer capítulo. 

Los siguientes apartados son los de conclusiones y las recomendaciones del tesista 

de acuerdo con lo encontrado en el estudio.  

El documento cierra con las fuentes de información y los anexos. 
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CAPÍTULO I:  MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes de la investigación 

1.1.1 Antecedentes internacionales 

Umair et al. (2019) en su estudio sostuvo como objetivo analizar la gestión logística 

hacia la satisfacción del cliente y el tiempo de entrega en tiendas minoristas. 

Metodológicamente se trata de un estudio cuantitativo, correlacional y no 

experimental. Con una capacidad muestral de 200 colaboradores, evaluados a 

través del cuestionario. Los resultados desplegaron que, existe un vínculo de 

connotación significativa y positiva entre gestión logística, tiempo de entrega, 

transporte e inventario hacia la satisfacción del cliente (Pearson=0.632; 0.774; 

0.685;0.796; p=0.000). En conclusión, la gestión logística es de gran aporte en la 

mente del cliente y la disponibilidad del stock, así como las condiciones de entrega, 

y todo esto es la razón por la cual un cliente puede sentirse satisfecho. 

Mengistu (2022) en su estudio tuvo como objetivo evaluar las estrategias logísticas 

hacia el desempeño organizacional en una compañía textil. Metodológicamente se 

trata de un estudio cuantitativo, correlacional y no experimental. Con una capacidad 

muestral de 128 colaboradores inmersos en actividades logísticas, evaluados a 

través del cuestionario. Los resultados desplegaron que, las dimensiones gestión 

de inventario, transporte, almacenes, suministros y servicio al cliente se relacionan 

significativamente y de índole positiva hacia el desempeño organizacional. 

Concluyeron que, es indispensable el proceso logístico porque accede a tomar 

acciones que actúen en beneficio del mejor sistema logístico.  
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Ruíz et al. (2021) en su estudio sostuvo como objetivo, desarrollar un plan de 

logística interna que proporcione distribución y almacenamiento de mercancía en 

una empresa comercial. Metodológicamente se trata de un estudio mixto, 

descriptivo y propositivo y no experimental. Con una capacidad muestral de 25 

trabajadores en la operación logística, evaluados a través del cuestionario. Los 

resultados desplegaron que, el uso de sistemas informáticos en las operaciones 

logísticas propicia resultados eficientes, e igualmente efectivos, siendo un valor 

agregado que genera ganancias, y evadiendo sobrecostos, pérdida de clientes. Se 

concluye que, mejorar el plan logístico interno encamina hacia el despacho de 

pedidos requeridos, disminuye errores, asimismo, otorga control del negocio.  

Oliveira et al. (2022) en su estudio sostuvo como objetivo, mejorar el flujo logístico 

en los procesos de recepción de almacén en una empresa de sector sistemas de 

seguridad. Metodológicamente se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo y no 

experimental. Con una capacidad muestral de 58 trabajadores, evaluados a través 

del cuestionario. Los resultados ostentaron que, se lograron importantes ahorros 

en los costos operativos, asimismo reducción del tiempo en ejecución (28%) 

disminuyendo la cantidad de puestos laborales. En efecto, los cambios realizados 

en el área logística permiten mejoría a nivel económico, mayor organización y por 

supuesto óptimas condiciones de trabajo.   

Villarreal et al. (2022) en su estudio sostuvo como objetivo, analizar los procesos 

logísticos hacia la satisfacción del cliente en diversas empresas. 

Metodológicamente se trata de un estudio cualitativo, exploratorio y no 

experimental. Con una capacidad muestral de artículos referenciados, a través de 

la guía de análisis referencial. Los resultados desplegaron que, es relevante que 
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asegurar los procesos de logística en aspectos vinculados a las compras, análisis 

de inventarios, igualmente la distribución de materiales. Concluyeron que, una 

logística bien administrada es el principal generador de ingresos de la empresa, 

asimismo, permiten ser satisfechos por las necesidades de los clientes. 

Trivellas et al. (2020) se propusieron explorar la relación entre gestión logística: 

cadena de suministro, ambiental y empresarial, en el sector agroalimentario griego. 

Fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y diseño no experimental, con una 

muestra de 134 colaboradores del sector agroalimentario, utilizando cuestionarios 

como instrumentos. Los resultados revelaron que el intercambio de información, la 

logística en red y el transporte son los factores más influyentes en el desempeño 

sostenible, empresarial y de la cadena de suministro. El análisis de regresión 

mostró que la logística en red y el transporte se relacionan significativamente con 

el desempeño empresarial (β=0.301, p<0.05 para el desempeño financiero; 

β=0.298, p<0.01 para el desempeño de innovación) y el desempeño ambiental 

(β=0.324, p<0.05 para uso de recursos y seguridad; β=0.423, p<0.001 para 

resultados de gestión de procesos ambientales). Los autores concluyeron que la 

integración de prácticas de logística, especialmente en networking y transporte, 

contribuye significativamente a mejorar el rendimiento en la cadena de suministro 

agroalimentaria.  

1.1.2 Antecedentes nacionales 

Zelada (2022) en su estudio sostuvo como objetivo, conocer el vínculo relacional 

entre gestión logística y atención al cliente en una empresa industrial. 

Metodológicamente se trata de un estudio cuantitativo, correlacional y no 

experimental. Con una capacidad muestral de 197 colaboradores, evaluados a 
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través de cuestionarios. Los resultados desplegaron que, la gestión logística se 

posicionó en la categoría media (50.3%), asimismo el vínculo significativo y positivo 

entre las variables (Rho=0.309; p=0.000). El autor concluyó que, al mejorar los 

procesos en logística se tendrá una eficiente atención compensada al cliente.  

Paricahua (2022) en su estudio sostuvo como objetivo, hallar el vínculo relacional 

entre gestión logística y rentabilidad. Metodológicamente, se trata de un estudio 

cuantitativo, correlacional y no experimental. Con una capacidad muestral de 53 

empresas, evaluados a través de cuestionarios. Los resultados desplegaron que, 

sus productos llegaron en buen estado (75%), de igual manera ha sido puntual y 

oportuna (75%), con una vínculo significativo y positivo entre variables 

(Rho=0.700). El autor concluyó que, a un mayor control en gestión de compras e 

igualmente inventarios propicia positivos índices en rentabilidad.  

Vela (2022) en su estudio sostuvo como objetivo, hallar el vínculo relacional entre 

gestión logística y calidad de servicio en una empresa. Metodológicamente se trata 

de un estudio cuantitativo, correlacional y no experimental. Con una capacidad 

muestral de 71 colaboradores, evaluados a través de cuestionarios. Los resultados 

desplegaron que, la gestión logística se situó en la categoría media (66.2%), 

asimismo un vínculo significativo y positivo entre variables (Rho=0.450; p=0.000). 

El autor concluyó que, colocar énfasis, tanto en la práctica como en la gestión 

logística entonces se ofrecerá un servicio en estándares de calidad.   

Barboza y Ruiz (2023) en su estudio sostuvo como objetivo, conocer el vínculo 

relacional entre gestión logística y control de inventarios en una empresa comercial. 

Metodológicamente se trata de un estudio cuantitativo, correlacional y no 

experimental. Con una capacidad muestral de 20 colaboradores, evaluados a 
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través de cuestionarios. Los resultados desplegaron que, la gestión logística 

intercede de manera óptima hacia el control de inventarios (35%), asimismo es 

significativo y positivo (Pearson=0.793). En conclusión, una óptima gestión logística 

previene de errores en la entrega del pedido, asimismo, mayor control de 

inventarios.  

Jara (2022) en su estudio sostuvo como objetivo, describir los procesos logísticos 

en una empresa dedicada al rubro comercial. Metodológicamente se trata de un 

estudio cuantitativo, correlacional y no experimental. Con una capacidad muestral 

de 20 colaboradores, evaluados a través de cuestionarios. Los resultados 

desplegaron que, los procesos logísticos se situaron en la categoría moderada 

(62.5%). En conclusión, el nivel moderado puede suscitarse por inexperiencia del 

colaborador, escasez de capacitaciones al personal, carencia de sistemas de 

información.  

Huamán et al. (2020) en su investigación tuvieron como objetivo mejorar la 

productividad de la empresa Agroindustria Caraz S.A.C. mediante la gestión 

logística. Metodológicamente fue cuantitativo, descriptivo y no experimental. La 

muestra estuvo conformada por el jefe de almacén, jefe de distribución y 3 

supervisores, utilizando como instrumentos los cuestionarios. Los resultados 

mostraron que la implementación de programas 5S y la evaluación de proveedores 

permitieron mejorar la entrega de productos, pasando de un tiempo de demora de 

15 minutos a 10 minutos por ingreso al almacén. Asimismo, la productividad 

mejorada de la empresa aumentó en un 25.07% con relación a la productividad 

inicial, alcanzando un promedio de 3.92. Los autores concluyeron que la gestión 

logística tiene un impacto fundamental en la productividad, permitiendo optimizar 
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los procesos de abastecimiento, control, adquisición y almacenamiento, lo que se 

refleja en una mayor eficiencia operativa y en la satisfacción de los clientes. 

Guiop y Montilla (2022) plantearon como objetivo determinar la relación entre la 

gestión logística y el control de almacén en empresas concreteras de Tarapoto. Fue 

cuantitativo, nivel descriptivo- correlacional y no experimental. La muestra estuvo 

compuesta por 119 empresas concreteras, empleando cuestionarios como 

instrumento. Los resultados evidenciaron que el 34% de las empresas no 

desarrollan una gestión logística efectiva, mientras que el 36% no ejecutan 

adecuadamente el control de almacén. El análisis inferencial arrojó una correlación 

positiva muy alta entre gestión logística y control de almacén (Rho= 0.938, p<0.05). 

En conclusión, a mayor eficiencia en la gestión logística, mejores serán los 

resultados en los procesos de control de almacén. Esto permite a las empresas 

maximizar sus activos corrientes para cumplir compromisos con terceros y facilitar 

la adquisición de nuevos productos que garanticen el crecimiento de las ventas. 

1.2 Bases teóricas 

1.2.1 Gestión logística 

1.2.1.1 Definición de gestión logística 

Implica los procesos de planear, también llevarlo a la acción, administrar el flujo, 

acompañado de un óptimo almacenamiento e igualmente un costo efectivo en 

función del punto de partida hacia un producto concluido. También es crucial 

considerar el canal logístico porque puede contener bienes que ya no se usan o 

que se han estropeado como resultado de su devolución al punto de partida del 

sistema para su reutilización (García, 2020). Mientras tanto, Balza & Cardona 
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(2020) connotan que se refiere a la planificación, implementación y control de todas 

las actividades relacionadas con la adquisición, almacenamiento, transporte y 

distribución de productos o servicios en una organización. Esta gestión tiene como 

objetivo optimizar el flujo de bienes y servicios para garantizar la satisfacción del 

cliente, extender la eficiencia de la cadena de suministro. A su vez, incluye procesos 

de planificación de la demanda, control de inventarios, planificación de rutas y 

distribución, entre otros.  

La gestión logística se encarga de coordinar aspectos como el transporte, la visión 

estratégica de la cadena de suministros, la gestión de los procesos de producción 

y distribución, así como de las tareas relacionadas con las compras de las 

empresas. Por tanto, para alcanzar una eficiente gestión logística es relevante tener 

información real y pertinente acerca del estado del producto e igualmente contar 

con personal calificado para ejecutar dichas actividades de manera adecuada 

(Parfenov et al., 2021). Por otro lado, la gestión logística es un gran aliado para el 

ámbito empresarial, debido a las industrias mediante la gerencia estratégica 

pueden encaminar el negocio hacia un futuro prometedor, y para ello puede 

propiciar cambios para preparar, mover e igualmente almacenar los productos 

hasta que sean impartidos al usuario final (Richey et al., 2021).  

1.2.1.2 Importancia de la gestión logística  

La gestión logística desempeña un papel relevante en los diversos negocios, puesto 

que, ante el acrecentamiento de los mercados e intensificación de la competencia 

para hacer la entrega de productos al menor costo posible y en el menor tiempo 

posible, por tanto, la logística se vuelve cada vez más crucial para los negocios 

cotidianos, en efecto, las empresas han experimentado importantes cambios 
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comerciales, en un contexto marcado por fenómenos como la creciente conciencia 

del consumidor, constante cambio tecnológico, globalización y la competitividad por 

la reducción de costos (Lu et al., 2022). También, la gestión logística eficiente 

permite agregar valor al producto e igualmente la marca, debido a que los 

consumidores cada vez son más exigentes, esperando recibir sus productos de 

manera rápida y confiable, en efecto, puede ayudar a mejorar la percepción de 

calidad de los productos, optimizar los recursos, mejorar la satisfacción del cliente, 

incrementar la competitividad en el mercado y fortalecer la imagen de la marca 

(Kankaew et al., 2021).  

Además, indistintamente del tipo de empresa se necesitan de una gestión logística 

eficaz basada en su propio escenario de desempeño e igualmente su propia 

realidad en las diversas etapas de producción y comercialización para ser 

sostenibles en los mercados globales, esto les permite desarrollar su 

competitividad, ser sostenible, fortalecer su capacidad productiva, generar más 

puestos de empleo y eficiencia en el proceso (Davalillo, 2019). Por consiguiente, la 

importancia de suministrar altos niveles en servicios logísticos propicia que los 

consumidores queden satisfechos y en extenso plazo se conviertan en clientes 

leales. Cabe precisar que, la estrategia comercial de una empresa ahora debe 

incluir competir a través de la logística porque la adquisición de nuevos clientes 

lleva tiempo y suele ser costosa, es así que las empresas ven cada vez más la 

agilidad y la capacidad logística como decisiones estratégicas a medida que se 

alejan de una perspectiva global en las necesidades del mercado y más bien se 

acercan a las necesidades concretas del cliente (Moreno & Bonilla, 2019). 
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1.2.1.3 Características de la gestión logística 

La gestión logística se ha transformado significativamente gracias a la integración 

de tecnologías emergentes como el Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia 

artificial y el análisis de big data. Estas innovaciones han permitido una mayor 

visibilidad y control en tiempo real de los procesos logísticos, abarcando desde el 

monitoreo de inventarios hasta la optimización de rutas de transporte. Como 

consecuencia de esta digitalización, busca crear ecosistemas logísticos inteligentes 

y conectados, cuya finalidad es responder ágilmente a las demandas 

personalizadas sin incrementar los costos. En este contexto, aspectos como la 

automatización de almacenes, el uso de vehículos autónomos y la utilización de 

datos para la predicción y toma de decisiones se han vuelto fundamentales en la 

gestión logística moderna (Kim et al., 2020). 

Paralelamente, se ha desarrollado un enfoque estratégico que considera la gestión 

logística como una fuente de ventaja competitiva, superando la visión tradicional 

que la limitaba a un mero centro de costos. Este nuevo paradigma implica la 

integración de las actividades logísticas con otras funciones de la empresa y su 

alineación con los objetivos del negocio. Además, se hace hincapié en la 

colaboración estrecha con proveedores logísticos externos, fomentando la 

formación de alianzas a largo plazo. En este escenario, la flexibilidad y la capacidad 

de respuesta rápida se han convertido en prioridades, especialmente, ante posibles 

disrupciones en la cadena de suministro. Por consiguiente, el enfoque actual busca 

optimizar el flujo de materiales, información y finanzas a lo largo de toda la cadena 

logística (Feng & Ye, 2021). 
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Asimismo, la gestión logística contemporánea pone un gran énfasis en la 

integración y coordinación entre los distintos actores de la cadena de suministro. 

Esto se traduce en prácticas como el intercambio de información en tiempo real, la 

planificación colaborativa y la sincronización de procesos logísticos entre 

proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas. En este sentido, las 

plataformas tecnológicas desempeñan un papel crucial al facilitar esta integración, 

siendo capaces de adaptarse rápidamente a los cambios en la demanda o a 

posibles disrupciones (Adelwini et al., 2023). 

Finalmente, un aspecto crítico que ha cobrado relevancia en la gestión logística es 

el enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Este enfoque se 

materializa en acciones como la optimización de rutas para reducir emisiones, el 

uso de embalajes ecológicos y la implementación de logística inversa y economía 

circular. Paralelamente, la gestión de riesgos ha adquirido mayor importancia ante 

la creciente volatilidad global, lo que ha llevado a estrategias como la diversificación 

de proveedores y la creación de redundancias. No obstante, el talento humano 

sigue siendo un factor clave, aunque ahora requiere nuevas habilidades digitales y 

analíticas. En consecuencia, la medición del desempeño ha evolucionado hacia 

indicadores más holísticos que abarcan aspectos financieros, operativos, de 

servicio al cliente y de sostenibilidad, reflejando así la complejidad y 

multidimensionalidad de la gestión logística moderna (Yalcin & Daim, 2022). 

1.2.1.4 Modelos teóricos de gestión logística  

Destaca, González et al., en el año 2013, quiénes explicaron el modelo de gestión 

logística en pyme bajo cinco áreas relevantes: La primera de ellas es el 

aprovisionamiento, asociado a las actividades vinculadas hacia la adquisición y 
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abastecimiento de recursos indispensables para la producción de la organización, 

seguidamente el almacenamiento, que implica la gestión adecuada de los espacios 

y recursos destinados a la conservación y resguardo de los productos, esto incluye 

la planificación de la disposición física del almacén, clasificación y organización de 

los mismos. La tercera área es la distribución, enfocado hacia el proceso de 

transportar y entregar el producto hacia el usuario final, por ende, debe existir el 

monitoreo, seguimiento de cada pedido con el propósito de garantizar una entrega 

oportuna; como cuarta área son los costos, es fundamental el análisis y control de 

gastos coligados a las actividades logísticas, desde los costos operativos, así como 

en materiales y equipos, siendo beneficiosa para la rentabilidad. Como última área, 

es el servicio al cliente, que engloba la atención y satisfacción de las necesidades 

de los clientes en cuanto a la entrega oportuna, calidad de los productos y la 

resolución de problemas relacionados con la logística. En concreto, estos cinco 

aspectos claves puede ayudar a mejorar la eficiencia y competitividad de las pyme 

en el ámbito logístico (Rosales, 2021). 

Un año más tarde, Ballou en el 2014, enfatizó elementos precisos para el apoyo a 

la logística y se clasifica en, planeación logística que permite una gestión más 

eficiente de los recursos y una mayor capacidad de respuesta a las demandas del 

mercado; también el almacenamiento, que confiere ser una función clave en la 

logística, tanto en la gestión como el control de los recursos destinados a la 

conservación y resguardo de los productos o materiales; mientras que el manejo 

de inventarios, contribuye a minimizar los costos de almacenamiento, e igualmente 

optimizar la disponibilidad de los productos y como último elemento son las 

compras, es decir, seleccionar proveedores confiables, afianzando la negociación 
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de contratos, óptima relación con proveedores y la adquisición de los materiales en 

el momento adecuado, e incluso al mejor costo posible (Davalillo, 2019).  

También, López et al. (2021) segmentó en cinco dimensiones la gestión logística, 

que incluyen: logística interna, este aspecto se relaciona con la forma en que la 

organización gestiona sus operaciones logísticas, mientras que la logística externa, 

se centra en las actividades logísticas que involucran a proveedores, clientes y 

otros actores externos a la empresa; seguidamente los procesos logísticos, que 

repercute el movimiento de bienes correctos respecto al procesamiento de pedidos, 

gestión de transporte e incluso manipulación de materiales, siendo óptimo para 

mejorar en productividad y aminorar tiempos de entrega; ahora bien, la estructura 

organizacional, facilita la coordinación y colaboración entre los diferentes 

departamentos o áreas relacionadas con la logística; por último, las estrategias 

logísticas, que involucra decisiones estratégicas concernientes con la logística, 

como la selección de proveedores, diseño de redes de distribución, asimismo, 

implementación de tecnologías de información y comunicación, y la gestión de 

riesgos logísticos. En concreto, estas dimensiones son fundamentales para la 

adecuada gestión de las actividades logísticas en una organización, al igual que, 

ayudan a mejorar la eficiencia y competitividad en el ámbito logístico.  

Por otro lado, Barrietos et al. (2022) quiénes catalogaron en cuatro tipos la gestión 

logística, en primera instancia tenemos la gestión de suministros, que representa la 

práctica de supervisar todo el proceso de producción de un producto o servicio, 

desde la adquisición de materias primas hasta la entrega del producto terminado al 

cliente, también la distribución y movimiento, que está asociado a actividades 

vinculadas con el medio de transporte e igualmente la entrega de estos productos 
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hacia clientes finales, por tanto, es indispensable efectuar la ruta de transporte 

eficiente, óptimos almacenes, una importante coordinación que garantice la entrega 

en el tiempo establecido del producto y/o servicio. Mientras que la logística y gestión 

de la producción, centrada principalmente en planificar, organizar y controlar todos 

los procesos que se ejecuten en dicha empresa, haciendo énfasis a la demanda 

del mercado. Como última tipología es la logística inversa y devolución, asociado a 

las actividades relacionadas con el manejo de los productos que se devuelven por 

diversas razones, tales como defectos, cambios o devoluciones de clientes. E 

incluso comprende la recolección, clasificación, reparación, reciclaje o disposición 

adecuada de los productos devueltos, teniendo en cuenta aspectos como la 

reducción de costos y el impacto ambiental.  

El modelo que se pretende aplicar en esta investigación se ha enfocado en lo 

propuesto por López et al. (2021) y García (s.f.) que se divide en tres dimensiones 

y se desarrollan en la siguiente sección. 

1.2.1.5 Dimensión: Logística interna 

Esta dimensión comprende un conglomerado de procedimientos y actividades que 

se llevan a cabo dentro de una empresa para garantizar el flujo eficaz de bienes y 

servicios desde la recepción de insumos hasta la entrega del producto terminado. 

Por ende, esta rama de la logística se ocupa de organizar y gestionar todos los 

procesos comerciales internos con el fin de maximizar la eficiencia e igualmente 

acrecentar la productividad (López et al., 2021). En concreto, desempeña un papel 

clave en todo el proceso de producción, ya que permite la entrega oportuna y 

eficiente de materiales o productos en cada etapa del proceso, permitiendo 
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optimizar la gestión de los recursos internos e igualmente las operaciones, se 

puede decir que la logística interna contribuye a desarrollar la competitividad de 

una empresa en el mercado (Ruíz et al., 2021). Se estableció los siguientes 

indicadores. 

1.2.1.5.1 Planificación 

Confiere ser el procedimiento mediante el cual se establecen los objetivos, 

asimismo, se identifican las acciones necesarias y se organizan los recursos para 

lograr una gestión eficaz de las actividades logísticas, con el propósito de garantizar 

eficacia y el flujo adecuado de bienes y servicios a lo largo de la cadena de 

suministro (Zapata et al., 2020). 

1.2.1.5.2 Recursos materiales 

Representan ser los elementos e insumos físicos y materiales utilizados en el 

proceso productivo, al igual que, la operación logística de la empresa, por tanto, 

estos recursos son fundamentales para proporcionar el flujo eficiente en productos 

y/o servicios en todo el proceso productivo (Navarro, 2020). 

1.2.1.5.3 Organización por procesos,  

Implica estructurar y gestionar la organización en función de los procesos claves, 

orientándose hacia la generación de valor y buscando la mejora continua de los 

mismos. Esto permite una mayor efectividad en las operaciones logísticas, también 

contribuye al logro de los objetivos organizacionales (Aguilera & Zamora, 2021). 
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1.2.1.5.4 Formación 

Consiste en desarrollar un equipo de trabajo competente y preparado para enfrentar 

los desafíos de la gestión de las operaciones logísticas que permita tomar 

decisiones estratégicas y contribuir al acatamiento de objetivos (Álvarez & Viu, 

2019).  

1.2.1.6 Dimensión: Logística externa  

Describe el conglomerado de procesos y actividades que se llevan a cabo después 

de que el proceso de fabricación de los productos ha finalizado y están listos para 

ser enviados al cliente final. Asimismo, esta etapa de la logística se centra en la 

gestión de la distribución, transporte y entrega de los productos a los clientes de 

manera eficiente y efectiva (López et al., 2021). Además, es un elemento crucial 

para el éxito de una empresa en la gestión logística, directamente vinculada hacia 

la satisfacción del cliente y notoriedad de la marca, permitiendo mejorar la 

competitividad de la empresa, ahorro de costes y una mayor eficacia de las 

operaciones de entrega y distribución se pueden lograr mediante un enfoque eficaz 

de la logística externa (Granillo & González, 2020). Se estableció los siguientes 

indicadores. 

1.2.1.6.1 Flujo de logística 

Asociado a la secuencia de la diversidad de actividades, materiales e incluso 

información en todo el proceso logístico, asimismo, es esencial para garantizar una 

cadena de suministro fluida y eficiente e igualmente cumplir con los requisitos y 

expectativas de los clientes (Gamboa et al., 2019). 
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1.2.1.6.2 Distribución física 

Engloba los procedimientos involucrados en el traslado de bienes desde los centros 

de producción hasta los consumidores finales, por ende, conlleva a garantizar una 

cadena de suministro productiva y eficiente que satisface las necesidades de los 

clientes (Fontalvo et al., 2019).  

1.2.1.6.3 Transporte 

Constituye la actividad de desplazar bienes, productos e incluso personal de un 

lugar hacia otro en aspectos vinculados a la organización, siendo una función clave 

en la gestión logística proporcionando seguridad y eficiencia (Davalillo, 2019).  

1.2.1.7 Dimensión: Procesos logísticos 

Confieren ser las actividades e igualmente operaciones que efectúan para gestionar 

de manera eficiente y efectiva los flujos de productos, también información y 

recursos a lo largo de toda la cadena de suministro (Fontalvo et al., 2019). 

Asimismo, estos procedimientos tienen por objeto garantizar que los bienes se 

entreguen de acuerdo con las expectativas del cliente y en el momento, lugar y 

condiciones adecuados (López et al., 2021). Se estableció los siguientes 

indicadores: 

1.2.1.7.1 Planificación de compras 

Representa el proceso mediante el cual se determinan y establecen las estrategias 

indispensables para adquirir los materiales, productos o servicios necesarios para 
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el funcionamiento eficiente de la cadena de suministro de una organización 

(Fontalvo et al., 2019). 

1.2.1.7.2 Gestión de pedidos 

Es el conglomerado de actividades y procesos que se llevan a cabo para gestionar 

de manera eficiente los pedidos de los clientes desde su recepción hasta su entrega 

final (Villarreal et al., 2022). 

1.2.1.7.3 Análisis de inventario 

Intuye el proceso de evaluación y estudio de los niveles de inventario de una 

organización, cuyo propósito es comprender y optimizar la gestión de los recursos 

almacenados (Castro & Salas, 2022).  

1.2.1.7.4 Selección de proveedores 

Comprende el proceso de identificar, luego evaluar y tomar una decisión para elegir 

a proveedores apropiados para satisfacer las necesidades de una organización en 

términos de suministro de productos o servicios (Fontalvo et al., 2019). 

1.2.1.7.5 Estructura organizacional 

Se refiere a un sistema organizativo que establece la forma en que una empresa 

gestiona y supervisa sus actividades relacionadas con la logística (Natálya et al., 

2023). 
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1.2.1.7.6 Estrategias logísticas 

Son planes logísticos sensatos que normalmente comienzan con las necesidades 

del cliente y los objetivos comerciales. Estas tácticas están destinadas a acrecentar 

las operaciones logísticas desde la eficiencia, eficacia y competitividad de una 

empresa (López et al., 2021). 

1.2.2 Tiempo de entrega 

1.2.2.1 Definición de tiempo de entrega 

Asociado al período que transcurre desde que se recepciona la orden de compra 

hasta su entrega final de dicho pedido, asimismo, es importante tener presente el 

tiempo para su elaboración, debido a que tiene un impacto directo en la satisfacción 

del cliente y la eficiencia operativa de la compañía (Garay & Maceda, 2020). 

Además, comprende el tiempo general que ha acontecido desde el inicio de su 

elaboración hasta su finalización, cabe destacar que se puede priorizar reducir los 

tiempos ya establecidos, haciendo uso de nuevas estrategias e innovando con la 

finalidad de acrecentar las ganancias de la organización (Méndez et al., 2022).  

Por otro lado, este tiempo de entrega puede ser aplicable a diversos contextos e 

igualmente sectores, en donde se efectúe la entrega de productos, por tanto, 

aminorar estos tiempos es beneficioso tanto para las empresas, ya que puede 

aumentar las ganancias, como para los clientes, al recibir sus productos de manera 

más rápida y eficiente (Wang et al., 2020). 
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1.2.2.2 Importancia 

Un tiempo de entrega eficiente contribuye a satisfacer las expectativas del cliente, 

igualmente evitar posibles problemas, tales como retrasos o escasez en 

disponibilidad de productos. Por consiguiente, permite identificar oportunidades de 

mejora en la cadena de suministro y optimizar los procesos, también es importante 

recalcar que, la optimización de las rutas de transporte es crucial para evitar fallas 

en la entrega y asegurar una distribución eficiente (Caratt et al., 2020). 

Asimismo, si los plazos de entrega se prolongan, pueden surgir una situación 

descontrolada para culminar la tarea encomendada, ocasionando retrasos, debido 

a múltiples factores como puede ser el personal insuficiente, ineficiencia en los 

procesos, lo que significa que una restricción en una etapa puede afectar 

negativamente a otras áreas. No obstante, si se logran tiempos de entrega más 

acotados, se mejora la satisfacción del cliente, acrecientan las ganancias. Por lo 

tanto, la eficiencia en el tiempo de entrega es fundamental para el éxito empresarial 

(Méndez et al., 2022).  

1.2.2.3 Características del tiempo de entrega 

Los tiempos de entrega se caracterizan por su variabilidad y complejidad, donde un 

factor clave que influye en estos tiempos es la fecha de entrega deseada por el 

cliente, la cual debe considerarse desde el inicio del proceso de pedido. Asimismo, 

los tiempos de entrega en este entorno están estrechamente relacionados con la 

eficiencia de la planificación de la producción. Por consiguiente, la capacidad de 

predecir con precisión estos tiempos en etapas tempranas del proceso es 
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fundamental para optimizar la gestión de recursos y cumplir con las expectativas 

del cliente (Rokoss et al., 2024). 

Por otra parte, en el ámbito del comercio rápido, los tiempos de entrega se 

distinguen por su impacto directo en el comportamiento de recompra del cliente. En 

este contexto, la precisión en el cumplimiento de los tiempos prometidos es crucial. 

Cabe destacar que las desviaciones, tanto anticipadas como tardías, afectan las 

decisiones de compra futuras, aunque de manera no lineal, siendo importante 

señalar que existe una asimetría en la respuesta del cliente. Por lo tanto, los 

tiempos de entrega en el comercio rápido no solo se caracterizan por su brevedad, 

sino también por la necesidad de ser altamente precisos y consistentes para 

mantener la satisfacción y lealtad del cliente (Harter et al., 2024).  

Además, los tiempos de entrega se revelan como un factor determinante de la 

competitividad. En particular, la capacidad de ofrecer entregas rápidas y confiables 

proporciona una ventaja significativa, especialmente en industrias sensibles al 

tiempo. Es importante resaltar que esta ventaja se acentúa cuando existe 

proximidad geográfica entre el exportador y el mercado de destino. También, los 

tiempos de entrega en este contexto están estrechamente vinculados con la 

complejidad del producto y la naturaleza de la cadena de suministro. En 

consecuencia, la gestión eficiente de los tiempos de entrega se convierte en una 

estrategia clave para competir en mercados internacionales (Ciani & Mau, 2023).  

Finalmente, en el contexto de la integración logística en la cadena de suministro, 

los tiempos de entrega se caracterizan por su dependencia de múltiples factores 

interrelacionados. La confianza, satisfacción y compromiso entre las empresas 

manufactureras y sus proveedores logísticos juegan un papel crucial en la 
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optimización de estos tiempos. Una integración logística efectiva permite una mayor 

flexibilidad y rapidez en la respuesta a cambios en la demanda. Asimismo, esta 

integración facilita la reducción de ineficiencias en diversos procesos, desde la 

planificación hasta la distribución, lo que se traduce en tiempos de entrega más 

cortos y confiables (Karakaya et al., 2021). 

1.2.2.4 Modelos teóricos de tiempo de entrega 

Tenemos la metodología 5S que constituye ser una herramienta indispensable en 

toda empresa para mejorar sus procesos, siendo vital en el tiempo de entrega del 

producto y/o servicio, propuesto por Contreras y Zare en el 2019, por lo tanto, 

tenemos la clasificación y selección (Seiri), engloba separar aquellos elementos 

necesarios, también eliminar todos los elementos que no contribuyan al proceso de 

trabajo, como equipos obsoletos, documentos innecesarios o materiales no 

utilizados; seguidamente la organización (Seiton) con la finalidad de reducir el 

tiempo perdido buscando herramientas que ayuden a proporcionar eficiencia al 

trabajo; también la limpieza (Seiso), es decir, plantear estándares de limpieza para 

mantener al ambiente de trabajo ordenado y seguro, luego la estandarización 

(Seiketsu) en esta fase se proporciona procedimientos claros para mantener los 

resultados o también mejorarlos, por ello se requiere la participación y compromiso 

de todos los integrantes del equipo, por último, la disciplina (Shitsuke) vinculada 

hacia la formación e igualmente el seguimiento regular para garantizar que se 

mantengan las prácticas de las 5S a lo largo del tiempo (Moran & Chávez, 2022).  

También destacan los sistemas de tipo push, que está relacionada a un 

componente técnico o programado, es decir, hace referencia a una secuencia de 

métodos que propician un método efectivo, este sistema se empleó inicialmente 
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para la planificación, asimismo, las actualizaciones en calendarios de entrega de 

los pedidos que conduce a un rendimiento mejorado. Luego como un sistema ya 

reformado se tuvo el sistema tipo pull, representan ser un enfoque de planificación 

y control de la producción en el que la elaboración se inicia en respuesta a la 

demanda real o a las señales de los clientes, en lugar de anticipar la demanda 

futura y empujar los productos a través del sistema de producción, en un sistema 

pull, la producción se desencadena por la necesidad real de los productos (Vargas 

et al., 2019).  

Por otro lado, Murray en el 2018, identifico como tiempo de entrega a aquel que 

transcurre desde que se efectúa el pedido hasta su entrega final y para ello catalogó 

el ciclo de entrega como el que busca satisfacer a las expectativas del cliente, 

permitiendo garantizar una entrega rápida y eficiente (Cachimuel et al., 2022). El 

tiempo de entrega se considera una variable de control y se divide en tres partes: 

tiempo de entrega, tiempo de procesamiento y tiempo de no producción. Una buena 

gestión del tiempo de entrega requiere esfuerzos para reducir los tiempos de 

entrega y garantizar una interacción adecuada entre el tamaño del lote y el tiempo 

de entrega. En concreto, se evaluará el tiempo de entrega a partir de las 

dimensiones tiempo de preparación, tiempo de procesamiento y tiempo no 

productivo (Izar et al., 2016).   

Este último modelo teórico se pretende aplicar en este estudio que, a su vez, se 

divide en tres dimensiones, con sus respectivos indicadores propuestos por Izar et 

al. (2016) se despliegan en la siguiente sección.  
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1.2.2.5 Dimensión: Tiempo de preparación 

Se refiere al periodo necesario para organizar y configurar los elementos clave 

antes de que una actividad o proceso específico pueda comenzar. Esto incluye la 

preparación de productos en el caso de la venta minorista, la disposición de los 

estantes y la revisión de inventario antes de abrir la tienda, o incluso la planificación 

de campañas de marketing antes de su lanzamiento. Reducir el tiempo de 

preparación en una empresa comercial es esencial para mejorar la eficiencia y la 

capacidad de respuesta, lo que permite que la empresa atienda las necesidades 

del cliente de manera más rápida y efectiva, a su vez, puede llevar a un aumento 

en las ventas y la satisfacción del cliente (Fedushko & Ustyianovych, 2022). 

1.2.2.5.1 Tiempos de pedido 

Se refieren al intervalo entre el momento en que un cliente realiza una solicitud de 

compra o un pedido y el momento en que se entrega el producto o servicio solicitado 

(Lähteenmäki y Töyli, 2023). 

1.2.2.5.2 Adquisición 

Implica se refiere al proceso de obtención de productos, materias primas o servicios 

necesarios para la operación del negocio. Implica la búsqueda, selección, compra 

y recepción de estos recursos (Lähteenmäki y Töyli, 2023). 

1.2.2.6 Dimensión: Tiempo de Procesamiento 

Hace referencia al período durante el cual se ejecuta una operación comercial 

específica, desde el inicio hasta la finalización. Puede aplicarse a la duración de 

una transacción, el proceso de empaquetado y envío de productos, o incluso el 
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tiempo requerido para procesar una solicitud de servicio. En una empresa 

comercial, reducir el tiempo de procesamiento es fundamental para mejorar la 

eficiencia y brindar un mejor servicio al cliente. Una disminución en el tiempo de 

procesamiento puede acelerar la atención al cliente, reducir los costos operativos 

y, en última instancia, contribuir al aumento de la rentabilidad y la competitividad en 

el mercado (Audretsch et al., 2021).   

1.2.2.6.1 Detalles de orden 

Se refieren a la información específica relacionada con un pedido o transacción, 

que incluye la cantidad, la descripción de los productos, los precios, los descuentos, 

los términos de pago y otros datos relevantes (Andrade et al., 2019) 

1.2.2.7 Dimensión: Tiempo no productivo 

Hace referencia a los períodos en los que no se están llevando a cabo actividades 

que directamente contribuyen a la generación de ingresos o al logro de los objetivos 

comerciales. Esto puede incluir momentos de inactividad, tiempos muertos entre 

transacciones, retrasos en la atención al cliente o actividades que no agregan valor 

al negocio, como reuniones excesivas o tareas administrativas innecesarias. 

Identificar y minimizar el tiempo no productivo es esencial para aumentar la 

eficiencia y la rentabilidad de una empresa comercial. Al reducir el desperdicio de 

tiempo y recursos en actividades no esenciales, la empresa puede enfocarse en 

brindar un mejor servicio al cliente, optimizar sus operaciones y lograr un mayor 

éxito en el mercado (Tian y Hu, 2023). 
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1.2.2.7.1 Plazo de envío 

Se refiere al tiempo estimado entre la confirmación de un pedido y la entrega de los 

productos o servicios al cliente. Este plazo puede variar según la ubicación del 

cliente, la disponibilidad de inventario y los métodos de envío seleccionados (Caratt 

et al., 2020). 

1.2.3 Relación entre gestión logística y tiempos de entrega 

La gestión logística eficiente juega un papel crucial en la reducción de los tiempos 

de entrega, lo cual es esencial para la competitividad empresarial en el mercado 

global actual. En este contexto, los componentes del Índice de Desempeño 

Logístico, tales como la infraestructura, los envíos internacionales, competencia 

logística y el seguimiento de envíos, influyen directamente en la velocidad y 

confiabilidad de las entregas. Por consiguiente, la mejora en la puntualidad y la 

infraestructura logística conlleva a una disminución en los tiempos de distribución 

totales, permitiendo así a las empresas cumplir con los plazos de entrega 

esperados por los clientes (Larson, 2021).  

En este sentido, la implementación de modelos de programación no lineal para 

optimizar la ubicación de centros de distribución logística resulta muy efectiva. 

Estos modelos consideran factores como la capacidad de las instalaciones, los 

costos de transporte y los tiempos de tránsito, lo que permite una disposición 

estratégica de los centros logísticos. Como resultado, esta disposición, junto con la 

selección adecuada de modos de transporte, logra reducir las distancias recorridas, 

por ende, los tiempos de entrega. Al mismo tiempo, el aumento en el presupuesto 

para infraestructura logística posibilita la apertura de más centros de distribución, a 
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su vez acorta los tiempos de entrega al disminuir las distancias de transporte 

(Zhang et al., 2021) 

De hecho, los países con mejor infraestructura, procesos aduaneros más eficientes 

y mayor adopción tecnológica en logística tienden a presentar tiempos de entrega 

más cortos y predecibles. En este sentido, factores como la calidad de la 

infraestructura de transporte, la eficiencia en los procedimientos fronterizos y la 

competencia del sector logístico se constituyen como elementos clave para reducir 

los tiempos de tránsito y mejorar la puntualidad de las entregas. Por último, cabe 

destacar que el desarrollo social y económico de un país también influye en su 

capacidad para implementar prácticas logísticas avanzadas que, en última 

instancia, optimizan los tiempos de entrega (Song & Yong, 2022).  

1.3 Definición de términos básicos  

Análisis de inventario, intuye el proceso de evaluación y estudio de los niveles de 

inventario de una organización, cuyo propósito es comprender y optimizar la gestión 

de los recursos almacenados (Castro & Salas, 2022).  

Flujo de logística, asociado a la secuencia de actividades, materiales e incluso 

información en todo el proceso logístico, siendo esencial para garantizar una 

cadena de suministro fluida que se adhiera con las expectativas de los clientes 

(Gamboa et al., 2019). 

Formación, consiste en desarrollar un equipo de trabajo competente y preparado 

para enfrentar los desafíos de la gestión de las operaciones logísticas que permita 

tomar decisiones estratégicas, igualmente contribuir al acatamiento de objetivos 

(Álvarez & Viu, 2019).  
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Planificación de compras, representa el proceso mediante el cual se determinan 

y establecen las estrategias indispensables para adquirir los materiales, productos 

o servicios necesarios para el funcionamiento eficiente de la cadena de suministro 

de una organización (Fontalvo et al., 2019). 

Planificación, confiere ser el procedimiento mediante el cual se establecen los 

objetivos, asimismo, se identifican las acciones necesarias y se organizan los 

recursos para lograr una gestión eficaz de las actividades logísticas (Zapata et al., 

2020). 

Recursos materiales, representan ser los elementos e insumos físicos y 

materiales utilizados en el proceso productivo, al igual que, la operación logística 

de la empresa siendo fundamentales para proporcionar el flujo eficiente en 

productos y/o servicios en todo el proceso productivo (Navarro, 2020). 

Tecnología, asociado a implementar sistemas y aplicaciones informáticas que 

busquen optimizar los procesos logísticos, permitiendo la integración de diversas 

tareas y operaciones, lo que conduce a una mayor eficiencia laboral (Álvarez & Viu, 

2019). 

Transporte, constituye la actividad de desplazar bienes, productos e incluso 

personal de un lugar hacia otro en aspectos vinculados a la organización, siendo 

una función clave en la gestión logística proporcionando seguridad y eficiencia 

(Davalillo, 2019).  
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

2.1 Formulación de hipótesis principal y derivadas 

2.1.1 General 

Existe una relación entre la gestión logística y el tiempo de entrega en una empresa 

importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

2.1.2 Específicas 

Existe una relación entre logística interna y el tiempo de entrega en una empresa 

importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Existe una relación entre logística externa y el tiempo de entrega en una empresa 

importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Existe una relación entre procesos logísticos y el tiempo de entrega en una empresa 

importadora/distribuidora de Lima, 2023. 
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3.2 Variables y definición operacional  

Tabla 1 

Matriz de operacionalización de la gestión logística 

Variable 1 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

Gestión 
logística  

La gestión logística 
implica los 
procesos de 
planear, también 
llevarlo a la acción, 
administrar el flujo, 
acompañado de un 
óptimo 
almacenamiento e 
igualmente un 
costo efectivo en 
función del punto 
de partida hacia un 
producto concluido 
(García, 2020). 

La evaluación de 
la gestión 
logística se 
realiza en base a 
las dimensiones 
propuestas por 
López et al. 
(2021) siendo la 
logística interna, 
logística externa, 
procesos 
logísticos. 

Logística 
interna 

Planificación 

Ordinal 

Recursos materiales 

Organización por procesos  

Formación 

 
 

Logística 
externa 

 
Flujo de logística 
Distribución física 
Transporte 

 
 

Procesos 
logísticos 

 
Planificación de compras 
Gestión de pedidos 
Análisis de inventario 
Selección de proveedores 

 
Estructura organizacional  
Estrategias logísticas  

Fuente. Bases teóricas  
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Tabla 2 

Matriz de operacionalización del tiempo de entrega 

Variable 2 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
Medición 

Tiempo de 
entrega 

Asociado al 
período que 
transcurre desde 
que se recepciona 
la orden de 
compra hasta su 
entrega final de 
dicho pedido, 
siendo resaltante 
el tiempo para su 
elaboración, 
debido a que tiene 
un impacto directo 
en la satisfacción 
del cliente y la 
eficiencia 
operativa de la 
compañía (Garay 
& Maceda, 2020). 

Se evaluará el 
tiempo de 
entrega a 
partir de las 
dimensiones 
tiempo de 
preparación, 
tiempo de 
procesamiento 
y tiempo no 
productivo 
(Izar et al., 
2016). 

 Tiempo de 
preparación 

 
 

Tiempo de 
procesamiento 

 
 
 

Tiempo no 
productivo 

 
 
 

Tiempos de pedido 
 

Adquisición 
 
 
 

Detalles de orden 
 

Ordinal 

Plazo de envío 

Fuente. Bases teóricas  
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Diseño metodológico  

3.1.1 Tipo de investigación 

Este estudio fue de tipo aplicada, porque implicó el uso de información y técnicas 

existentes para obtener nuevos conocimientos, utilizando el conocimiento existente 

para un propósito práctico inmediato bien definido, asimismo, suele estar asociada 

a la solución de un problema concreto. Tal y cómo menciona Marotti & Wood (2019) 

implica la utilización de información y métodos existentes con el fin de obtener 

nuevos conocimientos, también relacionado con la resolución de una cuestión 

explícita. 

Por otro lado, el estudio correspondió al enfoque cuantitativo, ya que implicó la 

medición numérica y el análisis estadístico. Para ello, la recogida de datos consiste 

en información numérica, igualmente el análisis se realiza mediante métodos 

estadísticos. Es así como el autor Rodas (2019) precisó que el enfoque cuantitativo 

conglomera la recolección de información de connotación numérica siendo 

efectuada a través de procesos estadísticos. 

3.1.2 Diseño de investigación  

Para este estudio se utilizó un diseño no experimental, porque no se efectuó 

ninguna modificación de la posición actual de las variables que se estudiaron 

puesto que sólo se acertó en su observación. Tal y como menciona Castro et al. 

(2020) el diseño no experimental está enfocado en realizar la investigación sin 

manipular las variables, ello quiere decir que estará enfocada en observar, describir 
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y explicar determinados acontecimientos de la realidad. A este respecto, el diseño 

no experimental se encargó de ejecutar el estudio sin operar las variables 

dedicándose de modo exclusivo a la observación. 

Respecto al nivel de investigación fue considerado correlacional, ya que permitió 

conocer la relación en ambas variables, sustentado teóricamente por Carrera et al. 

(2019) quiénes enfatizaron que el nivel correlacional se trata a partir de una 

necesidad del investigador hacia analizar el grado de asociación en determinadas 

variables.  

Además, el corte de investigación fue transversal, porque evaluó las variables en 

un momento determinado por el investigador, sustentado teóricamente por 

Cvetkovic et al. (2021) mencionando que transversal se refiere a un estudio 

observacional enfocado en analizar los datos en ciertas variables e igualmente en 

una determinada muestra, reunidas en un determinado tiempo. 

3.2 Diseño muestral  

3.2.1 Población 

La población estuvo compuesta por personas, cosas y otros elementos, asimismo, 

el investigador se interesó en estudiar un tema que le permita poner a prueba las 

hipótesis sugeridas. Tal y como refiere Castro et al. (2020) este grupo se caracteriza 

por ciertos límites en términos de tiempo y espacio, igualmente éstos deben ser 

exactos, formando así el llamado universo objetivo. Es decir, la población reúne 

todos los individuos que son apropiados para el determinado estudio que forma 

parte de su universo. En este sentido, la población se compuso por 15 trabajadores 

del área de logística, dado que el personal de dicha área es quien tiene los 



 

40 
 

conocimientos respecto a la gestión logística como las actividades asociadas al 

tiempo de entrega. 

Además, entre los criterios de selección, tenemos como criterios de inclusión los 

trabajadores correspondientes al área logística de dicha empresa, también aquellos 

trabajadores que decidieron formar parte del estudio de forma voluntaria y por 

supuesto, que lograron culminar el llenado de encuestas. Mientras que, como 

criterios de exclusión, aquellos trabajadores que no pertenecieron al área logística, 

o que fueron de otra empresa e igualmente que no aceptaron de manera voluntaria 

o dejaron incompletas sus encuestas.  

3.2.2 Muestra 

La muestra fue censal ya que representó todas las unidades de la población como 

muestra, ello se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de todos los 

participantes o cuando se cuenta con una cantidad limitada de participantes 

teniendo en cuenta el criterio de veracidad y significatividad. Tal y cómo menciona 

Arispe et al. (2020) representa la totalidad de los elementos de la población como 

parte de la muestra. Este enfoque se adopta cuando es fundamental obtener las 

percepciones y opiniones de cada uno de los participantes, o cuando el número de 

individuos en la población es reducido, siendo apropiado incluir a todos ellos en el 

estudio, asegurando así una representación completa y precisa de las variables 

analizadas. De este modo, para un mejor tratamiento de la investigación, la muestra 

se constituyó por 15 trabajadores del área de logística, a partir de que el personal 

de esta área es quien tiene el conocimiento respecto a los procesos logísticos y de 

entrega. 
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3.2.3 Muestreo  

La presente investigación empleó el muestreo no probabilístico, sustentado en 

Arias & Covinos (2021) quiénes mencionaron que esta forma de muestreo se usa 

cuando se quiere elegir una población basada en rasgos compartidos o en la 

opinión subjetiva del investigador, igualmente no se emplea el muestreo estadístico, 

ofreciendo a todos los miembros de la población la misma oportunidad de ser 

incluidos. En otras palabras, el muestreo no probabilístico seleccionó su muestra 

en función de determinadas características de la investigación. 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

Se utilizó la técnica de encuestas, que según Carhuancho et al. (2019) conforma la 

recopilación de información mediante una variedad de preguntas direccionada 

hacia el público objetivo. En ese marco, la técnica encuestas integró una 

herramienta que permitió recaudar información de los evaluados a través de 

enunciados que miden las variables de estudio. 

Mientras que como instrumento se utilizó el cuestionario, tal y como refiere Arias 

(2020) recopila una variedad de preguntas que están enumeradas con su propia 

escala de medición, en tanto, no hay malas ni buenas respuestas y conllevan a 

resultados diferentes siendo aplicadas a individuos. En otras palabras, representan 

la estructuración de preguntas que permitieron recoger la información relevante 

acerca de las variables de estudio. 

La evaluación de la primera variable, que representó gestión logística, se realizó 

mediante la aplicación de un cuestionario enfocado en afirmaciones orientadas 

indirectamente al contenido de la información. Se partió de la división en tres 

dimensiones, totalizando veintiséis afirmaciones. Por otro lado, la segunda variable, 
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correspondiente al tiempo de entrega, se elaboró mediante un cuestionario 

centrado en tres dimensiones, a la que se le propusieron doce afirmaciones. En 

ambos cuestionarios, el encuestado estableció una valoración según una escala 

tipo Likert, donde 1 significaba “nunca” y 5 “siempre”. El encuestado tuvo que 

determinar si tales afirmaciones coincidieron con lo que reconocía hacia dicha 

empresa. 

Respecto a la validez de los cuestionarios, tal y como menciona Castro et al. (2020) 

está vinculada a si miden lo que están diseñados para medir, de acuerdo con la 

teoría que los sustenta, el contenido, el criterio o la opinión de los expertos. Es 

decir, validez se asocia a que dicho instrumento mida lo que se solicite medir, y 

considerando la teoría para su propia elaboración. Se aplicó la validez por juicio de 

expertos, ya que según Rodríguez et al. (2021) está orientado a evaluar de manera 

específica el contenido de los instrumentos a partir de la calificación de expertos a 

fin de evaluar la claridad, coherencia, suficiencia y relevancia. A este respecto, los 

especialistas que tuvieron el conocimiento en la materia evaluaron el juicio lógico 

del instrumento. Por ende, se validaron los instrumentos frente a especialistas que 

comprendieran la problemática del estudio (esto se encuentra en el Anexo 3). 

También se halló la confiabilidad de instrumentos, porque es la aplicación repetida 

a sujetos similares ostentado en resultados coherentes y/o similares. Amparado 

teóricamente por Castro et al. (2020) cuando sustenta que la confiabilidad de un 

instrumento se refiere al proceso aplicado a una prueba piloto que posea similares 

características de la población que con la aplicación de una fórmula ostente 

resultados consistentes y coherentes. En este caso, se empleó por consistencia 

interna mediante el Alfa de Cronbach, que consiste en una sola aplicación del 

instrumento de medición asimismo se obtiene valores que oscilan entre 0 y 1 
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además su ventaja consiste en aplicar la medición calcular el coeficiente (Castro et 

al., 2020). A este respecto, se evaluó la confiabilidad de los instrumentos para 

solucionar la problemática planteada. 

 

Tabla 3 

Confiabilidad de cuestionarios 

Cuestionario 
Nivel de alfa de 

Cronbach 

Cantidad de 

afirmaciones 

De gestión logística 0.990 26 

De tiempo de entrega 0.981 12 

Los niveles de alfa de Cronbach dados en la tabla 3 son cercanos a la unidad, por 

lo cual, se concluyó que la estabilidad de las mediciones dadas por los dos 

instrumentos tiene un nivel alto. 

3.4 Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 

En primer lugar, se tuvieron los cuestionarios, para luego, aplicar dichos 

instrumentos por el investigador, con la finalidad de recolectar los datos necesarios 

sobre las variables; además, estas encuestas fueron enfocadas hacia la empresa 

comercial. Seguidamente, el investigador utilizó estas herramientas para recopilar 

los datos sobre las variables que se requerían; para esto, se determinaron los días 

y horas requeridos para la aplicación de la herramienta. Ahora bien, para 

salvaguardar la identidad de los profesionales evaluados, también se estableció 

claramente la confidencialidad de los datos. 

A continuación, se obtuvieron los datos mediante la encuesta y una vez finalizado 

el proceso de recogida de datos, se inició la siguiente fase, dedicada al tratamiento 

de los datos para obtener los resultados acordes con el objetivo del estudio. 
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Para la fase de tratamiento de los datos, se utilizó el programa Excel con el fin de 

evaluar el análisis descriptivo de cada variable al igual que sus dimensiones. Luego 

se codificaron según los protocolos del SPSS 26, antes de tabular los datos para 

su análisis. 

Además, se empleó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido a que el 

tamaño de la muestra era inferior a 50, para realizar el análisis de inferencia sobre 

las variables y sus dimensiones. De modo que, los resultados de las pruebas de 

normalidad determinaron si debían utilizarse las pruebas de correlación de Pearson 

o de Rho Spearman. Una vez realizadas las pruebas, se analizaron los resultados, 

se discutieron, consecutivamente se extrajeron conclusiones y recomendaciones. 

3.5 Aspectos éticos  

Teniendo en cuenta lo mencionado por (Ortiz & Matar, 2021) la cuestión ética 

referencia para otras normativas internacionales y se utilizó como guía en la 

investigación con seres humanos, así como en la resolución de conflictos y 

ejecución de los principios éticos, tales como: 

El respeto a las personas, también conocido como autonomía, que implica que los 

individuos tengan capacidad para tomar decisiones y comprendan los 

procedimientos que requieren su consentimiento. 

Beneficencia, que busca proteger a los implicados de posibles riesgos, y garantiza 

que el estudio sea oportuno y científicamente válido. 

Justicia, que exige equidad e imparcialidad en la selección de los individuos, 

independientemente de su religión, situación económica o educativa, y la 

distribución equitativa de los resultados. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

4.1 Resultados de la Investigación 

Este capítulo estuvo dedicado a describir los hallazgos por cada pregunta hecha en 

la encuesta, así como a encontrar el nivel en el que se encontró a las variables y a 

sus dimensiones; en tercer término, se comprobó si las hipótesis planteadas por el 

tesista se demostraron verdaderas o no. 

4.1.1 Descripción de la muestra 

Cabe señalarse que un total de 15 trabajadores respondieron los dos cuestionarios 

y cumplieron con los criterios de inclusión. Por lo cual, este capítulo determinó los 

hallazgos de acuerdo con la información que ellos entregaron en los instrumentos. 

4.1.2 Análisis descriptivo 

4.1.2.1. Preguntas del cuestionario de gestión logística 

P1. Usted estima que se planifica el uso eficiente de los productos. 

Tabla 4 

Planificación del uso de productos 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  2 13.3% 

Casi nunca  8 53.3% 

A veces  1 6.7% 

Casi siempre 3 20.0% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100.0% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 
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Por lo expuesto en la tabla 4, se supo que el 66.6% de los trabajadores consideró 

que nunca o casi nunca se planifica el uso eficiente de los productos. Un 6.7% 

percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 26.7% indicó que casi siempre o 

siempre se planifica el uso eficiente de los productos. Estos resultados sugieren 

que la mayoría de los trabajadores percibe deficiencias en la planificación del uso 

eficiente de los productos 

P2. Existe disponibilidad de productos para las reposiciones en la empresa. 

Tabla 5 

Disponibilidad de productos para reposiciones 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  6 40.0% 

A veces  2 13.3% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Como revela la tabla 5, el 66.7% de los trabajadores consideró que nunca o casi 

nunca existe disponibilidad de productos para las reposiciones en la empresa. Un 

13.3% percibió que esto ocurre a veces, y el 20% indicó que casi siempre o siempre 

hay disponibilidad de productos para reposiciones. Se concluyó una percepción 

mayoritaria de falta de disponibilidad de productos para reposiciones. 

P3. Los productos recepcionados cumplen con los requerimientos de la empresa. 
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Tabla 6 

Cumplimiento de requerimientos por los productos recepcionados 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  2 13.3% 

Casi siempre 4 26.7% 

Siempre 0 0.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

La tabla 6 declara que el 60% de los trabajadores consideró que nunca o casi nunca 

los productos recepcionados cumplen con los requerimientos de la empresa. Un 

13.3% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 26.7% indicó que casi 

siempre se cumplen los requerimientos. Cabe destacar que ningún trabajador (0%) 

señaló que siempre se cumplan los requerimientos. Estos resultados sugieren que 

la mayoría de los trabajadores percibe deficiencias en el cumplimiento de los 

requerimientos por parte de los productos recepcionados. 

P4. Estima usted que los productos adquiridos son conservados en buen estado. 

Tabla 7 

Conservación de productos adquiridos 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  3 20.0% 

A veces  3 20.0% 

Casi siempre 4 26.7% 

Siempre 0 0.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 
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La tabla 7 da a conocer que el 53.3% de los trabajadores consideró que nunca o 

casi nunca los productos adquiridos son conservados en buen estado. Un 20% 

percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 26.7% indicó que casi siempre se 

conservan en buen estado. Es importante resaltar que ningún trabajador (0%) 

señaló que siempre se conserven en buen estado. Estos datos revelan una 

percepción mayoritaria de deficiencias en la conservación de los productos 

adquiridos. 

P5. Los productos adquiridos son conservados apropiadamente. 

Tabla 8 

Apropiada conservación de productos 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  7 46.7% 

Casi nunca  2 13.3% 

A veces  3 20.0% 

Casi siempre 1 6.7% 

Siempre 2 13.3% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Lo que revela la tabla 8 es que el 60% de los trabajadores consideró que nunca o 

casi nunca los productos adquiridos son conservados apropiadamente. Un 20% 

percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 20% indicó que casi siempre o 

siempre se conservan apropiadamente. Estos resultados sugieren que la mayoría 

de los trabajadores percibe deficiencias en la conservación apropiada de los 

productos adquiridos 

P6. Considera usted que la organización por cada proceso re realiza de manera 

adecuada. 
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Tabla 9 

Organización de procesos 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  2 13.3% 

Casi nunca  6 40.0% 

A veces  2 13.3% 

Casi siempre 4 26.7% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Como se declara en la tabla 9, el 53.3% de los trabajadores consideró que nunca 

o casi nunca la organización por cada proceso se realiza de manera adecuada. Un 

13.3% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 33.4% indicó que casi 

siempre o siempre se realiza adecuadamente. Estos resultados sugieren que la 

mayoría de los trabajadores percibe deficiencias en la organización de cada 

proceso. 

P7. Se ejecutan capacitaciones al personal encargado de la logística sobre 

sistemas de inventarios 

Tabla 10 

Capacitaciones sobre sistemas de inventario 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  6 40.0% 

A veces  4 26.7% 

Casi siempre 0 0.0% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 
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Por lo visto en la tabla 10, el 66.7% de los trabajadores consideró que nunca o casi 

nunca se ejecutan capacitaciones al personal encargado de la logística sobre 

sistemas de inventarios. Un 26.7% percibió que esto ocurre a veces, mientras que 

solo el 6.7% indicó que siempre se realizan estas capacitaciones. Estos datos 

revelan una percepción mayoritaria de falta de capacitación sobre sistemas de 

inventarios para el personal de logística 

P8. Se establecen prácticas de buena gestión logística por propia iniciativa sin 

esperar la intervención de otras oficinas. 

Tabla 11 

Iniciativas de buena gestión logística 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  4 26.7% 

A veces  2 13.3% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 2 13.3% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

En la tabla 11 es señalado que el 60% de los trabajadores consideró que nunca o 

casi nunca se establecen prácticas de buena gestión logística por propia iniciativa 

sin esperar la intervención de otras oficinas. Un 13.3% percibió que esto ocurre a 

veces, mientras que el 26.6% indicó que casi siempre o siempre se toman estas 

iniciativas. Estos resultados sugieren que la mayoría de los trabajadores percibe 

una falta de proactividad en el establecimiento de buenas prácticas de gestión 

logística 

P9. En el proceso de recepción de la mercadería, se procede a la revisión de los 

lotes y series a cada uno de los productos.  
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Tabla 12 

Revisión de mercadería recepcionada 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  4 26.7% 

A veces  3 20.0% 

Casi siempre 1 6.7% 

Siempre 2 13.3% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Conforme a la tabla 12, se sabe que el 60% de los trabajadores consideró que 

nunca o casi nunca se procede a la revisión de los lotes y series a cada uno de los 

productos en el proceso de recepción de la mercadería. Un 20% percibió que esto 

ocurre a veces, mientras que el 20% indicó que casi siempre o siempre se realiza 

esta revisión. Estos datos revelan una percepción mayoritaria de deficiencias en la 

revisión de lotes y fechas de vencimiento durante la recepción de mercadería. 

P10 Los reportes informativos de la gestión logística son proporcionados en forma 

oportuna. 

Tabla 13 

Oportunidad en reportes de gestión logística 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  7 46.7% 

Casi nunca  2 13.3% 

A veces  2 13.3% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 2 13.3% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 
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En la tabla 13 se revela que un 60% de los trabajadores consideró que nunca o casi 

nunca los reportes informativos de la gestión logística son proporcionados en forma 

oportuna. Un 13.3% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 26.6% indicó 

que casi siempre o siempre se proporcionan oportunamente. Estos resultados 

sugieren que la mayoría de los trabajadores percibe retrasos o falta de oportunidad 

en la entrega de reportes informativos sobre la gestión logística. 

P11. Cree usted que el tiempo de entrega del producto que se solicitó es el más 

inmediato. 

Tabla 14 

Inmediatez en tiempo de entrega 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  1 6.7% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 2 13.3% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

En la tabla 14 se expone que el 66.6% de los trabajadores consideró que nunca o 

casi nunca el tiempo de entrega del producto solicitado es el más inmediato. Un 

6.7% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 26.6% indicó que casi 

siempre o siempre se entrega de forma inmediata. Estos datos revelan una 

percepción mayoritaria de demoras en los tiempos de entrega de los productos 

solicitados. 
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P12. Estima usted que las condiciones en las que ingresa el producto son como las 

adquirió. 

Tabla 15 

Condiciones de ingreso del producto 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  6 40.0% 

A veces  1 6.7% 

Casi siempre 3 20.0% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Para la tabla 15, el 66.7% de los trabajadores consideró que nunca o casi nunca 

las condiciones en las que ingresa el producto son como las adquirió. Un 6.7% 

percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 26.7% indicó que casi siempre o 

siempre se mantienen las condiciones de adquisición. Estos resultados sugieren 

que la mayoría de los trabajadores percibe discrepancias entre las condiciones de 

adquisición y las condiciones de ingreso de los productos. 

P13. Se han analizado todos los medios de transporte para llevar el producto en un 

tiempo determinado. 

Tabla 16 

Análisis de medios de transporte 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  3 20.0% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  3 20.0% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 2 13.3% 

TOTAL 15 100% 



 

54 
 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

En la tabla 16 se indica que el 53.3% de los trabajadores consideró que nunca o 

casi nunca se han analizado todos los medios de transporte para llevar el producto 

en un tiempo determinado. Un 20% percibió que esto ocurre a veces, mientras que 

el 26.6% indicó que casi siempre o siempre se realiza este análisis. Estos datos 

revelan una percepción mayoritaria de falta de análisis exhaustivo de los medios de 

transporte para optimizar los tiempos de entrega. 

P14. En la empresa se efectúa el cálculo del costo de transporte e igualmente 

ventas totales. 

Tabla 17 

Cálculo de costo de transporte y ventas 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  3 20.0% 

Casi nunca  7 46.7% 

A veces  1 6.7% 

Casi siempre 4 26.7% 

Siempre 0 0.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Se reconoce en la tabla 17 que el 66.7% de los trabajadores consideró que nunca 

o casi nunca se efectúa el cálculo del costo de transporte e igualmente ventas 

totales en la empresa. Un 6.7% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 

26.7% indicó que casi siempre se realiza este cálculo. Cabe destacar que ningún 

trabajador (0%) señaló que siempre se lleve a cabo. Estos resultados sugieren que 

la mayoría de los trabajadores percibe deficiencias en el cálculo. 
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P15. En la empresa se efectúa una planificación oportuna y eficiente de las compras 

de manera constante. 

Tabla 18 

Planificación de compras 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  1 6.7% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 2 13.3% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

En referencia a la tabla 18, se describe que el 66.6% de los trabajadores consideró 

que nunca o casi nunca se efectúa una planificación oportuna y eficiente de las 

compras de manera constante en la empresa. Un 6.7% percibió que esto ocurre a 

veces, mientras que el 26.6% indicó que casi siempre o siempre se realiza esta 

planificación. Estos datos revelan una percepción mayoritaria de deficiencias en la 

planificación de las compras. 

P16. Se realiza el conteo de pedidos durante su recepción, buscando prioridad en 

atender los de entrega próxima. 

Tabla 19 

Priorización en la recepción de pedidos 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  4 26.7% 

A veces  3 20.0% 

Casi siempre 3 20.0% 

Siempre 0 0.0% 

TOTAL 15 100% 
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Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

De acuerdo con la tabla 19, el 60% de los trabajadores consideró que nunca o casi 

nunca se realiza el conteo de pedidos durante su recepción, buscando prioridad en 

atender los de entrega próxima. Un 20% percibió que esto ocurre a veces, mientras 

que el 20% indicó que casi siempre se realiza esta priorización. Cabe destacar que 

ningún trabajador (0%) señaló que siempre se lleve a cabo. Estos resultados 

sugieren que la mayoría de los trabajadores percibe una falta de priorización en la 

atención de pedidos con entrega próxima durante su recepción. 

P17. Todas entrada y salida de pedidos se registran oportunamente en el sistema.  

Tabla 20 

Registro oportuno de pedidos 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  3 20.0% 

Casi siempre 3 20.0% 

Siempre 0 0.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Tal como es revelado en la tabla 20, el 60% de los trabajadores consideró que 

nunca o casi nunca todas las entradas y salidas de pedidos se registran 

oportunamente en el sistema. Un 20% percibió que esto ocurre a veces, mientras 

que el 20% indicó que casi siempre se realiza este registro oportuno. Es importante 

resaltar que ningún trabajador (0%) señaló que siempre se registren 

oportunamente. Estos datos revelan una percepción mayoritaria de deficiencias en 

el registro oportuno de entradas y salidas de pedidos en el sistema 
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P18. La empresa tiene atención especializada para la entrega de los pedidos. 

Tabla 21 

Atención especializada para entrega de pedidos 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  1 6.7% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 2 13.3% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Para la tabla 21, el 66.6% de los trabajadores consideró que nunca o casi nunca la 

empresa tiene atención especializada para la entrega de los pedidos. Un 6.7% 

percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 26.6% indicó que casi siempre o 

siempre se brinda esta atención especializada. Estos resultados implican que la 

mayoría de los trabajadores percibe una falta de atención especializada para la 

entrega de pedidos. 
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P19. La empresa cuenta con un flujograma de compra y venta que permita ejecutar 

un buen inventario.  

Tabla 22 

Existencia de flujograma de compra y venta 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  3 20.0% 

Casi nunca  6 40.0% 

A veces  1 6.7% 

Casi siempre 1 6.7% 

Siempre 4 26.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Se verifica en la tabla 22 que el 60% de los trabajadores consideró que nunca o 

casi nunca la empresa cuenta con un flujograma de compra y venta que permita 

ejecutar un buen inventario. Un 6.7% percibió que esto ocurre a veces, mientras 

que el 33.4% indicó que casi siempre o siempre se cuenta con este flujograma. 

Estos datos revelan una percepción mayoritaria de falta de un flujograma de compra 

y venta que facilite la ejecución de un buen inventario. 
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P20. Se planifica de manera mensual el control y análisis de inventario de 

productos. 

Tabla 23 

Control y análisis de inventario 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  4 26.7% 

A veces  4 26.7% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

En la tabla 23 se expresa que el 53.4% de los trabajadores consideró que nunca o 

casi nunca se planifica de manera mensual el control y análisis de inventario de 

productos. Un 26.7% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 20% indicó 

que casi siempre o siempre se realiza esta planificación. Estos resultados sugieren 

que la mayoría de los trabajadores percibe deficiencias en la planificación mensual 

del control y análisis de inventario de productos. 
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P21. Usted considera que durante el proceso de selección de proveedores se tiene 

en cuenta la calidad, así como el precio.  

 

Tabla 24 

Selección de proveedores por calidad y precio 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  1 6.7% 

Casi siempre 1 6.7% 

Siempre 3 20.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

En la tabla 24 es señalado que el 66.6% de los trabajadores consideró que nunca 

o casi nunca se tiene en cuenta la calidad y el precio durante el proceso de 

selección de proveedores. Un 6.7% percibió que esto ocurre a veces, mientras que 

el 26.7% indicó que casi siempre o siempre se consideran estos criterios (6.7% y 

20%, respectivamente). Estos datos revelan una percepción mayoritaria de falta de 

consideración de la calidad y el precio en la selección de proveedores. 
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P22.En la empresa se efectúa el seguimiento a los proveedores con el fin de acatar 

los plazos determinados que exige su compra.  

Tabla 25 

Seguimiento a proveedores 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  4 26.7% 

A veces  4 26.7% 

Casi siempre 1 6.7% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Como ha sido mostrado en la tabla 25, el 60% de los trabajadores consideró que 

nunca o casi nunca se efectúa el seguimiento a los proveedores con el fin de acatar 

los plazos determinados que exige su compra. Un 26.7% percibió que esto ocurre 

a veces, mientras que el 13.4% indicó que casi siempre o siempre se realiza este 

seguimiento. Por lo tanto, la mayoría de los trabajadores percibe deficiencias en el 

seguimiento a los proveedores para garantizar el cumplimiento de los plazos de 

entrega. 
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P23. Existe claridad de los roles y responsabilidades dentro de del área de trabajo.  

Tabla 26 

Claridad de roles y responsabilidades 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  6 40.0% 

A veces  1 6.7% 

Casi siempre 4 26.7% 

Siempre 0 0.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Se ha observado en la tabla 26 que el 66.7% de los trabajadores consideró que 

nunca o casi nunca existe claridad de los roles y responsabilidades dentro del área 

de trabajo. Un 6.7% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 26.7% indicó 

que casi siempre hay claridad en estos aspectos. Cabe destacar que ningún 

trabajador (0%) señaló que siempre exista claridad en los roles y responsabilidades. 

Estos datos revelan una percepción mayoritaria de falta de claridad en los roles y 

responsabilidades dentro del área de trabajo 
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P24. La asignación de tareas y responsabilidades en tu equipo de trabajo está 

claramente definida y comprendida. 

Tabla 27 

Asignación clara de tareas 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  6 40.0% 

A veces  0 0.0% 

Casi siempre 3 20.0% 

Siempre 2 13.3% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

En la tabla 27 se verifica que el 66.7% de los trabajadores consideró que nunca o 

casi nunca la asignación de tareas y responsabilidades en el equipo de trabajo está 

claramente definida y comprendida. Un 0% percibió que esto ocurre a veces, 

mientras que el 33.3% indicó que casi siempre o siempre hay una asignación clara 

de tareas. Estos resultados sugieren que la mayoría de los trabajadores percibe 

deficiencias en la definición y comprensión de la asignación de tareas y 

responsabilidades en el equipo de trabajo. 
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P25. Coordina usted las operaciones logísticas con sus compañeros de trabajo. 

Tabla 28 

Coordinación de operaciones logísticas 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  6 40.0% 

A veces  2 13.3% 

Casi siempre 1 6.7% 

Siempre 2 13.3% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

De la tabla 28 se sabe que el 66.7% de los trabajadores consideró que nunca o casi 

nunca coordina las operaciones logísticas con sus compañeros de trabajo. Un 

13.3% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 20% indicó que casi 

siempre o siempre realiza esta coordinación. Estos datos revelan una percepción 

general de falta de coordinación de las operaciones logísticas entre los empleados. 

P26. Usted como integrante del equipo logístico, participa con eficiencia operativa 

en alineación a los objetivos institucionales. 

Tabla 29 

Participación eficiente en objetivos institucionales 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  3 20.0% 

Casi nunca  6 40.0% 

A veces  3 20.0% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 
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La tabla 29 asegura que el 60% de los trabajadores consideró que nunca o casi 

nunca participa con eficiencia operativa en alineación a los objetivos institucionales 

como integrante del equipo logístico. Un 20% percibió que esto ocurre a veces, 

mientras que el 20% indicó que casi siempre o siempre participa eficientemente. 

Estos resultados sugieren que la mayoría de los trabajadores percibe una falta de 

participación eficiente y alineada a los objetivos institucionales por parte de los 

integrantes del equipo logístico. 

4.1.2.2. Preguntas del cuestionario de tiempo de entrega 

P1. Existe eficiencia en la gestión de los procesos desde que el cliente realiza una 

solicitud hasta que recibe su producto o servicio.  

Tabla 30 

Eficiencia en gestión de procesos 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  3 20.0% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  4 26.7% 

Casi siempre 0 0.0% 

Siempre 3 20.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

La tabla 30 expone que el 53.3 % de los trabajadores consideró que la gestión de 

los procesos no se caracteriza por ser eficiente desde que los clientes solicitan 

hasta que reciben el producto. El 26.7 % vio que esta gestión es eficiente solamente 

a veces y el 20 % indicó que es eficiente siempre. Una proporción predominante 

desaprueba la gestión de procesos. 
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P2. Las operaciones de tu equipo se realizan de manera ágil y rápida en la 

satisfacción de las solicitudes de los clientes.  

Tabla 31 

Agilidad operativa del equipo 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  6 40.0% 

Casi nunca  1 6.7% 

A veces  4 26.7% 

Casi siempre 1 6.7% 

Siempre 3 20.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Según la tabla 31, el 46.7% de los trabajadores consideró que las operaciones de 

su equipo nunca o casi nunca se realizan de manera ágil y rápida para satisfacer 

las solicitudes de los clientes. Por otro lado, el 26.7% indicó que la agilidad operativa 

se da a veces, mientras que el 26.7% restante percibió que las operaciones son 

ágiles y rápidas casi siempre o siempre. Esto sugiere que existe una percepción 

mayoritaria de falta de agilidad y rapidez en las operaciones del equipo para 

responder a las solicitudes de los clientes. 
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P3. Se cumplen efectivamente los plazos de entrega de los productos o servicios a 

los clientes. 

Tabla 32 

Cumplimiento de plazos de entrega 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  3 20.0% 

Casi siempre 3 20.0% 

Siempre 0 0.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

La tabla 32 revela que el 60% de los trabajadores consideró que nunca o casi nunca 

se cumplen efectivamente los plazos de entrega de los productos o servicios a los 

clientes. Un 20% indicó que los plazos se cumplen a veces, mientras que el 20% 

restante percibió que se cumplen casi siempre. Por lo tanto, una percepción 

predominante de incumplimiento de los plazos acordados para la entrega de 

productos o servicios a los clientes. 
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P4. Es eficaz crees que es el proceso de obtención de los recursos necesarios para 

llevar a cabo nuestras operaciones.  

Tabla 33 

Eficacia en la adquisición de recursos 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  3 20.0% 

A veces  5 33.3% 

Casi siempre 3 20.0% 

Siempre 0 0.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Según la tabla 33, el 46.7% de los trabajadores consideró que el proceso de 

obtención de los recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones nunca o 

casi nunca es eficaz. El 33.3% percibió que este proceso es eficaz solo a veces, 

mientras que el 20% restante indicó que es eficaz casi siempre. Estos datos 

sugieren que existe una percepción mayoritaria de falta de eficacia en el proceso 

de obtención de los recursos requeridos para las operaciones. 
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P5. Consideras que se toman decisiones acertadas al seleccionar proveedores y 

recursos para el negocio.  

Tabla 34 

Acertada selección de proveedores 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  3 20.0% 

A veces  4 26.7% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

En la tabla 34 se revela que el 53.3% de los trabajadores consideró que nunca o 

casi nunca se toman decisiones acertadas al seleccionar proveedores y recursos 

para el negocio. Un 26.7% percibió que las decisiones son acertadas solo a veces, 

mientras que el 20% restante indicó que las decisiones son acertadas casi siempre 

o siempre. Estos resultados sugieren que la mayoría de los trabajadores percibe 

deficiencias en el proceso de selección de proveedores y recursos. 
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P6. La calidad y la disponibilidad de los recursos que necesitas para realizar tu 

trabajo siempre existen. 

Tabla 35 

Calidad y disponibilidad de recursos 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  4 26.7% 

A veces  4 26.7% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Según la tabla 35, el 53.4% de los trabajadores atestiguó que nunca o casi nunca 

existen la calidad y disponibilidad de los recursos que necesitan para realizar su 

trabajo. Un 26.7% percibió que la calidad y disponibilidad de recursos se da a veces, 

mientras que solo el 20% indicó que casi siempre o siempre cuentan con recursos 

de calidad y disponibles. Estos datos revelan una percepción mayoritaria de 

deficiencias en la calidad y disponibilidad de los recursos necesarios. 

P7. Existe precisión y claridad de la información relacionada con las solicitudes de 

los clientes o las órdenes de trabajo. 

Tabla 36 

Precisión en detalles de solicitudes 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  6 40.0% 

Casi nunca  3 20.0% 

A veces  1 6.7% 

Casi siempre 4 26.7% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 



 

71 
 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

De acuerdo con la tabla 36, el 60% de los trabajadores consideró que nunca o casi 

nunca existe precisión y claridad en la información relacionada con las solicitudes 

de los clientes o las órdenes de trabajo. Solo un 33.4% percibió que casi siempre o 

siempre hay precisión y claridad en esta información, mientras que un 6.7% indicó 

que esto ocurre a veces. Estos resultados implican que la mayoría de los 

trabajadores percibe deficiencias en la calidad de la información proporcionada 

sobre las solicitudes de los clientes o las órdenes de trabajo 

P8. La documentación asociada a las órdenes de trabajo o solicitudes de clientes 

se maneja de manera efectiva y sin errores. 

Tabla 37 

Manejo efectivo de documentación 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  6 40.0% 

Casi nunca  2 13.3% 

A veces  5 33.3% 

Casi siempre 0 0.0% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Según la tabla 37, el 53.3% de los trabajadores consideró que nunca o casi nunca 

se maneja de manera efectiva y sin errores la documentación asociada a las 

órdenes de trabajo o solicitudes de clientes. Un 33.3% percibió que esto ocurre a 

veces, mientras que solo el 6.7% indicó que siempre se maneja adecuadamente 

esta documentación. Estos datos revelan una percepción mayoritaria de 

deficiencias en el manejo de la documentación relacionada con las órdenes de 

trabajo o solicitudes de clientes. 
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P9. La organización y el registro de los detalles específicos de las órdenes o 

solicitudes se realizan adecuadamente. 

Tabla 38 

Organización de detalles de órdenes 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  4 26.7% 

Casi siempre 1 6.7% 

Siempre 0 0.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Dada la tabla 39, el 60% de los trabajadores consideró que nunca o casi nunca 

existe rapidez y puntualidad en la entrega de productos o servicios a los clientes. 

Un 13.3% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 26.7% indicó que casi 

siempre o siempre hay rapidez y puntualidad en las entregas. Estos resultados 

implican que la mayoría de los trabajadores percibe deficiencias en la velocidad y 

cumplimiento de los plazos de entrega de productos o servicios 
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P10. Existe rapidez y puntualidad en la entrega de productos o servicios a nuestros 

clientes. 

Tabla 39 

Rapidez en entrega de productos/servicios 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  4 26.7% 

Casi nunca  5 33.3% 

A veces  2 13.3% 

Casi siempre 1 6.7% 

Siempre 3 20.0% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

En concordancia con la tabla 40, el 53.3% de los trabajadores consideró que nunca 

o casi nunca se cumplen los plazos de entrega de acuerdo a las expectativas de 

los clientes. Un 13.3% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 33.3% 

indicó que casi siempre o siempre se cumplen las expectativas de entrega. Estos 

datos revelan una percepción mayoritaria de incumplimiento de los plazos de 

entrega según las expectativas de los clientes. 

P11. Los plazos de entrega son cumplidos de acuerdo a las expectativas de los 

clientes. 

Tabla 40 

Cumplimiento de expectativas de entrega 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  6 40.0% 

Casi nunca  2 13.3% 

A veces  2 13.3% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 3 20.0% 

TOTAL 15 100% 
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Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

En la tabla 40, se revela que el 53.3% de los trabajadores consideró que nunca o 

casi nunca se cumplen los plazos de entrega de acuerdo a las expectativas de los 

clientes. Un 13.3% percibió que esto ocurre a veces, mientras que el 33.3% indicó 

que casi siempre o siempre se cumplen las expectativas de entrega. Estos datos 

revelan una percepción mayoritaria de incumplimiento de los plazos de entrega 

según las expectativas de los clientes. 

P12. Existe eficacia en la gestión de los tiempos de entrega de productos o servicios 

Tabla 41 

Eficacia en gestión de tiempos de entrega 

Respuestas Frecuencias % 

Nunca  5 33.3% 

Casi nunca  3 20.0% 

A veces  4 26.7% 

Casi siempre 2 13.3% 

Siempre 1 6.7% 

TOTAL 15 100% 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

De acuerdo con lo descrito en la tabla 41, el 53.3% de los trabajadores consideró 

que nunca o casi nunca existe eficacia en la gestión de los tiempos de entrega de 

productos o servicios. Un 26.7% percibió que esto ocurre a veces, mientras que 

solo el 20% indicó que casi siempre o siempre hay eficacia en la gestión de los 

tiempos de entrega. Estos resultados sugieren que la mayoría de los trabajadores 

percibe deficiencias en la administración de los plazos de entrega. 
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4.1.2.3. Diagnóstico de variables y dimensiones 

Figura 1 

Diagnóstico de la gestión logística 

 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Según es señalado en la figura 1, el 60.0 % de los trabajadores consideró a la 

gestión logística como deficiente porque no se realizan capacitaciones a los 

encargados de la logística sobre sistemas de inventarios, no se cuentan los pedidos 

cuando se recepcionan por lo que no se prioriza la atención de la próxima entrega, 

y no se realiza seguimiento a los proveedores para el acatamiento de los plazos 

según la compra. Por otro lado, el 20.0 % considera que hay un nivel regular en la 

gestión logística y el 20.0 % la observa como eficiente. 
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Figura 2 

Dimensión de logística interna 

 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Dada la figura 2, se sabe que la logística interna se ha desempeñado en un nivel 

deficiente de acuerdo con la percepción del 53.3 % de los trabajadores, explican 

que los productos que se adquieren no se conservan de forma apropiada, y el 

personal que se encarga de la logística sobre sistemas de inventarios no recibe 

capacitación. Por otro lado, el 26.7 % dijo que esta dimensión se hallaba en un nivel 

eficiente y el 20.0 % dijo que era regular. 
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Figura 3 

Dimensión de logística externa 

 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

La logística externa es deficiente según la figura 3, con un 60.0 % de trabajadores 

que percibe ello, dado que, cuando se recepciona la mercadería, no se revisan los 

lotes y series a la totalidad de los productos; los informes respecto a la gestión 

logística no se entregan oportunamente y la empresa no acostumbra a realizar el 

cálculo de los costos de transporte y ventas. Por otro lado, se identificó que el 20 

% considera un nivel eficiente en esta dimensión y el mismo porcentaje lo observa 

como regular. 
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Figura 4 

Dimensión de procesos logísticos 

 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

Los procesos logísticos fueron vistos como deficientes por el 60.0 % de los 

trabajadores, según la figura 4. Se conoció que no se cuentan los pedidos al 

memento de ser recibidos, esto implica que no hay prioridad en la atención de la 

siguiente entrega; no existe seguimiento a los proveedores con el fin de buscar 

acatar los plazos de las compras; además, los roles no se han establecido 

claramente en las distintas áreas de trabajo. Por otro lado, se verifica un 20 % que 

observa a esta dimensión en un desempeño regular y otro grupo con el mismo 

porcentaje lo ve eficiente. 
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Figura 5 

Diagnóstico del tiempo de entrega 

 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

La figura 5 ayuda a confirma que la empresa tiene un mal nivel en cuanto a los 

tiempos de entrega de sus productos, esto lo ratificó el 53.3 % de los trabajadores, 

ya que no se cumplen de manera efectiva con los plazos de entrega de productos, 

la documentación con respecto a las órdenes de compra se maneja con errores y 

no hay seguimiento en la gestión de los tiempos. Por otro lado, el 26.7 % señaló 

que los tiempos de entrega son regulares y el restante 20.0 % los observó en un 

buen desempeño. 
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Figura 6 

Dimensión de tiempo de preparación 

 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

La figura 6 explica que los tiempos de preparación tienen un mal desempeño de 

acuerdo con el 46.7 % de los trabajadores, dado que no se cumplen efectivamente 

con los plazos de entrega para satisfacer las solicitudes de clientes, además, las 

decisiones tomadas con respecto a la selección de proveedores y recursos del 

negocio son vistas como desacertadas. El 33.3 % dijo que esta dimensión se 

desempeña de forma regular y el 20.0 % en un nivel bueno. 
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Figura 7 

Dimensión de tiempo de procesamiento 

 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

La figura 7 definió como malo el tiempo de procesamiento que se realiza en la 

empresa de acuerdo con la percepción el 60.0 % de los trabajadores. Se indicó que 

no hay un manejo efectivo de las solicitudes de los clientes, y las solicitudes no son 

registradas con detalles específicos, ni su información es organizada como debería. 

Por otro lado, se verificó que el 26.7 % ve esta dimensión desempeñarse de forma 

regular y el 13.3 % la observó en un buen nivel. 

  

60.0%

26.7%

13.3%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Malo  Regular  Bueno



 

82 
 

Figura 8 

Dimensión de tiempo no productivo 

 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas 

De acuerdo con la figura 8, el tiempo no productivo se desempeñó en un mal nivel 

para el 53.3 % de los trabajadores, las razones de esto son que los plazos de 

entrega no se cumplen según lo que el cliente espera y hay eficacia en cuanto a la 

gestión de los tiempos de entrega de los productos. Por otro lado, el 26.7 % 

considera que la dimensión se desempeñó regularmente y el resto la calificó en un 

buen nivel. 
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4.1.3. Contrastación de las hipótesis 

4.1.3.1. Prueba de normalidad 

Tabla 42 

Estadísticos descriptivos 

  Estadístico 

Logística interna Media 19.3333 

 Mediana 16.0000 

 Varianza 83.524 

 Desviación estándar 9.13914 

 Mínimo 8.00 

 Máximo 34.00 

 Rango 26.00 

Logística externa Media 14.6000 

 Mediana 12.0000 

 Varianza 55.829 

 Desviación estándar 7.47185 

 Mínimo 6.00 

 Máximo 27.00 

 Rango 21.00 

Procesos logísticos Media 29.1333 

 Mediana 20.0000 

 Varianza 203.981 

 Desviación estándar 14.28219 

 Mínimo 12.00 

 Máximo 52.00 

 Rango 40.00 

Gestión Logística Media 63.0667 

 Mediana 46.0000 

 Varianza 940.638 

 Desviación estándar 30.66982 

   Mínimo 26.00 

 Máximo 112.00 

 Rango 86.00 

Tiempo de preparación Media 14.9333 

 Mediana 15.0000 

 Varianza  51.352 

 Desviación estándar 7.16606 

 Mínimo 6.00 

 Máximo  26.00 

 Rango 20.00 

Tiempo de procesamiento Media 6.8000 

 Mediana 6.0000 

 Varianza  12.029 

 Desviación estándar 3.46822 

 Mínimo 3.00 
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 Máximo  13.00 

 Rango 10.00 

Tiempo no productivo Media 7.6000 

 Mediana 6.0000 

 Varianza  17.971 

 Desviación estándar 4.23927 

 Mínimo 3.00 

 Máximo  14.00 

 Rango 11.00 

Tiempo de entrega Media 29.3333 

 Mediana 27.0000 

 Varianza 217.381 

 Desviación estándar 14.74384 

 Mínimo 12.00 

 Máximo 53.00 

 Rango 41.00 
Nota. Resultados obtenidos del SPSS 

La tabla 42 señala que la dimensión logística interna ha demostrado en sus datos 

una media de 19.33, mientras que la mediana es de 16.00. La varianza en esta 

dimensión es de 83.52, y la desviación estándar es de 9.14. Su máximo valor fue 

34.00 y su mínimo valor 8.00. El rango entre estos valores es de 26.00. 

La dimensión logística externa ha mostrado en sus datos una media de 14.60, 

mientras que la mediana es de 12.00. La varianza en esta dimensión es de 55.83, 

y la desviación estándar es de 7.47. Su máximo valor fue 27.00 y su mínimo valor 

6.00. El rango entre estos valores es de 21.00. 

La dimensión Procesos Logísticos ha revelado en sus datos una media de 29.13, 

mientras que la mediana es de 20.00. La varianza en esta dimensión es de 203.98, 

y la desviación estándar es de 14.28. Su máximo valor fue 52.00 y su mínimo valor 

12.00. El rango entre estos valores es de 40.00. 

La variable gestión logística ha presentado en sus datos una media de 63.07, 

mientras que la mediana es de 46.00. La varianza en esta dimensión es de 940.64, 
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y la desviación estándar es de 30.67. Su máximo valor fue 112.00 y su mínimo valor 

26.00. El rango entre estos valores es de 86.00. 

La dimensión tiempo de preparación ha presentado en sus datos una media de 

14.93, mientras que la mediana es de 15.00. La varianza en esta dimensión es de 

51.35, y la desviación estándar es de 7.17. Su máximo valor fue 26.00 y su mínimo 

valor 6.00. El rango entre estos valores es de 20.00. 

La dimensión tiempo de procesamiento ha presentado en sus datos una media de 

6.80, mientras que la mediana es de 6.00. La varianza en esta dimensión es de 

12.03, y la desviación estándar es de 3.46. Su máximo valor fue 13.00 y su mínimo 

valor 3.00. El rango entre estos valores es de 10.00. 

La dimensión tiempo no productivo gestión logística ha presentado en sus datos 

una media de 60, mientras que la mediana es de 6.0000. La varianza en esta 

dimensión es de 17.97, y la desviación estándar es de 4,24. Su máximo valor fue 

14.00 y su mínimo valor 3.00. El rango entre estos valores es de 11.00. 

La variable tiempo de entrega ha presentado en sus datos una media de 29.33, 

mientras que la mediana es de 27.00. La varianza en esta dimensión es de 217.38, 

y la desviación estándar es de 14.74. Su máximo valor fue 53.00 y su mínimo valor 

12.00. El rango entre estos valores es de 41.00. 
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Tabla 43 

Normalidad de los datos 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico  gl P valor  

Logística interna ,870 15 0,034 

Logística externa ,873 15 0,037 

Procesos logísticos ,856 15 0,021 

Gestión Logística ,853 15 0,019 

Tiempo de preparación ,908 15 0,124 

Tiempo de procesamiento ,895 15 0,080 

Tiempo no productivo ,866 15 0,029 

Tiempo de entrega ,901 15 0,099 

Nota. La significancia obtenida es menor que el umbral del 1% a. Corrección de significación de 

Lilliefors 

 

La tabla 43 revela la prueba usada para comprobar si los datos siguieron o no la 

forma normal en su distribución. Un p valor menor a 0.05 implica la no normalidad 

de la distribución de datos, y un p valor superior a dicha cifra significa lo contrario, 

su forma normal. Se observa que todas las dimensiones de la primera variable 

siguen la forma no normal junto con la gestión logística, pero eso no ocurre con el 

tiempo de entrega, tiempo de procesamiento y tiempo de preparación que sí 

presentan una distribución tal. Ello permitió decidir a Rho de Spearman como la 

prueba de correlación para llegar a los objetivos de estudio. 
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Figura 9 

Histograma de gestión logística 

 
 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS 

El histograma de la figura 9 revela que las calificaciones obtenidas en la gestión 

logística están sesgadas hacia la izquierda, se observa así que hay una asimetría 

en la distribución y, por lo tanto, la variable tiene una forma no normal coincidente 

con los resultados de la prueba Shapiro-Wilk en la tabla 43. 
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Figura 10 

Gráfico Q-Q normal para la gestión logística 

 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS 

La figura 10 verifica que los puntos correspondientes a los valores observados para 

la variable gestión logística no guardan una forma lineal con la recta. Es decir, 

existen varios puntos que se alejan de la línea recta y no recaen sobre ella, la 

mayoría de ellos se encuentran entre los valores de 40 a 60 y 80 a 120. De esto se 

concluye que no se sigue la distribución normal. 
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Figura 11 

Histograma del tiempo de entrega 

 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS 

Como señala el histograma de la figura 11, los puntajes obtenidos por la variable 

tiempo de entrega no se inclinan claramente a la izquierda o hacia la derecha, hay 

seis puntajes en cada dirección; no obstante, tampoco puede definirse claramente 

como una distribución normal. En este caso, es más determinante ver el resultado 

por Shapiro-Wilk de la tabla 43, la cual condujo a la conclusión de que esta variable 

sí sigue la forma normal. 
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Figura 12 

Gráfico Q-Q normal para el tiempo de entrega 

 

Nota. Resultados obtenidos del SPSS 

La figura 12 representa los valores observados para la variable tiempo de entrega 

y nuevamente, tales cifras no se ajustan a la línea recta. Sin embargo, la figura 11 

ayudan a verificar que el sesgo poco claro a la izquierda o derecha de sus datos, 

esta variable concluyó con una distribución normal según Shapiro-Wilk. 

4.1.3.2. Desarrollo del objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión logística y el tiempo de entrega en una 

empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Ho: no existe relación significativa entre la gestión logística y el tiempo de entrega 

en una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Hi: existe relación significativa entre la gestión logística y el tiempo de entrega en 

una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 
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Tabla 44 

Relación entre gestión logística y tiempo de entrega 

 
Gestión 

Logística 

Tiempo de 

entrega 

Spearman 

rho 

Gestión 

Logística 

Coeficiente correlacional 1,000 0,786 

Valor p . 0,001 

Cantidad de trabajadores 15 15 

Tiempo de 

entrega 

Coeficiente correlacional 0,786 1,000 

Valor p 0,001 . 

Cantidad de trabajadores 15 15 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas y la significancia obtenida es menor que el umbral 

del 1% 

 

Decisión: 

La tabla 44 enseña que las principales variables, con un p valor de 0.001, han 

demostrado tener una relación significativa, que también está caracterizada por ser 

fuerte y positiva dado un Rho de 0.786. Esto quiere decir que en los casos en los 

que se encontró una calificación baja en la gestión logística, fue hallado también 

una desaprobación del manejo de los tiempos de entrega. Esto permitió concluir la 

hipótesis del tesista: existe relación significativa entre la gestión logística y el tiempo 

de entrega en una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

4.1.3.3. Desarrollo del objetivo específico 1 

Determinar la relación entre logística interna y el tiempo de entrega en una empresa 

importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Ho: no existe relación significativa entre logística interna y el tiempo de entrega en 

una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 
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Hi: existe relación significativa entre logística interna y el tiempo de entrega en una 

empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Tabla 45 

Relación entre logística interna y tiempo de entrega 

 
Logística 

interna 

Tiempo de 

entrega 

Spearman 

rho 

Logística 

interna 

Coeficiente correlacional 1,000 0,777 

Valor p . 0,001 

Cantidad de trabajadores 15 15 

Tiempo de 

entrega 

Coeficiente correlacional 0,777 1,000 

Valor p 0,001 . 

Cantidad de trabajadores 15 15 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas y la significancia obtenida es menor que el umbral 

del 1% 

 

Decisión: 

La tabla 45 enseña que la primera dimensión de la gestión logística y el tiempo de 

entrega, con un p valor de 0.001, evidencian guardar una relación significativa, que 

también está calificada como fuerte y positiva dado un Rho de 0.777. Esto involucra 

que en los casos en los que se encontró un desempeño bajo en la logística interna, 

fue hallada también una desaprobación del manejo de los tiempos de entrega. Los 

puntos anteriores comprueban la hipótesis del tesista: existe relación significativa 

entre logística interna y el tiempo de entrega en una empresa 

importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

4.1.3.4. Desarrollo del objetivo específico 2 

Determinar la relación entre logística externa y el tiempo de entrega en una 

empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023 
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Ho: no existe relación significativa entre logística externa y el tiempo de entrega en 

una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Hi: existe relación significativa entre logística externa y el tiempo de entrega en una 

empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Tabla 46 

Relación entre logística externa y tiempo de entrega 

 
Logística 

externa 

Tiempo de 

entrega 

Spearman 

rho 

Logística 

externa 

Coeficiente correlacional 1,000 0,799 

Valor p . 0,000 

Cantidad de trabajadores 15 15 

Tiempo de 

entrega 

Coeficiente correlacional 0,799 1,000 

Valor p 0,001 . 

Cantidad de trabajadores 15 15 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas y la significancia obtenida es menor que el umbral 

del 1% 

 

Decisión: 

La tabla 46 verifica que la segunda dimensión de la gestión logística y el tiempo de 

entrega, con un p valor de 0.000, mostraron una relación significativa, la cual se 

caracteriza por el vínculo fuerte y positivo con un Rho de 0.799. De esta manera, 

se comprendió que la baja eficiencia en la logística externa coincidió con una mala 

calificación hacia los tiempos de entrega. Lo anterior permite comprobar la hipótesis 

del tesista: existe relación significativa entre logística externa y el tiempo de entrega 

en una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 
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4.1.3.5. Desarrollo del objetivo específico 3 

Determinar la relación entre procesos logísticos y el tiempo de entrega en una 

empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Ho: existe relación significativa entre procesos logísticos y el tiempo de entrega en 

una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Hi: existe relación significativa entre procesos logísticos y el tiempo de entrega en 

una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 

Tabla 47 

Relación entre procesos logísticos y tiempo de entrega 

 
Procesos 

logísticos 

Tiempo de 

entrega 

Spearman 

rho 

Procesos 

logísticos 

Coeficiente correlacional 1,000 0,772 

Valor p . 0,001 

Cantidad de trabajadores 15 15 

Tiempo de 

entrega 

Coeficiente correlacional 0,772 1,000 

Valor p 0,001 . 

Cantidad de trabajadores 15 15 

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas y la significancia obtenida es menor que el umbral 

del 1% 

 

Decisión: 

La tabla 47 expone que la tercera dimensión de la gestión logística y el tiempo de 

entrega, con un p valor de 0.000, se relacionaron significativamente, además de 

haberse comprobado su vínculo fuerte y positivo con un Rho de 0.799. Con ello se 

reconoció que que la baja eficiencia en los procesos logísticos fue encontrada una 

a un mal desempeño de los tiempos de entrega. Lo anterior permite comprobar la 
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hipótesis del tesista: existe relación significativa entre procesos logísticos y el 

tiempo de entrega en una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

En el objetivo principal de estudio fue evidenciado que la gestión logística tuvo una 

relación significativa con el tiempo de entrega, expresado por un p valor de 0.001. 

Sumado a ello, el vínculo fue positivo y fuerte, dado un Rho de 0.786. Ello implica 

que la claridad en la distribución de roles dentro del área logística, el seguimiento 

eficiente a los proveedores y el oportuno registro de ingresos y salidas de pedidos 

contribuye con el buen desempeño en una empresa importadora/distribuidora en el 

tiempo de entrega. En tanto, Umáir et al. (2019) complementan este hallazgo al 

demostrar que existe una relación significativa y positiva entre la gestión logística, 

el tiempo de entrega y otros factores como el transporte e inventario, con 

coeficientes Pearson que varían entre 0.632 y 0.796 (p=0.000), indicando que una 

gestión logística bien estructurada puede conducir a una mayor satisfacción del 

cliente. Este aporte respalda la idea de que una gestión eficiente no solo optimiza 

el tiempo de entrega, sino que ello, a su vez, también mejora la percepción general 

del servicio al cliente. 

Por otro lado, Oliveira et al. (2022) encontraron que mejoras en la gestión del flujo 

logístico pueden llevar a importantes ahorros en costos operativos y una reducción 

del 28% en el tiempo de ejecución. Este resultado destaca cómo una gestión 

logística optimizada contribuye directamente a una ejecución más eficiente y 

ahorros significativos, alineándose con la observación de que la eficiencia logística 

afecta positivamente el rendimiento del tiempo de entrega. Además, Trivellas et al. 

(2020) en el sector agroalimentario griego ostentaron similitudes con el presente 

estudio sobre la relación entre gestión logística y tiempo de entrega, dado que, la 

gestión logística es significativa para el desempeño empresarial, aunque desde 
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perspectivas distintas, dado que, evidenciaron relaciones significativas entre la 

logística en red y el transporte con el desempeño empresarial (β=0.301, p<0.05 

para el desempeño financiero; β=0.298, p<0.01 para el desempeño de innovación). 

Esto refuerza la idea de que una gestión logística eficiente tiene un impacto positivo 

en diversos aspectos del rendimiento organizacional. En tanto, en el estudio 

realizado por Guiop y Montilla (2022) centrándose en empresas concreteras de 

Tarapoto descubrieron que el 34% de las empresas no desarrollan una gestión 

logística efectiva, a su vez, existe un vínculo significativo entre gestión logística y 

control de almacén (p<0.05) es así como resaltaron que cumplir compromisos con 

terceros y facilitar la adquisición de nuevos productos garantiza el crecimiento de 

las ventas. Por lo tanto, aunque ambos estudios concuerdan en la relevancia de la 

gestión logística para el desempeño empresarial y también en el control de 

almacén, se complementan, ofreciendo una comprensión más rica y matizada de 

cómo la gestión logística impacta en diversos aspectos del rendimiento 

organizacional, desde los tiempos de entrega hasta la innovación y la sostenibilidad 

ambiental. 

A su vez, se encuentra fundamentado teóricamente por Larson (2021) cuando 

enfatizó que la eficacia del rendimiento logístico, entre los que se incluyen la calidad 

de la infraestructura, la gestión de transportes transfronterizos, la pericia en 

servicios logísticos y los sistemas de rastreo de mercancías, ejercen una influencia 

directa en la celeridad y fiabilidad de los despachos. Como consecuencia, el 

perfeccionamiento de la precisión temporal y el desarrollo de la infraestructura 

logística conducen a una optimización de los ciclos de distribución globales, 

facilitando que las organizaciones satisfagan las expectativas de sus clientes en 

cuanto a los tiempos de entrega prometidos. De igual manera, Song & Yong (2022) 
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precisaron que la competencia del sector logístico se constituye como elementos 

clave para reducir los tiempos de tránsito y mejorar la puntualidad de las entregas, 

siendo vital implementar prácticas logísticas avanzadas que, en última instancia, 

optimizan los tiempos de entrega. Mientras tanto, Moran y Chávez (2022) se 

enfocan en la metodología de las 5S como un enfoque para mejorar la gestión 

logística, resaltando que prácticas como la clasificación, organización, limpieza, 

estandarización y disciplina pueden llevar a una mayor eficiencia en el trabajo. 

Estos principios, al ser implementados, pueden ayudar a optimizar el buen 

desempeño en el tiempo de entrega. La contribución de Moran y Chávez subraya 

que la adopción de metodologías orientadas a la eficiencia dentro de la gestión 

logística puede ser un factor determinante en la mejora del tiempo de entrega. 

Por consiguiente, la gestión logística se revela no solo como un elemento 

fundamental para la optimización de los tiempos de entrega, sino también como un 

pilar estratégico que sustenta la satisfacción del cliente, la eficiencia operativa y la 

racionalización de costos en el ámbito empresarial. Esta convergencia de 

evidencias refuerza la concepción de que una atención meticulosa a los aspectos 

internos de la gestión logística tiene repercusiones de amplio alcance. Al abordar 

de manera efectiva los desafíos logísticos internos, las organizaciones logran una 

sinergia operativa que se traduce en una cascada de beneficios: desde la 

agilización de los procesos internos hasta la reducción tangible de los tiempos de 

entrega. Esta optimización no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también 

fortalece la posición competitiva de la empresa en el mercado. 

El primer objetivo específico identificó que la logística interna se relacionó 

significativamente con el tiempo de entrega, esto se respaldó con un p valor de 

0,001. Además, el vínculo se caracterizó por ser positivo y fuerte, dado un Rho de 
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0.777. Por lo tanto, la correcta planificación en la disponibilidad de los inventarios 

para reposicionar los productos, la eficiente conservación del estado de los 

productos y la continua capacitación a los encargados del sistema de inventarios 

son factores que contribuyen al buen desempeño en el tiempo de entrega en una 

empresa importadora/distribuidora.  

Siendo similar con lo hallado por Huamán et al. (2020) sobre la mejora de la 

productividad en Agroindustria Caraz S.A.C. mediante la gestión logística interna, 

quiénes demostraron una mejora en los tiempos de ingreso al almacén de 15 a 10 

minutos tras implementar programas de planificación y organización. Esto refuerza 

la idea de que una logística interna eficiente tiene un impacto positivo en la 

operatividad de la empresa. Por ende, concuerdan en la relevancia para el 

rendimiento empresarial, ofreciendo una comprensión más enriquecedora de cómo 

la gestión interna impacta en diversos aspectos del rendimiento organizacional, 

desde los tiempos de entrega hasta la productividad general. Asimismo, sustentado 

teóricamente por, Ciani & Mau (2023) quienes aludieron que los tiempos de entrega 

emergen como un elemento crucial en la determinación de la capacidad competitiva 

de las empresas. Específicamente, la habilidad para garantizar entregas veloces y 

fiables otorga una notable ventaja estratégica, particularmente en sectores donde 

la rapidez es esencial.  

En este contexto, Villarreal et al. (2022) subrayan la importancia de asegurar los 

procesos de logística interna relacionados con las compras, análisis de inventarios 

y distribución de materiales, concluyendo que una gestión logística eficaz es un 

generador principal de ingresos y satisfacción al cliente. Este aporte se 

complementa con los hallazgos actuales, enfatizando que la eficiencia logística 
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para la satisfacción del cliente al lograr que se les entregue a tiempo los productos 

según los requerimientos acordados. 

Por su parte, López et al. (2021) perciben la logística interna como un conjunto de 

procedimientos y actividades para asegurar un flujo eficaz de bienes y servicios, 

desde la recepción hasta la entrega del producto terminado. Resaltan la gestión y 

organización de procesos comerciales internos como clave para maximizar la 

eficiencia y productividad. Este enfoque respalda el hallazgo del estudio actual, 

evidenciando cómo una logística interna bien gestionada impacta en la eficacia del 

tiempo de entrega, al optimizar cada fase del proceso productivo y de distribución. 

Caratt et al. (2020) señalan que analizar los tiempos de entrega revela 

oportunidades de mejora en la cadena de suministro y subrayan el optimizar las 

rutas de transporte para evitar fallas en la entrega. La coincidencia entre este aporte 

y los hallazgos actuales demuestra cómo una gestión estratégica de la logística 

interna, que incluya la optimización de rutas, conduce a una distribución más 

eficiente y tiempos de entrega reducidos. 

Efectivamente, una administración eficaz de los procesos logísticos internos, 

revelando su impacto multidimensional en el desempeño empresarial. Esta gestión 

no solo cataliza una mejora sustancial en la puntualidad de las entregas y la 

consecuente satisfacción del cliente, sino que también se erige como un pilar 

fundamental para el fortalecimiento del rendimiento económico y la optimización de 

la productividad organizacional. La logística interna, al ser gestionada con precisión 

y estrategia, se convierte en un engranaje crucial que sincroniza múltiples aspectos 

operativos. Paralelamente, la preservación adecuada del estado de los productos 

no solo garantiza la calidad en el punto de entrega, sino que también reduce las 
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pérdidas y los costos asociados a devoluciones o reemplazos, contribuyendo así a 

la eficiencia económica global de la empresa. 

El segundo objetivo específico señaló que la logística externa se relacionó 

significativamente con el tiempo de entrega, lo cual fue comprobado con un p valor 

de 0,000. Incluso se reconoció que el vínculo se definió como positivo y fuerte 

debido a un Rho de 0,799. Entonces, se entendió que la inoportuna entrega de los 

reportes de gestión logística y el descuido con el cálculo de los costos de transporte 

y ventas totales coadyuvaron a disminuir el desempeño del tiempo de entrega en 

la empresa. Vela (2022) encontró una relación significativa y positiva entre la 

gestión logística y la calidad del servicio, con un Rho de 0,450 y un p valor de 0,000. 

Este hallazgo demuestra que una gestión logística eficiente coadyuva a la elevación 

de la calidad del servicio proporcionada a los clientes, mediante la disminución del 

tiempo de entrega que es uno de los elementos evaluados por ellos. De esta 

manera, las prácticas eficientes de logística externa tienen un efecto en la 

percepción del servicio por parte del cliente. 

López et al. (2021) observan la logística externa como el conjunto de procesos y 

actividades post-producción necesarios para entregar los productos al cliente final 

de manera eficaz. Este marco conceptual aclara la amplitud de la logística externa 

y su papel crítico en asegurar una distribución y entrega eficientes, respaldando 

directamente los hallazgos del estudio actual al subrayar la importancia de la 

gestión de transporte y la coordinación de la entrega como elementos 

fundamentales que influyen en el tiempo de entrega. Wang et al. (2020) argumentan 

que reducir los tiempos de entrega beneficia a las empresas al aumentar las 

ganancias y mejora la experiencia del cliente al recibir sus productos más 

rápidamente. Este punto de vista complementa los hallazgos del estudio actual, 
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demostrando que una logística externa optimizada no solo mejora el desempeño 

operacional de la empresa, sino que también contribuye a una mayor satisfacción 

del cliente. 

Los autores citados subrayan la importancia crítica de una logística externa bien 

gestionada en la mejora de los tiempos de entrega y, por extensión, en la calidad 

del servicio al cliente y el rendimiento económico de la empresa. La consistencia 

entre estos estudios destaca la logística externa como un área clave de enfoque 

para las empresas que buscan optimizar sus operaciones y mejorar su 

competitividad en el mercado. 

El tercer objetivo específico describió que los procesos logísticos se relacionaron 

significativamente con el tiempo de entrega, hecho que se respaldó con un p valor 

de 0.001. Adicionalmente, se mencionó que el vínculo fue positivo y fuerte, dado un 

Rho de 0.772. Ello implica que la inadecuada planificación de las compras, el bajo 

registro de los pedidos, así como el deficiente análisis del inventario de los 

productos fueron elementos que contribuyeron con el mal desempeño del tiempo 

de entrega. Barboza y Ruiz (2023) describieron en su estudio que la gestión 

logística juega un papel óptimo en el control de inventarios, con un impacto 

significativo y positivo reflejado en un coeficiente Pearson de 0,793. Este hallazgo 

apoya directamente los resultados del estudio actual, enfatizando la importancia de 

una gestión logística eficaz para el mantenimiento de un inventario adecuado, por 

ende, un mejor tiempo de entrega. 

Ruíz et al. (2021) destacan la importancia de los sistemas informáticos en las 

operaciones logísticas, argumentando que facilitan procesos eficientes y efectivos, 

añadiendo valor a través de la generación de ganancias y la reducción de 

sobrecostos y pérdidas de clientes. Este aporte es coherente con los hallazgos 
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actuales, sugiriendo que la integración de tecnologías avanzadas en la logística 

puede mejorar significativamente el rendimiento del tiempo de entrega. Rosales 

(2021) propone un modelo de gestión logística en pymes enfocado en cinco áreas 

críticas: aprovisionamiento, almacenamiento, distribución, costos y servicio al 

cliente. Este enfoque multidimensional subraya cómo una gestión logística integral, 

que abarque desde la adquisición de recursos hasta la entrega final al cliente, 

puede mejorar la eficiencia y competitividad, alineándose con los hallazgos de la 

presente tesis. 

En conjunto, estos aportes subrayan la relevancia de una gestión logística 

comprensiva y tecnológicamente avanzada en la mejora del tiempo de entrega. 

Resaltan la necesidad de un enfoque holístico que integre la planificación de 

inventarios, el uso de sistemas informáticos y una visión global de la cadena de 

suministro para abordar eficazmente los desafíos del tiempo de entrega. La 

convergencia de estos estudios con el estudio actual refuerza la idea de que los 

procesos logísticos, cuando se gestionan eficazmente, son fundamentales para el 

éxito operativo y la satisfacción del cliente en cualquier empresa. 

  



 

104 
 

CONCLUSIONES 

1. Se evidenció una relación significativa y positiva (Rho=0.786; p=0.001) entre 

la gestión logística y el tiempo de entrega en la empresa 

importadora/distribuidora limeña. Esto permite concluir que una gestión 

logística eficiente, caracterizada por una clara asignación de roles, un 

seguimiento meticuloso de proveedores y un registro preciso de pedidos, es 

fundamental para optimizar los tiempos de entrega. Esta interconexión 

subraya que la excelencia en la gestión logística no solo acelera las 

entregas, sino que también potencia la competitividad de la empresa, 

permitiéndole adaptarse mejor a las crecientes exigencias del mercado en 

términos de rapidez y confiabilidad. 

2. Se determinó una correlación significativa, positiva y fuerte (Rho=0.777; 

p=0.001) entre la logística interna y el tiempo de entrega en la empresa 

importadora/distribuidora limeña. Esto permite concluir que la planificación 

estratégica de inventarios, la preservación adecuada de productos y la 

capacitación continua del personal son pilares críticos para la eficiencia en 

las entregas. La robustez de esta relación indica que la inversión en estos 

aspectos de la logística interna no solo reduce los tiempos de entrega, sino 

que también genera una cadena de valor más eficiente, mejorando la 

satisfacción del cliente y fortaleciendo la posición competitiva de la empresa 

en el mercado. 

3. Se reveló una relación significativa, positiva y fuerte (Rho=0.751; p=0.001) 

entre la logística externa y el tiempo de entrega en la empresa 

importadora/distribuidora limeña. Esto permite concluir que la entrega 

oportuna de informes de gestión logística y la precisión en el cálculo de 
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costos de transporte y ventas son factores cruciales para optimizar los 

tiempos de entrega. La intensidad de esta relación enfatiza que una gestión 

eficaz de la logística externa no solo mejora la puntualidad, sino que también 

puede generar eficiencias operativas significativas, reduciendo costos y 

elevando la satisfacción del cliente, aspectos fundamentales para mantener 

una ventaja competitiva en un mercado globalizado y exigente. 

4. Se identificó una correlación significativa, positiva y fuerte (Rho=0.744; 

p=0.001) entre los procesos logísticos y el tiempo de entrega en la empresa 

importadora/distribuidora limeña. Esto permite concluir que la planificación 

eficiente de compras, el registro meticuloso de pedidos y el análisis efectivo 

del inventario son componentes esenciales para optimizar los tiempos de 

entrega. La solidez de esta relación indica que la mejora y automatización 

de estos procesos logísticos no solo puede reducir los tiempos de entrega, 

sino también mejorar la eficiencia operativa global, llevando a una mayor 

satisfacción del cliente y a una ventaja competitiva sostenible en un mercado 

donde la rapidez y la precisión en las entregas son cada vez más valoradas.  
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente de operaciones de la empresa 

importadora/distribuidora de Lima implementar un sistema de gestión de 

inventario automatizado. Este sistema ha de incluir funciones de seguimiento en 

tiempo real de los inventarios y optimización de rutas de distribución. La 

adopción de este sistema será de evaluación trimestral para ajustes y mejoras, 

asegurando así una disminución efectiva en el tiempo de entrega de productos 

y una gestión logística más eficiente. 

2. Se aconseja al jefe de almacén de la empresa implementar un programa de 

capacitación en técnicas de conservación y almacenamiento adecuado para los 

empleados. Este programa he de incluir prácticas recomendadas para el manejo 

y almacenamiento de diferentes tipos de productos, asegurando su óptima 

conservación. Se sugiere que estas capacitaciones se realicen semestralmente, 

con el fin de mantener actualizado al personal y garantizar la eficiencia en la 

conservación de los productos. 

3. Se sugiere al director de logística de la empresa, la implementación de un 

sistema digital de gestión de informes logísticos. Este sistema permitirá la 

actualización y entrega automática de informes en tiempo real. La revisión y 

actualización del sistema se recomienda realizarla de manera mensual, para 

asegurar su correcto funcionamiento y la entrega oportuna de los informes, 

contribuyendo así a la mejora del tiempo de entrega de los productos. 

4. Se aconseja al Gerente General de la empresa, llevar a cabo una 

reestructuración organizativa que defina claramente los roles y 

responsabilidades dentro de las distintas áreas de trabajo. Se recomienda la 

implementación de talleres de capacitación y alineación de equipos, que han de 
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ser realizados trimestralmente. Este enfoque facilitará la comunicación interna, 

optimizará los procesos logísticos y, como resultado, disminuirá el tiempo de 

entrega de los productos. 
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ANEXOS 



 

 
 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Gestión logística y su relación con el tiempo de entrega en una empresa importadora/distribuidora de Lima, 2023 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general: 

¿Cuál es la relación 
entre gestión logística y 
su relación con el tiempo 
de entrega en una 
empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023? 

Problemas 
específicos: 

PE1: ¿Cuál es la relación 
entre logística interna y 
el tiempo de entrega en 
una empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023? 

 

PE2: ¿Cuál es la relación 
entre logística externa y 
el tiempo de entrega en 
una empresa 

Objetivo general: 

Determinar la relación 
entre la gestión logística 
y el tiempo de entrega en 
una empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023. 

 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar la 
relación entre logística 
interna y el tiempo de 
entrega en una empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023. 

OE2: Determinar la 
relación entre logística 
externa y el tiempo de 
entrega en una empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023. 

Hipótesis general: 

Existe relación 
significativa entre la 
gestión logística y el 
tiempo de entrega en 
una empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023. 

 

Hipótesis específicas:  

HE1: Existe relación 
significativa entre 
logística interna y el 
tiempo de entrega en 
una empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023. 

HE2: Existe relación 
significativa entre 
logística externa y el 
tiempo de entrega en 

Gestión 
logística 

Logística 
interna 

Planificación 

Tipo: 

Aplicada 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Diseño: 

No experimental 

 

Nivel: 

correlacional 

Población: 

Recursos 
materiales 

Organización 
por procesos  

Formación 

Logística 
externa  

Flujo de 
logística 

Distribución 
física 

Transporte 

Procesos 
logísticos  

Planificación de 
compras 

Gestión de 
pedidos 

Análisis de 
inventario 



 

 
 

importadora/distribuidora 
de Lima, 2023?  

 

PE3: ¿Cuál es la relación 
entre procesos logísticos 
y el tiempo de entrega en 
una empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023? 

 

 

 

OE3: Determinar la 
relación entre procesos 
logísticos y el tiempo de 
entrega en una empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023. 

 

una empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023. 

 

HE3: Existe relación 
significativa entre 
procesos logísticos y el 
tiempo de entrega en 
una empresa 
importadora/distribuidora 
de Lima, 2023. 

 

 

Selección de 
proveedores 

15 trabajadores 
del área de 

logística 

Muestra: 

15 trabajadores 
del área de 

logística 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

cuestionario  

 

Método 
estadístico: 

Análisis 
inferencial y 
descriptivo 

Estructura 
organizacional  

Estrategias 
logísticas  

Tiempo de 
entrega 

Tiempo de 
preparación 

Tiempos de 
pedido  

Adquisición 

Tiempo de 
procesamiento 

Detalles de 
orden 

Tiempo no 
productivo 

Plazo de envío 

   

 

 



 

 
 

Anexo 2. Instrumentos 

UNIVERSIDAD SAN MARTÍN DE PORRES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 

Buen día estimado(a) participante, actualmente estoy efectuando una investigación 
con el objetivo de conocer la gestión logística. Por ello le solicito que responda cada 
ítem presentado basándose es su propia perspectiva y objetividad.  

Es importante aclararte que la presente investigación es de carácter anónimo y sus 
fines son íntegramente académicos.  

Por favor marque con una (X) según corresponda en cada enunciado que se evalúa 
a través de ítem en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente: 

 

 N° Gestión logística 

L
o

g
ís

ti
c

a
 i

n
te

rn
a

 

Planificación  1 2 3 4 5 

01 
Usted estima que se planifica el uso eficiente de los 
productos.  

     

 02 
Existe disponibilidad de productos para las reposiciones en 
la empresa.  

     

Recursos materiales 1 2 3 4 5 

03 
Los productos recepcionados cumplen con los 
requerimientos de la empresa.  

     

04 
Estima usted que los productos adquiridos son conservados 
en buen estado.  

     

Organización por procesos 1 2 3 4 5 

05 
Los productos adquiridos son conservados 
apropiadamente.  

     

06 
Considera usted que la organización por cada proceso re 
realiza de manera adecuada.  

     

Cuestionario para medir la gestión logística en una empresa 
importadora/distribuidora 

Escala de 
Medición 

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

Valoración 1 2 3 4 5 



 

 
 

 Formación      

 07 
Se ejecutan capacitaciones al personal encargado de la 
logística sobre sistemas de inventarios 

     

 08 
Se establecen prácticas de buena gestión logística por 
propia iniciativa sin esperar la intervención de otras oficinas. 

     

L
o

g
ís

ti
c

a
 e

x
te

rn
a
 

Flujo de logística 1 2 3 4 5 

09 
En el proceso de recepción de la mercadería, se procede a 
la revisión de los lotes y series a cada uno de los productos.  

     

10 
Los reportes informativos de la gestión logística son 
proporcionados en forma oportuna.  

     

Distribución física 1 2 3 4 5 

11 
Cree usted que el tiempo de entrega del producto que se 
solicitó es el más inmediato. 

     

12 
Estima usted que las condiciones en las que ingresa el 
producto son como las adquirió. 

     

Transporte  1 2 3 4 5 

13 
Se han analizado todos los medios de transporte para llevar 
el producto en un tiempo determinado. 

     

14 
En la empresa se efectúa el cálculo del costo de transporte 
e igualmente ventas totales.  

     

P
ro

c
e

s
o

s
 l

o
g

ís
ti

c
o

s
 

Planificación de compras 1 2 3 4 5 

15 
En la empresa se efectúa una planificación oportuna y 
eficiente de las compras de manera constante. 

     

16 
Se realiza el conteo de pedidos durante su recepción, 
buscando prioridad en atender los de entrega próxima.  

     

Gestión de pedidos 1 2 3 4 5 

17 
Todas entrada y salida de pedidos se registran 
oportunamente en el sistema.  

     

18 
La empresa tiene atención especializada para la entrega de 
los pedidos.  

     

Análisis de inventario 1 2 3 4 5 

19 
La empresa cuenta con un flujograma de compra y venta 
que permita ejecutar un buen inventario.  

     

20 
Se planifica de manera mensual el control y análisis de 
inventario de productos.  

     

Selección de proveedores      



 

 
 

21 
Usted considera que durante el proceso de selección de 
proveedores se tiene en cuenta la calidad, así como el 
precio.  

     

22 
En la empresa se efectúa el seguimiento a los proveedores 
con el fin de acatar los plazos determinados que exige su 
compra.   

     

Estructura organizacional      

23 
Existe claridad de los roles y responsabilidades dentro de 
del área de trabajo.  

     

24 
La asignación de tareas y responsabilidades en tu equipo 
de trabajo está claramente definida y comprendida 

     

Estrategias logísticas      

25 
Coordina usted las operaciones logísticas con sus 
compañeros de trabajo. 

     

26 
Usted como integrante del equipo logístico, participa con 
eficiencia operativa en alineación a los objetivos 
institucionales. 

     

 

 

  



 

 
 

UNIVERSIDAD SAN MARTÍN DE PORRES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
DE EMPRESAS 

 

Buen día estimado(a) participante, actualmente estoy realizando una investigación 
con el objetivo de conocer el tiempo de entrega. Por ello le solicito que responda 
cada ítem presentado basándose es su propia perspectiva y objetividad.  

Es importante aclararte que la presente investigación es de carácter anónimo y sus 
fines son íntegramente académicos.  

Por favor marque con una (X) según corresponda en cada enunciado que se evalúa 
a través de ítem en una escala del 1 al 5, que indican lo siguiente: 

 

 N° Tiempo de entrega 

T
ie

m
p

o
 d

e
 p

re
p

a
ra

c
ió

n
 

Tiempo de pedido 1 2 3 4 5 

01 
Existe eficiencia en la gestión de los procesos desde que el 
cliente realiza una solicitud hasta que recibe su producto o 
servicio.  

     

02 
Las operaciones de tu equipo se realizan de manera ágil y 
rápida en la satisfacción de las solicitudes de los clientes.  

     

03 
Se cumplen efectivamente los plazos de entrega de los 
productos o servicios a los clientes.  

     

Adquisición 1 2 3 4 5 

04 
Es eficaz crees que es el proceso de obtención de los 
recursos necesarios para llevar a cabo nuestras 
operaciones.  

     

05 
Consideras que se toman decisiones acertadas al 
seleccionar proveedores y recursos para el negocio.  

     

06 

La calidad y la disponibilidad de los recursos que necesitas 
para realizar tu trabajo siempre existen.  

 

     

Cuestionario para medir el tiempo de entrega en una empresa 
importadora/distribuidora 

Escala de 
Medición 

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

Valoración 1 2 3 4 5 



 

 
 

T
ie

m
p

o
 

d
e
 

p
ro

c
e

s
a
m

ie
n

to
 

 

Detalles de orden      

07 
Existe precisión y claridad de la información relacionada con 
las solicitudes de los clientes o las órdenes de trabajo 

     

08 
La documentación asociada a las órdenes de trabajo o 
solicitudes de clientes se maneja de manera efectiva y sin 
errores 

     

09 
La organización y el registro de los detalles específicos de 
las órdenes o solicitudes se realizan adecuadamente 

     

T
ie

m
p

o
 

n
o

 

p
ro

d
u

c
ti

v
o

 

Plazo de envío      

10 
Existe rapidez y puntualidad en la entrega de productos o 
servicios a nuestros clientes 

     

11 
Los plazos de entrega son cumplidos de acuerdo a las 
expectativas de los clientes 

     

12 
Existe eficacia en la gestión de los tiempos de entrega de 
productos o servicios  
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Anexo 4. Base de datos 

Gestión logística 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 

4 4 4 3 5 4 3 5 5 4 5 3 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 3 5 5 3 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 5 3 

4 3 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 4 5 5 5 3 3 5 4 3 

2 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 3 2 3 4 4 2 4 

3 2 4 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 3 2 4 3 4 

4 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 5 3 4 2 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 

2 2 2 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 

2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 

2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 

2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 

2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 

 

 

 

 



 

 
 

Tiempo de entrega 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 

3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 

3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 3 

5 5 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 

5 5 4 3 5 4 5 5 3 5 5 4 

5 5 4 3 4 5 4 5 3 5 4 5 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 

3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 5 3 

2 3 2 3 2 3 3 1 2 2 1 3 

2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 

2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 

 


