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RESUMEN

La presente investigacion “Principales factores que influyen en la exportacion del
café misha de la provincia de Chanchamayo, Junin,2022” tuvo como objetivo
determinar la relacion entre los principales factores y la exportacion del café Misha.
Para lo cual se realiz6 una investigacion cuantitativa, de alcance explicativo de tipo
aplicada teniendo como muestra a 20 gerentes exportadores de café Misha en la
provincia de Chanchamayo, a los cuales se le aplic6 un cuestionario de 22
preguntas calificadas en la Escala de Likert. Como resultados se obtuvo a través
de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk por la cantidad limitada de 20
participantes donde la correlacién fue medida por Rho Spearman con un nivel de
correlacion menor al valor p (0.05) por lo cual se, afirma que existe una relacion
positiva alta entre los principales factores y la exportacion del café Misha de la
provincia de Chanchamayo,junin, 2024. Como conclusion se obtiene que, los
factores tecnologia, mano de obra, recursos financieros y certificados fitosanitarios
son importantes y deben tomarse en cuenta para la evaluacién de la exportacion,
evitando asi pérdidas econOmicas para ambas partes y promoviendo un comercio

mas eficaz.

Palabras clave: Café Misha, produccion, exportacion, tecnologia, mano de obra,

recursos financieros y certificados fitosanitarios.
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ABSTRACT

This research entitled "Main factors influencing the export of Misha coffee from the
province of Chanchamayo, junin,2022" aims to determine the relationship between
the main factors and the export of Misha coffee. For this purpose, a quantitative
research was carried out, explanatory scope, of an applied type having as a sample
20 export managers of Misha coffee in the province of Chanchamayo, to whom a
guestionnaire of 22 questions qualified on the Likert Scale was applied. As results,
it was obtained through the Shapiro Wilk normality test for the limited number of 20
participants where the coorelationship was measured by Spearman's with a
correlation level lower than the p value (0.05), for which it is stated that there is a
high positive relationship between the main factors and the export of Misha coffee
from the province of Chanchamayo,junin. 2022. As conclusions, it is obtained that
the factors technology, labor, financial resources and phytosanitary certificates are
important and should be taken into account for the evaluation of exports, thus
avoiding economic losses for both parties and promoting more efficient trade.
Keywords: Misha coffee, production, export, technology, labor, financial resources

and phytosanitary certificates.

Keywords: Misha Coffee, production, export, technology, labor, financial resources

and phytosanitary certificates
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INTRODUCCION

A nivel global, Pera ha ido creciendo paulatinamente en exportaciones. Es asi que,
en el 2022, Pert ocupo el segundo puesto en exportacion mundial de café organico,
creando trabajo para mas de dos millones de personas que se encargan de manejar
la cadena productiva. La comercializacion internacional del café Misha de
Chanchamayo a nivel global en 2022 se vio impactada por diferentes factores como
la tecnologia, mano de obra, recursos financieros y certificaciones sanitarias. Estos
factores pueden llegar a limitar su exportacion. La tasa de café Misha puede llegar
a costar hasta 1,400 dolares por kilo. La demanda internacional es tan alta que
abarca a diferentes paises, principalmente de Europa, Asia, Norteamérica y, desde
el afio pasado, a los paises arabes como Catar, Emiratos Arabes Unidos y Dubai,

entre otros.

COMEX (2019) sostiene que “se ha observado una significativa degradaciéon en
estos Ultimos cutro afios de la exportacion de café, y en los primeros seis meses
del 2019 no estuvo exenta de baja comercializacion internacional. Una
demostracion de esto fue Estados Unidos, que es un mercado con mayor
intervencion en el comercio internacional con un 26.7% de la cantidad de café
exportada a nivel mundial. Experimentaron una caida del 51% entre los afios 2011
y 2018, pasando de US$ 372.2 millones a US$ 182.4 millones en lo que va del afio
2019. Asimismo, mas naciones de caracter internacional como Alemania, Bélgica,
Suecia y Canada experimentaron la misma caida con margenes respectivos de -

67.1%, -70.9%, -18.2% y -28%. Por otro lado, cabe resaltar que durante los
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primeros 6 meses del 2019 las exportaciones de café hacia Estados Unidos han
incrementado en un 36%, y por el contrario los mercados de Alemania, Bélgica y
Suecia no han podido seguir el mismo patron con caidas significativas de 31.6%,

54.9% y 1.7% respectivamente”.

Este café es originario de Chanchamayo, en el departamento de Junin, donde toma
el nombre de café misha, derivado del mamifero mishasho (coati). Este animal se
encarga de digerir entre 5 y 8 gramos diarios de cerezas maduras, que, al no poder
ser digeridas adecuadamente, son expulsadas enteras. Después de esperar
algunas horas, el coati expulsa el grano de café, el cual es luego seleccionado,
lavado, secado, lastrado y finalmente tostado a 220 grados. Posteriormente, se
muele y envasa, dando al Peru su primer producto de exportacidén exotico de sabor

dulce, achocolatado y ligeramente almendrado.

Su comercializacion mas deficiente fue alrededor de 2018, cuando se vio
perjudicada por diferentes factores que limitaron su productividad vy
comercializacién al exterior. Esto llamé la atencion de diferentes sectores publicos,
que hicieron esfuerzos para resurgir las grandes cantidades exportadas
anteriormente de este café. A través de ferias en EE. UU. y Alemania, lograron

posicionar nuevamente el café Misha ante los ojos del mundo.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, surge la interrogante de investigacion:
¢, Cudles son los principales factores que predominan en la exportacién del café
misha de la provincia de Chanchamayo en el 20227 De esta pregunta se desprende
el objetivo general de establecer los principales factores que predominan en la

exportacion del café misha de la provincia de Chanchamayo en el 2022.
15



Para aumentar la solidez del estudio y cumplir con los protocolos de investigacion
cientifica, se presta especial atencion a los detalles al formular preguntas
especificas o derivadas. A continuacion, se presentan las preguntas especificas:
¢En qué medida incide la tecnologia en la exportacion del café Misha de la provincia
de Chanchamayo,junin,en el 20227?; ¢ Cual es la influencia de la mano de obra en
la exportacion del café Misha de la provincia de Chanchamayo,junin en el 20227?;
¢En qué medida influyen los recursos financieros en la exportacion del café Misha
de la provincia de Chanchamayo,junin en el 20227?; ;Como se relacionan los
certificados sanitarios con la exportacion del café Misha de la provincia de

Chanchamayo,junin en el 20227

Asimismo, en coherencia con dichos problemas especificos o derivados, se

formulan los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar la relacién de la tecnologia en la exportacion del café Misha de la
provincia de Chanchamayo,junin en el 2022.

e Determinar la influencia de la mano de obra en la exportacion del café Misha
de la provincia de Chanchamayo,junin en el 2022.

e Establecer la influencia de los recursos financieros en la exportaciéon del café
Misha de la provincia de Chanchamayo,junin en el 2022.

e Comprender la relacién de los certificados fitosanitarios en la exportacion del

café Misha de la provincia de Chanchamayo,junin en el 2022.

Esta investigacion cientifica tiene como finalidad indagar si los principales factores,
como mano de obra, tecnologia, certificacion sanitaria y recursos financieros,

impactan en la exportacion de café Misha de Chanchamayo junin en el 2022. Este
16



trabajo es de interés porque nos proporciona una perspectiva de como se
relacionan los factores limitantes y la exportacion de café misha de la provincia de

Chanchamayo junin en el 2022.

Para realizar el estudio, se estructurd en cinco capitulos:

Capitulo I: Marco Tedrico. Aclaran algunos conceptos tedricos y especificos de los
factores limitantes para la exportacion del café Misha ,junin. en el 2022, dando asi

un panorama de la problematica que se estudiara en esta investigacion.

Capitulo II: Hipotesis y Variables. Abarca los pilares de esta investigacion,

presentando las hipoétesis, variables y dimensiones.

Capitulo 1ll: Metodologia. Se explica el disefio metodoldgico, incluyendo el disefio

muestral y las técnicas de recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Resultados de la Investigacion. Presenta los resultados obtenidos
después de un exhaustivo trabajo, evaluando si la investigacion tiene cualidades

positivas o no.

Capitulo V: Discusién, Se comparan los resultados con las investigaciones

presentadas en los antecedentes.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes Nacionales

Balcazar, D. y Villanueva A. (2023), en su investigacion “factores limitantes que
influyen en la exportacion de café organico de Cajamarca a estados unidos en el
contexto covid-19, periodo 2020-2021” ", examinan la influencia de los factores
limitantes en la exportacion de café organico de Cajamarca a Estados Unidos en el
contexto COVID-19 durante el periodo 2020-2021, el estudio se desenvolvié en una
metodologia de tipo béasica, nivel correlacional, no experimental y descriptivo,
contando como muestra principal a 20 empresas de exportacion de café organico
situados en la ciudad de Cajamarca durante el periodo establecido se tomo como
instrumento para recoger los datos un Cuestionario de Percepcion y contexto de la
Exportacion de café organico a EE.UU analizada por 32 items. Los resultados clave
muestran que el 30% de las empresas exportadoras de café organico tienen de 0
a 5 afos de experiencia. Durante la epidemia, los factores restrictivos para las
exportaciones incluyen la caida de los costos de los productos y el aumento de los
gastos, con una tasa representativa del 30%. En términos de frecuencia de
exportacion, es del 30% anual. Entre 2020 y 2021, el volumen anual de exportacion
de café organico disminuird entre un 55% y un 65%, alcanzando entre 0 y 10
toneladas. El valor de las exportaciones fue el mas alto en 2020, oscilando entre
1,1y 5 millones de vehiculos, lo que representa el 70%, pero cayo al 55% en 2021.
Se concluye que existe un efecto significativo y directo entre las restricciones y la

exportacion de café organico de Cajamarca a Estados Unidos en el contexto de
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COVID-19 en 2020-2021, con andlisis de regresion que muestran R2 = 0.403,

B=0.50y estadisticamente significativos (p = 0.003).

Toribio, O. y Vasquez, V. (2019), en su estudio “Analisis de los Factores que
Influyen en las Exportaciones de Café Organico hacia el mercado de los Estados
Unidos entre los afios 2011 — 2017”, emplean un enfoque cualitativo y cuantitativo,
encuestando a 13 productores y especialistas. Determinan que los factores
influyentes en las exportaciones de café organico incluyen certificaciones
organicas, que afectan el precio de venta en un 70% de los casos, mientras que el
30% refleja carencias en las entidades exportadoras. Concluyen que para
comercializar café en Estados Unidos no se requieren certificaciones sanitarias y

fitosanitarias emitidas por SENASA.

Ayllon, R.y Loayza, R. (2020), en su investigacién “Principales factores que influyen
en la exportacion del café proveniente del Valle del Monzon en la region Huanuco
afio 2019”, buscan identificar los elementos clave que afectan la exportacion de
café de esa region. Utilizan una metodologia mixta con un disefio descriptivo
(cuantitativo) y explicativo (cualitativo), recopilando datos mediante cuestionarios
estructurados. Los resultados muestran una correlacion de 0.04 en conocimiento y
0.03 en certificaciones internacionales segin Rho de Spearman. Concluyen que la
productividad, el conocimiento en comercio internacional y la obtencion de
certificaciones internacionales son factores que influyen significativamente en la
exportacion de café, sugiriendo que estos elementos pueden mejorar la
competitividad de los productores en el mercado internacional de café

especializado.
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Obando, M. (2023) en su estudio “Factores productivos asociados a la exportacion
de café de la Region Cusco, periodo 2013-2018” toman como objetivo Analizar los
factores productivos asociados a la exportacion de café en la Region Cusco,
periodo 2013-2018; se toma a la metodologia del enfoque cuantitativo, la poblacion
y la muestra esta constituida por 20 empresas exportadoras constituidas, los
mismos que fueron aplicados con los instrumentos de recojo de informacion. El
clima es uno de los factores que afectan las exportaciones de café; en los ultimos
afos, el aumento de las temperaturas y las precipitaciones mas erraticas han
provocado una disminucion constante de las exportaciones. Ademas, el deterioro
de las condiciones del suelo, la sequia, la escasez de agua y de minerales también
han provocado una reduccion de los mercados de exportacion. EI manejo de las
plantaciones de café es otro factor clave, ya que muchas plantaciones de café
tienen arboles de mas de 15 afios y carecen de variedades tolerantes al calor, lo
gue reduce los rendimientos. Entre 2013 y 2018, el manejo de plagas se vio limitado
por la falta de un plan de manejo integrado de plagas. En resumen, factores de
produccion como la tierra, la mano de obra (factores técnicos) y el capital humano
estan estrechamente relacionados con las exportaciones de café en la region

Cusco del 2013 al 2018.
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1.1.2. Antecedentes Internacionales

Alcaraz, V., y Hernandez, A. (2018) en su estudio titulado “Factores Competitivos
para la Exportacion de Café a Estados Unidos Caso: Xicotepec, Puebla, México”,
buscan identificar los factores competitivos que afectan la exportacion de café de
Xicotepec, Puebla, hacia Estados Unidos. Utilizando cuestionarios para recopilar
datos y una escala tipo Likert para el analisis, apoyados por programas como Excel
y SPSS, concluyen que la calidad es una variable competitiva clave con un impacto
positivo en la exportacion, evidenciado por un coeficiente de 0.04 en el estadistico
Rho de Spearman. Proponen ademas estrategias para fomentar las exportaciones

eliminando la intermediacion.

Musa et al. (2020) investigan el potencial del café Toraja Arabica de North
Agronegocios. Mediante observaciones y entrevistas con cuestionarios dirigidos a
agricultores, recopilaron datos cuantitativos y cualitativos sobre la produccion y los
precios de venta. Los resultados muestran que el café Toraja Ardbica tiene un gran
potencial, con un nivel de correlacion de 0.03 segun Rho de Spearman, pero
también destacan que las politicas de desarrollo de recursos humanos no estan
funcionando como se esperaba. Recomiendan mejorar el acceso a instituciones
financieras para reducir la dependencia de los agricultores respecto a los

comerciantes y ofrecer mejores opciones de comercializacion.

Cerquera, Pérez y Sierra (2020) realizan un estudio titulado “Analisis de la
competitividad de las exportaciones del café del Huila”, cuyo objetivo es analizar la
competitividad del café en Huila utilizando el indice de ventaja comparativa

revelada. Mediante un disefio correlacional cuantitativo y una regresion lineal
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multiple con datos de exportaciones de 2009 a 2018, encuentran que el café es
altamente competitivo para Huila (80%). El tipo de cambio influye positivamente en
la competitividad (0.04 en el nivel de correlacion), mientras que el PIB, precio y
desempleo tienen una relacién negativa con un 0.8 en el estadistico Rho de
Spearman. Concluyen que el café sigue siendo crucial para la economia y el

comercio de Huila.

Kidist. A (2023) en su estudio titulado “"Factores que afectan el desempefio de las
exportaciones de café: el caso de la Unién Cooperativa de Productores de Café de
Oromia" investiga Este estudio tiene como objetivo explorar los factores que afectan
el desempefio exportador de la Union Cooperativa de Productores de Café de
Oromia. Para lograr este objetivo se utilizaron disefios de investigacion descriptivos
y explicativos. Para obtener informacion programatica, el estudio utilizé diferentes
herramientas de recoleccion de datos, principalmente cuestionarios
autoadministrados y entrevistas semiestructuradas. La muestra del estudio estuvo
compuesta por 138 encuestados que fueron seleccionados al azar entre los
miembros representativos de la asamblea y los empleados permanentes de la sede
de OCFCU ubicada en Gelan, region de Oromia. Los datos recopilados se
analizaron con la ayuda de técnicas estadisticas descriptivas y andlisis de regresion
utilizando SPSS version 22. El estudio encontr6 que el desempefio de las
exportaciones de café de la OCFCU fue moderado y no se observaron cambios
significativos en el desempefio de las exportaciones de café de la OCFCU durante
los ultimos cinco afos. Afio 2017/18 - 2021/22). Los resultados mostraron que el
desempefio de la comercializacion de las exportaciones de OCFCU se vio

gravemente obstaculizado por la falta de innovacion tecnolégica, el problema de
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cumplir con los estandares de calidad de los importadores, el bajo valor agregado
al café exportable y las barreras a la exportacion. Ademas, la falta de acceso a
mejores variedades de café, la ineficiencia de las instituciones gubernamentales
para mejorar los procedimientos de exportacion, la falta de buenas practicas
agronomicas entre los miembros de los sindicatos, la presencia de precios mas
bajos en el mercado mundial del café, los movimientos de los precios del café, el

cambio climético y la enfermedad del marchitamiento del café.

1.2.Bases tedricas

1.2.1. Principales factores

Sanchez, D., & Torres, M. (2019). factores son la influencia de determinacién de
muchos o0 pocos elementos que manipulan un bien o servicio ,su actuacion es de
causa o de incidencia que, a la vez, se convierten en una causa de repercusion
siendo de tipo volatil , teniendo en cuenta que esto no es determinante ,estos pude
dividirse en niveles y subniveles que a la larga van a afectar en forma negativa o
también positiva en diferentes ocasiones las circunstancias limitan algun tipo del
estudio, llevandolos a manipular para tener un resultado exhaustivo de lo que se
quiere estudiar o dar Un factor limitante es una variable ambiental (abiética, como
luz o temperatura) que puede reducir la poblacion en un area determinada para las
especies, funcionando como una barrera para el crecimiento. Estos factores varian
segun el ecosistema y pueden ser referidos como factores abidticos limitantes al

crecimiento de una poblacion. Un ejemplo,tipico, seria el agua en un desierto o la
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luz en el fondo del mar que son barreras naturales para el desarrollo en esos

habitats.

1.2.1.1 Tecnologia

Ortega, J (2018) sustenta que el concepto de tecnologia nace en el siglo XVII para
distinguir los métodos antiguos a modernos e internacionales en conclusion que se
hace alusion al conjunto agrupado ordenadamente de los conocimientos en
elaborar y distribuir el uso en bienes y servicios esto abarca muchos temas desde
lo cientifico hasta lo industrial las tecnologias ayudan a facilitar el proceso de un
determinado producto o servicio que hace las tareas mas simples , este tema ha
vuelto tedioso con diferentes conceptos como la mano de obra que a veces de ver
afectada por la sustitucion de maquinas , este proceso ayuda a globalizar el
comercio , y aplicada al café se nota muchas diferencias desde las aspas de molino
gue se uso en el siglo xx de uso demoledor hacia el trigo y café, pasando por un
proceso mas mimetizado como maquinas industriales que hacen el proceso de
tostado y algunos casos de envasado , ahorrando asi dinero y tiempo en personal
fijo , a veces la tecnologia puede creer también malos habitos morales humanos ,
cuando se ve corrompido para fines de valores éticos , teniendo en cuenta esta
teoria se puede deducir que la tecnologia es de gran ayuda para los procesos
cotidianos de la vida humana y un buen proceso comercial , que pueden llevarnos

a entendernos mejor
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Ramirez, J. A., Mufoz, P. L., & Herrera, G. R. (2019) Argumenta que la
Innovaciones tecnoldgicas poscosecha para mejorar la calidad del café” revela
diferentes estrategias que se pueden aplicar poscosecha para optimizar la calidad
del café. Donde las técnicas tecnoldgicas de la poscosecha son comunes en
estudios similares. Estas técnicas incluyen: Fermentacion, preparacion y
almacenamiento este proceso elimina los azicares gomosos de los granos de café,
que pueden afectar el sabor final del café. Las Tecnologias como la clasificacion
Optica y el uso de sensores para seleccionar el grano de mayor calidad son sélo

algunos ejemplos de tecnologias de poscosecha.

1.2.1.2 Mano de obra

Eltit, D. (2020). En *Mano de obra*, sustenta que los personajes humanos se
encuentran atrapados en las practicas econdémicas del neoliberalismo, donde la
democracia es solo una ilusion basada en la vigilancia, la alienacion laboral y la
supremacia del consumo. La novela se enfoca en crear un mundo surrealista,
ambientado en un lugar sin identidad, donde los personajes estan atrapados en
una asfixiante lucha por la supervivencia y el terror. En este contexto, la violencia
surge como una consecuencia inevitable de la degradacion humana,

transformando los cuerpos en espacios residuales.

Referencia: Pérez, L. J. (2019) Concluye que El trabajo es considerado uno de los
tres factores principales de produccion, junto con la tierra y el capital, y representa
la inversion de energia fisica y mental humana en la creacion de bienes y
servicios. Es visto como la fuente de valor y el impulsor del crecimiento

econdémico. Se cree que una organizacion eficiente del trabajo, a través de la
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division de tareas, no solo incrementa la productividad, sino que también puede
fomentar el desarrollo econdmico de una nacion. Ademas, el trabajo es una
mercancia cuyo valor esta directamente relacionado con la cantidad de esfuerzo
necesario para producirlo. Los paises se benefician al especializarse en la
produccion de bienes que requieren menores costos laborales, optimizando la
eficiencia y promoviendo el comercio internacional. Asimismo, el trabajo es

fundamental en la generacion de plusvalia.

Figura 1

Proceso de maduracién de la semilla de café misha
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1.2.1.3 Recursos Financieros

Quiceno, D. E. G., Penagos, L. E. B., Arango, L. F. Q., Sanchez, J. I. J., &
Gutiérrez,(2018) Sostienen que : Los recursos financieros tienen un impacto
significativo en como las personas gestionan sus ingresos. Ademas, se debe
considerar un analisis sobre la inteligencia financiera, tomando en cuenta el

comportamiento econémico individual. Donde se explora la relacion entre la cultura
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financiera y la inteligencia financiera, aspectos cruciales para paises, economias,
familias y personas. Esto da lugar a un marco metodoldgico que respalda los
conceptos relacionados con la administracion de los recursos financieros y la
inteligencia financiera. Por otro lado, existe una conexion directa entre las
emociones de las personas y su inteligencia financiera, especialmente en el
contexto de inversiones financieras donde se sefiala que la inteligencia estratégica
esta vinculada con los recursos personales y la manera de abordar la inteligencia
financiera, estableciendo una relacién entre los recursos financieros, las estrategias

de inversion y los objetivos de inversion.

Mendoza, A., Chero, M., & Delgado, P. (2018). Los recursos financieros se refieren
a activos que pueden convertirse en efectivo con relativa facilidad y en un periodo
especifico. Estos activos se consideran recursos financieros porque tienen la
capacidad de transformarse en dinero en efectivo a un valor determinado. Un factor
clave para esta conversion es la liquidez del activo, la cual determina su capacidad
para convertirse en efectivo sin sufrir pérdidas significativas en su valor. La mayoria
de estos recursos financieros se generan a través de la produccion y venta de

bienes y servicios por parte de la empresa.

1.2.1.4 Certificaciones Fitosanitarias

Herman. V(2018) los certificados sanitario es un documento que se expide al
solicitante que se da después de comprobar minuciosamente que cumple con
diferentes parametros establecidos que determinan que el producto es de buena

calidad y que un analisis microbiolégico respaldan lo antes mencionado esta
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autorizacion es de preferencia comercial tanto como para territorio nacional y como
internacional siguiendo los parametros establecidos; En el mercado de alimentos
procesados, muchos paises, incluida la Unién Europea, han establecido sus
propias normas para proteger la salud de sus ciudadanos Estas normativas abarcan
instrucciones referentes a la fabricacion, procesamiento, etiquetado y venta de los
productos alimenticios que son importados.. Para garantizar la proteccion de los
consumidores, los certificados sanitarios o fitosanitarios son requeridos y aplicados
de manera general. Estos certificados proporcionan garantia de que el producto
cumple con ciertas reglas y normativas, basadas en un informe de inspeccion,

dependiendo de las regulaciones establecidas por cada pais miembro de la UE.

Quijano Loépez, V (2019) sostiene que La certificacion fitosanitaria implica la
aplicacion de procedimientos especificos para la emision de certificados
fitosanitarios, que son un requisito basico para la exportacion de plantas, productos
vegetales y otros articulos regulados, facilitando asi el comercio internacional. Este
estudio se centra en analizar la relacion entre el sistema de certificacion fitosanitaria
de Nicaragua y la Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias (NIMF) 7. A
través de investigacion cualitativa no experimental, analisis de documentos y
entrevistas a actores clave del sistema nicaraglense. Los resultados muestran que
el sistema estd bien estructurado y operable, con personal dedicado y alianzas
estratégicas. Sin embargo, es necesario fortalecer algunas areas de
responsabilidad administrativa y operativa para mejorar el proceso de certificacion.
Finalmente, se propuso un plan de mejora dirigido a garantizar la continuidad en el

perfeccionamiento del sistema, lo cual es crucial para mantener y expandir el
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comercio de productos vegetales, consolidando la reputaciéon de Nicaragua como

un pais confiable y abriendo nuevos mercados.

1.2.2 La Exportacion

Fouad S(2024). Dice Las exportaciones en el comercio internacional se refieren a
bienes fabricados en un pais y vendidos en otro, 0 servicios prestados en un pais
a residentes de otro pais. La persona que vende estos bienes o servicios es el
exportador, mientras que el comprador en el extranjero es considerado el
importador. Los servicios para el comercio internacional incluyen finanzas,
contabilidad, servicios profesionales, turismo, educacion y propiedad intelectual.
Export nacié de una pasion compartida por el comercio internacional y la intencion
de simplificar su complejidad. Este enfoque conecta los desafios y oportunidades
del comercio global, actuando como un puente entre el conocimiento tedrico y su

aplicacion practica en el intercambio de bienes y servicios.

Pardo.A (2020) Sostienen que: Las exportaciones reflejan la demanda internacional
de productos producidos en un pais. Este enfoque, conocido como enfoque de la
demanda, establece que la producciéon en cada region depende tanto de la
demanda de bienes y servicios del mercado interno (proporcional al tamafio de
dicho mercado) como de la demanda externa (es decir, las exportaciones). Segun
este nuevo modelo tedrico, se estima que la elasticidad de las exportaciones en
relacion con la produccion es de alrededor de 0,25 en las regiones mas orientadas

a las exportaciones. Ademas, se ha observado que aproximadamente el 20% del
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impacto positivo de las exportaciones sobre la produccion se debe a externalidades

positivas en el sector no comercializado de la economia.

1.2.2.1 Frecuencia de medios de transporte

Ruiz(2018) Un operador multimodal de talla internacional, o transitario, es una
persona profesional capaz de planificar, coordinar, controlar y gestionar todas
las actividades necesarias para llevar a cabo el trabajo del transporte internacional
de mercancias. El transportista trabaja y opta por elegir algunos de todos los
medios de transporte y modos de transporte (camion, tren, avion, barco). En forma
de paquete debidamente sellada u otra presentacion de la mercancia segun el
riesgo que esta corra, lo cual el comprador y vendedor hace de acuerdo con las
reglas Incoterm para pactar en el contrato de compraventa, las cuales también
cuentan con documentos (conocimiento de embarque fiduciario, carta de porte
CMR, conocimiento de embarque maritimo
0 aéreo) y regulaciones. (Convenio CMR, contrato ATP y otros acuerdos), que son
reconocidos por la mayoria de paisesy organizaciones involucradas en el

comercio internacional.

Alvarez ochoa, j. f. (2021). Sustenta que, el envio internacional permite que
cualquier producto llegue a cualquier usuario en cualquier parte del mundo. En este
libro se presentan los contenidos del moédulo profesional de Transporte
Internacional de Mercancias, que forma parte del ciclo formativo del Grado Superior
en Comercio Internacional y Transporte y Logistica del ciclo profesional de

Empresas y Marketing. En esta version actualizada y ampliada se han incorporado
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los Incoterms 2020 y se han afiadido mas actividades al final de cada unidad. El
libro cubre temas como la historia y evolucion del comercio internacional, la gestion
de las operaciones comerciales internacionales, el papel de las aduanas y la

proteccion fisica de las mercancias, y los seguros de transporte.

1.2.2.2 Beneficios del Exportador

Bosque,C. y Belen.M (2019) argumentan que El propdésito de la planificacion fiscal
es utilizar incentivos y beneficios fiscales de forma legal y estratégica para
maximizar la rentabilidad empresarial mediante la reduccion de las cargas fiscales.
Esto lo convierte en una herramienta financiera clave para impulsar el crecimiento
empresarial. El estudio de la planificacion fiscal abarca su definicion, elementos,
meétodos y ventajas, asi como el conocimiento del subsector exportador para
identificar los incentivos fiscales aplicables. El objetivo es optimizar la carga
tributaria de una persona fisica o juridica a lo largo de su ciclo de vida, con o sin el
apoyo de un asesor fiscal profesional, aprovechando las desgravaciones y

beneficios fiscales previstos en la hormativa.
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1.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Carta porte: detalla al documento que permite el desplazamiento de mercancias en

territorio nacional, se usa para cualquier tipo de frecuencia de transporte.

Certificados: Es el proceso implica que una entidad autorizada e independiente
evalla y determina la calidad del sistema implementado por una organizacion para

verificar si se cumplen los requisitos establecidos.

Drawback: hace referencia al régimen aduanal que te da el retorno de determinado

porcentaje sobre el valor fob,

Fermentacion: consiste en un proceso determinado de oxidacién incompleta sin

necesidad de oxigeno.

Fiduciario: refiere al individuo o apoderado que ante la ley tiene potestad para que

puede controlar tus bienes o dinero.

Globalizacion: es parte de un fenomeno global que implica muchos sectores como
politicos; econdmicos y etc, donde implica mucha comunicacion e interdependencia

entre naciones.

Imconter: la presente abreviatura hace referencia a la plasmacion de las reglas
celebradas en los contratos de exportacion o importacion donde se resumen la

obligacion de cada parte.
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Mishasho: mas conocido en el departamento de Junin como Coati, este animal se
caracteriza por ser un mamifero que vive en cautiverio , para la produccion del café

Misha.

Pepsinas: esta sustancia corresponde la enzima que produce el jugo gastrico su

uso de esta enzima es para tratar digestiones de caracter débiles.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1.Formulacién de hipotesis principal y derivadas

2.1.1. Hipdtesis Principal

Los principales factores tecnologia, mano de obra, recursos financieros y
certificaciones fitosanitarias; influyen en la exportacion del café misha de la

provincia de Chanchamayo,junin, en el 2022.

2.1.2. Hipotesis Derivadas

e La tecnologia repercute manera relevante en la exportacion del café Misha de
la provincia de Chanchamayo ,junin, en el 2022

e La mano de obra tiene consecuencia en la exportacion del café Misha de la
provincia de Chanchamayo,junin, en el 2022

e Los recursos financieros tienen influencia en la exportacion del café Misha de la
provincia de Chanchamayo,junin. en el 2022

e Los certificados fitosanitarios influyen en la exportacion del café Misha de la

provincia de Chanchamayo.junin. en el 2022.
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2.2Variables y definicion operacional
2.2.1. Variable Independiente (Variable 1)
Principales factores
2.2.1.1. Dimensién 1 Factor tecnolégico
a) Indicador 1 infraestructura
b) Indicador 2 maquinarias
¢) Indicador 3 innovacién
2.2.1.2. Dimension 2 Factor mano de obra
a) Indicador 1 jornales por trabajo
b) Indicador 2 productividad
¢) Indicador 3 eficiencia
2.2.1.3. Dimension 3 Factor recursos financieros
a) Indicador 1 financiamiento
b) Indicador 2 costo de produccion
c) Indicador 3 rentabilidad
2.2.1.4. Dimension 4 Factor certificaciones fitosanitarias
a) Indicador 1 permisos
b) Indicador 2 iso de calidad

c) Indicador 3 examenes de calidad
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2.2.2. Variable dependiente (variable 2)

La exportacion

2.2.2.1 Dimension 1 Frecuencia de medios de transportes

a) Indicador 1 Via maritima

b) Indicador 2 Via aérea

c) Indicador 3 via terreaste

2.2.2.2 Dimension 2 Beneficios del exportador

a) Indicador 1 Drowback

b) Indicador 2 saldo a favor
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodoldgico

En esta investigacion se emplea el enfoque cuantitativo, ya que se canaliza en
parametros objetivos de medicion cuantitativa; puesto que en Otero, A(2018) dice
e “este enfoque tiene caracteristicas diferenciales que definen en el estudios como
tales como la formulacion previa de hipoétesis antes de la recoleccién y analisis de
datos. Este primer paso implica la recoleccién de informacion que sustenta la
medicion de variables o conceptos presentes en las hipdtesis. Se emplean
procedimientos estandarizados y aceptados por la comunidad cientifica para con
llevar la recoleccion de datos. En este enfoque, es fundamental que los fendmenos
objeto de estudio sean observables o medibles y susceptibles de ser analizados

mediante métodos estadisticos.”

Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que Esteban,N. (2018) Aairma que;” Se
denominan investigaciones aplicadas porque las investigaciones basicas, puras o
fundamentales basadas en ciencia factica o formal, plantean preguntas o hipotesis
de trabajo para resolver problemas practicos en la vida productiva de la sociedad.
También se les llama técnicas porgue sus resultados no son conocimientos teéricos
sino aplicaciones técnicas. Estas investigaciones tienen como objetivo mejorar,
perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, procedimientos, normas
y reglas técnicas existentes basadas en el progreso cientifico y tecnolégico. Por lo
tanto, dicha investigacion no se evalia como verdadera, falsa o posible, sino como

eficiente, inadecuada, ineficaz, eficaz o ineficaz.
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El alcance es explicativo no correlacional, ya que Ramos.C(2020) Afirma que En
esta fase de la investigacion se pretende explicar y definir los fenbmenos
observados. En los métodos cuantitativos se pueden realizar estudios predictivos
para establecer relaciones causales entre diferentes variables, como, por ejemplo,
utilizar modelos explicativos basados en ecuaciones estructurales para proponer
teorias que ayuden a comprender un fendmeno especifico. Ademas, los estudios
experimentales en los que se manipulan deliberadamente variables independientes
son Utiles para probar hipétesis que explican el comportamiento de un fenbmeno
particular.En este nivel de investigacion se deben formular hipétesis para identificar
los elementos causales del fendbmeno de interés para el investigador. Por otro lado,
en el enfoque cualitativo se propone un disefio que utiliza el analisis linguistico para

construir un paradigma de codificacion.

Disefio no experimental, de corte transversal segun Echeimberg, & Leone (2018)
especificaron que en este disefo las variables solo son observadas y analizadas

mas no pueden ser manipulara, eso quiere decir que es imposible ser modificada

3.2. Disefio muestral

3.2.1 Poblacién

Mucha-Hospinal, L. F., Chamorro-Mejia, R., Oseda-Lazo, M. E., & Alania-
Contreras, R. D. (2021) Sustenta que “Una poblacion tedrica representa el conjunto
total de elementos a estudiar. Los investigadores deben definir claramente estos

elementos para poder realizar una investigacion. Cuando la unidad de observacion
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€S una persona, primero es necesario identificar la ubicacion para poder
caracterizar la unidad de estudio, a esta se le llama poblacion accesible o poblacion
en estudio; Esencialmente, la poblacion alcanzable es una porcion de la poblacion
tedrica. La poblacion estudiada se forma en base a criterios de seleccion
especificos. La principal diferencia entre poblacion teorica y de investigacion es que
en esta Ultima las unidades de investigacion cumplen con los criterios de seleccion

previamente establecidos para el estudio.

La investigacion esta representada por 20 gerentes de exportacion de café Misha
de la provincia de Chanchamayo( Junin), la informacion de la poblacién fue extraida

por el directorio de exportadores de Promperd,

3.2.2 Muestral

Douglas, H. (2022). afirma que “Una muestra de investigacion es una porcion
de una poblacion seleccionada para la investigacion y tiene como objetivo
reflejar las caracteristicas de la poblacion en su conjunto, de modo que se
puedan hacer inferencias sobre la poblacion en su conjunto. Los principios
tedricos enfatizan la necesidad de que las muestras sean representativas para
qgue los resultados puedan generalizarse. Los aspectos clave del muestreo
incluyen definir claramente la poblacién, elegir un método de muestreo
apropiado (como aleatorio o estratificado) y garantizar que el tamafio de la
muestra garantice la confiabilidad de los resultados. La literatura reciente
destaca la aplicacion de estos principios a una variedad de métodos de

investigacion cualitativos y cuantitativos.”
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Berndt (2020) enfatiza la necesidad de una seleccién cuidadosa de los
métodos de muestreo, tanto probabilisticos como no probabilisticos, para
garantizar que los resultados de la investigacion sean validos y estén libres de
sesgos significativos. Las muestras seleccionadas adecuadamente son
fundamentales para extrapolar resultados a la poblacion general, lo cual es
fundamental en campos como las ciencias sociales, la salud y el marketing,
donde una comprension precisa y aplicable de un fendmeno depende de la

representatividad del grupo que se estudia.

Por tal motivo, de acuerdo con la investigacion cientifica y por el escaso
volumen de poblacién, la muestra sera de tipo censal que sera el total de la
poblacién de 20 gerentes de exportacion de café misha de la regién de Junin

(Chanchamayo)

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion la técnica que se uso fue la encuesta; que se formulo

en un cuestionario que se replicé a la muestra tipo de tipo estructurado que se

aplicara a cada gerente de exportacion de la organizacion, el presente instrumento

entiende a un grupo especifico de preguntas que se orientan a tabular; analizar y

recopilar informacion relevante

Tal cuestionario contiene interrogantes con respuestas cerradas aplicando la

escala de Likert que esta tabulada por 22 preguntas donde se representara

jerarquicamente iniciando por el nimero lnunca; 2 casi hunca;3 a veces; 4 casi

siempre, por ultimo, 5 siempre; en la que ira tabulada a gerentes de exportacion de
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café misha de Chanchamayo; al momento de resolver las preguntas me permitiran

recabar la informacién idonea para mi investigacion

3.3.1 validez del instrumento

Segun Albert; S (2018) dice que “La finalidad de la validez es evaluar
caracteristicas especificas. El concepto de validez se refiere a la capacidad del
instrumento para medir efectivamente la caracteristica que se supone que mide.
Hay varios tipos de validez, siendo los mas relevantes la validez de constructo, la
validez de criterio y la validez de contenido. Es importante considerar que cada tipo
de validez es adecuado para objetivos distintos y que cada uno permite realizar

inferencias diferentes, que no son intercambiables”

La validez del contenido del instrumento fue realizada por dos expertos, los cuales

dieron conformidad de las preguntas del cuestionario;

Tabla 1

Tabla de Relacién de Expertos

ITEM EXPERTOS VALIDADOR
1 Olivares Quiroz Martin Armando Magister
2 América silva baca neglia Doctora
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3.3.2 Confiabilidad

Se aplicé mediante el método Coeficiente Alfa de Cronbach; donde se proceso los
resultados en el software confiable SPSS25, que tiene como finalidad evaluar
estadisticamente mis variables, conseguidos en las encuestas que se le aplico a 20

gerentes de exportacion de café misha de Chanchamayo,Junin, en el 2022

Rodriguez J., & Reguant, M. (2020). argumenta que El alfa de Cronbach es una
férmula utilizada para evaluar la confiabilidad de un instrumento cuando las
respuestas a un item son dicotomicas o tienen mas de dos opciones (por ejemplo,
escalas de actitud tipo Likert). Este coeficiente es parte de una medida de
consistencia interna que refleja codmo los items de un cuestionario o prueba
covarian; una mayor covariacion entre items da como resultado valores alfa mas
altos. Sin embargo, a pesar de su amplia aceptacion, algunos expertos advierten
sobre posibles problemas con los coeficientes alfa, como la tendencia a subestimar
0 sobreestimar la fiabilidad de un instrumento, que puede depender de factores

como el nimero de items del cuestionario o su multidimensionalidad.
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Variable 1 Principales factores

La variable principales factores se implemento el coeficiente de alfa de Cronbach

donde se aplicé la formulacion siguiente

Figura 1

Ecuacion de alfa de Cronbach para la variable principales factores

(4

Y S
K—1 57

')

Donde:

s
2. La suma de varianzas de cada ltem.

<2
¢ La varianza del total de filas
K: El numero de preguntas o items.

Tabla 2
Resumen de Procesamiento de casos para hallar el Alfa de Cronbach de los

Principales Factores

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100
Excluido @ 0 0

Total 10 100

Fuente elaboracion propia
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Estadistica de fiabilidad

Tabla 3

Alfa de Cronbach de la Variable Principales factores
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.857 12

Fuente elaboracion propia

Teniendo los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach dio como resultado alta
confiabilidad de 0.857 con 12 elementos para la variable Principales factores segun

los parametros de Herndndez, Fernandez y Baptista.

Variable 2 La Exportacion

La variable La exportacion se implementd el coeficiente de alfa de Cronbach donde

se aplicd la formulacion siguiente
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Figura 2

Ecuacion de alfa de Cronbach para la variable la exportacion

Donde:

7
f'ﬂ : La suma de varianzas de cada ltem.

v2
5r : La varianza del total de filas

K: El numero de preguntas o items.

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos para hallar el Alfa de Cronbach de la

Exportacion
La exportacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100
Excluido @ 0 0
Total 10 100

Fuente SPSS
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Tabla b

Alfa de Cronbach de la variable la Exportacion

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.852 10

Fuente elaboracion propia

Tabla 6

Rangos de los Coeficiente de Confiabilidad: Alfa de Cronbach

COEFICIENTE INTERPRETACION
>9 Muy alta confiabilidad
> 8 Alta confiabilidad
>7 Aceptable
>6 Moderada confiabilidad
>5 Baja confiabilidad
<5 muy Baja confiabilidad

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista

46



3.2.2.1 Prueba Piloto:

La prueba piloto sea aplic6 una cantidad de 10 participantes con similitudes a las

caracteristicas requeridas en la muestra total.

Benz (2019) “sefala que la prueba piloto da al investigador un panorama de
refinamiento en su plan del contenido como también de su accionar frente a esta lo
cual nos brinda un resultado de forma tedrica y también pragmatica del disefio de

estudio” (p. 209).

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Segun Rodriguez, j (2019) sefiala que “el software estadistico SPSS ofrece una
forma relativamente sencilla y eficiente de calcular este valor, lo que ayuda en la
toma de decisiones sobre el uso de un cuestionario o prueba. Es importante tener
en cuenta el contexto en el que se aplica el coeficiente para determinar su
significado. De esta manera, se pueden lograr los objetivos de identificar los
diferentes métodos para evaluar la confiabilidad de un instrumento en el ambito
socioeducativo, explicar los pasos necesarios para calcular el coeficiente alfa de
Cronbach utilizando el paquete estadistico SPSS y proporcionar un ejemplo de

como calcular la confiabilidad de una escala de actitudes tipo Likert.”

Se va a emplear la técnica de la recoleccion de datos aplicada por la encuesta
respetando que los exportadores de café Misha de Chanchamayo cumplan con los

requisitos que se ameritan.
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La técnica estadistica que se empleara sera el programa Spss25 para el estudio de
cada una de las variables de estudio; este programa de estadistica es muy
recurrente para la obtencion de resultados exactos con porcentajes en tablas y
figuras representativas de datos y se usara la estadistica descriptiva, donde
podemos ubicarla dentro de la escala de medicién, lo que permitird la comparacion

de las hipotesis.

3.5. Aspectos éticos

En el marco de este estudio, se tomaran en cuenta los principios éticos y juridicos
relacionados con la autenticidad, la propiedad intelectual, la privacidad, el
consentimiento informado y el respeto hacia los individuos y/o instituciones que
forman parte del mismo. Ademas, se asegura la transparencia y originalidad del
trabajo y se protegera la propiedad intelectual aplicando las normas de la séptima

edicién de APA para citar adecuadamente las fuentes cientificas contrastadas
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion se desarrollé esta desarrollado por 22
preguntas, que seran medidas por escala de Likert que van desde, nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre, y siempre. donde fueron respondidas por 20
participantes los cuales son gerentes de exportacion de café Misha de
Chanchamayo,junin , este cuestionario se realiz6 de manera presencial y online en
los respectivos meses de enero y febrero, el tema es principales factores que
influyen en la exportacion de café Misha de Chanchamayo,junin, estos datos fueron
analizados en el programa SPSS arrojando graficos para su interpretacion,
oportunamente usado también encontrar y determinar las correlaciones de esta

manera se confirmara las hipétesis planteadas o se rechazan.

4.1 Resultados de la encuesta

El objetivo de estas encuestas son establecer los principales factores que

predominan en la exportacion del café Misha de la provincia de Chanchamayo,junin

2022
Tabla 7
¢Esta de acuerdo tener una buena infraestructura, para el procesamiento del café
Misha?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi hunca 1 5,0 5,0 50
a veces 5 25,0 25,0 30,0
casi siempre 9 45,0 45,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
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Total 20 100,0 100,0

Figura 3

1) Esta de acuerdo tener una buena infraestructura, para el procesamiento del café Misha?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢Estd de acuerdo tener una buena
infraestructura, para el procesamiento del café misha? El 45% indicaron casi
siempre estan de acuerdo en contar con una buena infraestructura para el
procesamiento del café Misha, de otra parte, el 25% indican casi a veces, otros 25%
indicaron siempre, por ultimo, el 5% casi nunca.

Tabla 8

2)¢Estéa de acuerdo en contar con maquinarias especiales, para la elaboracion del café

Misha?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a veces 4 20,0 20,0 20,0
casi siempre 11 55,0 55,0 75,0
siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Fuente Elaboracion propia

Figura 4

2); Esta de acuerdo en contar con magquinarias especiales, parala elaboracion del café Misha?

Porcentaje

aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢ Est4 de acuerdo con contar con maquinarias
especiales, para la elaboracién del café Misha? El 55% indicaron que casi siempre,
estan de acuerdo en contar con maquinarias especiales para la elaboraciéon del

café, de otra parte, el 25% indican que, a siempre, otros 20% indicaron a veces.

Tabla 9)¢Lainnovacion en el proceso de elaboracién del café Misha, ha influido
adecuadamente?

3)¢Lainnovacion en el proceso de elaboracion del café Misha, ha influido

adecuadamente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
a veces 5 25,0 25,0 30,0
casi siempre 8 40,0 40,0 70,0
siempre 6 30,0 30,0 100,0

51



Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 6

¢Lainnovacion en el proceso de elaboracion del café Misha, ha influido adecuadamente?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢la innovacion en el proceso de elaboracién
del café Misha, ha influido adecuadamente? El 40% indicaron que casi siempre la
innovacion influye en el proceso de elaboracion del café Misha, de otra parte, el

30% indican que siempre, otros 25% indicaron que a veces; seguidamente, el 5%

casi nunca
TABLA 10
4) ;Esta de acuerdo con El jornal remunerado al destajo por produccion ?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
aveces 5 25,0 25,0 30,0
casi siempre 12 60,0 60,0 90,0
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siempre 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Fuente elaboracion propia

Figura5

¢, Esta de acuerdo con El jornal remunerado al destajo por produccion?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracion propia

La figura que corresponde a la pregunta ¢ Esta de acuerdo con el jornal remunerado
al destajo por produccion? El 60% indicaron que casi siempre estan de acuerdo con
el jornal remunerado al destajo, de otra parte, el 25% indican a veces, otros 10%

indicaron siempre; por ultimo, el 5% casi nunca.

Tabla 11
5) ¢La productividad de recoleccion de granos de café Misha, varia por temporadas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
aveces 3 15,0 15,0 20,0
casi siempre 11 55,0 55,0 75,0
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siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 6

¢La productividad de recolecciéon de granos?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢,La productividad de recoleccion de granos de
café misha varia por temporadas? El 55% indicaron que casi siempre varia la
productividad de recoleccion de granos de café misha por temporadas, de otra
parte, el 25% indican que siempre, otros 15% indicaron a veces, por ultimo, un 5%

casi nunca.

Tabla 12

6) ¢ Esta de acuerdo Con la eficiencia de la mano de obra de la produccion del café

Misha?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a veces 5 25,0 25,0 25,0
casi siempre 11 55,0 55,0 80,0
siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura 7

¢ Esta de acuerdo Con la eficiencia de la mano de obra de la produccioén del café Misha?

Porcentaje

aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢ Esta de acuerdo Con la eficiencia de la mano

de obra de la produccion del café Misha?

El 55% indicaron casi siempre esta de acuerdo con la eficiencia de la mano de obra
de la produccion del café Misha, de otra parte, el 25% indican que a veces, otros

30% indicaron que siempre

Tabla 13
7) ¢Esta de acuerdo en contar con un financiamiento de inversién para incrementar la

produccién de mi café Misha?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 1 5,0 5,0 50
a veces 4 20,0 20,0 25,0
casi siempre 12 60,0 60,0 85,0
siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 8
¢ Esta de acuerdo en contar con un financiamiento de inversién para incrementar la

produccion de mi café misha?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

7)¢Esta de acuerdo en contar con un financiamiento de inversion para
incrementar la produccion de mi café Misha?

Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢estd de acuerdo en contar con un
financiamiento de inversion para incrementar la produccion de mi café Misha? El

60% indicaron casi siempre estan de acuerdo en contar con un financiamiento de
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inversion para incrementar la produccién del café misha, de otra parte, el 20%

indican que a veces, otros 15% indicaron que siempre, por ultimo, un 5% casi

nunca.
Tabla 14
_8) ¢Mi costo de produccidn se ha visto afectada por el clima o desastres naturales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 5,0 5,0 50
aveces 25,0 25,0 30,0
casi siempre 50,0 50,0 80,0
siempre 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 9

¢Mi costo de produccioén se ha visto afectada por el clima o desastres naturales?

Porcentaje

casi nunca

Fuente elaboracién propia

aveces
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La figura corresponde a la pregunta ¢Mi costo de produccion se ha visto afectada
por el clima o desastres naturales? El 50% indicaron que casi siempre se ha visto
afectada el costo de produccion por el clima o desastres naturales, de otra parte, el

25% indican que a veces, otros 20% indicaron siempre; por ultimo, el 5% casi hunca

Tabla 15
9) (Obtengo una rentabilidad favorable en todo el afio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
aveces 7 35,0 35,0 35,0
casi siempre 8 40,0 40,0 75,0
siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 10

¢,Obtengo una rentabilidad favorable en todo el afio?

Porcentaje

aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracién propia
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La figura corresponde a la pregunta ¢ obtengo una rentabilidad favorable en
todo el afio? El 40% indicaron que casi siempre se obtiene una rentabilidad
favorable en todo el afio, de otra parte, el 35% indican que a veces, otros 25%

indicaron que siempre.

Tabla 16
10. (Esta de acuerdo en contar con permisos fitosanitarios de la senasa para

comercializar de mi café Misha?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
aveces 2 10,0 10,0 15,0
casi siempre 12 60,0 60,0 75,0
siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

59



Figura 11
Figura correspondiente a la pregunta ¢ esta de acuerdo en contar con permisos

fitosanitarios de la Senasa para comercializar mi café Misha ?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

10)¢ Esta de acuerdo en contar con permisos fitosanitarios de la senasa
para comercializar de mi café Misha?

Fuente elaboracion propia

La figura que corresponde a la pregunta ¢esta de acuerdo en contar con
permisos fitosanitarios de la Senasa para comercializar mi café Misha? El 60%
indicaron casi siempre estan de acuerdo en contar con permisos fitosanitarios
de la Senasa para comercializar el café Misha, de otra parte, el 25% indican

siempre, otros 10% a veces; por ultimo, el 5% casi nunca

Tabla 17
11) ¢Estad de acuerdo con contar con iso 9001 de calidad, que me permiten dar

confiabilidad a mis clientes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a veces 8 40,0 40,0 40,0
casi siempre 8 40,0 40,0 80,0
siempre 4 20,0 20,0 100,0
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Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 12

¢ Esta de acuerdo con contar con iso 9001 de calidad que me permiten dar confiabilidad

a mis clientes?

Porcentaje

aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢ esta de acuerdo con contar con iso 9001 de
calidad que me permiten dar confiabilidad a mis clientes? El 40 % indicaron casi
siempre estan de acuerdo con contar con el iso 9001 de calidad que le permiten
dar confiabilidad a sus clientes, de otra parte otros indican 40% a veces ;
seguidamente el 20% siempre.
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Tabla 18

12)¢Esta de acuerdo en realizar exdmenes de calidad de mi café Misha cada cierto

tiempo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
aveces 5 25,0 25,0 30,0
casi siempre 12 60,0 60,0 90,0
siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 13

¢ Estéa de acuerdo en realizar examenes de calidad de mi café misha cada cierto tiempo?

Porcentaje
alejusdlod ap opeAlaq

casi nunca aveces casi siempre siempre

12)i Esta de acuerdo en realizar examenes de calidad de mi café Misha
cada cierto tiempo?
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Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢esta de acuerdo en realizar examenes de
calidad de mi café misha cada cierto tiempo? El 60% indicaron casi siempre estan
de acuerdo en realizar exdmenes de calidad de sus café Misha cada cierto tiempo,
de otra parte el 25% indican a veces; seguidamente, el 10% siempre, por ultimo, el

5% casi nunca.

Tabla 19

¢ Conviene exportar via maritima mas por los bajos precios del flete?

13) ¢ Conviene exportar via maritima mas por los bajos precios del flete?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
aveces 3 15,0 15,0 15,0
casi siempre 6 30,0 30,0 45,0
siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia
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Figura 14

¢Conviene exportar via maritima mas; por los bajos precios del flete?

Porcentaje

aveces

Fuente elaboracion propia

casi siempre

siempre

La figura corresponde a la pregunta ¢me conviene exportar via maritima mas; por

los bajos precios del flete? ElI 55% indican que siempre les conviene exportar via

maritima mas; por los bajos precios del flete, y otros 35% indicaron casi siempre; y

por ultimo, el 15% a veces.

Tabla 20

14) ¢los contenedores donde exporto mi café Misha, hacen que filtre la humedad y

pierda calidad mi café Misha?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
aveces 4 20,0 20,0 20,0
casi siempre 8 40,0 40,0 60,0
siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia
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Figura 15
Figura correspondiente a la pregunta ¢, los contenedores donde exporto mi café

misha, hacen que filtre la humedad y pierda calidad mi café misha?

Porcentaje

aveces casi siempre siempre

La figura corresponde a la pregunta ¢los contenedores donde exporto mi café
misha, hacen que filtre la humedad y pierda calidad mi café misha? El 40%
indicaron que casi siempre los contenedores donde exportan hacen que filtre la
humedad y pierda calidad del café misha, de otra parte, otros 20% indican que

siempre, seguidamente de un 20% que indican a veces.

Tabla 21
Tabla correspondiente a la pregunta ¢, Via area mis exportaciones corren menos riesgos

incumplir el lead time ,pactado con el importador?
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15)¢ Via area mis exportaciones corren menos riesgos incumplir el lead time, pactado

con el importador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
casi hunca 1 5,0 5,0 5,0
a veces 5 25,0 25,0 30,0
casi siempre 8 40,0 40,0 70,0
siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia
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Figura 16

¢, Via area mis exportaciones corren menos riesgos incumplir el lead time ,pactado con el

importador?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

15);Via area mis exportaciones corren menos riesgos incumplir el lead
time, pactado con el importador?

La figura corresponde a la pregunta ¢ Via area mis exportaciones corren menos
riesgos incumplir el lead time, pactado con el importador? El 40% indicaron que
casi siempre via area sus exportaciones corren menos riesgos incumplir el lead
time, pactado con el importador, de otra parte, otros 30% indican que siempre,
seguidamente de un 25% que indican a veces, por ultimo, un 5% que indican casi

nunca.
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Tabla 22

¢Considero que exportar via aérea es muy costoso?

16)¢Considero que exportar via aérea es muy costoso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a veces 4 20,0 20,0 20,0
casi siempre 10 50,0 50,0 70,0
siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 17

16)¢ Considero que exportar via aérea es muy costoso?

Porcentaje

aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢ considero que exportar via aérea es muy
costoso? EI 50% indicaron casi siempre consideran que €S muy CcOStoso,

seguidamente, el 30% indican siempre, otros 20% indicaron a veces.
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Tabla 23

¢Las manifestaciones sociables repercuten de manera negativa en mi exportacion?

17) ¢Las manifestaciones sociables repercuten de manera negativa en mi exportacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 1 5,0 5,0 50
a veces 5 25,0 25,0 30,0
casi siempre 11 55,0 55,0 85,0
siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 20

17)iLas manifestaciones sociables repercuten de manera negativa en mi exportacion?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢ Las manifestaciones sociables repercuten de
manera negativa en mi exportacion? El 55% indicaron casi siempre; las
manifestaciones sociables repercuten de manera negativa en la exportacion de café
Misha, de otra parte, el 25% indican a veces, otros 15% indicaron siempre; por

ultimo, el 5% casi nunca
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Tabla 24
18) ¢ Prefiero exportar por este medio de transporte, porque me permite llegar a

cualquier destino?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a veces 5 25,0 25,0 25,0
casi siempre 10 50,0 50,0 75,0
siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 18
¢ Prefiero exportar por este medio de transporte, porque me permite llegar a cualquier

destino?

Porcentaje

aveces casi siempre siempre

Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢Prefiero exportar por este medio de
transporte, porque me permite llegar a cualquier destino? El 50% indicaron casi
siempre prefieren exportar por que permiten llegar a cualquier destino,

seguidamente el 25% indicaron siempre; por ultimo, otros 25% a veces
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Tabla 25

19) ¢El drawback impacto de manera significativa en la contabilidad de mi empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
aveces 5 25,0 25,0 30,0
casi siempre 8 40,0 40,0 70,0
siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia

Figura 19

19)¢ El drawback impacto de manera significativa en la contabilidad de mi empresa?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

19); El drawback impacto de manera significativa en la contabilidad de mi
empresa?

Fuente elaboracion propia

La figura que corresponde a la pregunta ¢el drawback impacto de manera

signiticativa en la contabilidad de mi empresa? El 40% indicaron casi siempre
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impacta de manera significativa en la contabilidad de sus empresas, seguidamente

el 30% indicaron siempre; otros 25% a veces. Y por ultimo un 5% casi nunca

Tabla 26

20) ¢El 3% de restitucion del fob, lo reus6 para mejorar la mejora de calidad de mi café

Misha?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 1 5,0 5,0 50
aveces 10 50,0 50,0 55,0
casi siempre 5 25,0 25,0 80,0
siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracién propia

Figura 20

¢ El 3% de restitucion del Fob, lo reus6 para la mejora de calidad de mi café misha?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre
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Fuente elaboracion propia

La figura corresponde a la pregunta ¢ el 3% de restitucion del Fob, lo reusé para la
mejora de calidad de mi café Misha? El 50% indicaron casi a veces el 3% de
restitucion del Fob, lo rehlsan para la mejora de calidad de su café , seguidamente

el 25% indicaron casi siempre; otros 20% siempre. Por ultimo, un 5% casi nunca

Tabla 27

21) ¢Me conviene trabajar con agente de retenciones por el saldo a favor que me

puedan brindar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
aveces 5 25,0 25,0 30,0
casi siempre 7 35,0 35,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente elaboracion propia
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Figura 21

21)¢;,Me conviene trabajar con agente de retenciones por el saldo a favor que me puedan brindar?

Porcentaje

casi nunca aveces casi siempre siempre

21)¢,Me conviene trabajar con agente de retenciones por el saldo afavor
que me puedan brindar?

Fuente elaboracién propia

La figura corresponde a la pregunta ¢Me conviene trabajar con agente de
retenciones por el saldo a favor que me puedan brindar? El 35%indican casi
siempre les conviene trabajar con agente de retenciones por el saldo a favor que le
puedan brindar, de otra parte, el 35% indican siempre, seguidamente de un 25% a

veces, por ultimo, el 5% casi hunca

Tabla 28
22) ¢ Me parece muy burocratico la solicitud de devolucion del saldo a favor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a veces 1 50 5,0 50
casi siempre 11 55,0 55,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Fuente elaboracion propia

Figura 22

22); me parece muy burocratico la solicitud de devolucion del saldo a favor?

Porcentaje

aveces casi siempre siempre

22);me parece muy burocratico la solicitud de devolucion del saldo a
favor?

Fuente elaboracién propia

La figura que corresponde a la pregunta ¢Me parece muy burocrético la solicitud
de devolucion del saldo a favor? El 35%indican casi siempre les parece muy
burocratico la solicitud de devolucion del saldo a favor, de otra parte, el 35% indican

siempre, seguidamente de un 25% a veces, por ultimo, el 5% casi nunca
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4.2 Prueba de normalidad

Con ayuda del programa estadistico spss25, se pudo realizar las pruebas de

normalidad

Kolmogorov- Smirnov

Es aplicado a tipo de muestras superiores a 50
Shapiro wilk

Es aplicado a tipo de muestras menores a 50

Por tal motivo, teniendo en consideracion mi tipo de muestra que son 20 gerentes
de exportacion de café misha de la provincia de Chanchamayo se usara Shapiro

Wilk.
Prueba de hipétesis

Ho: la variable principales factores tiene distribucién normal

H1: la variable principales factores es diferente a la distribucién normal
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Tabla 29

Tabla correspondiente a la Prueba de normalidad de las variables principales factores y la

exportacion
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARO00023 0,128 20 0,200 0,972 20 0,801
VAR00024 0,169 20 0,137 0,874 20 0,014

Fuente elaboracion propia

e En la presente tabla se puede observar que el p valor reflejado en la prueba de
normalidad es 0.801>0.05, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1.
Entonces se dice que los datos tienen una distribucion normal

e Enlavariable dependiente se observa que el p valor en la prueba de normalidad
es 014<0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la H1, en consecuencia,

los datos no tienen una distribucién normal

Una variable cumple con la normalidad y la otra no se usar4 Rho Spearman para
entender la correlacién de los principales factores que influyen en la exportacién de

café Misha de Chanchamayo en el 2022
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Tabla 30
Tabla correspondiente a la Prueba de normalidad de la dimension factor tecnologia y la

exportacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factor 0.182 20 0.080 0.887 20 0.024
tecnologia
La exportacion 0.169 20 137 0.874 20 0.014

Fuente elaboracion propia

e En la presente tabla se puede observar que el p valor reflejado en la prueba de
normalidad es 0.24<0.05, por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la H1.eso
dice que los datos no tienen una distribucion normal lo cual usare spearman
para entender la correlacion del factor tecnologia en la exportacion de café

misha de Chanchamayo en el afio 2022
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Tabla 31
Tabla correspondiente a la Prueba de normalidad del factor mano de obra y la

exportacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factor mano de 0.161 20 0.187 0,936 20 0.199
obra
La exportacion 0.169 20 0.137 0.874 20 0.014

Fuente elaboracion propia

e En la presente tabla se puede observar que el p valor reflejado en la prueba de
normalidad es 0.199<0.05, por lo, tanto se rechaza la Ho y se acepta la H1.eso
dice que los datos no tienen una distribucion normal, lo cual indica que debe
aplicarse Rho Spearman para entender la correlacion del factor mano de obra

en la exportacion de café Misha de Chanchamayo en el 2022.

Tabla 32
Tabla correspondiente a la Prueba de normalidad del factor recursos financieros y la

exportacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factor recursos 0.182 200 0.080 0.889 20 0.026
financieros
La exportacion 0.169 20 0.137 0.874 20 0.014

Fuente elaboracion propia
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o En la presente tabla se puede observar que el p valor reflejado en la prueba de

normalidad es 0.26<0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la H1, lo

que indica que los datos no tienen una distribucion normal, por lo cual se usara

el Rho Spearman para entender la correlacion del factor recursos financieros en

la exportacion de café Misha de Chanchamayo en el 2022.

Tabla 33

Tabla correspondiente a la Prueba de normalidad del factor certificaciones fitosanitarias y

la exportacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factor certificacion 0.182 20 0.080 0.889 20 0.026
fitosanitarias
La exportacion 0.169 20 0.137 0.874 20 0.014

Fuente elaboracion propia

En la presente tabla se puede observar que el p valor reflejado en la prueba de

normalidad es 0.26<0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la H1.eso

dice que los datos no tienen una distribucién normal, lo que indica que se debe

usar el Rho. Spearman para entender la correlacion del factor mano de obra en

la exportacién de café Misha de Chanchamayo en el 2022.
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4.3 Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general

Ho: principales factores no poseen relacion positiva con la exportacion de café

misha de Chanchamayo, Junin del afio 2022

H1: principales factores poseen relacion positiva con la exportacion de café misha

de Chanchamayo, Junin del afio 2022

Tabla 34
Tabla correspondiente a la correlacion de las variables principales factores y la

exportacion

Correlaciones

Principales
factores La exportacion
Rho de Spearman Principales  Coeficiente de correlacion 1,000 0,657*
factores
Sig. (bilateral) . 0,002
N 20 20
La Coeficiente de 0,657** 1,000
exportacion  correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,002
N 20 20

Fuente elaboracion propia

En la tabla se observa un coeficiente de correlacion positiva de 0.657 lo que indica
gue existe una correlacion alta entre las variables principales factores y la
exportacion, con un p-valor de 0.002,en consecuencia, los principales factores
tecnologia, mano de obra, recursos financieros y certificaciones fitosanitarias; se
relacionan significativamente en la exportacion del café Misha de la provincia de

Chanchamayo en el 2022.
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Hipotesis especifica 1
Ho: El factor tecnologia no posee relacion positiva con la exportacion de café Misha

de Chanchamayo,junin en el 2022.

H1: El factor tecnologia posee relacién positiva con la exportacion de café Misha

de Chanchamayo,junin en el 2022.

Tabla 35
Tabla correspondiente de la correlacion entre la dimensién factor tecnologia y la variable

la exportacion

Correlaciones

Factor La
tecnologia  exportacion
Rho de Spearman Factor Coeficiente de correlacion 1,000 0,660**
tecnologia  Sig. (bilateral) . 0,002
N 20 20
La Coeficiente de correlacion 0,660** 1,000
exportacion  Sig. (bilateral) 0,002
N 20 20

Fuente elaboracién propia

e Entabla se observa un coeficiente de correlacion positiva de 0.660 lo que quiere
decir, que existe una correlacion alta entre la dimension factor tecnologia y la
exportacion, con un p-valor de 0.002, en consecuencia, el factor tecnologia, se
relaciona significativamente en la exportacion del café misha de la provincia de

Chanchamayo en el 2022.

Contrastes de Hipotesis especifica 2

Ho: El factor mano de obra no posee relacion positiva con la exportacion de café

Misha de Chanchamayo.junin en el 2022.
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H1: El factor mano de obra posee relacion positiva con la exportacion de café Misha

de Chanchamayo,junin en el 2022.

Tabla 36
Tabla correspondiente de la correlacion entre la dimension factor mano de obray la

variable la exportacion

Correlaciones

Factor mano
de obra La exportacion
Rho de Spearman Factor Mano Coeficiente de 1,000 0,774**
de obra correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 20 20
La Coeficiente de 0,774 1,000
exportacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 20 20

Fuente elaboracion propia

e En latabla se observa un coeficiente de correlacion positiva de 0.774, es decir,
gue existe una correlacion alta entre la dimension factor mano de obra y la
exportacion, con un p-valor de 0.000 afirmo que el factor mano de obra, se
relaciona significativamente en la exportacion del café Misha de la provincia de

Chanchamayo junin en el 2022.
Hipotesis especifica 3

Ho: El Factor recursos financieros no posee relacion positiva con la exportacion de

café Misha de Chanchamayo, Junin en el 2022.

H1: El factor recursos financieros posee relacion positiva con la exportacion de café

Misha de Chanchamayo ,Junin en el 2022.
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Tabla 37
Tabla correspondiente de la correlacion entre la dimension factor recursos financieros y la

variable la exportacion

Correlaciones

Factor recursos

financieros La exportacion

Rho de Spearman Factor recursos Coeficiente de 1,000 0,574**
financieros correlacion

Sig. (bilateral) . 0,008

N 20 20

La Coeficiente de 0,574** 1,000
exportacion correlacion

Sig. (bilateral) 0,008
N 20 20

Fuente elaboracién propia

En la tabla se observa un coeficiente de correlacion positiva de 0.574, es decir,
existe una correlacion moderada entre la dimension factor recursos financieros
y la exportacién, con un p-valor de 0.008 afirmo que el factor recursos
financieros, se relaciona significativamente en la exportacion del café Misha de

la provincia de Chanchamayo junin en el 2022.
Hipotesis especifica 4

Ho: El factor certificaciones fitosanitarias no posee relacion positiva con la

exportacion de café Misha de Chanchamayo junin en el 2022.

H1:El factor certificaciones fitosanitarias posee relacion positiva con la exportacion

de café Misha de Chanchamayo junin en el 2022.
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Tabla 38
Tabla correspondiente de la correlacion entre la dimensién factor certificaciones

fitosanitarias y la variable la exportacion

Correlaciones

Factor certificaciones

fitosanitarias La exportacion

Rho de Spearman Factor Coeficiente de 1,000 0,574**
certificaciones correlacion

fitosanitarias ;0 pilateral) . 0,008

N 20 20

La Coeficiente de 0,574** 1,000
exportacion correlacion

Sig. (bilateral) 0,008
N 20 20

Fuente elaboracion propia

En la tabla se observa un coeficiente de correlacion positiva de 0.57, es decir,
existe una correlacion moderada entre la dimension factor certificaciones
fitosanitarias y la exportacion, con un p-valor de 0.008, por lo tanto, el factor
certificaciones fitosanitarias, se relaciona significativamente en la exportacion

del café misha de la provincia de Chanchamayo junin en el 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

Respecto al objetivo general, se evidencia que existe una correlacion alta y positiva
entre las variables, principales factores y la exportacion del café Misha, lo cual
evidencia que, para realizar una exportacion exitosa, debemos tomar en cuenta
aspectos como el uso de la tecnologia en el manejo de la logistica, la mano de obra
relacionada con la produccién, los recursos financieros utilizados como inversion y
las certificaciones fitosanitarias que asegura la calidad del producto. En contraste
con ello, Cerquera, Pérez & Sierra (2020) afirman que los principales factores y la
exportacion mantienen una relacién muy estrecha, diferenciando el factor tipo de cambio
como uno de los que influyen positivamente en la exportacién, mientras que otros factores
como el PBI, precio y desempleo se relacionan negativamente con esta actividad

econdmica, causando estragos cuando se quiere realizar las transacciones comerciales.

En cuanto al objetivo especifico 1, identificamos que existe una alta correlacion alta positiva
entre el factor tecnologia y la exportacién, lo cual nos indica que el uso de herramientas
tecnoldgicas como los sistemas de clasificacion, las redes sociales, entre otros, sirven para
facilitar el proceso de exportacién, y lograr la optimizacion de recursos, generando una

transaccion mas confiable y ordenada. Balcazar, D. y Villanueva A. (2023), sostiene
ese sentido, que el 30% de las empresas exportadoras de café organico tienen de 0
a 5 afos de experiencia. Durante la epidemia, los factores restrictivos para las
exportaciones incluyen la caida de los costos de los productos y el aumento de los
gastos, con una tasa representativa del 30%. En términos de frecuencia de
exportacion, es del 30% anual. Entre 2020 y 2021, el volumen anual de exportacion
de café organico disminuira entre un 55% y un 65%, alcanzando entre 0 y 10

toneladas.
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En cuanto al objetivo especifico 2, se evidencia la influencia que tiene la mano de obra en
el proceso de exportacién, identificando una correlacién positiva alta, por lo cual se deduce
que la mano de obra o el nivel de produccién que posea la empresa debe cumplir con un
buen nivel, de acuerdo a los requerimientos que le exija la empresa adquisidora para asi
enviar la cantidad adecuada, ademas, el conocimiento de la mano de obra debe ser optima
lo cual garantice que el producto es de calidad. En contraste con ello, Ayllén y Loayza
(2020) destacan la importancia de la productividad en la exportacién del café, pues en su
investigacion este factor tiene una gran relevancia e incluso es decisivo para realizar el
proceso de exportacion ya que muchos compradores analizan la transaccién dependiendo
de la capacidad de produccion que tenga la empresa, asimismo, resalta otros factores
como el conocimiento en el ambito del comercio internacional del café y la obtencion de

certificaciones internacionales, todo esto acreditando la calidad del producto enviado.

Respecto al objetivo especifico 3, se establecid la influencia de los recursos financieros en
la exportacién del café, identificando que existe una correlacion moderada, es decir, este
factor si tiene influencia en la exportacion del café, siendo un area que debe tomarse en
cuenta y evaluarse cuando se realiza la oferta de exportacién, pues con una adecuada
finanza se puede realizar una proyeccion real, tanto en costos como en ganancias,
analizando posibles pérdidas. Tal como afirma, Alcaraz y Hernandez (2018) los costos y
los recursos financieros son variables competitivas principales que influyen positivamente
en la exportacién del café, principalmente en el mercado estadounidense, asimismo, la
calidad del producto configura el éxito que pueda tener en un mercado extranjero,

obteniendo reconocimiento internacional.

Por dltimo, en base al objetivo especifico 4, la relacibn que tienen los certificados
fitosanitarios en la exportacion del café siendo una correlacion moderada positiva,
determinando que la existencia de estos certificados respecto al producto aumenta su valor

y respaldan su calidad. En tal sentido, Toribio & Vasquez (2019) afirman que luego de
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realizar las entrevistas se pudo determinar que los factores que influyen en las
exportaciones de café organico estan relacionadas con las certificaciones organicas en el
precio de venta de café, las carencias que presentan las entidades exportadoras de café

organico; es asi como se llega a la conclusién que para la comercializacion de café
hacia el mercado de los Estados Unidos no requiere de certificaciones sanitarias y

fitosanitarias emitidos por SENASA.
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CONCLUSIONES

Mediante la presente investigacion se concluye que los principales factores tienen
una influencia positiva en la exportacion del café Misha de la provincia de
Chanchamayo,junin, siendo aspectos relevantes y a tomar en cuenta que se deben
analizar para lograr una exportacion exitosa y con la menor cantidad de perdida

posible.

1. Latecnologia es un factor importante en la exportacion, no solo al momento
de realizar esta transaccién comercial, sino para la preparacion, logistica y
administracion del producto que se enviara, optimizando los procesos,
minimizando el margen de error por manejo humano. Por lo cual, posee una
relacion positiva alta con la exportacién del café misha de la provincia de
Chanchamayo.

2. La mano de obra o produccién tiene una relacion alta sobre la exportacion
pues es uno de los factores decisivos cuando la empresa adquisidora decide
adquirir el producto, se evalia la cantidad de produccibn maxima y si
lograran la adecuada produccion solicitada.

3. Los recursos financieros es otro factor que se relaciona con la exportacion
del café, ya que es necesario contar con un capital que permita el manejo de
la mercancia, asi como el envio de esta.

4. Los certificados fitosanitarios tienen una relacién moderada y positiva con la
exportacion del café, pues es un factor que permite la venta al extranjero de

este producto y acredita la calidad, volviéndolo confiable y seguro.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los exportadores de café Misha, integrar en sus
procedimientos la tecnologia, implementando maquinas de produccion y
herramientas de logistica para el &rea de gestidn, lo cual permitira ahorrar
costos y mano de obra, mejorando la vida Gtil de las maquinarias.

La junta nacional del café debe velar por la mano de obra que realizan los
pobladores de Chanchamayo en el trabajo de recoleccion de granos, ya en
Su gran mayoria, estos trabajadores son explotados con jornadas laborales
extensas y un pago poco remunerado, asi como la inexistencia de seguro
médico que cubra su persona y a su familia.

El MIDAGRI (Ministerio de Riego y Agricultura) debe impulsar de forma
paulatina los recursos financieros y realizar cursos de exportacion del café
misha a los pobladores de Chanchamayo, sin mucho requerimiento, para que
los pobladores que desconocen de estos puntos puedan dar un ciclo de vida
favorable a sus emprendimientos de produccion y exportacién de café Misha
Se recomienda disminuir el procedimiento para la adquisicion de los
certificados fitosanitarios a solo las gestiones necesarias y fundamentales
para brindar dicho respaldo, ya que gracias a su proceso engorroso muchos
productores deciden no realizar esto, limitando asi su produccién a la venta
nacional y generando menores ingresos en relaciéon con una exportacion.
Ademas, se debe tomar en cuenta todos los factores mencionados en esta

investigacion para lograr un proceso de exportacion adecuado y exitoso,
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evitando asi pérdidas econdmicas y un declive para los productores

cafeteros.
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Instrucciones:

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

ANEXOS

FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el numero que corresponda, segun su evaluacion basada en la presente

rubrica.
RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Criterios Escala de valoracion

1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items para | Los items son
una misma dimensién o la  dimension o | o indicador, pero no | poder evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para indicador. corresponden a la | dimensién o indicador
obtener la medicién de ésta. dimensién total. completamente.
2. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y

facilmente, es decir su
sintactica y seméntica son
adecuadas.

modificacién muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacién de las
mismas.

especifica de algunos
de los términos del item.

sintaxis adecuada.
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3. COHERENCIA:

El item tiene relacion logica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

El item no tiene
relacién logica con la
dimension o indicador.

El item tiene una
relacion tangencial con
la dimension 0
indicador.

El item tiene wuna
relacién regular con la
dimension o indicador
que esta midiendo

El item se
encuentra
completamente
relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

4, RELEVANCIA:

El item es esencial 0
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicion de la
dimension o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item  puede  estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
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Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Cuestionario estructurado a ser aplicada a 20gerentes, de exportacion de café Misha de
Chanchamayo registrados en el directorio de Promperu

Autor del Instrumento

Lopez Villanueva Alejandro Javier

Variable 1:

(En caso de estudio
explicativo, sefialar si
es V. Dependiente o

Principales factores

Variable independiente

Independiente)
Poblacion: 20 gerentes de exportacion de café Misha de chamchamayo
.g = g, .g
, §| 2 | 2,8
Dimensioén / Indicador Items sl 51293 Observaciones y/o
:7—:; c | 8|2 recomendaciones

D1 TECNOLOGIA

Infrestructura (Estd  de acuerdo tener una buena | 4 3 4 4
infraestructura, para el procesamiento del café
Misha?

Maquinaria ¢ Esta de acuerdo en contar con maquinarias 3 4 4
especiales, para la elaboracion del café Misha?

Innovacion ¢Lainnovacion en el proceso de elaboracion del 3 4 4
café Misha, ha influido adecuadamente?

D2 MANO DE OBRA

Jornal de trabajo ¢ Esta de acuerdo con El jornal remunerado al 3 4 4
destajo por produccion ?

Productividad ¢La productividad de recoleccion de granos de 4 3 4 4
café Misha, varia por temporadas?

Eficiencia ¢ Esta de acuerdo Con la eficiencia de la mano 3 4 4
de obra de la produccion del café Misha?

D3 RECURSOS

FINANCIERS

Financiamiento ¢Esta de acuerdo en contar con un | 4 3 4 4
financiamiento de inversion para incrementar la
produccién de mi café Misha?

Costo de produccion ¢Mi costo de produccién se ha visto afectada 3 4 4
por el clima o desastres naturales?

Rentabilidad ¢, Obtengo una rentabilidad favorable en todo el 3 4 4
afo?

D4 CERTIFICACIONES

FITOSANITARIAS

Permisos ;Esta de acuerdo en contar con permisos 3 4 4
fitosanitarios de la senasa para comercializar de 4
mi café Misha?

Iso de calidad ¢ Esta de acuerdo con contar con iso 9001 de 3 4 4
calidad, que me permiten dar confiabilidad a mis
clientes?

Examenes de calidad ;Esta de acuerdo en realizar examenes de 3 4 4

calidad de mi café Misha cada cierto tiempo?

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
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TABLA1

Variable 1 “PRINCIPALES FACTORES”

Firma de validador experto

=
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA 2

VARIABLE 2 “ LA EXPORTACION *

Nombre del Cuestionario estructurado a ser aplicada a 20 gerentes de exportacion de café misha
Instrumento motivo de | registrados en el directorio de exportadores de promperu
evaluacion:

Autor del Instrumento Lopez Villanueva Alejandro Javier

Variable 2: La exportacion
(En caso de estudio
explicativo, sefialar si Variable dependiente
es V. Dependiente 0

Independiente)
Poblacién: 20 gerentes de exportacion de café misha
o s | S
28|58
. . . ‘ o | © 2/ = .
Dimensién / Indicador Items S|l 51293 Observaciones y/o
:7—,', o 8|2 recomendaciones
D1  frecuencia de 4
medios de transporte
Frecuencia Via maritima | ;me conviene exportar via maritima 4 4 |4
mas por los bajos precios del flete?
4 4 |4
ilos contenedores donde exporto mi
café Misha ,hacen que filtre la humedad
y pierda calidad mi café Misha ? 4
Frecuencia Via area ¢Via area mis exportaciones corren 4 4 |4
menos riesgos incumplir el lead time,
pactado con el importador?
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;Considero que exportar via aérea es
muy costosa?

Frecuencia Via terrestre

iLas  manifestaciones  sociables
repercuten de manera negativa en mi
exportacion?

¢ Prefiero exportar por este medio de
transporte, por que me permite llegar a
cualquier destino?

D2  beneficios  del
exportador

Drawback

¢El drawback impacto de manera
significativa en la contabilidad de mi
empresa?

iel 3% de restitucion del fob, lo reusd
para mejorar la mejora de calidad de mi
café Misha?

Saldo a favor

iMe conviene trabajar con agente de
retenciones por el saldo a favor que me
puedan brindar?

¢ me parece muy burocratico la solicitud
de devolucion del saldo a favor?

Firma de validador experto
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INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de validador: Interno (x ) Externo ()
[Docente USMP]
Apellldos: y Olivares Quiroz Martin Armando
nombres:
Sexo: Hombre ( x) Mujer( )
Profesion: Ingeniero Industrial
Grado académico Licenciado! ( ) Maestro (x ) Doctor ()
Afios de De5a10( ) Det11at5( ) De16a20( ) De 21 a mas (x
experiencia laboral | )
Solamente para validadores externos
Organizacion donde Partner Consulting

labora:

Cargo actual:

Gerente de Proyectos

Area de
especializacion

Marketing e Innovacion

N° telefonico de
contacto

990388874

Correo electronico
de contacto

Correo institucional: molivaresq@usmp.pe

! Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben

poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los

empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a

profesionales con la licenciatura correspondiente.
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Medio de
preferencia para
contactarlo

Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.

Por teléfono () Por correo electronico ( x)

AT

Firma Validador Experto

A
%

NN | |SMP FACULTAD DE
;@g CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Za0\s/  SAN MARTIN DE PORRES | Y RECURSOS HUMANOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
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Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el numero que corresponda, segun su evaluacion basada en la presente

rubrica.
RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
Criterios Escala de valoracién

1 2 3 4
5. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items para | Los items son
una misma dimension o la  dimension o | o indicador, pero no | poder  evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para indicador. corresponden a la | dimensién o indicador
obtener la medicién de ésta. dimensién total. completamente.
6. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y

facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas.

modificacién muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacién de las
mismas.

especifica de algunos
de los términos del item.

sintaxis adecuada.

7. COHERENCIA:

El item tiene relacion logica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

El item no tiene
relacién logica con la
dimension o indicador.

El item tiene una
relacién tangencial con
la dimension 0
indicador.

El item tiene una
relacién regular con la
dimensién o indicador
que esta midiendo

El item se
encuentra
completamente
relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

8. RELEVANCIA:

El item es esencial 0
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicion de la
dimension o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item  puede  estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf
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RUBRICA PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
9. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que pertenecen a suficientes para medir | aspecto de la dimension | algunos items para | Los items son
una misma dimension o la  dimension o | o indicador, pero no | poder  evaluar la | suficientes.
indicador son suficientes para indicador. corresponden a la | dimensién o indicador
obtener la medicion de ésta. dimension total. completamente.
10. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se  requiere  una | Elitem es claro,
El item se comprende modificaciones o una | modificacion muy | tiene semanticay

facilmente, es decir su
sintactica y seméntica son
adecuadas.

modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo
con su significado o por
la ordenacién de las
mismas.

especifica de algunos
de los términos del item.

sintaxis adecuada.

11. COHERENCIA:

El item tiene relacion logica con
la dimensién o indicador que
esta midiendo.

El item no tiene
relacion logica con la
dimension o indicador.

El item tiene wuna
relacién tangencial con
la dimension )
indicador.

El item tiene una
relacion regular con la
dimension o indicador
que esta midiendo

El item se
encuentra
completamente
relacionado con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

12. RELEVANCIA:

El item es esencial 0
importante, es decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicion de la
dimensioén o indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item  puede estar
incluyendo lo que éste
mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Instrucciones:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad,

coherencia y relevancia, el numero que corresponda, segun su evaluacion basada en la presente

rubrica.
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Nombre del
Instrumento motivo de
evaluacion:

Cuenstionario estructurado a ser aplicada a gerentes, de exportacion de café Misha de

Chanchamayo registrados en el directorio de Promperu.

Autor del Instrumento

Lopez Villanueva Alejandro Javier

Variable 1:

Principales Factores

Variable Independiente

Poblacién: 20 gerentes de exportacion de café Misha de chamchamayo
.g = g .g
, §| 2 |2/ &
Dimensio6n / Indicador Items s | 51293 Observaciones y/o
;5, | 8|2 recomendaciones

D1 TECNOLOGIA

Infrestructura ;Estd de acuerdo tener wuna buena 4 4 4
infraestructura, para el procesamiento del café | 4
Misha?

Maquinaria i Esta de acuerdo en contar con maquinarias 4 4 4 4
especiales, para la elaboracion del café Misha?

Innovacion ¢Lainnovacion en el proceso de elaboracion del 4 4 4
café Misha, ha influido adecuadamente? 4

D2 MANO DE OBRA 4 4 4

Jornal de trabajo i Esta de acuerdo con El jornal remunerado al | 4 4 4 4
destajo por produccién ?

Productividad ¢La productividad de recoleccion de granos de 4 4 4 4
café Misha, varia por temporadas?

Eficiencia ¢ Esta de acuerdo Con la eficiencia de la mano 4 4 4
de obra de la produccion del café Misha? 4

D3 RECURSOS

FINANCIEROS

Financiamiento ¢Esta de acuerdo en contar con un |4 4 4 4
financiamiento de inversién para incrementar la
produccién de mi café Misha?

Costo de produccion ¢Mi costo de produccién se ha visto afectada 4 4 4 4
por el clima o desastres naturales?

Rentabilidad ¢, Obtengo una rentabilidad favorable en todo el 4 4 4
afio? 4

D4 CERTIFICACIONES 4 |4 |4

FITOSANITARIAS

Permisos ¢ Esta de acuerdo en contar con permisos | 4 4 4 4
fitosanitarios de la senasa para comercializar de
mi café Misha?
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Iso de calidad ¢ Esta de acuerdo con contar con iso 9001 de 4 4 4
calidad, que me permiten dar confiabilidad a mis | 4
clientes?

Examenes de calidad iEsta de acuerdo en realizar examenes de 4 4 4
calidad de mi café Misha cada cierto tiempo? 4

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Cuestionario estruturado ser aplicada a gerentes de exportacion café misha de
chamchamayo registradros en el directorio de promperu

Autor del Lopez Villanueva Alejandro Javier
Instrumento
Variable 2: La exportacion
Variable dependiente
Poblacion: 20 gerentes de exportacion de café Misha de chamchamayo
Sl 8/ c8 3
Dimension / E1 8154938 Observaciones y/o
Indicador items » |0 | ©O9&®s  recomendaciones
D1 frecuencia de
medios de
transporte
Frecuencia Via | ;me conviene exportar via 4 |4 4
maritima maritima mas por los bajos
precios del flete?
¢los contenedores donde exporto 4 |4 4
mi café Misha ,hacen que filtre la
humedad y pierda calidad mi café
Misha ?
Frecuencia Viaarea | ;Via area mis exportaciones 4 14 4
corren menos riesgos incumplir el
lead time, pactado con el
importador?
¢ Considero que exportar via
aérea es muy costosa?
Frecuencia Via | ;Las manifestaciones sociables 4 |4 4
terrestre repercuten de manera negativa
en mi exportacion?
¢ Prefiero exportar por este medio 4 |4 4
de transporte, por que me permite
llegar a cualquier destino?
D2 beneficios del
exportador
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Drawback ¢ El drawback impacto de manera 4 |4 4
significativa en la contabilidad de
mi empresa?

el 3% de restitucion del fob, lo 4 |4 4
reusd para mejorar la mejora de
calidad de mi café Misha?

Saldo a favor ¢ Me conviene trabajar con agente 4 |4 4
de retenciones por el saldo a favor
que me puedan brindar?

ime parece muy burocratico la 4 |4 4
solicitud de devolucidn del saldo a
favor?

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO
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Tipo de validador:

Interno (x ) Externo ()

[Docente USMP]
Apellidos. y Baca Neglia América Silvia
nombres:
Sexo: Hombre ( )  Mujer(x )
Profesion: Maestra en Administracion de Neg Internacionales
Grado académico Licenciado? ( ) Maestro () Doctor (x)
Afios de De5a10( ) De11at5( ) De16a20( ) De 21 a més (x)

experiencia laboral

Solamente para validadores externos

Organizacion donde
labora:

Cargo actual:

Area de
especializacion

N° telefénico de
contacto

Correo electrénico
de contacto

2 Los validadores internos, docentes de otras universidades de prestigio o investigadores, deben

poseer el grado académico de Maestro o Doctor; para los profesionales especializados y los

empresarios con experiencia en el tema de investigacion del alumno, se podra considerar a

profesionales con la licenciatura correspondiente.
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Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del alumno.
preferencia para
contactarlo Por teléfono () Por correo electronico ()

(Setgfonert]

Firma Validador Experto

113




PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EXPORTACION DEL CAFE MISHA DE LA PROVINCIA DE CHANCHAMAYO 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIEBLES Y METODOLOGIA
DIMENCION
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES: enfoque:

VARIABLE 1: PRINCIPALES

¢ Cuales son los principales factores

predominan en la exportacion del
Café Misha de la Provincia de
Chanchamayo.junin 2022?

identificar los principales
factores que influyen en la
exportacion del café misha de
la provincia de
Chanchamayo,junin, 2022

los principales factores tecnologia,

la provincia de
Chanchamayo.junin.2022

mano de obra, recursos financieros
ly certificaciones sanitarias ; influyen
en la exportacién del café misha de

FACTORES

DIMEN: FACTOR
TECNOLOGIA
INDICADORES
|_Infraestructura
|_maquinarias
|_innovacién

DIMENSION 2

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

éen que medida la
tecnologia repercute en la
exportacion del café misha
de la provincia de
chanchamayo junin 2022

identificar la de la relacién
tecnologia en la exportacién del
café misha de la provincia de
Chanchamayo,junin.2022

la tecnologia incide de manera

misha de la provincia de
Chanchamayo ,junin,2022

relevante en la exportacion del café

Factor mano de obra
-jornales por trabajo
-productividad
-eficiencia

Factor recursos financieros
-financiamiento

-Costo de produccién
-rentabilidad

CUANTITATIVO

Tipo: basico

Alcance: explicativo
Disefio: No
experimental de

corte transversal

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario




¢ Cual es la influencia de la
mano de obra en la exportacion
del café misha de la provincia
de Chanchamayo,junin 2022

Determinar la influencia de
la mano de obra en la
exportacion del café misha
de la provincia de
Chanchamayo ,junin2022

la mano de obra tiene influencia

en la exportacion del café misha
de la provincia de Chanchamayo
.junin 2022

Factor certificaciones
fitosanitarios
-permisos

-isos de calidad
-examenes de calidad

¢En qué medida los recursos
financieros influyen en la
exportacion del café misha de la
provincia de Chanchamayo junin
2022?

Establecer la influencia de
los recursos financieros en la
exportacion del café misha
de la provincia de
Chanchamayo junin 2022

Los recursos financieros tienen
influencia en la exportacion del
café misha de la provincia de
Chanchamayo junin 2022

VARIABLE 2: la exportacion
Dimensiones *

frecuencia de medios de
transportes

¢, Como se relacionan los
certificados sanitarios con la
exportacion del café misha de la
provincia de Chanchamayo junin
20227

Comprender la relacion
de los certificados
fitosanitarios en la
exportacion del café
misha de la provincia de
Chanchamayo junin
2022

los certificados sanitarios
predomina en la exportacion
del café misha de la provincia
de Chanchamayo junin 2022

_Vvia maritima
_Via terrestre

_Via area

beneficio del exportador
indicadores
el drawback

el saldo a favor

Medicién :escala
de Likert de

1 nunca

2 casi nunca

2 a veces

3 casi siempre
4 siempre
participantes 20
gerentes de
exportacion de
café misha




CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

VARIABLE 1
principales factores

Dimension 1 factor tecnologia

Indicador infraestructura

Indicador maguinarias

Indicador innovacion

Dimension 2 factor mano de obra

indicador jornales por trabajo

Indicador productividad

Indicador eficiencia

Dimencion 3 factor recursos
financieros

Indicador financiamiento

Indicador costo de produccion

Indicador rentabilidad

Dimension 4 : certificaciones
fitosanitarios

Indicador 1 permisos

Indicador iso de calidad

Indicador examines de calidad

VARIABLE 2
La exportacion

DimensionlFrecuencia de medios
de transportes

Indicador via maritima

Indicador via aerea

Inicador via terrestre

Dimension 2 beneficios del
exportador

Indicador drowback

Indicador saldo a favor










